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1 INLEDNING

Det diskuteras aktivt i samhallet om &ldreomsorgen och bland annat om den otillrack-
liga kvaliteten pa varden och personalresurser inom aldreomsorgen. Det gar hard debatt
om vad som borde goras for att trygga dldreomsorgen. Vi vet att den éldre befolkningen
i Finland 6kar konstant. Ar 2030 berdknas andelen personer som fyllt 65 &r att vara 26
%, det skulle utgéra 1,5 miljoner finlandare. Da kommer aven var fjarde person i de
storre kommunerna att vara over 75 ar eller aldre. (Social och halsovardsministeriet
2020:14)

Enligt lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social-
och halsovardstjanster for dldre (Lag 28.12.2012/980) skall kommunen stodja den &ldres
valbefinnande, halsa, funktionsformaga och formaga att klara sig sjalv. 1 en dldersvanlig
kommun lyssnar man till de aldre invanarnas énskemal och behov sa de har en méjlig-
het till ett gott liv pa sina egna villkor (THL 2021). Enligt dldreomsorgslagen (Lag
28.12.2012/980 82) &r det kommunernas skyldighet att sékra den aldres vélbefinnande
och funktionsférmaga och att trygga hélsovardstjansterna i kommunen som den aldre

behover.

De éaldre i vart samhélle &r en grupp som paverkats av isolering och av sjukdomen co-
vid-19. Det rapporterades om viruset forsta gangen i december 2019. Det séags fatt sin
boérjan i Wuhan i Kina. Coronaviruset orsakade en plotslig luftvagsinfektion, som kunde
vara allvarlig och i varsta fall leda till dodsfall. Den &ldre generationen i vart land pa-
verkades stort av bade isolerings rekommendationerna och av sjukdomen covid-19. De
flesta dodsfallen har patraffats hos dem som ar dver 70 ar gamla, och darmed tillhorde
aldre personer som var 6ver 70 ar gamla till riskgruppen. Till riskgruppen hordes aven
personer som led av nagon slags allvarlig grundsjukdom som till exempel diabetes eller
hjart- och karlsjukdomar (THL 2020).



Pa grundav  Coronaviruset rekommenderade man  aldre  personer  un-
der varen 2020 att stanna hemma och att undvika kontakter med andra manniskor.

Det var manga dldre som inte fick traffa de nara och kéra pa grund av smittorisken.

I media har det talats om etiska aspekter omkring restriktionerna som géllde for &ldre
personer. Det diskuterades bland annat om restriktionernas tillracklighet, samt deras la-
genlighet. Servicen pa serviceboenden ar oftast ganska vardinriktat, och det finns en risk
att man glommer bort invanarnas upplevelse av vad god livskvalitet innebar.

Studiens syfte &r att utforska, beskriva och 6ka kunskapen om é&ldres upplevelse av livs-
kvalitet pa Kyrkslatt servicehus under coronapandemin. Undersokningen vill visa vilka

faktorer som framjat aldres livskvalitet pa servicehuset under coronapandemin.

Avsikten &r att resultatet av forskningen kan anvéndas som ett stod for ledning, forman
och vardpersonal nar det géller att stoda och utveckla de aldres véalbefinnande och
funktionsférmaga efter och under coronapandemin. Jag 6nskar att jag skall kunna fram-
fora de aldres upplevelse av livskvalitet under coronapandemin, och 6ka medvetenheten
om vad som kan paverka livskvaliteten hos &ldre personer. Genom att framféra de al-
dres egna synvinklar och asikter sa kan de aldre sjalva vara med och paverka.

Under de senaste 15 aren har jag jobbat med olika uppgifter inom aldreomsorgen. Jag
har jobbat som skotare inom hemvard, pa serviceboende och pa dygnet runt boende for
aldre. Nu arbetar jag som klienthandledare inom &ldreomsorgen och till mina arbets-
uppgifter hor bland annat att kartldgga de aldres behov av stéd och tjanster, som éldre ar
berattigade till nar de bor hemma. Jag har ett stort intresse for ett gott aldrande och al-

dres valmaende.



2 BAKGRUND

Enligt lagen om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och om social
och halsovardstjanster for den aldre (48, 28.12.2012/980) har kommunen skyldighet att
samarbeta med olika kommunala verksamheter och offentliga myndigheter for att
framja den &ldres valbefinnande, hélsa och funktionsformaga. Kommunen skall aven

stoda de aldre sa att de dldre kan uppehalla sin formaga att klara sig.

De flesta aldre vill bo hemma sa lange som mojligt. Kvarboendeprincipen har varit le-
dande i Finland inom politiken for aldre. Det vill sdga att man skall kunna bo hemma,
aven om man behéver regelbundet stod och service. For att kunna bo hemma sa lange
som mojligt behovs forebyggande verksamhet som stoder funktionsférmagan, rehabili-
teringen i vardagen och atgarder som stoder den aldre att klara sig hemma sa lange som

mojligt. (Social och halsovardsministeriet 2020:12).

De éldre personerna representerar en mangd olika funktionsférmagor, olika ekonomiska
mojligheter och olika halsotillstand. Det finns dven aldre personer som representerar
olika kulturer, religioner och sexuella minoriteter som skall beaktas. | kvalitetsrekom-
mendationen for dldre poangterar man att de ar viktigt att man stoder de aldres vélbefin-
nande, halsa, delaktighet och funktionsformaga. (Social och halsovardsministeriet
2020:12)

Enligt lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social
och hélsovardstjanster for den aldre, (28.12.2012/980) ar syfte att beframja den aldre
personens vélbefinnande och hdlsa. De kommunala sysselsattningarna skall samarbeta
sa att den aldres valbefinnande stods pa det basta sattet. Kommunerna skall trygga kva-
liteten pa vard och omsorgen inom aldreomsorgen. Varje enskild kommun skall ha
framstallt en plan 6ver sina handlingar for hur de stoder den aldres funktionsformaga
och vélbefinnande. Kommunen skall &ven varje ar kontrollera att den socialservice som
den aldre far ar betryggande och har bra kvalitet. For att utvarderingen skall lyckas be-
hover kommunen regelbundet skaffa sig information fran de som anvénder sig av tjans-

terna, som da till exempel anhdriga, narstaende och anstallda.



2.1 Boendeservice

Enligt socialvardslagen (30.12.2014/1301) skall boendeservice arrangeras for personer
som behdver stod eller hjalp med boendet. Med stéd av socialvardslagen, handikappser-
vicelagen och specialomsorgslagen ordnas boendeservice for dldre. Boendeservice inne-
fattar stodboende, serviceboende och serviceboende med heldygnsomsorg. (Kommun-
forbundet 2020) Personer som behover serviceboende med vard och omsorg skall ocksa
arrangeras. Det skall dven kunna ordnas tillfalligt boende for personer som behdver
hjalp for en kort tid. Det behovs olika tjanster pa serviceboende for aldre, allt fran latt
hushallsarbete till tjanster inom sjukvarden for att kunna stodja de aldre valmaende och
funktionsformaga. Nar man planerar tjansterna skall man komma ihag att iaktta den &l-
dres hela livssituation och pa det basta mojliga sattet. Tjansterna skall kunna stoda en
vardag som fungerar, iaktta den sociala tryggheten och funktionsformagan hos den
aldre. Man skall ga igenom den é&ldres individuella servicebehov. (Heinola 2008: 9-10)
| kvalitetsrekommendationen lyfter man fram att for att de aldre skall kunna vara aktiva
och kanna sig delaktiga, sa skall bland annat bostaden vara fungerande genom att till
exempel ta bort trosklar och l&gga till handtag i bostaden. (STM 2020 :35)

Enligt lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social
och halsovardstjanster for den éldre, (148§, 28.12.2012/980) skall de aldre kunna uppleva
att deras liv ar trygga och betydelsefulla samt att de kan uppehalla sina sociala kontakter
och kunna delta i sadan verksamhet som de upplever att &r vardefull och framjar deras
hélsa och valmaende. Det skall ocksa finnas majlighet att kunna bo tillsammans med
sin make/maka eller sambo. Kommunen skall kunna garantera att upplaggningen for
varden ar varaktig men om personen sjalv vill, eller det finns andra betydelsefulla orsa-
ker att servicen forandras, sa da kan man andra pa det men orsaken skall vara grundlig.
Serviceboende finns till for aldre som &r i behov av hjélp och stéd med att réra sig och
ta hand om sig sjalv. Servicen som ges kan variera fran person, och den aldre skall fa
den service hen behover for att klara sig pa serviceboendet. Kostnaderna for servicebo-
endet innebdar oftast hyra och kostnader av servicen.
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Enligt socialvardslagen (1301/2014 §21) ska servicehusets service innebéra stadning,
kladvard, maltids- och bad service. Enligt lagen om stodjande av dldre befolkningen
(822, 28.12.2012/980 servicehuset ska vara tryggt, tillgangligt, hemtrevligt och besvara
aldres behov. Enligt lagen 28.12.2012/980 §14 skall aldre personer ges langvarig vard
pa sadant satt att hen kan uppleva trygghet, betydelsefullhet och vardighet. De skall fin-
nas mojlighet for de &ldre att uppratthalla sociala kontakter och delta i meningsfull

verksamhet som framjar deras vélbefinnande.

2.2 Avgransning och bestéllare

Som bestallare av mastersarbetet fungerar Kyrkslétt servicehus. Stiftelsen for Kyrkslatt
servicecentral &ger servicehuset som befinner sig i Kyrkslatt centrum. | servicehuset
finns 26 bostader, och tva grupphem var det bor 15 personer med minnessjukdomar.
Bostaderna ar d&mnade for personer som inte klarar sig mera hemma trots stoéd av hem-
vardstjanster. | servicehuset finns personalen pa plats dygnet runt och syftet med ser-

viceboendet ar att beframja den éldres halsa och sjélvstandighet. (Kyrkslatt 2021)

Avgransningen av undersokningen forverkligades genom att intervjua svensksprakiga
som ar dver 65 ar gamla, och som bor pa Kyrkslatt Servicehus. Respondenterna valdes
ut av personalen pa Kyrkslatt servicehus. Personalen fragade vem som ville vara med i

undersokningen och delade ut ett informationsbrev om undersokningen.
Fran undersokningen har personer med tydliga minnesstorningar uteslutits. Intervjuerna

planerades att héllas i de aldres egna lagenheter. Forutsattningen for att kunna delta i

undersokningen var att den dldre sjalv kunde uttrycka sin vilja och sina tankar.
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2.3 Aldres livskvalitet

| tidigare undersokningar har det pavisats att likadana faktorer paverkar de aldres livs-
kvalitet som de aven gor i andra aldersgrupper. Men ju aldre man ar sa spelar halsan och
funktionsférmagan en storre roll. (Vaarama m.fl. 2014:41)

Det ar manga dldre som har en eller flera sjukdomar som inte gar att bota, och vaxande
antalet aldre som bor pa dygnet runt boende befinner sig i ndgons slags fas av palliativ
vard. Darmed &r det inte svart att forsta att varfor begreppet livskvalitet blir viktiga nar
det inte finns mera nagot att bota sjukdomen med. (Fransson 2009:6)

Enligt Vaarama (2014: 42) har det i tidigare undersdékningar kommit fram att de flesta
som ar 6ver 80 ar gamla har upplevt sin livskvalitet bra. En fysisk och psykisk funkt-
ionsformaga, tillfredsstallande manniskorelationer, tillracklig inkomst, lamplig bostad
och tjansternas tillganglighet &r viktiga faktorer for en 80 arings livskvalitet. Faktorer
som paverkar negativt pa de éldres livskvalitet ar en forsamrad funktionsformaga, en-
samhet och depression, otillrackliga forsérjningsstod, brister pa bostaden samt nar tjans-
ter som ar for langt borta och missnoje av att hjélp inte fas. (Vaarama m.fl. 2014:42)

Men livskvalitet &r ett brett begrepp, och det finns inte en rétt definition for livskvalitet.
Enligt Heinola innebar livskvalitet hélsa, livets meningsfullhet, materiellt valmaende,
sociala relationer, tillfredsstallelse, trivsam livsmiljo, andliga fragor, och hurdan attityd
man har till sin egen funktionsformaga och till varden och servicen. Livskvaliteten for-

mas i samband med individen och miljén. (Heinola 2008:42-43)

Den aldre upplever att funktionsformagan hanger starkt ihop med upplevelse av livskva-
liteten. Faktorer som paverkar livskvaliteten ar den fysiska halsan, psykologiska fak-
torer, kanslan av att vara beroende av andra, sociala relationer och miljon. Ur den aldre
personens synvinkel som far hemvard ar det viktigt att hen kanner att hemvarden stoder
hens livskvalitet. En bred hemvard skall stoda funktionsférmagan och livskvaliteten hos
den aldre. Tjansterna som hemvarden har och kvaliteten pa tjansterna ar viktiga for att
kunna ha en god livskvalitet (Heinola: 2008: 36)
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Om man som person ar véldigt beroende av nadgons annans hjéalp som till exempel hem-
varden sa blir livsmiljon ocksa mindre. En bra psykisk livskvalitet innebér bland annat
att man har anpassat sig till att man blir aldre, har mentala resurser och har en kéansla av
att livet ar meningsfullt och upplever endast lite negativa kénslor. En god fysisk livskva-
litet innebar att man inte har smarta, har energi och en bra férmaga att réra sig samt att
bostaden var man bor &r hinderfri och att man far tillrackligt med hjalp. En god social
livskvalitet innebar att man har ett socialt natverk och att man kanner delaktighet och
har aktiviteter som ar meningsfulla. (Heinola 2008:37-38)

Det har en betydande inverkan for livskvaliteten hur forhallandena i hemmet ar hos den
aldre. Darmed é&r det viktigt att bostaden &r hinderfri och att den fungerar pa basta moj-
liga satt. Det &r aven viktigt att bostaden ar ren och fin, samt att all narservice finns till-
handa och ar hinderfria. Stodtjansterna och hemvarden skall dven vara goda samt skall
servicen och varden fylla den aldres behov. (Heinola: 2008: 42-43)

Ratten till delaktighet skall mojliggoras for alla, och det ar de professionellas skyldighet
att forverkliga detta. Delaktighet &r en primér faktor i alla moten inom omsorg, vard och
socialt arbete. Delaktigheten finns aven inskriven i sjukvardslagen och socialtjanstlagen.
I en sjukvardskontext kan delaktigheten handla om att klienten far vara delaktig i beslut

som gors och att klienten far information. (Bulow, m.fl. 2012 :7-8)

Delaktighet handlar om att manniskor ar involverade, nér de bemoter varandra. Om det
inte finns ett bemotande, ett engagemang och ett delat intresse blir det svart att vara del-
aktig. Delaktigheten kan inte uppsta av en person, utan det ar nagot som man skapar till-
sammans. Det direkta motet och kommunikationen mellan manniskorna har en avgo-
rande roll for att manniskan skall bli delaktig. (Bulow m.fl. 2012:9)

Makten och delaktigheten skapas genom diskussion mellan manniskorna. Det handlar
om hur man kommunicerar och hur pratet tolkas, och vad man gor eller inte gor. Det &r
allmant att personer som jobbar inom aldreomsorgen (aven inom andra vard och om-
sorgsyrken) ar i en maktposition, men man tanker inte pa det. I stallet upplever man sig
maktlos och att de &r andra som har makten, som till exempel chefen. Fastan chefen har
makt sa har ocksa vardaren makt, eftersom motet sker mellan vardaren och den éaldre
och i bemotandet definierar vardaren vad som ar viktigt och mindre viktigt. Pratet har

en stor betydelse nar man vill ge mgjligheten att vara delaktig. (Bulow m.fl.2012:130)
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3 TIDIGARE FORSKNING

Tidigare forskning som soktes tangerade aldre, serviceboende for dldre och livskvalitet
och delaktighet hos &ldre under Coronapandemin. N&ar man sokte bland tidigare forsk-
ning inom amnet sttte man pa manga intressanta artiklar. Man valde att medfora fyra
forskningar i arbetet, forskningarna valdes pa grund av att de var aktuella och inneholl
relevant information om amnet i fraga. Undersokningarna avgransades fran ar 2017 till
2022. Tidigare forskning inom omradet hittades pa databaser som Google Scholar, Sci-
enceDirect, Finna, och PMC. Som so6kord anvandes,” elderly”, “Covid-19,” service
house for elderly” och “quality of life”. Dessa sokningar gjordes pa engelska, svenska
och finska. Artiklarna jag valt att ha med i arbetet stoder studien genom att tangera

valda temat.

3.1 Valmaende under coronatiden — En forfragan till aldre-

omsorgs kunder

Institutet for halsa och vélfard arbetar med forskning och utveckling i samband med be-
folkningens valmaende och hélsa. Under December 2020 och Januari 2021 gjordes en
forfragan till kunder inom &ldreomsorgen som gick under namnet Vanko. Forfragan rik-
tade sig till dldre personer som anvande sig av aldrevardstjanster som hemvard och
dygnet runt vard. P& grund av begransningarna, som var karantan och besdksforbud, sa
paverkades de aldre direkt av omstandigheterna eftersom begrasningarna riktade sig pa
aldreboenden och den éldre befolkningen. I Vanko undersokningen tog man reda pa hur
hemvardens och dygnet runt vardens kunder har upplevt sin halsa, livskvalitet, ensam-
het, fritid, hur tjansterna har varit tillgangliga och hur de sociala kontakterna har varit
under Coronapandemin. Undersékningen omfattade hela landet. Man ville i undersok-
ningen aven lyfta fram skiljaktigheter angaende upplevelser mellan hemvard och dygnet
runt boenden under coronapandemin. Dessutom lyfte de fram skiljaktigheter mellan pri-
vata och kommunala tjanster och granskade &ven personaldimensioneringen pa olika
stéllen. Platserna som deltog i undersokningen hade valts slumpmaéssigt. Det sandes en
elektronisk forfragan till kunder som anvéande sig av aldrevardstjanster runt omkring
Finland. (THL 2021)
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Tillsammans deltog 446 verksamhetsenheter for aldrevard i Finland. Fran dessa enheter
besvarade 22 % undersokningen. Av dessa var 55 % fran hemvarden och 45 % var kun-
der som bodde pa dygnet runt vardplatser. Man fick aven majligheten att ha med sig
nagon som kunde hjalpa till att besvara fragorna. Utanfor undersokningen blev perso-
ner som fick vard i livets slutskede. De viktigaste resultaten var att man upplevde att
den restriktiva atgarden var lamplig nar man tog i beaktande situationen. Ensamheten
hade Okat, man skulle ha velat traffa fler anhoriga och ansiktsmaskerna férsvarade
kommunikationen. Halften av aldrevardtjansternas klienter fick inte komma ut tillrack-
ligt. Hemvardens klienter saknade helt stimulans. Det att man traffades virtuellt motsva-
rade inte samma k&nsla som att man skulle ha traffats ansikte mot ansikte. Men over lag
var dldrevards tjansternas kunder nojda med mangden av servicen, men var femte skulle
ha 6nskat mera tid av skotaren. | enheter var skéterska bemanningen var 0,7 sa var kun-
derna nojdare med tiden de fick tillsammans med skotaren. Det behdvs bindande lag-
stiftning for att kunna folja upp kundupplevelsen. (THL 2021)

3.2 Hur coronatiden paverkar den aldres vardag

Covid 19 viruset omvalvde rutinerna i hela vérlden och skapade stor osékerhet. | Abo
har Turun seudun vanhusyhdistys undersokt hur Corona restriktionerna paverkat de &l-
dres vardag. Enligt resultaten har de flesta aldre klarat sig bra fastan det varit utmanande
tider. Men egenvardare har drabbats hart av situationen. Vissa egenvardare har upplevt
det som tungt da mycket av stodverksamheter dragits in, intervallplatserna stangts, och
man har lamnat egenvardare ensamma med ansvaret. (Eloranta & Jarvenpaa 2020).
Déremot fanns det manga aldre som upplevde att det har varit skont att tempot har sak-
tat ner och det har varit lugnare. Manga aldre personer har borjat uppskatta frisk luft och

idrott, samt att de har borjat I&sa och pyssla mera. (Eloranta & Jarvenpaa 2020)

Enligt Eloranta & Jarvenpéaa har ett flertal aldre personer dock upplevt att forhallnings-
sattet till aldre blivit negativare, och att restriktionerna har begransat det sociala livet.
Man har inte fatt traffa sina vanner och familj och man har varit oroliga om de vanner
som &r &dldre och lever ensamma.

Det var manga aldre personer som ansag att det forvantades av dem att det skulle stanna
inomhus och isoleras av allt annat. Man utgick ifran att alla 70 aringar var likadana och

hade likadana livssituationer.
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Det som upplevdes sorgligt av de aldre var att man inte fick traffa de nara och kdra som
bodde pa vardhem. Pa vardhemmen forbjod man besék under coronapandemin. Enligt
de prelimindra resultaten i undersékningen visade de sig att de dldre har klarat sig rela-
tivt bra igenom pandemitiden. Men nar och om pandemin drar ut pa tiden, sa &r de al-
dres valmaende nagot vi maste folja med. De personer som har ett brett socialt natverk
och &r fysiskt i bra skicka klarar sig battre, men om man inte har det, finns risken att

livskvaliteten och funktionsformagan forsamras. (Eloranta & Jarvenpaa 2020)

Enligt internationell forskning har influensan historiskt sett varit det vanligaste viruset
pa aldreboende. Studier har visat att de som insjuknat svart i Covid 19 har haft ett for-
samrat allmantillstand pa grund av till exempel diabetes eller en hog alder. Dodligheten
for Covid 19 patienter som ar dver 80 ar gamla har varit ca 21,9 % i Kina och 20,2 % i
Italien. (Lai med flera 2020)

3.3 Ensamhet och livskvalitet pa boende under Coronapande-
min

I en internationell forskning tangerade man om radslan for covid -19, ensamheten och
livskvaliteten pa boende for aldre under pandemitiden. I undersékningen lyfter man
fram att bland annat alder, kon, kroniska sjukdomar fran tidigare, MMSE (Minimenthal)
podng, somnmonster, radsla for Covid-19 och ensamhet paverkar livskvaliteten hos
aldre som bor pa vardhem under Coronapandemin. I undersokningen kom man fram till
att man skall strava till regelbundna sémntider och minska pa ensamheten for att oka pa
livskvaliteten hos aldre. Det rekommenderas dven att man skall ge de &ldre mojligheten
att anvanda sig av kommunikationsmedel sd som telefon och videochatt for att minska
pa ensamheten. De sociala relationerna ar valdigt viktiga. Studien hade bara ett litet ur-
val sa studien var begréansad.

De éldre som svarade pa forfragan skulle fylla i en enkét pa natet, sa darmed skulle de

inneha tillrackliga kognitiva fardigheter och kunna tala och forsta. (Cemile m.fl. 2021)
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Under &r 2017 forverkligades ett projekt (ASUVA) i Finland som tangerade &aldres ge-
menskap i boenden och hurdana l6sningar och redskap som stddde gemenskapen. Pro-
jektets vasentliga orsak var att fa reda pa hurdan paverkan gemensam verksamhet har pa
aldre personers valbefinnande, och hurdan gemenskap som uppkommer pa serviceboen-

den.

| projektet intervjuade man bland annat sakkunniga och myndigheter, och man gjorde
aven en stor litteraturdversikt 6ver amnet i fraga. | resultaten som projektet uppnadde sa
visade det sig att hinderfria bostader och majligheten att fa traffa andra personer hojde
pa aldres valbefinnande. | den gemensamma verksamheten som ordnas skapas sociala

kontakter, och ensamheten och otryggheten minskar. (Jolanki m.fl. 2017)
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4 TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramen for mastersarbetet ar livskvalitet. Teorierna ar olika om

vad livskvalitet innebar.

4.1 Livskvalitet

Nar man mater livskvalitet dr det bade objektiva och subjektiva faktorer som bor matas i
en persons liv for att fa en korrekt analys. Till de objektiva faktorerna hor halsostatus,
yrkes- bostads- och familjesituation. Till de subjektiva faktorerna hor méanniskans upp-
levelse av den yttersta situationen och ménniskans allménna sinnesstamning. Men en
hog levnadsstandard betyder inte alltid ett lyckligt liv. Vart vélbefinnande &ar beroende
av manga faktorer. (Nordenfelt 2004: 12-13)

World health organisations (WHO) beskriver livskvalitet sd som méanniskans uppfatt-
ning av sitt liv i de vardesystem, miljéer, kulturer, och normer som man innehar. WHO
delar in livskvalitet i fyra olika dimensioner. De ar den fysiska, psykiska, sociala och
miljodimensionen. (Miljodimensionen tog WHO med 1998). Betydelsen av sjukdom
eller uppfattande av sjukdom tolkas individuellt. Upplevelserna paverkas av egna mal
man har i livet och om uppfattningar man har om konsekvenser som har med behand-
lingar att géra. (WHOQOL Group 1998.)

WHO: Elamanlaadun nelja
ulottuvuutta

Fyysinen
Fyyalnen toimintakyky

P;Mkinon Sosiaalinen
hryn’t:kv:‘m: Sosinaiizot vackostot

& caalistuminen

Ymparistd
Ympdrisedn soveltuvous ja tukd ml. palvelut

Figur 1. WHO:s fyra dimensioner pa livskvalitet (Huttunen 2019:21)
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4.2 Den fysiska dimensionen

Den fysiska dimensionen ar relaterad till att individen sjalvstandigt klarar sig och for-
knippas med den fysiska funktionsformagan. Funktionsférmagan forsamras speciellt
hos dem som fyllt 85 ar. Langtidssjukdomar och skador kan vara orsaker till en forsam-
rad funktionsformaga. Men skillnaderna kan variera stort. Funktionsnedsattningen be-
hover inte vara nddvandig for livskvaliteten, utan det véasentliga ar hur man anvander sig
av sina egna resurser som man har. Ett bra boende som inte har hinder, ar snyggt, tryggt
och ar fungerande stoder for att uppratthalla en bra funktionsférmaga. Att framja den
aldres funktionsférmaga paverkar positivt den aldres livskvalitet (Rasénen 2011:75)

4.3 Den sociala dimensionen

Den sociala dimensionen ar relaterad till social funktion, aven om den ocksa hanger
ihop med den fysiska och psykiska dimensionen. Den sociala dimensionen handlar om
att inkluderas med andra ménniskor och gemenskap, och att kunna integreras och sam-
arbeta med andra manniskor. Kunna vara delaktig i samhallet, formagan att ta hand om

sig sjalv och veta sina rattigheter. (Résénen 2022: 77)

4.4 Den psykiska dimensionen

Den psykiska dimensionen ar relaterad till det mentala aldrandet och funktionsfor-
magan. En bra mental funktionsférmaga innebar att man har kontroll 6ver sina kénslor,
tankar och handlingar. Faktorer som kan bidra till en samre mental funktionsférmaga
kan vara depression, och kénslor av radsla och angest. Det kan vara svart att kdnna igen
symptomen hos aldre eftersom de kan vara mangfaldiga. De kan visa sig som somatiska
symptom, som bland annat smaérta eller somnsvarigheter. En aldre persons livskvalitet
och livskontroll forstarks av det hur hen forstar sin omgivning, forstar betydelser och
hur hen hanterar olika situationer. (Raséanen 2011: 76)
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4.5 Miljodimensionen

Miljodimensionen ar relaterad till miljon, samt levnadsvillkor och olika tjanster som
finns tillhanda i omgivningen fér manniskan, tryggheten, mojligheterna att rora pa sig
och att ha tillgang till psykosocialt stod. (Vaarama m.fl. 2010:128)

Manniskan utgar ifran sin individuella livskvalitet via de varden hen har och den kultur
hen lever i och i forhallandet till sina personliga forvantningar, mal och varden hen har.
Faktorer som kan paverka livskvaliteten kan variera pa grund av i hurdan livssituation
och livstid man lever i. (Vaarama 2014: 23) Den vanligaste uppfattningen om livskvali-

tet ar att den objektiva och subjektiva livskvaliteten kan skiljas at. (Rasanen 2011: 70)

4.6 Subjektiv livskvalitet

Upplevelsen av livskvalitet kan vara subjektiv, da talar man om individens egna erfa-
renheter. Upplevelsen kan ocksa vara objektiv, och da talar man om yttre forhallanden.

| den subjektiva livskvaliteten diskuterar man om den egna upplevelsen eller bedom-
ningen av sin egen livskvalitet. Den egna upplevelsen kan paverkas av till exempel
lycka, sjalvbild och psykiskt vélbefinnande. Aven psykologiska faktorer som till exem-
pel hoppl6shet och depression paverkar hur man upplever livskvaliteten. (Résanen
2011:70) Den subjektiva och objektiva livskvaliteten satts ofta ihop. (Vaarama et al.
2014, s.22.) Hos en aldrande person paverkas det psykiska valmaende av hurdan attityd
man har for livet. Den upplevda livskvaliteten skapas fran de aldres subjektiva upple-
velser av familj, aktiviteter, vanner, ekonomisk situation och boendeférhallandet. Att ha

en bra miljo stoder den aldres funktionsformaga. (Rasanen 2011:67)
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4.7 Objektiv livskvalitet

Den objektiva livskvaliteten innefattar bland annat miljon den aldre bor i. (Vaarama
m.fl. 2014:.22) Nar man skall bedoma den objektiva livskvaliteten sa anvands yttre fak-
torer. Oftast tittar man pa inkomstniva, och halsan och funktionsférmagan. Inkomstni-
vaer kan hos aldre kopplas till halsa, levnadsstandard, kost, fritidsintressen, klader och
socialt umgange. Socioekonomiska faktorer har ett stort samband till ett objektivt valbe-
finnande. (Rasanen 2011:70)

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Studiens syfte &r att utforska, beskriva och 6ka kunskapen om é&ldres upplevelse av livs-
kvalitet pa Kyrkslatt servicehus under coronapandemin. Studien har avgransats till att
belysa enbart aldre som har svenska som modersmal och bor pa Kyrkslatt servicehus.
Avsikten med undersokningen ar att resultatet av forskningen kan anvandas som ett st6d
for ledningen, forméannen och vardpersonalen nar det galler att utveckla aldres livskvali-
tet under pandemitider.

For att uppna detta syfte staller undersokningen fyra forskningsfragor som é&r féljande:

Vad innebér livskvalitet for aldre?

Hur upplever de aldre som bor pa Servicehus att deras livskvalitet har paverkats under

Coronapandemin?

Hur upplever de aldre att vardagen har dndrats pa servicehuset under Coronapandemin?

Hur har de aldres livskvalitet framjats under Coronapandemin pa servicehuset?
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6 METOD

| detta kapitel presenteras hur insamlingen av materialitet har skett och vilken metod
som har anvéants. Master arbetsprocessen inleddes genom att lasa tidigare forskning och

litteratur angaende amnet.

6.1 Val av metoden

Studien har valt att anvanda den kvalitativa metoden eftersom stravan var att fa en dju-
pare forstaelse av pensionarernas upplevelse av livskvalitet pa servicehus under coro-
napandemin. Da man valt att undersoka ett &mne och avfatta problemstéallningen behd-
ver man bestdmma sig for en metod som passar in. (Jacobsen 2007:15).
Undersokningsupplaggningen har en inverkan pa undersokningens validitet och reliabi-
litet. Man bor fundera noggrant pa hur passande undersokningsupplaggningen ér.
(Jacobsen 2007:46).

6.2 Kvalitativ forskningsmetod

Med en kvalitativ undersokning stravar man till att fa en djupforstaelse om amnet. Den
som intervjuas behdver kunna formulera sig med sina egna ord och pa sitt eget satt. Den
som intervjuar bestdmmer endast vad som skall tas upp och hur det skall hanteras. | en
kvalitativ undersokning skall man undvika att ha en bestamd asikt eller uppfattning om
vad man vill fa reda pa. Ifall man gor det sa kan det resultera i att man i férvag bestam-
mer sig vad man skall se och i och med detta far man endast sina egna antaganden be-
kraftade. Kvalitativa forskningar har en stor intern validitet pa grund av 6ppenhet, ny-
ansrikedom, narhet och flexibilitet. Med denna metod far man oftast fram de undersok-
tas forstaelse av det som har undersokts. Det ar aven bra att ha den kvalitativa metoden
nar man vill fa personliga asikter och nar det ar fa antal personer som intervjuas. (Jacob-
sen 2007: 48.50)
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Det finns manga bra sidor med den kvalitativa metoden men samtidigt skall man som
undersokare veta om de svaga sidorna. En svag sida ar att denna metod &r en tidskra-
vande metod. Ifall man har lite resurser maste man ofta klara sig med bara nagra re-
spondenter. Det kan leda till att det kan uppsta problem med representativiteten. Det vill
sdga representerar denna grupp ocksa andra manniskor. Ett annat problem som kan
framkomma med en kvalitativ intervju &r tolkningen. En intervju som varar lange inklu-
derar mycket information. Da uppstar fragan att kan man som forskare vara éppen for
alla detaljer? Narheten kan ocksa uppsta som ett problem. Nar man kommer néra en
person kan man bli av samma asikt som den som man underséker och da kan risken
vara den att man inte kan tanka kritiskt om &mnet. Det &r 6nskvart att ha ett 6ppet hand-
lingssatt. Alla personer har vissa uppfattningar som paverkar vad vi iakttar och vad vi
efterstravar. Det som gor det annu svarare med detta ar att uppfattningarna ar for det
mesta okanda for oss sjalva och att de har kontroll pa var uppmarksamhet pa ett satt som
vi &r omedvetna om. (Jacobsen 2007: 50-52)

6.3 Intervju som insamlingsmetod — Kvalitativ intervju

Intervju fungerade som insamlingsmetod av material i denna undersékning.

Pa grund an den radande coronasituationen fanns medvetenheten om att intervjuerna
eventuellt inte kunde genomforas genom att traffa respondenterna fysiskt pa plats.
Intervju som insamlingsmetod var dnda onskvart att genomféra, ef-
tersom nar materialinsamlingen sker via intervju, sa fasinsamlingen av materialet pa
en djupare nivd. Onskan var att genomféra en personlig intervju med den aldre perso-
nen, och detta kunde forverkligas genom att halla ett passligt avstand och att ha an-
siktsmask pa sig under hela intervjun. Intervjuerna genomfordes genom att man féljde
restriktionerna om att man endast fick komma pa intervju ifall man var helt frisk och
inte hade nagra symptom pa andningsvaginfektion, eller andra symtom som kunde tyda

pa corona.
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Fragorna till intervjun var 15 till antalet och finns sammanfattade i intervjuguiden, bi-
laga 3. Intervjun skulle vara 6ppen och fragorna skulle fungera som stéd for amnet.

Via fragorna fick jag svar pa forskningsfragan och fragorna var kopplade till mastersar-
betets syfte. For att vara saker att fragorna gick att svara pa sa gjorde jag en pilotinter-

vju.

Med en kvalitativ intervju stravar man till 6ppenhet och att na en djupforstaelse. Den
man intervjuar skall ha rétt till att formulera sig med egna ord. Den som intervjuar styr
endast i den bemérkelsen att hon kommer 6verens om vad som skall diskuteras. | en
kvalitativ intervju skall man avsta fran att ha en bestamd asikt eller uppfattning om vad
man vill fa veta. Med kvalitativ intervju nar man fram till de undersoktas akta forstaelse
av det som undersoks. Om man &r intresserad av personliga asikter och nar det ar fa per-
soner som skall intervjuas sa ar denna metod en bra metod att anvanda. (Jacobsen 2007:
48-50)

Det finns manga bra sidor med denna metod men samtidigt skall man vara medveten om
de svagare sidorna. Metoden &r tidskravande. Om man har lite resurser maste man ofta
noja sig med fa respondenter. Detta kan leda till att man kan fa problem med representa-
tiviteten. Det andra problemet med kvalitativ intervju ar tolkningen. En intervju som tar
lange innehar mycket information. Orkar man som intervjuare vara dppen for alla detal-
jer som kommer upp? Aldrig kan man vara saker pa att man lagt marke till all informat-
ion. Ett till problem ar narheten. Nar man kommer nara nagon, sa kan man kvickt bli av
samma asikt som den som man intervjuar, och da ar risken att man inte kan tanka kri-
tiskt. Det ar idealiskt att ha ett Gppet handlingssatt men det ar inte ndgot som man kan
uppna. Vi har alla vissa uppfattningar som paverkar pa det vi ser och ar efter. Det som
gor det svarare ar att uppfattningarna ar for det mesta okanda for oss sjélva, och att de
har kontroll pa var uppméarksamhet pa ett sadant satt som vi inte ar medvetna om
(Jacobsen 2007: 50-52)
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6.4 Datainsamling

Datainsamlingen borjade efter att Kyrkslatt kommun beviljat forskningslov och for-
mannen som detta berdrde hade informerats, samt nar respondenterna anmalt sitt in-
tresse.

For att fa respondenter skickades ett informationsbrev till formannen pa Kyrkslatt ser-
vicehus. Se bilaga 2. De aldre som hade intresse att delta, gavs ett informationsbrev.
Personalen pa servicehuset delade ut blanketterna till de aldre som ville delta. Intervjun
utfordes pa Kyrkslatt servicehus i de aldres egna lagenheter. Férmannen pa servicehuset
fick alternativ pd datum nar intervjun kunde forverkligas. Till slut bestamdes det 5
olika dagar som intervjuerna skulle vara. Intervjuerna holls 5 dagar i strack.
Intervjufragorna (se bilaga 3) utvecklades dels utifran syftet, dels utifran tidigare forsk-
ning inom omradet. Intervjuerna antecknades pa dator under intervjutillfallet. Intervjus-

varen sparades pa datorn, och datorn var skyddad med ett I6senord.

Fordelen med att anvanda kvalitativ metod ar att informanterna fick uttrycka sig med
egna ord, pa eget satt och valja sjélva vad hen ville beratta. Pa det viset kommer dven
asikter och tolkningar battre fram. Malet var att undvika att skapa en pa forhand be-
stamd uppfattning om vad som eftersoks, eftersom det kan leda till att man enbart far
svar pa just det, och darmed kan annan viktig information bli borta. (Jacobsen 2007: 48—
50)

6.5 Deltagare

Avsikten med intervjun var att komma i kontakt med &ldre som hade svenska som mo-
dersmal och bodde pa Kyrkslatt servicehus. Intervjuerna utférdes i mars 2022 pa
Kyrkslatt servicehus. Informanterna naddes via formannen pa Kyrkslatt servicehus. In-

tervjutillfallen bokades in per e-post med férmannen.

Sju personer naddes for intervju. Intervjutillfallen varade fran 30 minuter till 90 minu-
ter. Alla 7 informanter var fodda mellan aren 1924 och ar 1950. Fem av informanterna
var kvinnor och tva var man. Alla informanter bodde pa Kyrkslatt servicehus. Tiden

som de hade bott pa servicehuset varierade fran 1 ar till 15 ar.

25



Intervjuerna varade i den aldres egna hem pa Servicehuset, och det visade sig vara en
bra och lugn plats. Man kunde koncentrera sig pa samtalet i lugn och ro. Fragorna ut-

gick ifran intervjuguiden, men informanterna fick dven uttala sig fritt inom amnet.

6.6 Kvalitativ Innehallsanalys - Analysprocessen

Som analysmetod anvandes kvalitativ innehallsanalys. | den kvalitativa innehallsana-
lysen borjar analysen genom att samla in radata. Radata kan vara renskriven text av in-
tervjuer, observationer, anteckningar eller videoinspelningar. For att kunna sétta ihop en
strukturering av data sa delar man upp helheten i enskilda delar. Efterat jamfors inter-
vjuerna och man gar igenom vad det & som é&r likadant och vad som ar annorlunda. |
innehallsanalysen innebér det att man delar data i teman eller kategorier, och forsoker
hitta likheter mellan de olika delarna. (Jacobsen 2007: 134-135)

Innehallsanalysen innebar att man laser sin text igenom manga ganger, och genom det
ser meningsenheter som kan identifieras. Sedan satts det koder for detta. Efterat skall
meningsenheternas likheter och skillnader i kategorier jamforas. Man far inte lamna bort
nagot material. Som stod av innehallsanalys kan man se resultat som ar baserade pa
omgivningen och informationen. Man stréavar till exempel att ge nya synvinklar och att
utvidga kunskapen. Med innehallsanalysen stravar man till att fa en mangsidig och om-
fattande beskrivning av ett fenomen. Inom till exempel vard, omvardnad och geriatrik &r
det vanligt att man anvénder sig av innehallsanalys. (SBU 2014: 5-6)

Intervjuguide kan ses som en kategorisering som gjorts i férhand. Intervjuguiden har en
oversikt dver de olika omraden som skall tas upp under intervjun och omraden baserar
sig pa teorier eller tidigare forskning. Men oavsett detta skall den kvalitativa metoden
innebéra oppenhet. Denna metod skall vara induktiv, det vill sdga att innehallet utgar
ifran innehallet i texten. (Jakobsen 2007:140)
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| undersokningen har anvants en intervjuguide som gjordes pa forhand. Intervjuerna las-
tes igenom manga ganger. Det transkriberade materialet bestar av 17 sidor. Kategorier-
na delades in i tre huvudkategorier: Vardagen under Coronapandemin, upplevelse av
livskvalitet och framjande av livskvalitet. Nér kategoriseringen gjorts sa atergick man
till den teoretiska referensramen och syftet for att sékerstélla att man fatt svar pa pro-
blemformuleringen. De fardiga kategorierna har sttt processen att avgransa materialet.
Men man forsokte medvetet att kategorierna inte skulle styra vid intervjutillfallet, ge-
nom att man har lamnat plats for 6ppen diskussion. Medvetenheten om att data som be-
rér amnet, kan ha blivit utanfor, pa grund av den fardiga kategoriseringen i intervjugui-

den.

Data har analyserats genom att lyfta fram olikheter och likheter med olika farger. Lik-
heterna och olikheterna ar indelade i de tre olika kategorierna som presenteras i resul-
tatkapitlet. 1 analystabellen delades kategorierna in i huvudkategorier, underkategorier

och citat. Analystabellen finns i bilaga 4.

6.7 Etiska aspekter

En undersokning som gors kan beréra ménniskors privatliv och darmed &r det viktigt att
vara medveten om olika etiska aspekter.

Det finns tre olika huvudpunkter géllande etiska krav. Informerat samtycke, krav pa att
bli korrekt atergiven samt krav pa skydd av privatliv. (Jacobsen 2007: 21-22)
Deltagarna i undersokningen informerades om syftet muntligt och skriftligt.

I undersokningen foljs Forskningsetiska riktlinjer genom att folja forskningsetiska dele-
gationens God vetenskaplig praxis (Forskningsetiska delegationen, 2012). Forsknings-
lov har getts fran Kyrkslatt kommun. Informanterna som deltog i undersékningen har
getts ett skriftligt samtycke fore intervjutillfallet. Endast relevant information under in-

tervjutillfallet skrevs ner. Efter att undersokningen gjorts sa forstors anteckningarna.
Materialet som samlades in fanns sparat pa dator med losenord. Deltagandet i under-

sokningen var frivilligt, och man fick ndr som helst avbryta deltagandet utan orsak om

man sa ville. Inget av det som sagts gar att kanna igen till ndgon person.
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Detta arbete ar skrivet i enlighet med Arcadas riktlinjer for God vetenskaplig praxis
inom utbildning och forskning, som baserar sig pa Forskningsetiska Delegationens
(2012) riktlinjer for God vetenskaplig praxis och handlaggning av misstankar om avvi-
kelser fran den i Finland.

Jag har sett till att ingen far veta vem som deltagit i studien, och vem som svarat vad.
Intervjumaterialet har sparats pa datorn som forvarats i mitt hem var ingen annan har
haft tillgang. Intervjumaterialet forstors genom att radera det nar mastersarbetet blivit

godkant.

7 RESULTAT

| detta kapitel redogdrs resultatanalysen av intervjuerna. | analysen presenteras resulta-
ten under kategoriseringar. Resultaten presenteras med citat, men daven med text som

beskriver situationen. Analystabellen finns i Bilaga 4.

7.1 Vardagen under coronapandemin

Kategorin vardagen under Corona Pandemin utfordes av foljande samtalsteman: Dis-
kussion om hur vardagen ser ut for den éldre pa servicehuset. Diskussion on vad som &r

viktigt for den aldre pa servicehuset, och diskussion om tidigare intresse och arbete.

Respondenterna lyfte fram betydelsen av maltiderna, nagra av dem gar ner och &ta dag-
ligen till matsalen medan nagra vill ata i deras eget hem och far maten serverad uppe i
deras eget hem. Under Coronatiden fick man inte ata i den allmanna matsalen, vilket
nagra respondenter lyfte fram och tyckte det var trakigt da man inte fick ga ner till mat-
salen och traffa sina bekanta och vanner. Manga av respondenterna tycker om att se pa
tv, gora handarbete och lasa. Betydelsen av gymnastik och att fa rora pa sig var nagot
som manga respondenter visade sig ha ett intresse for, eller har haft det tidigare.

En av respondenterna svarade ” Jag sover, ser pa tv, framst nyheterna. Deltar inte i na-
gon gymnastik, jag har jumpat fardigt i mitt liv. Har 16pt mycket tidigare, 200meter,
400meter och 800 meter. ”

”Bostéderna &r rena och fina, hér finns goda védnner, god mat och bra skdtare. Hér e det
bra att vara. Man far vara ensam ocksa om man vill det, och sa far man ha det roligt till-
sammans med andra. Jattebra plats. ”
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Det kom fram att det ar olika saker som respondenterna tycker om att géra. Mojligheten
att fa vara ensam lyftes manga ganger fram under intervjutillfallena. Man har sina egna
rutiner som man vill halla fast vid. Morgonmalet och kvéallsmalet lagar manga sjalva
hemma hos sig. De har basingredienser for att kunna géra morgonmal och kunna koka
kaffe eller te. Alla har i lagenheten kokvra, balkong, sovrum och bad utrymmen. Inga

trosklar finns i lagenheterna, och man slipper att rora sig mellan vaningarna med hiss.

Vardagen under coronapandemin har ganska langt varit den samma som fére pandemin
bdrjade. Gymnastiken och vattengymnastiken uteblev i ett tidigt skede men anors har
rutinerna varit de samma. Manga informanter beréattade att de hade sina egna rutiner
med att bland annat lasa dagens Hufvudstadsbladet, 16sa krypto, laga kryss och titta pa
television. Det var flera som lyfte upp betydelsen av att fa gora sina egna beslut och ha

mdjligheten att vara ensam nar man vill det.

»Viktigt ar att jag far vara ensam i rummet, jag gar inte till matsalen nar jag inte kan
finska. Nar man blir langsammare sa &r det roligt att ata ensam. Jag trivs nar det ar en
tvarummare.”

7.2 Upplevelse av livskvalitet

Kategorin upplevelse av livskvalitet utgors av foljande samtalsteman: Diskussion om
vad god livskvalitet innebdr inom olika dimensioner, den psykiska, fysiska, sociala och

miljodimensionen. Diskussion om vad livskvalitet betyder for den aldre.

7.2.1 Den psykiska dimensionen

”Till ett bra liv hor att man provar gora det man vill om det funkar, att man har vanner, och
att man kan gora sa manga saker som majligt och att man forstar manniskor.”

Vid intervjutillfallen kom det fram att det som hander i omgivningen och det som man ser

och hor pa nyheterna paverkar ens humaor ocksa.

”Just nu oroar jag over kriget som brot ut, skall vi verkligen fa uppleva négot sant dnnu...”
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”Man blir ledsen nar man hor pa nyheterna nufértiden, att fattigare blir simre och sadana
som &ger mera har det battre. Det sk&r hos oss som inte har det bra. Jag brukar skriva till
regeringen. Lee Andersson brukar svara., och nar allt arbete fors utomlands sa paverkar det
oss i Finland.”

En av informanterna sade att hen kénner sig trygg, men ibland om nétterna nar man
vaknar sa kan man kanna sig ensam. De beréttades att ibland kommer vardarna in pa
natten for att titta att allt &r bra, och da kan de handa att man vaknar.

En av informanterna beréttar att nar man levt ett langt liv, sa har man aven hunnit vara
med om manga dodsfall, vilket upplevdes sorgligt men nagot som hor till livets gang.
Det togs upp av en informant att betydelsen av barndomen &r viktig. Hen hade haft en
bra barndom med alltid mat pa bordet, och hade alltid haft jobb.

Att fa ha kvar sina intressen ar viktigt. En av informanterna lyfte fram betydelsen av att
fa sjunga och lyssna pa musik. Hen berattade om hur det kan ge en méanniska sa mycket.
Att skéterskorna finns pa plats dygnet runt skapar trygghet. En del informanter sade att

de ibland kan kanna sig ensamma, men inte otrygga.

”Livskvalitet betyder att man har det man behdver, har rent och trivs. Jo jag har en fin bal-
kong sé kan sitta dar och njuta.”

En av informanterna lyfte fram saknaden av sitt eget hem. Men hen forstod att hen har

det tryggare att bo pa servicehuset. ”Ingen kunde hjalpa i det egna hemmet om man f6ll.”

”Har ar det ar bekvamt, skoterskor finns pa plats alltid. Forsta tiden var lite ledsam da alla
mdbler &nnu var hemma, men jag anpassar mig snabbt och fodrar inte mycket. Nu har man
vant sig. Jag e envis o vill klara mig.”

Det var utmanande ibland fér nagra informanter att beskriva vad som kanns viktigt i
vardagen, da de inte fanns anhoriga eller vanner man har kontakt med och om man inte
kan rora sig pa samma satt som tidigare. Men maten var nagot som var viktigt for dem
flesta. Det sades av informanter att dagarna kretsar ganska mycket kring maten, och dar-

for ar roligt om maten smakar bra.

”Jag vet inte vad som ar viktigt, egentligen ingenting, men maten forstas. Har ganska lite
kontakt med vanner och anhdriga. Dom bdrjar alla bli gamla.

”Natta flickor gor mig glada. Man kan bli glad av manga olika saker.”
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En av informanterna lyfte fram betydelsen av telefonsamtal, hur samtal gér en glad och
att fa besok av barn eller barnbarn. En av informanterna berattade att hen inte hade fatt
traffa sina barnbarnsbarn under coronatiden. Gamla intressen man haft berdttade man
garna om. Fastan man inte mera holl pa med intressen, sa hade man mycket och berétta

om.

”Jag har tyckt om att sy, det var roligt var att sy, jag sydde for hand allting.”
”Roligt och traffa barnbarn. Vi har traffats helt vanligt under corona. Har e bra till att vara,
vi brukar spela bingo. Kaffestunden e bra, roligt att umgés med andra.”

7.2.2 Den fysiska dimensionen

En av informanterna sade att hen provar att gora sitt béasta varje dag med tanke pa den
fysiska funktionsférmagan. Hen lagar morgonmalet sjalv, lunchen kommer fran restau-
rangen. Hen har ett eget kylskdp och kaffekokare som ar jatteviktigt for at man skall
kunna laga det lilla man kan. En av informanterna lyfter fram hur trakigt det &r da poli-
tiker ordnat trafiken pa sant satt att man inte slipper att anvanda tdg och bussar som

forut

”Funktionsformagan har forsamrats och man &r ledsen éver att man inte slipper mera till sko-
gen, och plocka blommor och svamp. och att man inte kan simma heller mera. Saknar att
komma till stugan”.

En av informanterna beréttar att hen har haft manga sjukdomar som kommer och gar,
och sjukdomarna paverkar maendet bade psykiskt och fysiskt. Hen sager att man onskar
att man skulle vara i béattre skick s& man skulle orka gora saker och ting och kunna vara

aktiv.

”Om man ser till aldern sa e jag frisk, inte blir vi bittre efter hand utan tvirtom...”

En av informanterna beréttar att hen gymnastiserar varje kvéll, sittgymnastik, och hen
tycker ocksa om handarbete sa lange handerna fungerar. Nar hen var yngre var hen
mycket ute och tyckte om att skrinna och skida. Berattade att hen alltid haft hund sa
man har maste var mycket ute, och hen berattade att ocksa haft vanner som hen har gjort
mycket tillsammans med. En av informanterna berattar att hen brukar ga pa Bingo som
huset ordnar. Att fa delta i gemensamma stunder lyftes ven som viktigt av nagra infor-
manter.
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»Jag har gymnastiserat for mig sjalv. Nar det blir sommar och var kommer jag att ga ut.
Det kanns trakigt att fara ensam ut.”

Flera informanter berattar att de ror mindre pa sig, i synnerhet under vintern nar det &r
snd och halt och det ar svart att ga ute. Vissa skulle garna ha séllskap nar det gar ut, men

det finns inte séllskap att fa.

”Nu har jag inte varit pa lange ute, och det ar jattesynd. Jag skulle nog villa ut sa garna.
jag har alltid varit en ute ménniska, min mamma drog alltid ut mig och det &r jag tacksam
over.”

”Ganska lite ror jag pa mig, jamfort med forr. Igar var jag ute, men inte idag. Alla dagar
forsoker jag nog fara ut, det beror pa vaderleken. Jag gar ensam ut, har inte rollatorn med
mig ute. ”

Bland informanterna var horseln och synen nagot som paverkar vardagen. De flesta
hade en bra horsel eller sd var den aningen nedsatt. Hos dem flesta var aven synen bra
eller sedan aningen nedsatt. De var nagra informanter som upplevde att sémnen var da-
lig. De funderade om det & manen som paverkar sémnen, och en av informanterna be-

rattade att flakten i rummet har ett hogt ljud som paverkar somnen.

Hos informanterna smakade maten Over lag bra. En berattade att hen brukar undvika
efterratter. En av informanterna tyckte att matlusten nog inte ar nagot vidare. Det po-
angterades att pa servicehuset ar det sa ofta mat s man behdver inte bli hungrig. Hen
berattade att matlusten ar ok, hen aldrig varit den som ater mycket, ater bara sma port-

ioner
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7.2.3 Den sociala dimensionen

Upplevelsen av social gemenskap var i genomsnitt viktigt, men det var &ven viktigt att
fa vara ensam. Om man har barn eller barnbarn sa har man kontakt med dem, och de
brukar besoka en ibland. Vissa besoker regelbundet medan vissa mera sallan. Vissa har
slaktingar utomlands och da ringa man med dem ibland. De som hade barn upplevde att
barn och barnbarn &r roligt att fa pa besok.

”Det ar viktigt att folk talar med mig, och verkligen kommer och pratar och att man inte
gloms bort.”

”Under Corona har vi étit uppe pa vaningen, men idag var vi forsta gangen till matsalen.
Nu har ja inte varit ute men bara sommaren kommer sa far jag ut och ga med rollatorn”

En av informanterna berattar att hen har bara en bror som hen har kontakt med. De bru-
kar ringas, och en annan beréttar att hen inte alls har nagra slaktingar eller vanner som

hen har kontakt med. Hen &r mest ensam, men deltar ibland i bingo som halls i huset.

»Jag har varit ganska mycket sjuk och har inte rikit ndn som jag kan vanda mig till.”

Det ar flera som berdéttar att de &r vana att vara ensam, men att de inte kénner sig en-
samma. Att det & mera en vanesak att vara ensam. Vikten av trevliga vardare lyftes
aven fram under intervjutillfallena. Det berattades att det &r viktigt ndr det finns trevliga

vardare som lyssnar pa en.

7.2.4 Miljo dimensionen

Vid intervjutillfallen kom det fram att det som hénder i omgivningen, och det som man ser

och hor pa nyheterna paverkar ens humaor ocksa.

”Man blir ledsen ndr man hor pa nyheterna nufértiden, att fattigare blir simre och sadana
som dger mera har det béttre. Det ské&r hos oss som inte har det bra. Jag brukar skriva till
regeringen. Lee Andersson brukar svara. Nar allt arbete fors utomlands sa paverkar det oss i
Finland.”

Det framkom under intervjutillfallena att viktigt &r att det &r hemtrevligt och att det &r
rent omkring, och att man far vara for sig sjalv om man sa vill. Det var dven ibland svart

att svara pa fragan att varfor man trivs.
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Informanterna lyfte fram hur viktigt det &t att man far service bade pa finska och
svenska, att man blir forstadd. Manga deltagare lyfte fram att hur bekvamt det ar nar
man far all mat fran servicehuset. Det sades att man inte behéver ga alls till butiken om
man inte vill. Ibland &r det egna barn som aven gar till butiken for att hamta nagot om
det behdvs. Trivsamheten i bostaden var nagot manga ocksa lyfte upp. Det att man far
ha sina egna mabler, att det ar lugnt och att det inte finns nagra trosklar i bostaden, och

man kan rora sig fritt.

Narheten och tillgangligheten till skogen och naturen var nagot som aven lyftes upp
som viktigt. Aldre som hade mojligheten att sjalva fara ut tyckte det var harligt att
komma ut till skogen. Men om man var séngliggande eller satt i rullstol sa var det sva-

rare att komma ut eftersom man da alltid behover en féljeslagare.

> Jag har inte varit sa valdigt mycket ute, det ser ju helt trevligt ut.” Tittar ut genom fonstret
fran sdngen... Att naturen &r nara ar viktigt. »

Flera informanter lyfte upp betydelsen av att det finns ett eget kdk i bostaden med ut-
rustning, sa att man kan laga mat och koka kaffe. De flesta at lunchen fran husets restau-
rang men lagade sedan morgonmal och kvallsmal pa rummet med egna ingredienser.
Flera informanter sade att det finns trevliga skoterskor och boenden, s man kanner sig

trygg pa servicehuset.
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7.3 Framjande av livskvalitet under Corona

Kategorin framjande av livskvalitet under corona uppstar av féljande samtalsteman:
Diskussion om att finns det faktorer som paverkat ens vardag under coronapandemin.
Diskussion om att har man blivit utan ndgon tjanst under coronapandemin. Diskussion
on tillgangligheten pa tjanster under coronapandemin och hurdana tjanster man anvan-

der vanligtvis.

Vid diskussion med en informant om att har man traffat sina ndara under coronapande-
min sa berattar hen att hen alltid har munskydd och desinfektionsmedel med sig. Hen
har inte fatt traffa sina barnbarn under coronan, medan en annan berattar hen har traffat

all som tidigare ocksa. Hen beréattar dven att hen har kunnat halla sina intressen.

”Koronan har inte kommit till var familj, lite maste man titta att vad man gor och vart far
man. Men jag &r inte anors heller sa kénslig att fa andras bobbor. ”’

En av informanterna berattar att det inte har varit nadgot problem med coronan, eller sa
har det varit ndgon tjanst som uteblivit, men som hen inte lagt mérke till, och inte be-

hovt.

Medan en av informanterna beréattar att man inte slapp till simhallen, och inte pa jumpa.
Hen berattar att hen brukar kopa lite mera mat pa engang sa at hen inte hamnar ofta ga
till butiken, och darmed undviker extra kontakter. Anhdriga har dven turas om att hamta
fran butiken det han behéver.

Det kom fram under intervjun att mycket av det man behéver fas direkt fran servicehu-
set.

”Har inte deltagit i husets evenemang, borde kanske gora det men de av min lathet att jag
inte orkar. Skulle gora bra for mig att delta. Storsta delen far jag har. Jag behdver inte till
butiken.”

”Ingenting har &ndrats, allting har fungerat normalt. Talade just idag med nagra andra boen-
den och vi konstaterade att inte har nagon haft bekymmer med coronan”

Det lyftes dven fram under intervjun att om man inte ha kunnat ga ut sa har man anda
kunnat rora pa sig inomhus. En av informanterna sade att det ar bra att det finns hiss i

huset s man slipper fran vaning till vaning.
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En av informanterna berattar att hen gar pa gymnastik for att hen tycker om det. Hen
berattar dven att det finns en ung pojke som jobbar pa servicehuset som brukar fara till

butiken, anors far jag sjélv.

”Jag har alltid haft en bil, men nu &r det slut nér inte fotterna mera fungerar. Jag har tyckt
om att kara bil, och har kért mycket. ”

En av informanterna beréttar att hen gar garna sjalv till butiken om bara majligt, att det
ar det basta. Hen vill inte vara helt beroende av andra. En annan berattar att hen garna
skulle fara till butiken ensam, men att hen inte kan fara dit eftersom hen har triangel

mediciner.

En annan berattar att hen har nog tillrackligt med underhallning, och att hen sitter just

aldrig med handerna i kors. Hen spelar néstan varje kvall pasians.

De flesta informanterna &r ndjda med servicen och tjansterna. De har alla olika behov,
och vissa behdver mera och vissa mindre tjanster. Men alla har sagt att allt som man

behdver, sa finns att fa pa servicehuset.

> Jag behover inte sa mycket. Det ar &nda ganska mycket man far har. Jag ar inte den dar
som vill att nagon hela tiden skall sitta vid sangkanten.”

”Nad jag maste rikit funderna, men inte finns det. Har finns ganska bra med tjanster... jag
skulle villa slippa harifran...”
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7.4 Sammanfattning av resultat

Livskvaliteten och vardagen hos de &ldre har inte ndmnvért férandras hos de dldre som
bor pa Kyrkslatt servicehus under coronapandemin. Det var manga av informanterna
som upplevde att vardagen fortsatte som vanligt pa servicehuset, férutom att maten ser-
verades uppe pa vaningarna och inte nere i husets restaurang, men det upplevdes inte
negativt. Gymnastiken och vattengymnastiken sattes dven pa paus pa grund av coro-
napandemin, och att man skulle undvika att tréffa och vara nara manniskor, men det var
manga som upplevde att det inte beror deras vardag i storre utstrackning. De aldres livs-
kvalitet verkade paverkas av att det upplevde trygghet genom att det fanns personal pa
plats dygnet runt, fick maten dagligen serverad och att det fick bo i sina lagenheter med

egna mobler. De kunde rora sig utan hinder i lagenheten.

En till namnbar viktig faktor for livskvaliteten var att fa uppehalla sina egna rutiner som
att till exempel fa se pa tv nar man vill, fa lasa tidningar och att fa laga morgonmal nar
man vill. Manga lyfte dven fram vikten av maten. Majligheten att fd maten serverad
dagligen var viktigt, och maten matlusten upplevdes bra av de flesta. Nagra informanter
lyfte fram betydelsen av att f& traffa anhoriga, framst barn och barnbarn. Aven flera
tyckte om att man hade mdjligheten att umgéas med andra boenden om man sa ville, men
aven att man hade mojligheten att vara ensam. De kom fram under analysen att persona-

len och de andra boendena skapar en kansla av samhdrighet och ger trygghetskansla.

En saknad efter att kunna ga ut i naturen och att kunna fara ut namndes av flera infor-
manter. Vid tidpunkten av intervjun holl vintern just pa att ta slut, och det hade varit en
vinter med mycket snd och is pa vagarna, som gjort det svart for manga att ta sig ut.
Aven méjligheten att kunna ha kontakt med sin anhériga lyftes upp som en viktig faktor

for valméende.

Man kan pasta med resultaten att man skall i alla fall beakta den &ldres omgivning, soci-
ala relationer, anhoriga, funktionsformaga och personens intressen for att framja den
aldres livskvalitet. Man skall beakta att vi ar alla olika och har olika upplevelser om vad

livskvalitet innebar.
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Figur 2. Aldres livskvalitet p& servicehus under coronapandemin

8 DISKUSSION

| detta avsnitt diskuteras resultaten emot tidigare forskning och den teoretiska referensra-
men. Efter att diskuterat resultaten, diskuteras metoden, arbetslivsrelevansen och forslag till
fortsatt forskning. Studiens syfte var att utforska, beskriva och 6ka kunskapen om aldres
upplevelse av livskvalitet pa Kyrkslatt servicehus under coronatiden. Studien har av-
gransats till att belysa enbart &ldre som har svenska som modersmal och bor pa
Kyrkslatt servicehus. Avsikten med undersokningen ar att resultatet av forskningen kan
anvandas som ett stod for ledningen, formannen och vardpersonalen nar det galler att

utveckla aldres livskvalitet under pandemitider.

8.1 Resultatdiskussion

| detta kapitel diskuteras resultaten i forhallande till den teoretiska referensramen och
tidigare forskning. Resultatdiskussionen utgar ifran undersokningens fragestallningar.
Fragestallningarna i studien var: Vad innebér livskvalitet for dldre? Hur upplever de

aldre som bor pa Servicehus att deras livskvalitet har paverkats under Coronapandemin?
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Hur upplever aldre att vardagen har andrats pa servicehuset under Coronapandemin, och
hur har aldres livskvalitet framjats under Coronapandemin pa servicehuset?

Enligt den teoretiska referensramen &r det manga faktorer som paverkar en persons livs-
kvalitet. Som teoretisk referensram i denna studie hade man valt WHO:s teorier om
livskvalitet, och Nordenfelts teorier om livskvalitet. Nordenfelt anser att ndr man mater
livskvalitet &r det bade objektiva och subjektiva faktorer som bor matas i en persons liv
for att fa en korrekt analys. Till de objektiva faktorerna hor halsostatus, yrkes- bostads-
och familjesituation. Till de subjektiva faktorerna hor ménniskans upplevelse av den
yttersta situationen och manniskans allméanna sinnesstamning. (Nordenfelt 2004: 12—13)

Om man jamfor dessa faktorer i relation till undersokningens informanter sa hade vissa

informanter fortfarande hélsan i relativt gott skick och sin bostadssituation i skick.

| tidigare undersokning har man kommit fram till att det & manga faktorer som paverkar
en persons livskvalitet, vart valbefinnande ar beroende av manga faktorer. (Nordenfelt
2004: 12-13)

Betydelsen av sjukdom eller uppfattande av sjukdom tolkas individuellt. Upplevelserna
paverkas av egna mal man har i livet och om uppfattningar man har om konsekvenser
som har med behandlingar att géra. (WHOQOL Group 1998.)

I resultatet kom det fram att informanterna som intervjuades pa servicehuset kunde inte
direkt beskriva att deras upplevelse av livskvalitet skulle ha andrats pa grund av coro-
napandemin. Att acceptera och att kunna vara néjd med det man har, &r sakerligen en
viktig faktor med tanke pa kanslan av god livskvalitet. Den aldre generationen &r en ge-
neration som dven inte heller klagar i onddan och eftersom en del av den &ldre generat-
ionen upplevt tider da det varit krig, sa ar det tacksamma och néjda med det som de har.

World Health organisations (WHO) delar in livskvalitet i fyra olika dimensioner. De &r

den fysiska, psykiska, sociala och miljodimensionen. Betydelsen av sjukdom eller upp-

fattande av sjukdom tolkas individuellt.
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Upplevelserna paverkas av egna mal man har i livet, och om uppfattningar man har om
konsekvenser som har med behandlingar att géra. Inom intervjuguiden sattes kategori-
erna upp enligt de fyra olika dimensionerna, och intervjufragorna bearbetades utifran de

olika dimensionerna.

8.1.1 Den sociala dimensionen

En del informanter hade inga egna anhdriga alls, men hade pa servicehuset méjligheten
att kunna umgas med andra boenden. En del informanter tyckte det var roligt att kunna
umgas med andra boenden och ha mdjligheten att diskutera med andra. En del infor-
manter lyfte fram vikten av att fa samtala med nagon é&r viktig, att man inte blir bort-
gldmd. Under coronapandemin har det ordnats mindre sociala tréffar, till exempel vat-
tengymnastiken sattes pa paus.

Enligt tidigare forskning sa har majligheten att fa traffa andra personer en héjande ef-
fekt pa aldres valbefinnande. | den gemensamma verksamheten som ordnas skapas soci-
ala kontakter, och ensamheten och otryggheten minskar. (Jolanki med flera 2017)

Familjesituationen ar hogst antagligen det som drabbats mest under coronapandemin, pa
grund av att de &ldre personerna inte har kunnat traffa sina nara och kéara pa samma satt
som forut. Det kom fram under intervjutillfallena att nagra av informanterna traffats
anda lika ofta med anhoriga som fore pandemin. Det kom fram att den gruppen som

aldre inte tréffat lika mycket som tidigare ar barnbarn och barnbarnsbarn.

Det var aven informanter som beréattade att ed inte kunnat traffa nagon pa grund av att
det haft ett allmant forsamrat halsotillstand. I resultat kom det fram att man kan var en-
sam, men att man anda inte kanner ensamhet. Det var nagra informanter som tog fram

att det ar en vanesak.

Den sociala dimensionen ar relaterad till social funktion, &ven om den ocksa hanger
ihop med den fysiska och psykiska dimensionen. Den sociala dimensionen handlar om
att inkluderas med andra manniskor och gemenskap, och att kunna integreras och sam-
arbeta med andra manniskor. Kunna vara delaktig i samhallet, formagan att ta hand om
sig sjalv och veta sina rattigheter. (Rasénen 2022: 77)
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8.1.2 Psykiska dimensionen

Hos en aldrande person paverkas det psykiska valmaende av hurdan attityd man har for
livet. Den upplevda livskvaliteten skapas fran de aldres subjektiva upplevelser av familj,
aktiviteter, vanner, ekonomisk situation och boendeférhallandet. Att ha en bra miljo

stoder den &ldres funktionsférmaga. (Rasénen 2011:67)

| resultat kom det fram att fa ha kvar sina intressen &r viktigt. En av informanterna lyfte
fram betydelsen av att fa sjunga och lyssna pa musik. Hen berattade om hur det kan ge en
manniska sa mycket. Och nar man har det man behdver och har det rent omkring en och
trivs sa kanns det bra. VVanner, egen barndom och familj lyftes fram i manga sammanhang,

samt tidigare arbete och var man bott.

8.1.3 Den fysiska dimensionen

Vissa informanter var i relativt gott skick. De klarade sig bra utan mycket stod i varda-
gen. Detta kan bidra till att deras kansla av god livskvalitet var god. Det var manga av
informanterna som lyfte fram betydelsen att kunna rora sig hinder fritt i bostaden.

Enligt tidigare forskning s om man é&r i fysiskt bra skick sa klarar man sig béttre, men
om man inte ar det sa finns risken att livskvaliteten och funktionsformagan forsamras.
(Eloranta & Jarvenpaa 2020)

| resultat kom det fram att manga &ldre upplevde att det inte kunna réra pa sig lika
mycket som tidigare pa grund av sjukdom eller alderdom. Manga ville anda dagligen
uppratthalla funktionsférmagan och gora det vad de annu kunde gora. De kom fram att
manga har tidigare varit fysiskt aktiva och rort pa sig mycket, och hade vant sig till att
vara ute mycket, men pa grund av nedsatt funktionsférmaga sa var det inte mojligt mer,
fast man sjalv skulle villa. Funktionsformagan forsamras speciellt hos dem som fyllt 85
ar. Langtidssjukdomar och skador kan vara orsaker till en forsamrad funktionsformaga.
Men skillnaderna kan variera stort. Funktionsnedsattningen behdver inte vara nédvéndig
for livskvaliteten, utan det véasentliga & hur man anvéander sig av sina egna resurser som
man har. (R&sanen 2011:75)
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8.1.4 Miljédimensionen

Ett bra boende som inte har hinder, &r snyggt, tryggt och &r fungerande stoder for att
uppratthalla en bra funktionsformaga. Att framja den aldres funktionsférmaga paverkar
positivt den aldres livskvalitet (Résédnen 2011:75) | resultatet kom det fram att lagenhet-

erna pa servicehuset var hinderfria och upplevdes rena och hemtrevliga.

Miljodimensionen ar relaterad till miljon, samt levnadsvillkor och olika tjanster som
finns tillhanda i omgivningen for manniskan, tryggheten, mojligheterna att réra pa sig

och att ha tillgang till psykosocialt stod. (Vaarama m.fl. 2010:128)

| resultat kom det fram att manga an informanterna var néjda med tjansterna och att
tjanster fanns tillgangliga ifall det behdvdes. Den viktigaste tjansten var maten. En sak-
nad efter att kunna ga ut i naturen och att kunna fara ut namndes av flera informanter.
Vid tidpunkten av intervjun holl vintern just pa att ta slut, och det hade varit en vinter

med mycket snd och is pa vagarna, som gjort det svart for manga att ta sig ut.

| tidigare undersokning gjord av THL 2021 sa lyftes det upp att halften av aldre-
vardtjansternas klienter inte fick komma ut tillrackligt under coronapandemin.

| finlandsk tidigare forskning, gjord av Eloranta et. Jarvenpaa 2020, som har undersokt
hur Corona restriktionerna har paverkat de dldres vardag, sa har resultaten visat att de
flesta aldre klarat sig bra fastan det varit utmanande tider.

Dessa ovannamnda resultat i tidigare forskningarna var liknande som man kommit fram

till i denna understékning. Vilket héjer undersokningens validitet.
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8.2 Metoddiskussion

| detta kapitel diskuteras denna studies metod, ocksa eventuella begransningar i studien

tas upp har.

Som insamlingsmetod for material valdes intervju. Valet att intervjua gjordes for att fa
en bredare helhetsbild av informanternas vardag, fastdn det kunde ha varit enklare att
utfora intervjuerna med fragor som varit mer strukturerade. Malet med studien var att
gora det mojligt att hitta information som inte fragas direkt och inte darfor ga miste om

viktig information. Intervjutillféllena var trevliga och intressanta.

En av nackdelarna med att gora intervjuer &r att det ar kraver resurser. Det tar sin tid att
hitta informanter, att utféra intervjuerna och att transkribera for analys. En annan
tidskrdvande resurs var att informanterna och intervjuaren vistades inte vanligtvis i
samma utrymmen. Intervjuerna utférdes under en vecka och lamnade lite plats for re-
flektion daremellan. Samtidigt hade vi dven restriktioner pd grund av coronan, sa man
maste beakta att inte sitta for nara varandra och ha ett munskydd pa under hela intervju-
tillfallet.

Nackdel med kvalitativa intervjuer ar att informanternas méangd kan bli liten. | denna
studie var det fragan om sju informanter och det kan leda till att det ger en for smal bild

av nagot omrade som egentligen & mycket bredare.

Kvalitativ innehallsanalys metoden som anvandes for studien, tycker jag att passade bra
for denna studie. Metoden gjorde det enkelt att vaxla mellan stérre helheter och mindre
meningsenheter. Analysen av materialet stod jag sjalv for. Ifall nagon annan skulle ha
analyserat materialeter, sd kan det vara att hen skulle ha tolkat ndgot pé etta annorlunda

satt.
Till sist kan jag sdga att denna studie inte tdcker helt beskrivningen av situationen och

att det finns en mojlighet att sadan information saknas som vid andra situationer skulle

ha funnits.
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Nar studien baserar sig pa observationer och tolkningar kravs en viss forstaelse mellan
intervjuare/tolkaren och informant och det finns en risk att nagot inte uppfattas sa som
informanten hade menat. Det finns ocksa en majlighet att sprakbegransningar har haft
en inverkan pa det man last inom tidigare forskning eftersom en del forskning var pa

engelska.

8.3 Arbetslivsrelevans

Undersdkningen kan innebdra nya synvinklar for personer som jobbar inom aldre-
omsorgen. Resultatet av forskningen kan anvéandas som ett stod for vardpersonal och
formén néar det galler att utveckla aldres kansla och upplevelse av livskvalitet. Under-
sokningen kan 6ka medvetenheten om vad som kan paverka éldres livskvalitet. Denna
undersokning bidrar d&ven med kunskap on hurdana omraden de &ldre uppskattar vad

géller livskvalitet.

8.4 Forslag till fortsatt forskning

I denna studie undersoktes hur aldre som bor pa servicehus upplevt sin livskvalitet un-
der coronapandemin. De &ldre far en hel del tjanster pa servicehuset, som &ldre som bor
hemma inte far. Till exempel aldre som bor hemma har inte nédvandigtvis en hinderfri
bostad och kénslan av tryggheten att det finns personal tillhanda om man behdver det.
Det vore intressant med fortsatt forskning inom hemvarden for dldre. Man kunde under-
soka hur aldre som bor hemma, och har hemvard, har upplevt sin livskvalitet under co-
ronapandemin, och vilka faktorer angaende livskvalitet som upplevs viktiga nar man bor

hemma.
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BILAGOR

Bilaga 1 Informerat samtycke

Syftet med undersokningen ”Aldres upplevelse av livskvalitet pa servicehus under co-
ronapandemin”, ar att undersoka och belysa hur svensksprakiga pensionarer, som bor pa
Kyrkslatt servicehus har upplevt livskvaliteten under Coronapandemin. Darmed under-
soks dven hurdana stodatgarder Kyrkslatt kommun har kunnat erbjuda dldre under pan-

demitiden for att framja livskvaliteten hos &ldre.

Avsikten med denna undersokning dar att resultatet av forskningen kan anvandas som ett
stod for ledningen, formannen och vardpersonalen nar det galler att framja de &ldres

livskvalitet efter och under Coronapandemin.

Deltagandet i denna studie &r frivillig. Du kan nér som helst under undersékningens av-
bryta deltagandet utan att ange orsak. Dina personuppgifter behandlas enligt EU:s data-
skyddsforordning, GDPR. Det insamlade materialet kommer att finnas tillgangligt  pa
dator skyddat med lI6senord, och insamlingsmaterialet kommer att forstoras efter att jag

skrivit fardigt mitt mastersarbete.

Jag har fatt information och forstar undersokningens syfte, och hur informationen kom-

mer att anvandas. Mitt deltagande éar frivilligt.

Ort/ datum:

Namnunderskrift:

Namnfortydligande:



Bilaga 2 Informationsbrev angaende utféorande av mastersar-
bete

Béasta forman och boende pa Kyrkslatt servicehus

Jag studerar Hogre YH inom det sociala omradet pa yrkeshogskolan Arcada. Mitt mas-
tersarbete har rubriken: Aldres subjektiva upplevelse av livskvalitet i Kyrkslatt under

coronapandemin.

Syftet med undersokningen &r att undersoka och identifiera hur éldre svensksprakiga,
som bor pa Kyrkslatt Servicehus har upplevt livskvaliteten under Coronapandemin, och
hurdana stodatgarder Kyrkslatt kommun har kunnat erbjuda aldre under pandemitiden
for att framja livskvaliteten bland &ldre.

Avsikten med denna undersokning ar att resultatet av forskningen kan anvandas som ett
stod for ledningen, forméannen och vardpersonalen nar det géller att utveckla de aldres

livskvalitet efter och under Coronapandemin.

Jag Onskar att intervjua aldre som bor pa Kyrkslatt servicehus.
Informationen till undersékningen samlas in genom individuella intervjuer. Intervjun

berdknas ta cirka 30—45 minuter.

Jag skulle hoppas att ni har mojlighet att hjalpa mig med undersékningens utférande
genom att informera personalen om min undersdkning. Jag 6nskar att personalen kunde
hjalpa mig med att fraga de &ldre (personer éver 65 ar, som bor pa servicehuset och har
service av kommunen) om de vill stalla upp pa intervju gallande upplevelser omkring

livskvaliteten under Coronapandemi tiden.

Om den aldre vill stalla upp pa intervju skulle det vara 6nskvart att personalen utdelar

den aldre ett informationsbrev och ett brev om informerat samtycke.

Som bilaga informationsbrev samt brev och informerat samtycke. Min handledare for
arbetet ar Overlarare Asa Rosengren pé Yrkeshdgskolan Arcada. VVéra kontaktuppgifter

finns nedan.



Intervjuerna ar halvstrukturerade, vilket betyder att det finns ett visst antal bestdmda
diskussionsfragor men intervjutillfallet ger ocksa tid for diskussion. Intervjuerna spelas

in, forutsatt att man ger tillatelse till inspelning.

Inspelningen underlattar databearbetningen och dataanalysen efter intervjuerna Materi-
alet som samlas in behandlas anonymt, den &ldres identitet kan inte avsljas. Materialet
bearbetas &ven konfidentiellt, vilket betyder att ingen annan férutom undersdkaren har

tillgang till intervjumaterialet.

Det insamlade materialet kommer att forstoras efter att undersékningen publicerats. De
aldres tankar och erfarenheter ar oerhért viktiga for att kunna utveckla servicen inom

aldreomsorgen inom Kyrkslatt kommun. Tack pa férhand for er tid.

Handledare for studien:

Asa Rosengren
Overlarare inom det sociala omradet

Tillaggsinformation om studien:
Charlotta Varis
Tel.nu. 045 65x xxxx

Med vanlig halsning
Charlotta Varis



Bilaga 3 Intervjuguide

I undersokningen vill jag veta hur du upplevt din livskvalitet under Coronapandemin ar
2020-2022. Jag vill aven undersoka vilka tjanster/stodatgarder Kyrkslatt kommun er-

bjudit for att framja livskvaliteten. Alla svar behandlas konfidentiellt.

Inledande fragor:

Alder:

Kon:

Hur lange har du bott pa Kyrkslatt servicehus?
Hemort

Intresse

Tidigare arbete

Vardagen under Coronapandemin

Hur ser din vardag ut pa servicehuset? Rutiner, maten, intressen.

Vad &r viktigt for dig pa servicehuset? Vad gor dig glad? Vad gor dig orolig, ledsen?

Upplevelse av livskvalitet:

Vad innebér god livskvalitet for dig?

Vad betyder livskvalitet for dig?

Psykiskt:
Hur upplever du sjalv din halsa? Far du vara med och paverka? Upplever du att din asikt

tas i beaktande? Far du vara med och paverka besluts om gors angaende dig?

Fysiskt:
Vilka intressen har du? Ror du pa dig, har du mojlighet till detta? Synen? Horseln?

Sémnen? Matlusten?



Socialt:
Sociala relationer, vanner, slaktingar, vardare? Vem besoker dig? Hur ofta brukar ndgon

besoka dig eller brukar du besoka nagon?

Omgivning, hur trivs du dér var du nu bor? Vad &r viktigt med tanke pa boendemiljon?

Tillgéngligheten i bostaden? Tryggheten i bostaden?

Framjande av livskvalitet

Vilka faktorer har paverkat din vardag under och foére pandemin?

-Har du upplevt att du blivit utan nagon tjanst under coronapandemin, i sa fall vilken?
-Vilka tjanster anvander du vanligtvis? Hurdana tjanster skulle du villa anvdnda men

som inte finns tillgangliga?

- Finns det nagot annat du skulle villa beratta?

Stort tack for dina vardefulla tankar och ord!



Bilaga 4 Analystabell

KATEGORISERING - Hur innehallsanalysen gatt till

Citat

Underkategorier

Huvudkategorier

”Har inte deltagit i husets
evenemang, borde kanske
gora det men de av min lat-
het att jag inte orkar. Skulle
gbra bra for mig att delta.
Storsta delen far jag har. Jag
behdver inte till butiken.”

”Jag behdver inte s& mycket.
Det dr anda ganska mycket
man far har. Jag ar inte den
dar som vill att ndgon hela
tiden skall sitta vid sdngkan-
ten.”

Ingenting har &ndrats, allting
har fungerat normalt. Talade
just idag med nagra andra
boenden och vi konstaterade
att inte har nagon haft be-
kymmer med coronan”

Néarheten till naturen
Fysiska aktivitet
Hemtrevlig miljo
Trygg miljo
Tjanster
Sjalvstandighet
Intressen

Samhdrighet

Framjande av livskvalitet

Framjat livskvalitet pa ser-

vicehuset.

”Just nu oroar jag dver kriget
som brét ut, skall vi verklig-
en fa uppleva nagot sant
annu...”

”Att fa ha kvar sina intressen
ar viktigt. En av informan-
terna lyfte fram betydelsen
av att fa sjunga och lyssna
pa musik. Hen berattade om
hur det kan ge en manniska
sa mycket”

”Livskvalitet betyder att
man har det man behdver,
har rent och trivs. Jo jag har
en fin balkong sd kan sitta
dér och njuta.”

Social gemenskap
Ensamhet

Vikten av samtal
Hemtrevlig miljo
Trygg miljo

Oro om varldslaget
Vikten av intressen
Funktionsférmaga
Vikten av utevistelse

Trygghetskéansla

Upplevelse av livskvalitet

Paverkat upplevelsen av livs-

kvaliteten (social, psykisk,

fysisk, miljo)




”Funktionsformagan har for-
samrats och man 4&r ledsen
Over att man inte slipper
mera till skogen, och plocka
blommor och svamp. och att
man inte kan simma heller
mera. Saknar att komma till
stugan”.

”Nu har jag inte varit pa
l&nge ute, och det &r jatte
synd. Jag skulle nog villa ut
sa garna.

jag har alltid varit en ute
maéanniska, min mamma drog
alltid ut mig och det &r jag
tacksam 6ver.”

”Ganska lite ror jag pd mig,
jamfort med forr. lgar var
jag ute, men inte idag. Alla
dagar forsoker jag nog fara
ut, det beror pad vaderleken.
Jag gar ensam ut, har inte
rollatorn med mig ute.

”Jag har varit ganska mycket
sjuk och har inte rikit nan
som jag kan vianda mig till.”




”Bostaderna ar rena och
fina, har finns goda vénner,
god mat och bra skotare.
Har e det bra att vara. Man
far vara ensam ocksad om
man vill det, och sa far man
ha det roligt tillsammans
med andra. Jittebra plats.

”Viktigt dr att jag far vara
ensam i rummet, jag gar
inte till matsalen néar jag
inte kan finska. Nar man
blir langsammare sa ar det
roligt att &a ensam. Jag
trivs nar det ar en tvarum-
mare.”

”Koronan har inte kommit
till var familj, lite maste man
titta att vad man gor och vart
far man. Men jag é&r inte
anors heller sa kanslig att fa
andras bobbor”

Vikten av maltider
Vikten av rutiner
Fysisk aktivitet
Mojligheten att fa
ensam

Mojligheten att fa
med andra

Trygg miljo
Anhdriga

vara

vara

Vardagen under Coro-

napandemin

Paverkat vardagen pa ser-

vicehuset under pandemin




