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1 Johdanto

Metsanhoitoyhdistys Uusimaa on syntynyt fuusion pohjalta kolmesta eri
metsanhoitoyhdistyksesta vuonna 2009. Toimintatavoissa ja korjuupalvelussa on tiedostettu
kehittamis- ja yhtendistamistarvetta jo vuosien ajan, mutta selkeita yhteisia linjoja
toimintaan ei ole johdon suunnalta saatu luotua. Kehittamistydssa on apuna kaytetty kahta
opinndytetyo6ta, joissa on selvitetty asiakastyytyvaisyytta ja haastateltu yhdistyksen
toimihenkil6ita. 2021 alkaneen organisaatiomuutoksen myota toimintatapojen
yhtenadistaminen on tullut toteutukseen ja samalla korjuupalvelun prosessin kehittdminen on
saanut kaytannon muotoja vahitellen. Uusi organisaatio ei enada nojaa eri alueisiin, vaan on
vain yksi yhdistys ja yhdistyksella kaksi korjuuesimiesta, jotka pyorittavat korjuupalvelua
yhdessa. Huhtikuussa 2022 kaytt6on otettava uusi toiminnanohjausjarjestelma vaatii
kayttajiltaan yhtendiset toimintatavat, jotta yhdistyksen toiminta sujuu kitkattomasti. Tassa
opinndytetyossa esittelen kdytannon ratkaisuja, joiden avulla korjuupalvelun kehittamistyo

saadaan paatokseen.

Korjuupalvelu on Uudenmaan Metsanhoitoyhdistyksen keskeista toimintaa ja sen
taloudellinen merkitys yhdistyksen toiminnalle on vitaali. Yhdistyksen koko liikevaihto oli
vuonna 2021 historian pienin ollen n. 3,7M&€, josta korjuupalvelun osuus on noin puolet.
Korjuupalvelu on myos metsanomistajille merkittava palvelu, jonka kautta pienimmista
leimikoista ja puun myyntimaarista voi saada paremman hinnan, kuin suoraan myymalla
yrityksille. Tima mahdollistuu metsanhoitoyhdistyksen toimituskaupoilla, joita sovitaan
maaradajoiksi puunvastaanottajien kanssa. Toimituskaupoissa neuvotellaan yleensa
useamman tuhannen m3 puutoimituksista, joita sitten taytetdin metsidnhoitoyhdistyksen
toimesta metsanomistajilta korjatuista puista. Uudenmaan Metsanhoitoyhdistyksen
toiminta-alueella kokonaiskorjuusuorite on noin 700 000m3, josta Metsidnhoitoyhdistyksen

korjuupalvelun osuus on noin 16 %. (Peltola, 2022)



Tyon perustana ovat haastattelut toiminnanjohtajan ja toimihenkiléiden kanssa. Kokoan
myo6s yhteen kahdessa aiemmassa opinndytetyossa saadut tulokset, joita hydodynnan
haastatteluissa saamiini vastauksiin. Sami Mattsson teki kyselyn metsanomistajille, jotka
olivat kayttaneet yhdistyksen korjuupalvelua ja selvitti mita toiveita kehitystarpeista
asiakkailla on (Mattsson, S. 2019). Juhani Ripatti teki kyselytutkimuksen yhdistyksen
toimihenkil6ille, miten korjuupalvelua voitaisiin parantaa ja tehostaa (Ripatti, J. 2020).
Ajatustoiminnan muutoksen lisdksi tulee yhdistykselle koko toiminnanohjausjarjestelman
muutos kevaalla 2022, minka tarkoituksena on yksinkertaistaa ja tehostaa korjuupalvelun

lisaksi koko yhdistyksen palvelutoimintaa.

Uusi toiminnanohjausjdrjestelma kasittda LeafPoint- ja Pinja-ohjelmat. LeafPointissa
kasitelldaan metsavaroja, luodaan asiakkaille tyémaita ja ohjataan metsuri- seka
maanmuokkaustyovoimaa. Pinja on korjuun ja talouden ohjausjarjestelma, jossa yhdistyy
korjuupalvelu, korjuu-urakoitsijoiden laskutus seka puukaupan toimitusten ja talouden
hallinta. Uudet ohjelmat tulevat muuttamaan yhdistyksen toimintatapoja todella paljon.
Kuusi vanhaa, osin jo 90-luvulta asti kdytdssa ollutta ohjelmaa tulee korvaantumaan kahdella

rajapintateknologiaan perustuvaan ohjelmalla.

Opinndytetyoni tarkoituksena on luoda haastatteluissani ja aiemmissa tutkimuksissa
saatujen tulosten, seka uusien teknisten ratkaisujen perusteella Metsanhoitoyhdistys
Uusimaalle raataloity prosessikaavio korjuupalvelulle seka tarkistuslistat kdaytannon tyohon
toimihenkilille. Prosessikaavion ja tarkistuslistojen tarkoituksena on selventaa

korjuupalvelun toimintatapoja ja yhtenaistaa kaikkien toimihenkildiden kaytannot.



2 Korjuupalvelun kokonaisuus

Metsanhoitoyhdistysten tarjoaman korjuupalvelu on puunvilityspalvelua metsdanomistajien
ja puun ostajien valilla. Metsanomistaja voi tarvittaessa ostaa kaikki palvelut korjuuseen
liittyen metsanhoitoyhdistykselta tai halutessaan ostaa vain puukaupan neuvontaa.
Metsanomistajalle yhdistyksen korjuupalvelun kaytto on verotuksessa rinnastettavissa

hankintakauppaan, eli korjuukulut voi vahentaa verotuksessa.

Metsanhoitoyhdistykset tarjoavat korjuupalvelua kaikki hieman omalla tavallaan kertoo
Uudenmaan Metsanhoitoyhdistyksen toiminnanjohtaja Saija Peltola haastatteluissaan. Yksi
padasiallinen tarkoitus korjuupalvelulla on kuitenkin saada pienten metsanomistajien pienet
puumaarat helpommin kaupaksi isoille raakapuun jalostajille. Uudenmaan
Metsanhoitoyhdistyksella korjuupalvelu tyollistaa nelja koneketjua ja vuotuinen
hakkuumaara on viime vuosina ollut noin 100 000 m? aines- ja energiapuuta. Pienimmat
hakkuumairat ovat jopa alle 100 m3 puuta yhdelts leimikolta. Tallaisia pienia leimikoita ei
isot puunostajat vilkaisekaan kalliin logistiikan vuoksi. Metsanhoitoyhdistykset pystyvat
tallaisia pienia leimikoita tekemaan, kun toimitaan samalla alueella useissa pienissa
kohteissa. Luonnollisesti pienia leimikoita ei voida tehda korkealla prioriteetilla, vaan niita
kerataan odottamaan logistisesti hyvaa hetkea. Monille metsanomistajille voi olla pettymys,
ettei heidan leimikkoansa pystyta tekemaan muutamaan kuukauden sisélld, vaan
odottamaan voi joutua jopa parikin vuotta. Tama odotus on kuitenkin parempi vaihtoehto,

kuin olla hakkaamatta kokonaan. (Peltola, S., Henkil6kohtainen tiedonanto, 11.1.2022)

Mhy tekee aina muutaman kuukauden kerrallaan puuntoimitussopimuksen eri ostoyritysten
kanssa. Naissa sovitaan kuukausittaiset maarat eri puutavaralajeille. Maarat vaihtelevat
jonkin verran raakapuun tarpeen mukaan ja hinnat vaihtelevat markkinatilanteen mukaan.
Koska toimitussopimuksia on useita, on logistinen ohjaus pienten leimikoiden korjuussa

ensiarvoisen tarkedaa, jotta puutavara saadaan korjuun jalkeen toimitettua osto-



organisaatioille mahdollisimman nopeasti. Kun puut on toimitettu maarapaikkaan, osto-
organisaatiot maksavat yhdistykselle puut erikseen sovitulla viiveelld ja vasta taman jalkeen
yhdistys pystyy maksamaan puista metsanomistajalle. Viime vuosien aikana on ollut
muutamissa medioissa puhetta isojen yritysten pitkistd maksuajoista ja yksipuolisesti
sanelluista maksuehdoista, tama vaikuttaa myds metsanhoitoyhdistysten maksujen saantiin

ja maksujen siirtoon metsanomistajille. (Peltola, S., Henkilokohtainen tiedonanto, 11.1.2022)

2.1 Metsaasiantuntijan rooli puukaupoissa

Metsanhoitoyhdistys Uusimaalla metsaasiantuntijat asioivat metsanomistajien kanssa ja
toteuttavat valtakirjalla kilpailutusta leimikoista. Saija peltola kertoo, etta jonkin verran
leimikoita tulee my6s suoraan ilman kilpailutusta metsanhoitoyhdistykselle.
Metsdasiantuntijat neuvovat metsanomistajaa kaikkiin puukauppoihin liittyvissa
kysymyksissa ja tekevat myos leimikon tarjouskilpailua varten. Metsanhoitoyhdistys
Uusimaalla tarjoukset jatetaan hyvan kilpailutavan mukaisesti ilman tietoa jo tulleista
tarjouksista. Tarjouksen jattaa korjuuesimies. Metsanhoitoyhdistyksia on kritisoitu
eparehellisesta kilpailusta, kun tarjouksia jatettdessa on tutkittu kilpailijoiden tekemat
tarjoukset etukateen ja sitten vasta laskettu halutessaan voittava tarjous.
Metsanhoitoyhdistys Uusimaalla tarjousten jattdminen on kuitenkin lapindkyvaa ja padivan
valon kestavaa toimintaa, tarjoukset jatetdaan yleensa ensimmadisend heti tarjouspyynnon

jattamisen jalkeen. (Peltola, S., Henkil6kohtainen tiedonanto, 11.1.2022)

Kun metsdanomistaja paatyy metsanhoitoyhdistyksen korjuupalvelun kayttéon,
metsdasiantuntija saattaa saadun leimikon korjuuesimiehen tietoon. Metsdasiantuntijalla on
tarkea rooli tybmaan muodostamisessa kertoo Peltola. Metsdasiantuntijan tulee tarkistaa
kaikki metsanomistajaa koskevat tiedot oikeiksi, kuten Y-tunnus, sen voimassaolo ja
pankkiyhteydet. Esimerkiksi perikuntien metsissa on tarkeda varmistaa perikunnan

edustajan toimivaltuudet. Kun puukauppaan liittyvat pakolliset tiedot on tarkistettu, tulee



metsdasiantuntijan viela perustaa puunohjaustyémaa ja puumaksutydomaat Mhy:n
jarjestelmiin. Korjuuesimiehelle leimikko laitetaan taulukkoon, jossa kay ilmi tydmaan
sijainti, korjuukelpoisuus, leimausselosteen puutavaralajit ja -maarat, seka muut erityisesti

huomioitavat seikat. (Peltola, S., Henkilokohtainen tiedonanto, 11.1.2022)

2.1.1 Y-Tunnus

Y-tunnus yksiloi metsdanomistajan ja liittda tdman halutessaan ALV-velvolliseksi. Y-tunnuksen
avulla verottaja kohdentaa verotiedot tiettyyn henkil66n tai yhteis6on, joka on oikeutettu
ALV:n palautuksiin menojen yhteydessa. Y-tunnuksen voimassaolo voi loppua tai se voi
muuttua ja sen vuoksi on tarkeaa tarkistaa tunnuksen oikeellisuus YTJ-rekisterista. Jos
kdytetdaan vaaraa Y-tunnusta, verotus menee pieleen ja metsanomistaja saa verottajalta
kyselyn epaselvyyksista. Tasta aiheutuu valtava selvitysprosessi virheen tehneelle

osapuolelle, eli metsanhoitoyhdistykselle. (Puuntuottaja, 2011)

2.1.2 Pankkiyhteys

Pankkiyhteys, eli tilinumero on henkil6- tai yhteisékohtainen ja se on ainoa asia, jonka
perusteella puumaksut ohjataan oikealle taholle. Vaara tilinumero ei valttamatta aiheuta

mitaan peruuttamatonta vahinkoa, mutta suuren selvitystyon kuitenkin.

2.1.3 Puumaksut ja puunohjaus

Puumaksut ja Puunohjaus ovat metsanhoitoyhdistyksen kaytossa olevat tietojarjestelmat,
joiden avulla seurataan puiden kulkua oikeisiin kohteisiin ja niiden kautta ohjataan puista
saatavat rahat ja hakkuisiin menneet kulut tyémaittain kertoo Metsanhoitoyhdistys
Uusimaan korjuuesimies Petteri Pentti. Ndihin ohjelmiin pitda perustaa aina uudet tyémaat

ja se on metsdasiantuntijan tehtava. Tydomaiden perustaminen ei ole ldhtokohtaisesti iso ja



vaikea ty0, mutta siina pitaa olla muutamat tiedot kohdallaan, esimerkiksi tilinumero, Y-
tunnus ja asiakasryhma. Jos ndma tehtavat jadvat tekematta, korjuuesimiehen tai
toimistonhoitajan on jalkikateen huomattavasti tyolaampaa hakea tiedot, jotka

metsdasiantuntijalla olisi jo valmiina. (Pentti, P., Henkilokohtainen tiedonanto, 23.1.2022)

2.1.4 Uusi toiminnanohjausjarjestelma

Uudessa toiminnanohjausjarjestelmassa, LeafPointissa, kaikki metsaneuvojan toiminnot
nivotaan yhteen ohjelmaan. Edelleen metsaneuvojan pitaa tarkistaa metsanomistajan tiedot
ja luoda leimikko yksityiskohtaisesti, mutta jatkossa kaikki hoituu saman ohjelman alla. Tama
tulee jonkin verran poistamaan paallekkaisia toimintoja, mutta toisaalta yksityiskohtien
toteuttaminen nousee tarkeampaan rooliin. Projektin kokonaisuuden hallinta tulee
metsaneuvojalle helpommaksi, kun kaikki tieto [6ytyy yhdesta paikasta. Tarjousten
kasittelyyn uusi ohjelma tuo lisaa tyokaluja, kun pystytaan tarjouksiin laskemaan mukaan
katkontahistoria eri yrityksilta ja laskemaan tarjous sen perusteella vertailuun mukaan. Tama
antaa metsaneuvojalle hyvan tavan ndyttaa metsanomistajalle objektiivinen vertailu

parhaasta tarjouksesta. (Leafpoint, n.d.)

2.2 Korjuuesimiehen rooli puukaupoissa

Korjuuesimies ohjailee Uudenmaan metsanhoitoyhdityksella toiminnassa olevia
korjuuketjuja kertoo Petteri Pentti. Jokaiselle neljalle ketjulle pyritdan varmistamaan
tyomaiden jatkumo lapi vuoden ja siten taloudelliset edellytykset yrityksen toiminnalle.
Korjuuketjut tyoskentelevat lahtdkohtaisesti alueittain, jotta logistiikka olisi kevyempaa.
Vililla voidaan kuitenkin tyoskennelld alueittain ristiin esimerkiksi ruuhkatilanteissa.
Korjuuketjuilla on jonkin verran eroja toiminnoissaan, osa tekee esimerkiksi vain yhta vuoroa
osan tehdessa kahta. Yksi urakoitsija on erikoistunut jatkuvan kasvatuksen hakkuisiin, joten

tdma antaa hyva lisdtuotteen myytavaksi asiakkaille, toisaalta jotkin koneketjut ovat



huomattavan tehokkaita perinteisissa uudistushakkuissa, jolloin kustannustehokkuus kasvaa.

(Pentti, P., Henkilokohtainen tiedonanto, 23.1.2022)

Kun korjuuesimies saa tiedon leimikosta metsanasiantuntijalta, han suunnittelee leimikolle
sopivan korjuuajankohdan yhteistydssa metsaneuvojan kanssa. Tahan vaikuttaa kaikkien
leimikoiden kokonaismaara ja puutavaralajit. Metsanhoitoyhdityksella on neuvoteltuna
kiintiot eri puunostajien kanssa kuukausittain toimitettavista maarista ja naita kiintioita olisi
hyva noudattaa. Korjuuaikataulun suunnittelu on valilla hyvin ty6lasta, kun jostain tietysta
puutavaralajista on ylitarjontaa, eika sita pystyta toimittamaan ostajille sovittua maaraa
enempaa. Myos keli- ja sadolosuhteiden muutokset aiheuttavat haasteita suunnitteluun

etenkin syksysta kevaaseen. (Pentti, P., Henkil6kohtainen tiedonanto, 23.1.2022)

Korjuuesimies tuottaa valmiit leimikkosuunnitelmat ja -ohjeet koneketjuille, minka
perusteella hakkuukone tekee oikeita puutavaralajeja. Kaikilla tydmailla ei ole tarvetta tai
mahdollisuutta kdyda paikan paalla esimerkiksi leimikon lyhyen tekovaiheen vuoksi, mutta
etenkin suuremmilla leimikoilla on syyta kdyda paikan paalla tarkistamassa korjuutyon laatua
ja samalla pitaa yhteytta korjuuta suorittavaan henkilokuntaan. Isommilla tyémailla on
monesti my0Os tarpeen ohjata puutavaraa kaukokuljetukseen jo ennen, kuin tydmaa on

valmis. (Pentti, P., Henkilokohtainen tiedonanto, 23.1.2022)

Korjuuesimies on vastuussa kaukokuljetuksen toimivuudesta. Mhy Uusimaa kayttaa yhden
kuljetusyrityksen palveluita puun kuljetukseen ja kdytannossa kaytossa on kolme
tukkirekkaa. Kaukokuljetusta ohjataan Google-Maps -ohjelmalla, jossa on oma karttansa
Mhy Uusimaan hakkuutyomaille. Korjuuesimies syottaa ohjelmaan tydomaan
karttapisteeseen puutavaralajit ja mihin niiden on tarkoitus menna. Taman pohjalta
kuljettajat ndkevat missa on puita ja mihin ne ovat menossa, saldosta vahennetdan aina

kuljetukseen otettu maara. Kaukokuljetuksen kuljettajilta pitdisi tulla viikoittain raportti



ajoista, jotta voidaan seurata puiden kulkua. (Pentti, P., Henkilokohtainen tiedonanto,

23.1.2022)

Korjuutydmaan valmistuttua hakkuukoneen kuljettaja toimittaa motolistan
korjuuesimiehelle, josta selvida yksityiskohtaisesti, mita puutavaralajeja korjuussa on tullut.
Taman listan perusteella korjuuesimies ohjaa puutavaran oikeilla maarilla oikeaan
toimitusosoitteeseen. Maarat syotetadan myos puunohjausjarjestelmaan, jonka kautta puista
saadut maksut ohjataan metsanomistajalle. Motolista toimitetaan myos
metsdasiantuntijalle, jonka kanssa kdaydaan myos lyhyt keskustelu siitd, miten tydmaa sujui.
Metsdasiantuntija on sitten yhteydessa metsanomistajaan ja valittaa talle tarvittavat tiedot

korjuusta. (Pentti, P., Henkilokohtainen tiedonanto, 23.1.2022)

Uusi toiminnanohjausjarjestelma tuo korjuuesimiehen tyohon valtavan muutoksen. Tehtyjen
tarjousten, korjuutyémaiden ja laskujen kasittely muuttuu kokonaan automaattisempaan
suuntaan. Tarjoukset uusista tydmaista tehdadan Pinjan jarjestelmassa, josta ne siirtyvat
LeafPointiin metsdaneuvojan vertailuun. Hyvaksytyt tarjoukset voidaan siirtda suoraan Pinjan
jarjestelmassa korjuuseen. Tassd nousee avainasemaan metsdaneuvojan tarkka tyo
Leafpointissa. Kun kaikki hakkuutyémaan tiedot ovat oikein ja oikeissa paikoissa,
korjuuesimiehen ei tarvitse kayttaa aikaa enda tydmaan suunnitteluun, vaan tyémaa voidaan

lahettaa sellaisenaan hakkuukoneelle. (Pinja, n.d.)

Hakkuutyomaiden puutavaralajikuutiot siirtyvat automaattisesti PRD-tiedostolla takaisin
Pinjaan, jossa korjuuesimies tekee suoraan tilityksen urakoitsijalle ja samalla ohjaa puut
kaukokuljetukseen. Kaukokuljetuksen suoritteet nakyvat jatkossa reaaliajassa
korjuuesimiehelle, jolloin operatiivisen varaston seuraaminen helpottuu huomattavasti.
Myds toimituskauppojen seuranta helpottuu reaaliaikaisen varasto- ja toimitustilanteen
myo6ta. Kaukokuljetuksen seurannan tehostuminen tulee olemaan iso parannus aiempaan,

jopa viikon perdssa laahanneeseen kaukokuljetuksen seurantaan. Nykydan puunostajien



tehtaiden toimitusaikataulut ja toiminnot ovat tehokkaasti suunniteltuja ja vaativat puun
valittajilta, kuten metsahoitoyhdistyksiltd, melko tarkkoja tietoja tulevista maarista
nopeallakin aikataululla. Reaaliaikainen varastotilanteen seurantaa antaa mahdollisuuden

tarkkoihin arvioihin puun toimituksista. (Pinja, n.d.)

Vaikka uusi jarjestelma tuokin helpotuksia ja parannuksia korjuuesimiehen tehtaviin, sailyy
korjuiden suunnitteluvastuu kuitenkin korjuuesimiehilla. Mutta uusien jarjestelmien myota
korjuiden suunnittelu onnistuu ehka hieman helpommin. Uudet jarjestelmat vaativat myos
urakoitsijoilta mukautumista ja sopeutumista muutoksiin. Korjuupuoli on tottunut
toimimaan tietotekniikan kanssa hakkuilla, mutta kaukokuljetus on ainakin Uudenmaan
Metsanhoitoyhdistykselld toiminut melko vanhanaikaisilla menetelmilla, ruutuvihkon ja
puhelimen avulla. Korjuuesimiehen pitaa alkuvaiheessa olla tarkkana saapuvien suoritusten
merkinndissa ja samalla kannustaa seka ohjeistaa urakoitsijoita toimimaan uusien

jarjestelmien kanssa. (Pentti, P., Henkilokohtainen tiedonanto, 23.1.2022)

2.3 Tukitoimintojen rooli puukaupoissa

Tukitoiminnoilla tarkoitetaan tassa tydssa toimistohenkilokuntaa, joka ei osallistu suoraan
puukauppaan, mutta huolehtii esimerkiksi maksujen kulusta ja seurannasta. Toimiston
tyontekijat ovat monesti ensimmaisia, jotka huomaavat virheen jossain ja jotka osaavat
myos estaa virhetta aiheuttamasta isompia ongelmia, kuten virheellisen Y-tunnuksen
kohdalla kertoo Saija Peltola. Toimistohenkil6ston kautta kulkee muunmuassa puumaarat,
jotka menevat myyntiin, maksut, joita puista saadaan seka hakkuuseen menneet kulut.
Naista kaikista muodostuu kokonaisuus, josta metsanomistajalle sitten maksetaan puun
myynnista tuotot. Jotta tama kokonaisuus sujuu hyvin, on ensiarvoisen tarkeaa, etta kaikki
edeltdvat asiat metsaasiantuntijoiden ja korjuun toteuttajien kanssa on tehty sovitusti.

(Peltola, S., Henkil6kohtainen tiedonanto, 11.1.2022)
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Toimistonhoitajat joutuvat monesti tekemaan salapoliisin ty6ta selvittadkseen mita
metsanomistajien kanssa on sovittu esimerkiksi hinnoittelusta. Metsdasiantuntijoiden
olisikin syyta aina merkita tietojarjestelmiin tydmaiden kohdalle mita on sovittu tyén
toteutuksesta ja ajankohdista. Merkinnat tarvitsevat paivayksen ja allekirjoituksen, jotta
niista on mitaan hyotya. Vanhoissa jarjestelmissa naita merkintdja on voinut olla kolmessa
eri ohjelmassa ainakin viidessa eri kohdassa, kun ei ole ollut yhteisesti sovittua tapaa, miten
asioita kirjataan. My0s eri toimipisteiden erilaiset kaytannot ovat luoneet haasteita. (Peltola,

S., Henkilokohtainen tiedonanto, 11.1.2022)

Uuden toiminnanohjausjarjestelman myota asioiden kirjaaminen yksinkertaistuu. Myds
hinnoittelun kirjaaminen muuttuu jarjestelman vaatimusten vuoksi. Esimerkiksi
puukaupoissa tehdaan tarjouslaskelma Pinjaan aina, vaikka ei olisikaan kilpailutusta. Nama
laskelmat ovat sitten helposti nakyvissa kaikille Pinjaa kayttaville henkildille koko
korjuuprojektin ajan. Toimistonhoitajat |6ytavat helposti Pinjasta tydmaiden tilanteet, onko
esimerkiksi tienvarsivarastoissa vield paljon ajettavia puita. Uusi jarjestelma vaatii hyvaa ja
saumatonta yhteistyota korjuuesimiehilta ja toimistonhoitajilta, jotta operatiivinen puoli ja
kirjanpidollinen puoli toimivat synkronoidusti. (Peltola, S., Henkil6kohtainen tiedonanto,

11.1.2022)

3 Tutkimusaineisto ja -menetelmat

Metsanhoitoyhdistys Uusimaan toiminnan kehittdminen on ollut kdynnissa muutaman
vuoden ja sen myotd on aiemmin tutkittu asiakastyytyvaisyytta seka haastateltu
toimihenkil6ita. Nyt aiempien tutkimusten perusteella muodostetaan konkreettisia keinoja
etenkin korjuupalvelun kehittamiseen. Vuoden 2020 lopusta asti yhdistyksen
toiminnanjohtajana toiminut Saija Peltola on ollut kehittamistydssa vahvasti mukana jo

ennen toiminnanjohtajuuttaan. Hanen sekd muun muassa korjuuesimies Petteri Pentin ja
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muutamien nimettdmien toimihenkildiden haastatteluiden perusteella on luotu runkoa talle

tyolle.

Haastattelututkimus on tallaiseen kehittamistyohon hyva menetelma ja olen kayttanyt
avointa haastattelua vastausten luotettavuuden parantamiseksi. Avoimet, luonnolliset ja
reaaliaikaiset tilanteet antavat vastauksiin hyvaa luotettavuutta ja antavat tilaa
haastateltavien mielipiteille. Haastattelutilanteiden toistuvuus luo luotettavuutta ihmisten

valille ja silloin mielipiteet muodostuvat ilman paineita. (Puusa & Juuti, 2020, ss. 204—-205)

Haastatteluissa olen antanut mahdollisimman paljon tilaa vastaajalle, enka ole luonut liian
tiukkoja kysymyksia. Kysymyksidni ovat olleet esimerkiksi: ”Miksi korjuupalvelua pitda
kehittdad Mhy Uusimaalla?”, "Mika on suurin kehittamistarve korjuupalvelussa?”, ”Mitka
toimenpiteet naet vaikuttavimpina keinoina kehitystyossa?”. Haastattelutilanteet olivat
monesti tyopadivan ohessa, keskustelutilanteissa, jotka liittyivat kaytannon tyossa vastaan
tulleisiin ongelmiin. Naissa tilanteissa oli luonnollista keskustella myds ongelmista ja

kehitystarpeista laajemmin.

Korjuupalvelun prosessikuvauksen tekeminen on perusrakenne palvelun toimivuudelle.
Taman kuvauksen puuttuminen estaa yhteisten toimintamallien muodostumisen.
Prosessikuvauksen muodostamisessa olen lisdksi haastatellut kahta metsdasiantuntijaa,
korjuuesimiesta ja toimistohenkil63, joiden mielipiteiden pohjalta olen muokannut prosessin
aikajanaa. Aikajanalle olen sijoittanut tehtavat, jotka vaaditaan onnistuneeseen

korjuupalvelun kokonaisuuteen.

3.1 Asiakaskyselyn 2019 tulokset

Sami Mattsson teki 2019 opinnadytetyon Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakouluun

aiheenaan: ”Puunkorjuupalveluiden kehittdminen Metsanhoitoyhdistys Uusimaassa”. Tyossa
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tehtiin asiakastyytyvaisyyskysely korjuupalveluita kayttaneille metsanhoitoyhdistyksen
jasenille. Kyselyyn vastasi 110 metsanomistajaa, vastausprosentin ollessa yllattavan korkea
hieman alle 30 %. Vastaajat olivat padosin (56 %) yli 61-vuotiaita ja vastaajat olivat pddosin
tyytyvaisia korjuupalvelun toimintaan. Tutkimuksessa kaytettiin seka kvantitatiivista, etta
kvalitatiivista menetelmaa. Kaytannossa tutkimuksessa oli monivalintakysymyksia
maarallisten yhteyksien selvittamiseksi ja avoimia kohtia tutkimuksen laadun

kasvattamiseksi.

Helppous ja hyva laatukokemus korjuupalvelusta ndakyvat monen kysymyksen vastauksissa,
kun selvitettiin tyytyvaisyytta puunkorjuun tydlaatuun. Yleisesti vastaajat olivat noin 80 %
tyytyvaisia korjuutyon laatuun, osittain tai kokonaan tyytymattomia oli noin 9 % vastaajista.
Korjuutyon laadun tyytyvaisyytta oli selvitetty seitsemalla eri tekijalla: varastopaikkojen
sijainti, puunkorjuun kesto, tydmaan yleinen siisteys, jaavan puuston tiheys, jadvan puuston
kunto, kantojen pituus ja ajourat ja painumat. Suurin tyytyvaisyys (86 %) oli varastopaikkojen
sijaintiin, heikoin tyytyvaisyys (77 %) jaavan puuston kuntoon seka ajouriin ja painumiin.
Osaan vaihtoehdoista vastaaminen vaatii jonkin verran asiantuntemusta metsataloudesta,
mutta toisaalta tarkein on asiakkaan subjektiivinen tyytyvaisyyden kokemus. (Mattsson, S.

2019).

Metsdasiantuntijan tyohon oltiin tutkimuksessa padasiassa hyvin tyytyvaisia. 97 % vastaajista
oli samaa tai osittain samaa mielta siita, ettd “Metsaneuvoja oli mielestani
ammattitaitoinen”. Erittdin hyvien tulosten "heikoin” tulos tuli puunkorjuupalvelun sisallén
selvittamisesta etukdteen. Tassakin kohdassa vain 6 % vastaajista oli eri mielta, tai osittain
eri mielta vaittamasta. Tyytyvaisyys yhteydenpitoon korjuun aikana oli yhtena kohtana
tutkimuksessa. Tdma on osittain metsdaneuvojaan ja osittain korjuuesimieheen liittyva
kysymys, mita ei tutkimuksessa sen enempaa avattu. Tassa kohdassa 74 % vastaajista oli
tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia yhteydenpitoon korjuun aikana. 5 % vastaajista kertoi, ettei

heihin oltu yhteydessa lainkaan korjuun aikana. Muuten parannettavaa mainittiin avoimissa
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kohdissa olevan erityisesti tilannetietoisuuden yllapitamisessa ja neuvojan aktiivisessa

yhteydenpidossa. (Mattsson, S. 2019).

Puumaksujen tilitysaikatauluja oli myos selvitetty kyselyssa. 19 % Vastaajista ei ollut
tyytyvaisia puumaksujen tilitysaikatauluun, kun 76 % oli pitdanyt aikataulua sopivana. Vain 47
% vastaajista oli tietoisia tilitysaikataulusta ja 16 % vastasi, ettei tilitysaikataulusta ollut
puhetta missaan vaiheessa. Tilityksen yhteydessa toimitettavaa tilitystositetta 85 %
vastaajista piti selkedna tai hyvin selkedana. 13 % Vastaajista totesi tositteen olevan epdselva

tai hyvin epéaselva. (Mattsson, S. 2019).

Kokonaistyytyvaisyytta arvioitiin viela palaamismahdollisuudella, eli 96 % vastaajista kertoi
harkitsevansa tulevaisuudessa korjuupalvelun kaytt6a uudelleen. Toiselle metsanomistajalle
korjuupalvelun suosittelua pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-10. 79 % Vastaajista antoi
arvosanan 8, 9 tai 10. Suosittelun syyksi avoimissa kohdissa mainittiin korjuupalvelun
helppous varsinkin, jos metsanomistajalla itselldan ei ole ammattitaitoa puukauppa-asioiden
hoitoon. Tyytymattémyyden syiksi ja kehittamiskohteiksi nousi selkedsti yhteydenpito seka

meneilladn olevista, ettd tulevista tapahtumista korjuuseen liittyen. (Mattsson, S. 2019).

3.2 Toimihenkilokyselyn 2020 tulokset

Juhani Ripatti Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta teki vuonna 2020
haastattelututkimuksen Mhy Uusimaan toimihenkildille ja urakoitsijoille kehitettavista
asioista korjuupalvelun prosessista. Kyseessa oli laadullinen tutkimus, joten tilastotietoa
vastauksista ei ole. Toimihenkil6iden haastattelujen perusteella selkein kehittamisen tarve
koettiin kdytdntojen yhtenaistamisessa. Kaikkien fuusioituneiden yhdistysten alueella
suhtauduttiin hieman eri tavalla esimerkiksi korjuutyémaiden valvontaan, yhteydenpitoon
metsdanomistajaan ja siihen, miten korjuupalvelun prosessi etenee. Myos neuvojien ja

korjuuesimiesten yhteistydssa oli isoja alueellisia eroja, toisaalta alueellisten tiimien sisdinen
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viestinta koettiin sujuvaksi, kun tydskennelldaan samalla toimistolla. Tall6in tietoa siirtyy
paljon kahvipoytakeskusteluissa ja kaytavilla, mutta kirjaaminen ja kirjallinen viestinta jaavat

heikoiksi.

Puumaksuihin liittyva epatietoisuus nousi esiin tuloksissa. Kuvaavaa yhdistyksen aiempaan
toimintaan onkin ehka, ettei kaikilla neuvojilla ollut tarkkaa kasitysta puumaksujen
aikatauluista, jolloin metsanomistajille saattoi menna vaaraa tietoa, milloin hakkuusta saa
rahat. Neuvojilla oli my6s hyvin erilaisia kdytanteita puukaupoissa, osa teki suoraa kauppaa
metsdanomistajien kanssa ja osa kaytti enemman tarjouskilpailua puukaupan teossa. Yleinen
mielipide oli, ettei yhdistys pysty kilpailemaan kovin hyvin puunostoyrityksia vastaan
hintakilpailussa. Puunkorjuun laatu ja korjuujaljen laatu koettiin sen sijaan vahvuudeksi.

(Ripatti, J. 2020)

Eri tietojarjestelmat saivat kyselyssa my0os kritiikkia. Jotkin toiminnot, esimerkiksi hakkuiden
seuranta onnistui hyvin Puunohjauksen kautta, mutta puiden kaukokuljetusten seuranta
koettiin hyvin hankalaksi, koska kaukokuljetusyrittajalla ei ole mitaan erityista
tietojarjestelmaa kaytossa, josta voisi seurata kuormia. Kaukokuljetuksen ajattaminen
tapahtui Google—Maps -ohjelman avulla, josta ajetut kuormat vain havisivat. Kuljetusyrittaja

jalkikateen raportoi ajettujen kuormien maarat kuukausittain. (Ripatti, J. 2020)

Korjuuesimiehia oli tutkimuksen aikaan yhdistyksella kolme kappaletta, jokaisella oma
tiiminsa alueellisesti jaoteltuna. Kaikki korjuuesimiehet toivoivat selkeyttad puun
toimitussopimuksiin, osa sopimuksista koettiin maksuehdoiltaan hyvin huonoiksi, joissain
tilanteissa maksuja jouduttiin odottamaan kuukausia, jopa vuosi. Osa korjuuesimiehista koki
hyvin tarkeaksi kdyda mahdollisimman paljon tydmailla paikan paalla, osa koki, ettei

tyomailla tarvitse kdyda, jos ei ole mitaan erityista syyta. (Ripatti, J. 2020)
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3.3 Prosessin maarittaminen

Toimivan prosessin rakentamiseksi on tarkeda avata kokonaisuuden muodostavat osiot. Nadin
on helpompi hahmottaa, kuinka pienista palasista kokonaisuus muodostuu ja miettia
osakokonaisuuksiin sopivat tekijat. Osatekijoihin purkaminen voi myds paljastaa turhia tai

paallekkaisia tekijoita prosessissa, eli siiloutumista. (Logistiikan Maailma, n.d.-a)

Toinen tarkea asia korjuupalvelun kokonaisuuden parantamiseen on aika- ja asiajanan
muodostaminen. Talld saadaan prosessille alku ja loppu, seka kaikki sielld valissa tapahtuva.
Tata voidaan kuvata myds lapadisyajan lyhentamisena, vaikka kyseessa ei olekaan fyysinen
tuotantotuote. Lisdaksi saadaan myds muodostettua vastuut jokaiselle prosessin osalle.
Metsdasiantuntijan henkilokohtainen tulos riippuu osaltaan korjuupalvelun tyémaista, joten
metsaasiantuntija on luonnollinen vastuuhenkild koko korjuutyémaan kokonaisuuden
hoitamiseksi. Korjuuesimiehilla ja tukipalveluilla on luonnollisesti rooli ja vastuu
korjuupalvelussa, mutta yksittaisen metsanomistajan tyémaasta metsdasiantuntija on
vastuussa alusta loppuun. Prosessin lopettaminen on yhta tarkeaa, kuin alkuun
paneminenkin, ndin voidaan siirtya tydmaasta seuraavaan ja saadaan asioita valmiiksi. Kun
tyOmaa paatetdaan yhdessa metsanomistajan kanssa ja todetaan kaikki kohdat toteutetuiksi,
ei metsanomistajillekaan pitaisi jaada epaselvaksi mita on tehty ja onko jokin viela kesken.

(Logistiikan maailma, n.d.-b)

Prosessien kehittamiselle ensimmainen askel on halu muutokseen. Tama lahtee etenkin
johdosta liikkeelle, mutta onnistuakseen vaatii tiukkaa itsereflektiota koko henkil6stolta.
Muutos vaatii my0s panostusta, pitda olla aikaa kouluttaa ja kouluttautua, mutta myos
harjoitella ja epdonnistua. Epdonnistuminen on usein silmia avaavaa ja virheen tekeminen
on askel onnistumiseen. Uusien asioiden hyodyllisyys pitda pystyd mittamaan tai
konkretisoimaan myos, tdma on osa onnistunutta laadun hallintaa ja kehittamista.

(Tuominen & Laamanen, 2012, ss. 21-23)
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4 Haastatteluiden tulokset

Metsanhoitoyhdistys Uusimaan nykyinen toiminnanjohtaja Saija Peltola on linjannut
suurimmaksi kehityshaasteeksi korjuupalvelussa prosessinhallinnan ja kdytanteiden
vhdistamisen. Hyvalla prosessinhallinnalla voitaisiin luoda yhteinen ohjeistus koskemaan
kaikkia yhdistyksen toimihenkildita. Prosessin eri vaiheet puretaan osiin ja rakennetaan
uudestaan selked kokonaisuus. Jotta tdma ohjeistus saadaan toimivaksi, luodaan
yksinkertainen muistilista, josta on helppo seurata prosessin eri vaiheiden vastuut. Tarkeaa
uudessa ohjeistuksessa on se, ettei kenenkdan tyénkuva kasva, vaan selkeytyy. Tama
mahdollistetaan jattamalla turhat ja mahdollisesti paallekkaiset tyonkuvat pois ja

huolehtimalla siita, etta jokainen tietda omat tehtavansa prosessin loppuun viemisessa.

Yksi esimerkki paallekkaisesta tyovaiheesta on puutavaralajien maarittely Puunohjaukseen.
Aiemmin neuvoja laittoi tydmaalle puutavaralajit toimituspaikkoineen leimikon
suunnitteluvaiheessa ja korjuuesimies korjasi ne leimikon toteutusvaiheessa. Keskittamalla
puun toimitukset yhdelle tai kahdelle henkildlle pystytaan paremmin seuraamaan myos

toimituskauppojen tayttymista.

Metsdasiantuntijoiden haastatteluiden perusteella muodostin muistilistoihin jarkevan ja
toimivan kokonaisuuden asioita. Muutamia sanamuotoja selvennettiin myds, jotta valtytaan
vaarinkasityksilta. Korjuuesimiehen ja toimistohenkilon haastattelut koskivat prosessikaavion
muodostamista ja vastuualueiden jakoa. Etenkin uusien ohjelmien my6ta on tullut
tarpeelliseksi pohtia missd menee vastuualueiden rajat. Korjuupalvelun kdytannon toteutus
ja logistiikka kuuluvat luonnollisesti korjuuesimiehille, mutta kirjanpito on enemman
toimistohenkildiden aluetta. Nama osiot yhdistyvat uudessa Pinja-ohjelmassa, joten siina

joudutaan jakoa miettimaan jatkossa.
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Tarkistuslistat ovat olleet kdaytdssa esimerkiksi terveydenhuollossa ja ilmailussa jo pitkaan.
Tarkistuslistojen kaytolla terveydenhuollossa on saatu esimerkiksi leikkauskuolleisuudessa
jopa 50 % lasku, joskin tutkimusnaytto on viela melko ohutta. (Pesonen, 2011, ss. 19-20)
Koska Metsanhoitoyhdistys Uusimaalla on ollut kdytossa useita erilaisia toimintatapoja, jotka
ovat muodostuneet vuosikymmenien saatossa, katsoimme tehokkaimmaksi toimintatavaksi
muodostaa yksinkertainen tarkistuslista prosessin eri tekijoille. Talla saadaan alkuun ainakin
helpotettua vaarien toimintatapojen korjaantumista. Tarkistuslistan toimivuus vaatii

tyontekijoilta uutta avointa asennoitumista omaan tyohon ja tyétapoihin.

Peltolan mielesta yhdistyksen henkil6sto on erittdin patevaa ja kokenutta, mutta
vuosikymmenien ajattelumalleja voi olla hankala muuttaa. Taman vuoksi yksinkertainen
tarkistuslista voi madaltaa kynnysta uuden oppimiseen. Haasteena jatkossa tulee hiljaisen
tiedon keruu, miten saadaan vuosikymmenien kokemus siirtymaan seuraaville

toimihenkilopolville.

5 Prosessin muodostaminen Mhy Uusimaalle

Tassa luvussa kuvataan miten Metsanhoitoyhdistys Uusimaalle on muodostettu uusi ja

toimiva prosessikaavio tausta-aineistoon perustuen.

Jotta prosessia saadaan vietya eteenpdin sujuvasti, on tarkeaa, etta jokainen prosessiin
osallistuva tietaa vastuunsa. Silloin kenellekdan ei jaa epaselvaksi kuka hoitaa minkakin
osion. Kun jokainen hoitaa oman osionsa hyvin, muodostuu kokonaisuudesta toimiva ja
prosessi etenee soljuen. Hyva ohjenuora voisi olla: “toisen tyon helpottaminen”, miten voin
toimia niin, etta tyokaverillani on helpompi tehtdava minun jalkeeni. Vastuun ottaminen
omasta tyosta, jotta voi ylpeydelld sanoa tehneensa jonkin osion, on prosessin onnistumisen

kannalta tarkeda. (Willink & Babin, 2017, s. 15)
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Koska monet neuvojat ovat tottuneet alueellisuuteen ja kokeneet toimistojen sisdisen
viestinndan hyvana, on yhtena ratkaisuna mietitty lyhyita palavereita muutaman kerran
kuussa kuulumisten vaihtoon. Naissa palavereissa korjuuesimiehet kohtaavat kasvokkain
neuvojat ja molemmin puolin vaihdetaan kuulumisia. Tietojen vaihto avoimesti saattaa
antaa huomattavasti enemman, kuin tiedon pidattaminen itselldan. Korjuuesimiehet voivat
esimerkiksi kertoa suunnitelmista, minne hakkuukoneet ovat siirtymassa lahiaikoina ja
neuvojilta saattaa tulla tahan arvokasta lisatietoa teiden kunnosta tai muista korjuuseen
vaikuttavista tekijoista. Toimivan prosessin saavuttamiseksi, ei yhteen hiileen puhaltavassa
organisaatiossa voi olla salaisia asioita. Kun tietoja jaetaan avoimesti, se kannustaa myos

vastapuolta jakamaan tietoa ja olemaan aktiivinen. (McChrystal ym, 2015, s. 156)

Kuvassa 1 on yksinkertaistettuna kaaviona korjuupalvelun prosessi. Kuvattuna on
tarkeimmat selkeat kokonaisuudet ja kenen vastuulle ne kuuluvat. Prosessi on paapiirteittain
kahdeksanosainen. Siind on metsdasiantuntijalle nelja osaa, korjuuesimiehelle kolme ja
tukipalveluille yksi osa. Liitteessa 4. on viela esitelty korjuupalvelun yksityiskohtainen

prosessisuunnitelma.

Kuva 1 Mhy Uusimaan korjuupalvelun prosessi

Korjuupalvelun toteutussuunnitelma
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Prosessi alkaa yleensa metsanomistajan kontaktilla oman alueen metsaasiantuntijaan. Valilla
on myds mahdollista, ettd metsdasiantuntija ottaa yhteyttd metsanomistajaan, jos on
aiemmin ollut puhetta puunkorjuusta. Yhdessa metsanomistajan kanssa mietitdaan
korjuutarpeita ja metsdanomistajan tavoitteita metsanomistamisen kannalta kokonaisuutena.
Tahan vaiheeseen sisaltyy vahintdaan yksi maastokaynti metsanomistan kanssa tai,
metsanomistajan ohjeistuksella. Etenkin Uudellamaalla metsdtuhotilannetta on syyta
tarkastella koko kiinteiston alueelta, kirjanpainajatuhot ovat pahentuneet joka vuosi ja
hakkuutarve saattaa olla hyvinkin akuutti (Luonnonvarakeskus, 2021). Kun korjuutarpeista
on paasty yhteisymmarrykseen asiantuntijan ja metsanomistajan valill3, tekee asiantuntija
puunmyyntisuunnitelman, jossa arvioidaan korjattavan puuston maara ja laatu.
Puunmyyntisuunnitelman perusteella tehdaan tarjouspyynto alueella toimiville
puunostajille, seka korjuupalvelulle. Tarjouspyynndn tekoon sisaltyy leimikon rajojen

nauhoitus.

Korjuuesimies saa tarjouspyynnon Pinja-jarjestelmaan, jossa tarjouksen tekemisessa
lasketaan voimassa olevien puun vélityshintojen ja korjuun taksan mukainen hinta, joka
metsdanomistajille puista voidaan maksaa. Koska metsdala on hyvin kilpailtu, on korjuutaksat
laskettu hyvin pienilld marginaaleilla, joissa pienikin muutos esimerkiksi
metsakuljetusmatkassa, tai poistuvan puuston jareydessa muuttaa taksaa jopa 5 %. Puusta
maksetaan metsanomistajalle toteuman mukaan, mutta korjuutaksa on kiinted, joka
tarjousvaiheessa on laskettu. Taman vuoksi on erittdin tarkeaa, ettd metsaasiantuntijan
tiedot korjattavasta puustosta, metsakuljetusmatkoista, varastopaikoista ja teiden
kulkukelpoisuudesta pitavat paikkansa. Korjuuesimiehen laskettua tarjouksen se lahetetdan
takaisin Leafpoint -jarjestelmaan, jossa metsdasiantuntija padsee vertailemaan sitd muiden
saamiensa tarjousten perusteella. Metsaasiantuntijalla on kdytossdan historiatietoja eri
toimijoiden katkonnassa, jolloin voidaan vertailla tarjousten toteutumisedellytyksia ja
saadaan siten todenmukaisempia tarjouksia. Metsdasiantuntija esittelee saamansa

tarjoukset metsanomistajalle, joka sitten valitsee niistd omiin tarpeisiinsa parhaan. Usein
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tarkein tekija metsanomistajalle on puista saatava tulo, mutta myos laadulliset tekijat ovat

monille tarkeita.

Niissa tapauksissa, kun Mhy:n korjuupalvelu voittaa tarjouskilpailun tai korjuu tulee suoraan
yhdistykselle ilman kilpailutusta, metsaasiantuntija valittaa tiedon tydmaan saamisesta
korjuuesimiehelle. Korjuuesimies vallitsevan leimikkotilanteen ja korjuuseen tulevan
leimikon ominaisuuksien mukaan laitaa tydmaan tekolistalle sopivaan valiin. Leimikkoa ei
kovinkaan usein saada suoraan tekoon, vaan yleensa on parin kuukauden jono tyémaissa.
Etenkin talvikorjuukohteista on ylitarjontaa Uudenmaan usein melko lyhyeen
talvikorjuukauteen ja tama seikka aiheuttaa monesti tilanteen, etta leimikko siirtyy vuodella,
jopa kahdella eteenpadin, koska olosuhteiden vuoksi ei korjuuta paasta tekemaan. Korjuun
aikataulusta on hyva keskustella metsdasiantuntijan kanssa, jotta tama voi valittaa tietoa

metsanomistajan suuntaan.

Kun korjuun toteutus on ajankohtainen, korjuuesimies lahettda tyémaan tiedot Pinja-
jarjestelman kautta hakkuu- ja ajokoneelle. Lahetyksen yhteydessa valitetaan erityishuomiot
tyomaata koskien kirjallisina ohjeina ja mahdolliset metsdanomistajan toiveet. Etenkin, jos
leimikot joutuvat odottamaan korjuuta pidempia aikoja, pitaa korjuuesimiesten ja
asiantuntijoiden keskustella leimikoiden tilanteesta tasaisin vadliajoin. Tassa yhtena uutena
kehittamiskohteena tulee kyseeseen kuukausittaiset palaverit eri alueiden
metsdasiantuntijoiden ja korjuuesimiesten valilla. Kun neuvottelulle on suunniteltu jokin
tietty ajankohta, siita tulee helpommin kuukausittainen rutiini, eika se tunnu ylimaaraiselta
tyolta tai vaivalta. Tiedon jakaminen on kuitenkin se asia, jota metsanomistajat ovat

toivoneet asiakaskyselyssa, joten tama vastaa siihen tarpeeseen myds hyvin.

Aktiivinen yhteydenpito metsanomistajiin voi myds poikia lisda esimerkiksi metsanhoitotoita
vhdistykselle sen lisdksi, ettd metsdanomistajat ovat paremmin ajan tasalla puunkorjuun

tilanteesta. Yhdistyksen alueella metsanhoitotoita on tilastollisesti rastissa useammalta
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vuodelta, joten niiden tarjoaminen metsanomistajille on hyvin perusteltua (Metsdkeskus,

2021).

Kun yhdistyksen korjuupalvelulla on leimikko tydn alla, on hakkuukoneen kuljettaja
automaattisesti yhteydessa metsanomistajaan, mutta myds metsdasiantuntijan on syyta olla
vahintaan puhelinyhteydessa. Nain valitetaan ammattimainen kuva yhdistyksen toiminnasta
asiakkaille. Isommilla useamman paivan tai jopa viikkoja kestavilla tydmailla on hyva kayda
ainakin kertaalleen. Korjuuesimies saa tydmaakaynnista arvokasta esimerkiksi teiden
kunnosta ja varastopaikoista. Tama tieto on tarkeaa kaukokuljetusvaiheessa, koska
korjuuesimies on yhteyshenkil6 autoilijoille, jos heilla tulee kysyttavaa tydmaahan liittyen.
Puun korjuun valmistuttua hakkuukoneelta tulee mittalista korjatuista puista. Korjuuesimies
tarkistaa mittalistasta, etta korjuu on suoritettu ohjeiden mukaisesti ja valittaa listan
metsdasiantuntijalle. Mittalistassa on tarkat maarat puutavaralajeittain, jotka saadaan
suoraan uudessa Pinja-jarjestelmassa ajomaaraykselle kaukokuljetusta varten.
Ajomaarayksella puut ohjataan oikeisiin maarapaikkoihin. Mittalistan perusteella maksetaan
myos korjuu-urakoitsijoille taksan mukaiset korvaukset. Korjuuesimies laittaa tilityksen
urakoitsijoille, kun on tarkistettu, onko tullut mitaan lisatoita tai ylimaaraisiin maksuihin

velvoittavia tehtdvia tyomaalla.

Mittalistan avulla metsdasiantuntija kdy metsanomistajan kanssa lapi, miten korjuu on
sujunut ja minkalainen on puutavaralajien tuotos suhteessa arvioon. Metsaasiantuntija voi
myo6s kertoa metsanomistajalle arviota siita, kuinka pitkaan kaukokuljetuksessa menee ja

milloin puumaksut ovat menossa maksuun metsanomistajalle.

Uudessa Pinja-jarjestelmassa kaukokuljetuksen ajosuoritteet tulevat nakymaan
reaaliaikaisina ja tarkasti kuormakohtaisina, nain pystytdaan helposti kontrolloimaan miten
tienvarsivarastot tyhjenevéat. Puutavaraa vastaanottavien sahojen ja tehtaiden

vastaanottotodistusten perusteella tehdadan vertailu ajosuoritteisiin ja kun ne tasmaavat
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voidaan laittaa puumaksuja metsanomistajalle maksuun. Tdssa vaiheessa tehdaan virallinen
mittaustodistus metsanomistajalle, jossa nakyy kaikki tulot ja menot tyémaan osalta.
Mittaustodistuksessa kerrotaan myds verotukseen tarvittavat tiedot, jotta metsanomistaja
osaa helposti tayttad metsaveroilmoituksen. Kun lopullinen mittaustodistus on toimitettu
metsdanomistajalle, metsaasiantuntija kdy yhdessa metsanomistajan kanssa viela lapi
tyomaan toteutuksen, puunmyynnista saadut tulot ja selvittaa vield, jos metsanomistajalla
on jotain epdselvaa. Nain toimien pystytaan prosessi paattamaan tyytyvdiseen asiakkaaseen

valtaosassa tyomaista.

6 Tarkistuslistat

Jotta saadaan uusi prosessi toimimaan mahdollisimman hyvin alusta asti
Metsanhoitoyhdistys Uusimaalla, paatettiin yhdessa toiminnanjohtajan kanssa,
toimihenkildiden kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella, toteuttaa yksinkertainen
tarkistuslista toimihenkildiden kayttoon. Tarkistuslistassa ei ole mitdan uutta asiaa
toimihenkil6ille, mutta sen tarkoitus on auttaa toimihenkildita ymmartamaan
prosessikokonaisuus paremmin. Tarkistuslistasta on myds hyotya uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa, apua uuden toiminnanohjausjarjestelman kdytossa ja se auttaa myos

kokeneita metsaasiantuntijoita rikkomaan rutiineja.

Aivan kaikkia napin painalluksia tarkistuslistassa ei pida lukea, mutta sen pitaa olla kuitenkin
riittdvan yksityiskohtainen, jotta sen avulla padsee eteenpain. Tarkistuslistoilla on tapana
my0s kehittya vahitellen, tdman vuoksi tassa tydssa esitetyt tarkistuslistat ovat ensimmaisia
versioita. Kun listoista tulee palautetta kayttdjilta, voidaan ongelmakohtia kehittaa, tai jos
ndyttds, ettei listojen rakenne riita prosessin pyorittamiseen, voidaan listaa muokata
prosessin tarpeen mukaisesti. Tama kehittaminen pitaa kuitenkin tehda harkitusti, eika vain

yvhden mielipiteen pohjalta. (Parantainen, 2020)
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Liian pitka ohje ei palvele kayttdjaa. Metsanhoitoyhdistyksella on runsaasti yksityiskohtaisia
toimintaohjeita, mutta toimihenkil6t lukevat ne korkeintaan kerran, jonka jalkeen ohjeet
unohtuvat ja sulautuvat jokaisen mielessa osaksi toimintaa. Kun on laadittuna selked ja
ytimekas tarkistuslista ohjeistuksen pohjalta, on helppo tarkistaa, etta kaikki kohdat
prosessin eteenpain viemiseksi on tehty. Tarkistuslista ei ole pakottava, mutta se pakottaa
tekemaan tietoisen valinnan, jos haluaa jattaa jonkin kohdan toteuttamatta. (Parantainen,

2020)

Liitteessa 1. on tarkistuslista metsaasiantuntijalle puunkorjuupalvelun tarjouspyyntoon.
Tarkistuslistassa olevia kohtia on pohdittu yhdessa metsaasiantuntijoiden kanssa ja tehty
asiakokonaisuuksia. Kokonaisuudet ovat perustiedot, leimikkoon liittyvat tiedot ja kdytannon
tehtavat. Kaytannon tehtavat ovat maastossa tehtdvia toita ja arviointeja. Monesti
metsanomistajat ovat hyvin aktiivisia puukaupan tekijoita ja tilat saattavat olla hyvin tuttuja
metsdasiantuntijoille, talloin on asiantuntijan omassa harkinnassa maastokadynnin
tarpeellisuus ja laajuus. Vastuu maastotietojen oikeellisuudesta on kuitenkin
metsdasiantuntijalla. Kokonaisuudet on ryhmitelty kronologiseen jarjestykseen puunkorjuun

prosessin mukaisesti, jolloin listaa voi edeta ylhaalta alas.

Liitteessa 2. on korjuun toteutuksen muistilista metsdasiantuntijalle. Tama lista on jatkumoa
tarjouspyynnolle ja tassa edetaan korjuupalveluprosessi loppuun asti. Tarjouksen
hyvaksymisen ja korjuun aloituksen valissa saattaa olla hyvin pitka aika, joten muistilistaa
kdytetaan mahdollisesti kahdessa osassa. Tarjouksen hyvaksymisvaiheessa edetdan kaksi
ensimmaista kohtaa ja tyon alkaessa aloitetaan listan kolmannesta kohdasta. Tyémaalla
kaynti pitda arvioida aina tapauskohtaisesti, joskus pienilla tydmailla ei ole mahdollisuutta
kdyda korjuun ollessa kdynnissa, kun tydmaa saattaa kestaa vain puoli paivaa. Muistilistassa
on korostettu tyomaan jalkeen tehtavia toita, jotta pystytadan vastaamaan metsanomistajien

tiedon tarpeeseen. Hyva jalkihoito on myds helppo reitti uusien palveluiden myyntiin
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metsdanomistajalle. Kun tydmaa paatetdan metsanomistajan kanssa, kaydaan myos lyhyt

palautekeskustelu korjuuesimiehen kanssa, miten koko prosessi meni.

Liitteessa 3. on muistilista korjuuesimiehelle. Se on kaksiosainen, alkuosa on tarjouksen
luomiseen liittyva ja loppuosa on korjuun toteutukseen liittyva. Korjuuesimiehen on osattava
tarjousta tehdessa arvioida korjuussa vaikuttavia tekijoita, jotka vaikuttavat korjuutaksaan.
Metsdasiantuntijalta tulisi saada mahdollisimman tarkat tiedot poistuvasta puustosta ja
esimerkiksi metsakuljetusmatkasta. Korjuun toteutusvaiheessa korjuuesimiehen tehtavana
on paattaa, minne korjattu puutavara toimitetaan ja sen jalkeen valittaa leimikon tiedot
urakoitsijalle korjuun aloittamista varten. Tyémaalla kdaynnin tarve jaa korjuuesimiehen
arvioitavaksi ja siitd kannattaa neuvotella suoraan metsaasiantuntijan kanssa. Tydmaan
valmistuttua korjuuesimiehen tehtava on valvoa Pinja-jarjestelmasta puutavaran
kaukokuljetuksen toteutuminen ja varastopaikkojen tyhjeneminen. Korjuu-urakoitsijalle
maksetaan tilitys toteutuneiden keskijareyksien mukaan. Kun puut ovat ajossa,
korjuuesimiehen on hyva pitaa toimistohenkildkunta tietoisena asioiden etenemisesta, jotta
kirjanpito saadaan heti pysymaan ajan tasalla. Myos metsaasiantuntijaa on hyva informoida
arvioidusta puiden kaukokuljetusajasta, jotta asiantuntija osaa kertoa metsanomistajalle

oikeaa tietoa.

7 Pohdinta

Uudenmaan Metsanhoitoyhdistyksen korjuupalvelun kehittamistyo on ollut pitka hanke,
joka toivon mukaan saadaan talla tyolld paatokseen. Kehitystyo vaatii selkedsti jonkun
vastuullisen henkildn, joka jaksaa panostaa hieman enemman omasta ajastaan. Monesti
tyopanoksen keventaminen ei ole mahdollista kehitystyon eteen, niin silloin kukaan ei halua
ottaa sita lisdtaakkaa. Opiskelijoiden koulutehtavat ovat hyvia kehitystyon perustaksi, mutta
opiskelijoiden poistuttua tyoyhteisosta, koulutehtavat jadvat kansioihin odottamaan

parempia aikoja.
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Taman tyon myota kehittamisprojekti ei tule varmasti taysin valmiiksi, mutta talla tyolla
saadaan muutettua toimihenkildiden toimintamalleja ja yhtenaistettya kaytantoja
laadukkaamman ja tehokkaamman korjuupalvelun takaamiseksi asiakkaille. Tama tyo antaa
toivon mukaan kaikille yhdistyksen toimihenkildille selkeamman kuvan, mita
korjuupalvelussa tapahtuu ja miten asioita hoidetaan jatkossa. Toiminnanohjausjarjestelman
vaihto tahan kevadseen tuo lisatyota ja uuden opettelemista kaikille, mutta se avaa myds
mahdollisuuden uudistaa omia tyoskentelymalleja. Uudet tyoskentelymallit yhdistettyna
selkedmpaan prosessikuvaukseen tuovat toivon mukaan tehokkuutta toimihenkiléille

kdaytannon tasolle asti.

Kuten tarkistuslistojen selostuksessa mainitsin, tulee listojen paivitykseen varmasti tarvetta
viimeistaan ensi vuonna, mutta niiden tarkoitus on paivittya ja kehittya. Jos Uudenmaan
Metsanhoitoyhdistys saa talouden parempaan kuntoon, voi tulevaisuudessa olla mahdollista
perustaa puskurirahasto puumaksujen nopeampaan maksamiseen. Tall6in pitaa
prosessikuvausta myds tarkistaa joiltain osin. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa korjuujaljen laatu
oli yksi mainittu kohta ja se oli my6s toimihenkildiden haastatteluissa esiin noussut asia.
Jatkossa korjuujdljen valvonnan kehittaminen voisi olla yksi lisdpanostus korjuupalvelun
laadun kehittamiseen. Talla hetkella Uudenmaan Metsanhoitoyhdistyksella ei ole esimerkiksi

korjuujdljen omavalvontaa lainkaan.

Omalta osaltani pystyn huolehtimaan tarkistuslistojen ja prosessikaavion kaytosta, kun
jatkan korjuuesimiehena tydskentelya yhdistyksella. Toivon mukaan pystyn jatkamaan
kehitystyota vield tulevina vuosina lisda ja omalla toiminnallani nayttamaan kaytanndssa

esimerkkia prosessinhallinnasta ja tarkistuslistojen kdytosta.
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Liite 1: Muistilista tarjouspyyntd6n metsdasiantuntijalle

Tarjouspyynnon muistilista metsaasiantuntijalle

o Y-Tunnus, Alv rekisterointipaiva ja tilinumero

o Valtakirja metsanomistajalta

o Leimikon kuvioiden tarkistus

o Tienkayton rajoitukset, sorastustarve

o Varasto- ja kddantopaikat karttaan Leafpointiin,
metsakuljetusmatkan arviointi

o Puutavaralajit, keskijdreys (maastotarkistus)

o Ennakkoraivaustarve ja -tilaus toteuttajalle

o Tarjouspyynnon lahetys Pinjaan
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Liite 2: Korjuun toteutuksen muistilista metsaasiantuntijalle

Korjuun toteutuksen muistilista metsaasiantuntijalle

o Tarjouksen hyvaksymisilmoitus korjuuesimiehelle

o Arvio toteutuksesta metsanomistajalle

o Tyon aloitusilmoitus metsdanomistajalle

o Tyomaalla kaynti

o Mittalistan lapikaynti metsanomistajalle

o Arvio puumaksujen aikataulusta

o Mittaustodistuksen ja koko tyomaan toteutuksen
lapikdynti metsanomistajan kanssa

© Onko metsanomistajalla mitaan epaselvaa?

o Onko metsanomistajalla metsanhoitotarpeita?

o Prosessin paattaminen metsanomistajan ja

korjuuesimiehen kanssa
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Liite 3: Korjuuesimiehen muistilista

Korjuuesimiehen muistilista

o Tarjouksen luominen Pinjassa

o Tarkista varastopaikat, poistuman keskijareys ja
metsdkuljetusmatka

o Arvioi lisakustannukset, kantokasittely, siirtomaksut,
lisatoiden tarve

o Tarjouksen ldhetys Leafpointiin

o Tyomaan ajoitus urakoisijalle

o Puutavaran toimituspaikat ja ajomaarays

o Tyoohjeiden valitys urakoitsijalle

o Tyomaalla kdynti

o Urakointitilitys toteuman mukaan

o Ajosuoritteiden ja varaston tyhjenemisen seuranta, arvio

ajasta metsaasiantuntijalle



Liite 4: Korjuupalvelun yksityiskohtainen prosessikaavio
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