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SAIRAANHOITAJIEN PEREHDYTYSMALLI TYKS
MEDISIINISEN TOIMIALUEEN
VARAHENKILOSTOSSA

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli kuvata Tyks Medisiinisen toimialueen Kkiertavien
varahenkildsairaanhoitajien perehdytyksen nykytilanne sek& kartoittaa perehdytyksen tarve
olemassa olevaan kansalliseen ja kansainvédliseen tietoon perustuen. Tyks Medisiinisen
toimialueen kahdellatoista vastuualueella tydskentelee yhteensd kolmetoista kiertavaa
varahenkildsairaanhoitajaa poliklinikoilla ja osastoilla ja heidan tehtdvanaan on vaihtaa tyopistetta
organisaation sisalla tarpeen mukaan, jopa paivittain.

Viimevuosina on kiinnostuksen kohteeksi noussut henkildstovoimavarojen johtaminen. Tyonteki-
jéiden osaaminen ja organisaatioon sitoutuminen on entista tarkedmpéaa etenkin nyt, kun sosiaali-
ja terveysalalla henkilokunnan vaihtuvuus on suurta ja kilpailu osaavasta henkildkunnasta lisdan-

tyy.

Suunnitelmallisella perehdytyksella toivotetaan uusi tydntekija tervetulleeksi ja sitoutetaan hanet
tyoyhteis66n. Hyvin perehdytetty kollega saa hyvat lahtokohdat tyéhon, kun taas huonosti pereh-
dytetty tyokaveri saattaa kuormittaa kokeneita kollegoja pidempéaéan kuin perehdytetyt. Onnistunut
perehdytys auttaa uuden tyontekijan tydssa pysymiseen, tydhyvinvointiin seka sitoutumiseen or-
ganisaatioon ja parhaimmillaan onnistunut perehdytys palvelee koko tydyhteisoa.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittdd Tyks Medisiinisen toimialueen varahenkilésairaanhoi-
tajien perehdytysta, laatimalla perehdytysmalli tutkimusorganisaation kayttéon. Kehittamisprojek-
tin menetelmat olivat kysely ja typajat, ja tuotoksena syntyi perehdytyksen malli varahenkilGille.
Perehdytysmalli tulee kayttdon vuoden 2022 aikana ja ohjeiden paivittaminen tehdéaéan kaytannon
kokemusten perusteella.
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ORIENTATION MODEL FOR NURSES IN THE
FLOAT POOL STAFF OF THE TURKU
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OF MEDICINE

The purpose of this development project was to describe the current situation of orientation for
float pool nurses in the Tyks Operational Division of Medicine as well as to investigate the orien-
tation needs based on existing national and international information. Currently, a total of thirteen
float pool nurses work in outpatient clinics and wards in the twelve areas of responsibility of the
Tyks Operational Division of Medicine, and they are required to change unit as needed, even on
a daily basis.

In recent years, the management of human resources has become an area of interest. Employ-
ees' skills and commitment to the organization are becoming more and more important, especially
now that staff turnover is high in healthcare and social welfare services, and competition for skilled
staff is increasing.

Well-planned orientation welcomes the new employee into the organization and engages him or
her in the work community. Hence, a well-introduced colleague gets a good starting point for the
job whereas a poorly introduced coworker may burden experienced colleagues for a longer time
than those better acquainted with the work. Furthermore, successful orientation helps the new
employee to stay in work, enhances job satisfaction as well as strengthens commitment to the
organization. At its best, successful orientation serves the entire work community.

As stated earlier, the purpose of the development project was to improve the orientation for float
pool nurses in the Tyks Operational Division of Medicine by drawing up an orientation model for
the use of the research organization. The methods used in the project included a survey and
workshops, and the project resulted in an orientation model for float pool nurses. This model will
be introduced during 2022, and the guidelines will be updated based on practical experience.
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Float pool nurse, resource team, bank nurse, orientation, nurses.



SISALTO

1 JOHDANTO

2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamisprojektin tausta

2.2 Henkilstéresursoinnin merkitys terveydenhuollon toimintaymparistossa
2.3 Tyokohtaisen henkilostévajeen korvaaminen

2.4 Varahenkiloston perehdytys

2.5 Toimintaymparisto

2.6 Kehittamisprojektin tarve

2.7 Kehittamisprojektin tavoite, tarkoitus ja tuotos

3 VARAHENKILOIDEN PEREHDYTYS KIRJALLISUUSKATSAUKSEN
PERUSTEELLA

4 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS
4.1 Projektiorganisaatio

4.2 Kehittamisprojektin prosessi

5 KYSELYTUTKIMUS VARAHENKILOILLE
5.1 Tavoite ja tarkoitus

5.2 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

5.3 Aineiston analyysi

5.4 Kyselyn tulokset

5.5 Tulosten pohdinta ja johtopaéattkset

5.6 Kyselyn luotettavuus ja eettisyys

6 KEHITTAMISPROJEKTIN TOIMINNALLINEN OSUUS
6.1 Projektiryhman tytpajat

6.2 Perehdytysmalli Tyks Medisiinisen toimialueen varahenkiltille

7 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI JA POHDINTA
7.1 Kehittamisprojektin tuotoksen arviointi

7.2 Kehittamisprojektin arviointi

7.3 Kehittamisprojektin eettisyys ja luotettavuus

7.4 Kehittamisprojektin merkitys ja jatkoideat

© o ~N N~

11
13
15

16

22
22
23

25
25
26
28
29
47
55

59
59
62

64
64
65
69
70



LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Hakutulosten karsinta

Liite 2. Saatekirje varahenkildille

Liite 3. Tietosuojaselosta/ -ilmoitus

Liite 4. Kysely: perehdytyksen toteutuminen
Liite 5. Perehdytysmalli varahenkiltille

Liite 6. Tarkastuslista

KUVIOT

Kuvio 1. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 1.1.2020 (VSSHP b.2021.)
Kuvio 2. Medisiininen toimialue

Kuvio 3 Kirjallisuuskatsauksen prosessi mukaillen Finkin (2010, 4) mallia.

Kuvio 4.Ty6kokemuksia hoitotydssa ennen varahenkilosto

Kuvio 5. TyGskentely varahenkilostdossa aikana

Kuvio 6. Saatu yksikko kohtainen perehdytys

Kuvio 7. Kokemus riittdvasta perehdytyksesta

Kuvio 8. Riittéava perehdytysaika varahenkilostossa

Kuvio 9. Nimetty perehtyja

Kuvio 10. Perehdytyksen sisaltd

Kuvio 11. Hoitoty0ssé kaytettavien laitteiden maéara

Kuvio 12. Perehdytysmenetelma laitteiden hallintaan

Kuvio 13. Potilashoitoon kaytettavien ohjelmien ja sovellusten maara
Kuvio 14. Perehdytyksen riittavyys ohjelmien ja sovellusten kaytt66n
Kuvio 15. Perehdytyksen seurannan sykli (Eklund 2018, 121)

Kuvio 16. Tydpajojen sisalto ja aikataulu

Kuvio 17. Kehittamisprojektin riskit

TAULUKOT

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksen hyédyntaminen kyselytutkimuksessa ja

12
13
17
30
31
33
34
35
36
39
41
43
44
45
51
60
65

perehdytysmallissa Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.



1 JOHDANTO

Perehdyttdminen termina kuvaa niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyéntekija pereh-
dytetaan tyohon, tydyhteisdon ja organisaatioon, jotta han kykenee selviytymaan tyos-
saan itsendisesti. Tyoturvallisuuslaki maaraa tyénantajan huolehtimaan erityisesti tyon-
tekijan perehdytyksesta tyohon ja tydpaikan olosuhteisiin. Lain mukaan tyontekijalle on
annettava riittavasti tietoa tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista ja huolehdittava, ettéa hanet
perehdytetaan riittavasti tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tydmenetelmiin, tyévalinei-
siin ja niiden oikeaan ja turvalliseen kayttdon (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738). Liséksi
tyontekijan perehdytystd ohjaa tydsopimuslaki (Ty6sopimuslaki 26.1.2001/55). Tydnan-
tajan on huolehdittava siita, etta tyontekija selviytyy tydstaan myos tydtehtavien muutut-

tua.

Kansantalouden nakdékannalta perehdytyksen hyddyt ovat suuret. Perehdytyksen avulla
luodaan edellytykset tyontekijan kunnossa pysymiseen, tyttyytyvaisyyteen, alhaisem-

paan sairastavuuteen seka tyon tuottavuuteen. (Kupias & Peltola 2009, 20.)

Perehdytysprosessi ndhdaan johtamisen vélineena ja perehdytys on yksi keino johtaa
organisaatiota kohti sen tavoitteita ja toteuttaa maarattya strategiaa. Perehdytyksessa
huomioidaan yrityksen toimintatapa ja pelisaannot seka tydntekijan tausta ja kokemus.
Oppiminen seka uusien tapojen muodostuminen tapahtuu jokaisella tyéntekijalla eri ta-
voin ja eri rytmissa, jolloin jokainen tyétehtava ja perehdytettava on erilainen. Perehdytys
sekd standardoidaan etta yksildidaan jokaisen perehtyjan kohdalla. (Kupias & Peltola
2009, 19-20; Eklund 2018, 26.) Laajimmillaan perehdyttaminen kehittdd myos vastaan-
ottavaa tydyhteisoa ja koko organisaatiota (Kupias & Peltola 2009, 17-19; Eklund 2018,
25). Tassa tutkimuksessa varahenkildilla tarkoitetaan terveydenhuollossa tydskentelevia
sairaanhoitajia, joiden tehtdvana on vaihtaa tyopistetta organisaation tarpeen mukaan,
jopa paivittain (Tuominen ym. 2020). Kiertavien varahenkildiden toimintaa mm. perehdy-
tysta on tutkittu vahan (Dziuba-Ellisin 2006; Pakola 2008; Rautio 2015; Arvola 2017;
Hoffman & Sadovszky 2018; Lebanic & Britt 2015; Hemann & Davidson 2012), sen sijaan
varahenkildiden toiminnan organisointia on tutkittu mm. resursoinnin nakokulmasta
(Tuominen ym. 2020; Clark ym. 2015)

Taman kehittdmisprojektin tavoite on kehittaéa varahenkildston perehdytystd, laatimalla

perehdytysmalli tutkimusorganisaation kayttéon.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamisprojektin tausta

Tama kehittamisprojekti on tyéelamalahtdinen. Kehittamisprojekti perustuu tutkimusor-
ganisaation tarpeeseen kehittaa varahenkildston perehdytysta. Kehittamisprojekti toteu-
tettiin  yhteistydéssad Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin  Medisiinisen toimialueen
kanssa. Varahenkiloston perehdytysta haluttiin kehittéda, koska varahenkiltston tehtava

on vaativa ja systemaattinen perehdytysmalli puuttui.

2.2 Henkilstéresursoinnin merkitys terveydenhuollon toimintaymparistbssa

Hoitotydn resurssointi ja riittdvan henkiloston turvaaminen tyévuoroittain on paivittainen
haaste hoitotydn I&hiesimiehille (Griffith ym. 2018). Henkilostoresursointi pyritaan turvaa-
maan jo suunnitteluvaiheessa, jotta varmistetaan turvallinen potilashoito (Aiken ym.
2018). Hoitohenkilokunnan poissaolot ovat kuitenkin péaivittdinen haaste hoitotyon ar-
jessa. Kunta 10-tutkimuksen mukaan sairaanhoitajalla on vuodessa keskimaérin 21 sai-
rauspoissaoloa, kun vastaava luku l&hihoitajilla on 26 poissaoloa vuodessa (Kunta 10-
tutkimus). Paaasiallisin poissaolon syy ovat tuki- ja liikuntaelinsairaudet sek& mielenter-

veyden ongelmat (Blomgren 2020).

Henkilostovajeella on negatiivinen vaikutus potilashoitoon, tydntekijdlle sek& organisaa-
tiolle. Resursointivajeen voi aiheuttaa hoitohenkilokunnan poissaolojen lisaksi myés po-
tilaiden hoitoisuus (Rauta ym. 2017). Henkilostovajeen tiedetaan johtavan muun muassa
siihen, ettd potilas ei saa tarvittavaa hoitoa tai osaa siitd. Pahimmillaan henkilostdvaje
voi vaikuttaa potilaiden kuolleisuuteen (Ball ym. 2018; Driscoll ym. 2018). My6s haittata-
pahtumat ovat tyypillisid, kuten kaatumiset hoidon aikana (Burns ym. 2016) ja laakitys-
virheet (Xue ym. 2012).

Tyodvuorokohtaisella henkildstovajeella on negatiivinen vaikutus myos hoitohenkilékun-
nan hyvinvointiin. Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota,
jota tehddédn ammattitaitoisten tydntekijoiden ja tyoyhteiséiden toimesta hyvin johde-
tussa organisaatiossa. Tyt tukee tyontekijoiden ja tydyhteisdiden mielestad heidén ela-

man hallintaansa, ja he kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi (Anttonen ym.
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2009.) Henkilostovaje kuormittaa hoitohenkilokuntaa. Tiedetdan, ettd se vaikuttaa esi-
merkiksi uusien tyontekijoiden perehdytykseen (Unruh & Nooney 2011). Potilasmaarat
hoitajaa kohden kasvavat henkildstovajeessa ja tama lisda kuormittuneisuutta (Unruh &
Asi 2018). Kuormittuneisuutta lisdavat myds ylity6t ja suunnittelemattomat pitkat tyévuo-
rot henkilostévajeen korvaamiseksi. Myds ylitdiden tiedetddn altistavan tyoperaisille ta-
paturmille ja tyduupumukselle (Bae & Fabry 2014). Tiedetdaan, etta tyénkuormittavuu-
della on my6s yhteys siihen, etta hoitohenkilokunta harkitsee tydpaikan tai jopa alan

vaihtoa (Burmeister ym. 2019).

Henkilostoresurssien puute tai tydvuorokohtainen henkilostdvaje aiheuttaa organisaa-
tiolle kustannuksia. Suurin kustannusera organisaatiolle ovat henkiléston palkkamenot.
Palkkamenoja kasvattaa ulkopuolisten sijaisten palkkaustarve (Hurst & Smith 2011). Toi-
saalta henkilostovajeen aiheuttaessa lisaantyvia haittatapahtumia, kuten kaatumiset,

kasvavat myds organisaation potilaskohtaiset hoitokulut (Burns ym. 2016).

2.3 Tybkohtaisen henkilostbvajeen korvaaminen

Tavallisin tapa korvata hoitohenkilokunnan poissaolot on ulkopuolisten sijaisten kaytto
(Simpson & Simpson 2019). Ulkopuolisena sijaisena voi toimia myos hoitoalan opiske-
lija. Ulkopuolinen sijainen tarvitsee yksikkdon ainakin lyhyen perehdytyksen ennen tyo-
vuoron alkua (Hoffman & von Sadovszky 2018). Sairaalaorganisaatioissa, joissa potilas-
maarat ja hoidontarve vaihtelevat, voidaan hyédyntaa niin sanottua lainavuoromallia.
Lainavuorossa yksikdn tyontekija siirtyy tilapaisesti toiseen yksikké6n tekemaan suunni-
tellun tyévuoronsa (Garrison 2018; van Schingen ym. 2017). Kuten aiemmin jo mainittu,
my0s vakituisella henkilokunnalla teetetyt ylityot (Bae & Fabry 2014), tyévuorojen vaih-
dot ja suunnittelemattomat pitkét tyopaivat ovat tavallisia (Tuominen ym. 2020). Valitet-

tavasti myds aliresursoidut tydvuorot ovat tavallisia (Tuominen ym. 2020).

Varahenkil6lla tarkoitetaan terveydenhuollossa tydskentelevid sairaanhoitajia, joiden
tehtdvana on vaihtaa tyopistettd organisaation tarpeen mukaan, jopa paivittain (Tuomi-
nen ym. 2020). Koska varahenkilot ovat vakituista henkilostod, vahentaa se sijaisten
rekrytointitarvetta ja lisdd kustannustehokkuutta. Varahenkildston avulla korvataan tyy-
pillisemmin &killisi& poissaoloja. Varahenkilésta hallinnoidaan joko perinteisen menetel-
mien kuten puheluiden ja sdhkopostien avulla tai sahkdisten sovellusten avulla (Tuomi-
nen ym. 2020).
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2.4 Varahenkiloston perehdytys

Tama kehittamistyd kohdistui perehdytyksen kehittamiseen varahenkiléston nakokul-
masta. Sairaanhoitajaliiton mukaan jokaisella tyontekijalla on oikeus perehdytykseen.
Perehdytyksen tulee olla suunnitelmallista, jolloin se viestii tydyhteisén arvostusta tyon-
tekijaa kohtaan ja ennen kaikkea siella tehtavaa tyota kohtaan. Jarjestetty suunnitelmal-
linen perehdytys kertoo myds tyénantajan vastuullisuudesta ja peilaa myos siihen, etta
tyoyhteisdssa ovat asiat kohdallaan. Suunnitelmallisella perehdytyksella toivotetaan uusi
tyontekija tervetulleeksi ja sitoutetaan hénet tydyhteiséon. Hyvin perehdytetty kollega
saa hyvat lahtbkohdat tyéhodn, kun taas huonosti perehdytetty tydkaveri saattaa kuormit-
taa kokeneita kollegoja pidempé&éan kuin perehdytetyt. (Sairaanhoitajaliitto 2022.)

Kupias & Peltola maarittelevat perehdytyksen seuraavasti:

"Perehdyttamisella tarkoitetaan niita toimenpiteita ja sita tukea, joiden avulla uu-
den tai uutta tyota omaksuvan tyontekijan kokonaisvaltaista osaamista, tydympa-
ristdd ja tydyhteisoa kehitetdén niin, ettd han paasee mahdollisimman hyvin alkuun
uudessa tydssaan, tydyhteisdssaan ja organisaatiossaan seka pystyy mahdolli-
simman nopeasti selviytymaan tygstaan tarvittavan itsendisesti. Laajimmillaan pe-
rehdyttdminen kehittdd perehtyjan lisédksi myds vastaanottavaa tydyhteisda ja
koko organisaatiota (2009, 86).”

Varahenkildiden perehdytysta on tutkittu vahan (Dziuba-Ellisin 2006; Pakola 2008; Rau-
tio 2015; Arvola 2017; Hoffman & Sadovszky 2018; Lebanic & Britt 2015; Hemann &
Davidson 2012). Varahenkilostdn rooli organisaatiossa on haastava, silla heidan tulee
hallita useamman eri yksikon tyttehtavat (Dziuba-Ellisin 2006). Sairaanhoitaja, joka
tydskentelee varahenkilostdssa, tarvitsee tydssddn vahvaa ammattitaitoa seka laaja-

alaista osaamista (Arvola 2017; Pakola 2008; Lebanik & Britt 2015; Rautio 2015) ja kom-

petenssien pdaivittdminen ja kehittaminen on tarkeda (Lebanik & Britt 2015).

Tiedetdan, ettd vieraalla osastolla tyoskentely vie enemman aikaa. Aikaa kuluu tarvitta-
vien vdlineiden l6ytdmiseen, perehtymiseen yksikon prosesseihin seka yksikon erikois-
sairaanhoidollisiin hoitotoimenpiteisiin. Erilaisten tai tuntemattomien potilaiden hoito li-
saa epadmukavuutta ja ahdistusta. Sairaanhoitaja voi my6s tuntea riittdméattémyyden tun-
netta osaamistasoonsa ndhden. (Good & Bishop 2011.) Kokeneetkin hoitajat voivat ko-
kea yksinaisyytta, ahdistusta ja jopa osaamattomuutta kiertdessdan muissa yksikoissa.
Hoitajan kokema ahdistus saattaa nayttaytya potilaalle joko verbaalisena tai nonverbaa-

lisena, ei toivottuna kommunikaationa (Bates 2013).
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Hoitotytn haasteena on myds tydn laaja-alaisuus. Ajoittain varahenkilosté6n kuuluvat
hoitajat joutuivat hoitamaan potilaita, joista heilla ei ollut omasta mielestaan riittavasti
kokemusta ja osaamista (Pakola 2008). Menettelytavat saattavat olla samankaltaisia
prosesseja eri yksikbissa, mutta voivat vaihdella osastojen vaatimustason mukaan. Va-
rahenkildt kokevat usein myos tilanteita, joissa vaaditaan erikoisosaamista, jonka vain

osaston oma, asiaan erikoistunut hoitaja osaisi tehdéa. (Overman ym. 2014.)

Varahenkil6t saattavat myos hoitaa osastojen vaikeimpia potilaita. Taman tehtavanjaon

taustalla oli tutkimuksen mukaan se, etta osastojen omat hoitajat saivat hoitaa vahem-
man vaativia potilaita ja pitaa vaikeammasta hoitotydsta niin sanotusti taukoa (Good and
Bishop 2011).

Perehdytyksen riittamattomyys luo stressia tuntemattomasta, jolloin hoitajan epavar-
muus voi vaikuttaa negatiivisesti potilaan kokemukseen hoidon laadusta. Kun taas asi-
anmukainen perehdytys lieventaa hoitajien kokemaa ahdistusta hanen toimiessaan va-
rahenkildbna vieraammassa ymparistossa sekd nayttaytyy potilaalle hoitotydn hyvana

laatuna. (Roach ym. 2011.)

Varahenkiloston onnistuneen perehdytyksen tarkeimmat elementit ovat kaytannén oh-
jaaja, perehdytys yksikdn toimintaan seka sahkoisten laitteiden ja ohjelmien opastus kai-
kille osastoille, joilla varahenkild kiertaa (Hoffman ym. 2018). Kattava perehdytys tukee
varahenkiléston ammattitaidon ja osaamisen kehittymista. Riittdva perehdytys lisda
tydssa viihtymista ja mahdollisuuksia selviytya tydsta. (Pakola 2008; Bates 2013.) Bates
(2013) ja Arvola (2017) perustelivat laaja-alaista perehdytyksen tarvetta varahenkildiden
laajalla tydnkuvalla. Tutkimuksessa painotettiin myos sitd, kuinka varahenkildstéssa toi-
miva hoitaja tarvitsee jatkuvaa tukea ja apua hyvasta perehdytyksesta huolimatta. Ko-
kemus tuesta ja avun saannista teki tyosta miellyttdvampaa, lisasi tyoviihtyvyytta ja kas-

vatti turvallisuuden tunnetta (Pakola 2008).

Perehtymassa olevan varahenkilon tukena toimii nimetty perehdyttdja. Nimetty pereh-
dyttaja on henkild, joka opastaa uutta tydntekijaé tietyssa tehtavassa tai asiakokonaisuu-
dessa. Esihenkil6 on vastuussa perehdytyksen kokonaisuudesta, mutta perehdytysty6ta
voi kdytdnnossa tehda tyontekija, jolle tehtdva on annettu (Eklund 2018, 140; Kupias &
Peltola 2009, 82; Surakka & Laine 2011, 153.) Tukea ja apua perehtyvalle varahenkildlle
saadaan myos kummitoiminnan avulla. Kummilla tarkoitetaan kokenutta varahenkilokol-
legaa, joka ohjaa uutta tytntekijaa ja on hanelle tukena. Kummi huolehtii siitd, etté uusi

tyontekija tuntee itsensa tervetulleeksi ja paasee sisaan tydyhteiséon. Kummitoiminnalla
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halutaan varmistaa tyontekijan ammatillista kehittymista seka valittaméaéan uudelle tyon-
tekijalle osastoille kertynytta hiljaista tietoa (Liski ym. 2007, 20) Vastuunjako ja resurs-
sien saatavuus on hyva varmistaa etukateen, jotta perehdytysvastuu on selkeéd. Organi-
saation perehdytysprosessi saattaa olla luonteeltaan joustava ja vapaamuotoinen. Tal-
I6in kannattaa selkedéan vastuunjakoon kiinnittdd huomiota, jotta perehdyttaja voi valmis-
tautua tehtavaansa. (Eklund 2018, 140.)

Perehtymassa olevan varahenkilon tulee olla myos itse aktiivinen. Perehdytykseen on
tarkeaa ottaa mukaan kiertoalueeseen kuuluvien osastojen hoitoty6hon liittyva erikois-
osaaminen. Fyysisten tilojen ja valineiden perehtymisen liséksi hoitajien tulee olla tietoi-
sia muun muassa yksikdiden tavoitteista, silla varahenkildiden oletetaan omaavan asi-
antuntemusta kaikilla hoitoty6n alueilla. (Lebanik & Britt 2015.) Tama tuo hyvin esiin va-
rahenkildiden suuren roolin uusien hoitokaytanteiden sekd muun uuden tiedon levittami-
sesta sairaalan sisalla (Arvola 2017; Roach ym. 2011; Lebanic & Britt 2015; Bates 2013.)

2.5 Toimintaymparisto

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP 2021), on julkisesti omistettu kuntayhtyma
ja tarjoaa kattavat erikoissairaanhoidon palvelut oman maakuntansa asukkaille. VSSHP
koostuu 28 jasenkunnasta ja runsaasta 470 000 asukkaasta (VSSHP 2021).

Sairaanhoitopiiri huolehtii yliopistosairaalatasoisten palveluiden saatavuudesta myo6s
Satakunnan ja Vaasan sairaanhoitopiireissa. Nama kuuluvat Tyksin erityisvastuualuee-
seen. Myds muualta Suomesta tulee Tyksiin vaativaa erikoissairaanhoitoa tarvitsevia
potilaita (VSSHP 2021.) VSSHP:n palveluita kayttdd vuodessa yli 200 000 henkilba. Kii-
reellista hoitoa tarvitsevat potilaat tulevat hoitoon paivystyksen kautta, muutoin potilaat
tulevat tutkimuksiin ja hoitoihin 1aékarin lahetteella terveyskeskuksista, tyoterveyspalve-
luista, yksityislaakareiltd, sairaanhoitopiirin omilta klinikoilta sekéa valtion ja vakuutusyh-
tididen lahettdmind. Tyksin sairaalat toimivat myds opetussairaaloina, tytharjoittelupaik-
koina seka tieteellisten tutkimusten teko paikkana. (VSSHP 2021.)

VSSHP:n strategia vuosille 2020-2023 on nimeltdadn "Parannamme joka paiva — yh-
dessd”. Strategian tavoite ilmentaa halua parantaa toimintaa monin eri tavoin, yhteis-
tyossa koko henkiloston ja yhteistydkumppaneiden kanssa. VSSHP:n strategiassa vuo-
delle 2020-2023 arvoina ovat asiakaslahtoisyys, yhdenvertaisuus, uudistuva toiminta,

kestava kehitys ja hyvinvoiva henkilokunta. Strategiset valinnat toteutetaan tukemalla
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yksikkdjen ja yksildiden kykya oppia ja kehittya. Henkildston tydssa jaksamisen turvaa-
minen strategisena valintana tukee tydhyvinvointia kehittavia tydmenetelmia ja tyosken-
telytapoja. Henkiloston hyvinvointi parantaa potilaan kohtaamista ja edistaa strategisten
tavoitteiden toteutumista. (VSSHP Strategia 2020-2023.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 1.1.2020

Jasenkunnat ja Turun yliopisto

 Puro Tekstiilihuolto Oy

’Tarl---n- I kunta | l Sairaanhoitopiirin valtuusto

| 1

[

’ Vihemmistskielen ‘ \ [Sairaanhoitopiirin hallitus ‘
lautakunta I

’ Sairaanhoitopiirin johtaja ‘

Lansirannikon
Tydterveys Oy

Turun yliopistollisen keskussairaalan tulosalue

Sairaalajohtaja Johtokunta
Tules Naistenklinikka |
Sydénkeskus Lasten ja nuorten klinikka
Vatsaelinkirurgian ja Psykiatrian toimialue s 2 5
urologian Klinikka Asiantuntijapalvelut . Ensihoidon ja
Neurokeskus Totek paivystyksen liikelaitos
Medisiininen Kuvantamisen toimialue
Operatiivinen toiminta ja Laboratoriotoimialue Toimitusjohtaja
syépataudit Yhteiset palvelut

Teknisten ja huoltopalveluiden
tulosalue

Varsinais-Suomen
Ladkehuollon tulosalue

Sairaala-apteekkari Sairaanhoitopiirin johtaja

Hallintokeskuksen tulosalue

Tulosalueen johtaja

Kuvio 1. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 1.1.2020 (VSSHP b.2021.)

Tama kehittamisprojekti toteutettiin Medisiinisella toimialueella, joka on yksi VSSHP:n
16:sta toimi- ja palvelualueesta. Toimialueella hoidetaan sisatautien, keuhkosairauksien,
ihotautien, tytladketieteen ja kliinisen genetiikan potilaita. Medisiinisen toimialueen toi-
mintaa on myo6s Tyks Salon sairaalassa, Loimaan sairaalassa seka Vakka-Suomen sai-
raalassa. (VSSHP 2021.) Toimialueen vastuualueet ja osastot on kuvattu kuviossa 2.

Liséksi toimialueella on runsaasti polikliinista toimintaa.
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Medisiinisen toimialueen vastuualueet Medisiinisen toimialueen osastot

Akuutti sisataudit

Sisatautiosasto 1 ja 2

Endokrinologia

CEBRANET ST Hematologian ja kantasolusiirto

yksikko

Hematologia- ja
kantasolusiirtoyksikko

Ihoklinikka

Infektiot- ja ihotautien osasto

[hotaudit
Keuhkosairaudet Keuhkosairauksien vuodeosasto 1
Kliininen genetiikka

Nefrologia- ja dialyysihoidot , ,
Keuhko- ja reumatautien osasto

Reumatologia

Sisataudit
Munuaiskeskus
Tyolaaketieteen klinikka

Kuvio 2. Medisiininen toimialue

2.6 Kehittamisprojektin tarve

Tama kehittamisprojekti kohdistui sairaanhoitajana toimivien varahenkildiden perehdy-
tykseen. Medisiinisen toimialueen varahenkilostdssa tydskentelee 13 sairaanhoitajaa.
Jokainen Medisiinisella toimialueella tydskenteleva varahenkilo kiertda vahintaén viitta
osastoa ja/tai poliklinikkaa. He tytskentelevat dialyysiosastolla, hematologian osastolla,

iho-infektio-osastolla, munuaiskeskuksessa sekéa sisatautiosasto I:lla ja Il:lla. Poliklini-
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koista varahenkiltt kiertavat endokrinologialla, hematologialla, infektiolla, paivasairaa-
lassa, reumatologialla, sisataudeilla seka yleissisataudeilla. Varahenkilot tekevat paa-

saantoisesti kaksivuorotyota.

Varahenkildiden varauksia hoidetaan Resurssipankki- sovelluksella. Sovelluksen avulla
pyritddn vastaamaan paivittdiseen hoitohenkilékunnan resursointi tarpeeseen hyddynta-
malla toimialueen varahenkilostéresursseja mahdollisemman tehokkaasti. Varahenki-
|6st6 korvaa hoitohenkilokunnan akillisia poissaoloja, kuten sairauspoissaoloja. (Tuomi-
nen ym. 2016.)

Varahenkiloston tehokkaasta kaytosta huolimatta, varahenkilostolla ei ole ollut syste-
maattista perehdytysté ja perehdytysmallia. Talla kehittamisprojektilla vastataan tahan
kehittamistarpeeseen. Hyva perehdytys on osa organisaation laatutyota. VSSHP:ssa on
kaytdssa Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden kayttoon tarkoitettu laatuoh-
jelma SHQS, Social and Health Quality Standard, joka on luotu tukemaan johtamisen ja
prosessien jatkuvaa kehittamista ja toimii laatujohtamisen tyokaluna VSSHP:ssa. Laa-
tuohjelma ja arviointikriteeristd pohjautuu kansainvalisen kattojarjestén The International
Society for Quality in Health Care — ISQua:n periaatteisiin. (Labquality 2020). SHQS
koostuu arviointikriteeristosta ja on kehitetty suomalaisten terveydenhuollon — ja sosiaa-
lihuollon organisaatioiden laadun arviointiin. SHQS-laatuohjelmassa on otettu huomioon
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantd, valtakunnalliset suositukset seka hyvat hoi-
tokaytannot. (Labquality 2020).

Varahenkil6t osallistuvat eri osastojen ja poliklinikoiden laatuohjelmaan kiertaessaan eri
yksikoissa. Vaikka varahenkilostolla ei ole SHQS laadunarviointia, SHQS tukee myds
kiertavien varahenkildiden tyon laatua ja sisalt6d. SHQS yksikkd- ja prosessikriteeris-
tossa, kriteeri "voimavarojen hallinta” arvioi ty6tehtavien edellyttaméan patevyyden ja eri-
tyistehtavien edellyttdm&a osaamisen toteutumista. Myds "osaamisen ja kehittymisen
varmistaminen” viittaa perehdytykseen, eli kriteerissa arvioidaan, kuinka perehdytys to-
teutetaan ja onko siitd sovittu menettelytapa. Sovittu menettelytapa varmistaa SHQS:n
mukaan perehdytyksen uuteen tai uusiin tydtehtaviin siirtyvan vakinaisen seka muun
henkiloston perehdyttamisen, maarittelee perehdytyksen vastuun, jaljitettavyyden, riitta-

van arvioinnin seka perehdytyskaytannon arvioinnin. (Labquality 2020.)

Naiden perusteiden pohjalta oli tarpeen luoda Tyks Medisiinisen toimialueen varahenki-
I6iden perehdytyksen malli, joka palvelee varahenkil6ita, Medisiinisen toimialueen yksi-

koita, potilaita seka lahiesihenkil6d parhaalla mahdollisella tavalla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mia Nisukangas



15

2.7 Kehittamisprojektin tavoite, tarkoitus ja tuotos

Tyon tarkoituksena oli

1. Maaritellda uuden sairaanhoitajan perehdytyksen tarve, kartoittamalla jo varahen-
kilostbssa tydskentelevien sairaanhoitajien kokemuksia ja ajatuksia perehdytys-
tarpeesta kyselyn avulla. Kyselyn laadinnassa ovat mukana kolme varahenkil6a,
yksi kliinista hoitoty6ta tekeva ei varahenkild sairaanhoitaja, kliinisen hoitotydn
asiantuntija seka kliinisen hoitotyén opettaja

2. Luoda moniammatillisen yhteistyon avulla perehdytyksen perehdytysmalli uuden
varahenkilosairaanhoitajan seka jo varahenkilostossa tyoskennelleen sairaan-
hoitajan tarpeet huomioiden.

Kehittamistyo toteutettiin kartoittamalla jo varahenkildstossa tydskentelevien sairaanhoi-
tajien kokemuksia ja ajatuksia perehdytyksesté ja perehdytystarpeesta. Kartoitus toteu-
tettiin kyselyn avulla. Projektip&allikko laati kyselyn, joka lapik&ytiin yhdessd moniamma-
tillisen projektiryhmén kanssa ja he saivat vaikuttaa kyselyn muotoiluun ja siséltéén en-
nen kyselyn lahettdmista. Kehittamistyon valmistuttua toimialueen osastonhoitajat, joi-
den yksikoissa varahenkilot kiertdvat, paasevat arvioimaan perehdytyksen mallia kehit-

tamisiltapaivassa ja mallia tarkennetaan heidan ndkemystensa mukaan.
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3 VARAHENKILOIDEN PEREHDYTYS
KIRJALLISUUSKATSAUKSEN PERUSTEELLA

Varahenkiloston perehdytykseen tutustuttiin kirjallisuuskatsauksen avulla. Sen tarkoituk-
sena oli kansallisten ja kansainvalisten julkaisujen avulla selvittédd, minkalaista tietoa va-

rahenkildiden perehdytyksesta oli olemassa.

Kirjallisuuskatsaus ei kohdistunut valiaikaisiin sijaisiin, joita voivat olla joko ulkopuoliset
tyontekijat eli sijaiset, jotka on palkattu lyhytaikaiseen tydsuhteeseen esimerksi tyévuo-
ron ajaksi tai toiselle osastolle, toisesta yksikosta tilapaisesti lainattuja sairaanhoitajia,
perus- tai lahihoitajia tai opiskelijoita. Kirjallisuuskatsaukseen ei mydskaan otettu mu-
kaan artikkeleita, jotka kasittelivat vastavalmistuneiden sairaanhoitajien perehdytysta tai

artikkeleita, jotka kohdistuivat sairauden hoitoon.

Kirjallisuuskatsaus toteutettiin osittain systemoituna, Finkin (2010) mallia mukaillen ja
silla haettiin vastausta seuraavaan kysymykseen:

1. Millaista aiempaa tutkimusta on tehty koskien kiertavien varahenkildiden perehdy-

tysta?

Finkin (2010) mukaan tutkimuskirjallisuuteen perustuva kirjallisuuskatsaus on syste-
maattinen, tadsmaéllinen ja toistettavissa oleva menetelmé. Sen avulla tunnistettaan, ar-
vioidaan ja tiivistetddn tutkijoiden, tiedemiesten ja kaytannon asiantuntijoiden valmiina

oleva ja julkaistu tutkimusaineisto.

Kirjallisuuskatsauksen hakusanoiksi valittin float pool, orientation, nurses, training,
nurse, resource, team, floating, bank nurses, float pool, Kansainvéliset hakutietokannat
olivat PubMed, Cinahl, Google Scolair, Cochrane library ja Ovid. Lisaksi Medic ja Arto
tietokannoista hakusanoiksi valittiin sisainen sijainen, perehdytys, varahenkild, sairaan-

hoit*, osaami*, vuodeos*, sairaanhoit*. Hakusanoja kaytettiin erilaisina yhdistelmina.

Haut toteutettiin loka-marraskuussa 2020. Alustavia tiedonhakuja tehtiin seuraavilla ra-
jauksilla: enintdan 10 vuotta vanhat tutkimukset ja kielirajauksena englannin kieli. Abst-
raktin ja kokotekstin sekd RCT saatavuuden yhdistelm&& kokeillen, vain PubMed antoi

hakutuloksia, mutta tulokset eivat vastanneet kirjallisuuskatsauksen kysymykseen.
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Koska alustavien tiedonhakujen perusteella tutkittua tietoa oli kovin vahan, tiedonhaut
toteutettiin ilman aikarajausta, jotta mukaan saatiin myds vanhemmat artikkelit koskien
varahenkildiden perehdytysta. Tahan kirjallisuuskatsaukseen otettiin mukaan myds ei
vertaisarvioituja julkaisuja, koska hakutulos oli niin suppea. Maksullisten julkaisujen saa-
tavuus tarkastettiin vield kaikista tietokannoista, joihin haut kohdistettiin. Maksullisia jul-
kaisuja pyydettiin myts ResearchGate sovelluksesta — julkaisusta vastaavilta henkil6ilta,
joista kukaan ei vastannut tutkimuksen tekijalle. Kuviossa 3 esitetaan kirjallisuuskatsauk-
sen prosessin etenemista tutkimuskysymyksen asettamisesta synteesin muodostami-

seen.

Tutkimuskysymyksen asettaminen

1. Millaista aiempaa tutkimusta on tehty koskien kiertavien varahenkil6iden perehdytysta?

Tietokantoien valinta:

Cinahl, PubMed, Google Scholar, Ovid, Cochrane library, float pool, orientation,
Medic, fvia nurses, ftraining, nurse,
resource, team, floating,

bank nurses, float pool

Aiheeseen liittyvien haku hakutermien valinta

sisainen sijainen, pereh-

Rajausten asettaminen: ei dytys, varahenkilo, sai-
rajauksia: aihetta tutkittu raanhoit*, osaami*, viio-
eriftain vahan. Vahintaan : :
10v, abstract, free full text, deos*, sairaanhoif*
RCT = ei tuloksia

Haun toteutus tietokannoissa - Eparelevanttien hakutulosten karsiminen otsikoi-
‘ den ja tiivistelmien perusteella

Manuaaliset haut ja relevanttien iul-
kaisuien lisazminen hakutuloksiin

Hy6dynnettavien systemaattisten kirjallisuuskat-
sausten laadun arviointi

Keskeisten tulosten taulukointi

Svnteesin muodostaminen

Kuvio 3 Kirjallisuuskatsauksen prosessi mukaillen Finkin (2010, 4) mallia.
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Tietokannoissa tehtyjen hakujen liséksi julkaisuja haettiin myds manuaalisesti. Tietokan-
noista mukaan otettujen julkaisujen lahdeluetteloista haettiin sopivia lahteita, jotka eivat
muutoin tulleet tietokantahauissa esille. Mys tietokantojen ehdotuksia vastaavanlaisista

artikkeleista hytdynnettiin tiedonhaussa.
Hakutulosten karsinta

Seitsemaan tietokantaan kohdistuneen tiedonhaun tulokseksi saatiin yhteensa 362 jul-
kaisua. Jokaisesta julkaisusta luettiin otsikot ja otsikoiden perusteella hakutuloksista kar-
sittiin pois sellaiset julkaisut, jotka eivat olleet tutkimuskysymysten kannalta oleellisia.
Seuraavaksi jaljelle jAaneista julkaisuista karsittiin pois kaksoiskappaleet. Yhteensa 10
julkaisusta luettiin tiivistelmat, joiden perusteella hakutuloksia karsittiin edelleen. Haku-
tuloksista karsittiin pois muun muassa sellaiset julkaisut, jotka kasittelivat vastavalmistu-
neita sairaanhoitajia tai sairauden hoitoa. Lopulta kirjallisuuskatsauksessa hyddynnetta-
via julkaisuja oli jaljella kuusi. Naihin lisattiin viela manuaalisten hakujen tuloksina l6yde-

tyt kuusi artikkelia. Hakutulosten karsinta on liitteessa 1 (Liite 1)

Kirjallisuuskatsauksen keskeisimmat tulokset on esitetty kappaleessa 2.4. Varahenkil6s-
ton perehdytys. Alla esitetyssa taulukossa havainnollistetaan kirjallisuuskatsauksen tu-
losten hyddyntaminen kyselyn laadinnassa ja perehdytysmallissa. Koska tata aihetta on
tutkittu vahan, kyselytutkimus sisélsi myds kokemukseen perustuvia aihesisaltdja, kuten

erilaisiin tytssa kaytettavien sovellusten hallintaan liittyvat kysymykset.
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Tutkijat,
julkaisu-
vuosi ja
maa

Roach J,
Trem-
blay L &
Carter J.
2011.
Yhdys-
vallat.

tA, & Sa-
dovszky
V. 2018.
Yhdys-
vallat

Lebanik
L & Britt
S. 2015.
Yhdys-
vallat.

Larson
ym.
2012.
Yhdys-
vallat.

Heman
M. & Da-
vidson,
G. 2012.
Yhdys-
vallat.

Arvola
M. 2017.
Suomi

Menetelma

Menetelmana kaytet-
tiin yksinkertaista yk-
sikkbkohtaista  ku-
vausta yksikon kes-
keisimmista hoitokay-
tanndista, jotka lami-
noitiin. Malli pilotoitiin

yhdessd  yksikdssa,
jossa  varahenkildt
testasivat sita.
Kyselytutkimus  hoi-
totydntekijoille
(n=220).

Kuvaileva artikkeli

Vertailevatutkimus

Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus

Tarkoitus

Kaytannolla pyrit-
tin  vahentaméaan
varahenkildston
kokemaa stressia
ja  parantamaan
hoidon laatua.

Tutkia mitka ele-
mentit tukevat &kil-
listé siirtymisté toi-
seen tydyksikkoon
tyota.

Artikkelissa kuva-
taan ne keskei-
semméat  ominai-
suudet, jotka tuke-
vat varahenkilos-
tdssa tydskentelya

Tutkimuksessa
vertailtin  potilai-
den  jakautumi-
sesta eri hoitaja-
ryhmien  (yksikén
hoitajat vs. vara-
henkilét)  valilla
tydvuoroittain. 217
tydvuoroa oli tar-
kastelun koh-
teena.
Katsauksessa tar-
kasteltiin varahen-
kiloston  kayttoa
avohoidossa

Tarkastella vara-
henkildstén osaa-
mista vuodeosas-
toilla

Keskeisimmat
tulokset

Hoitajat  kokivat
mallin olevan hy-
vin  organisoitu,
selked,  helppo
kayttaa ja tukevan
varahenkilon tyota
erikoisalalla (orto-
pedia). Malli on
modifioitavissa

minka tahansa yk-
sikon kayttoon.

Hoitajat toivoivat
tyoparia, lyhytta
perehdytysta seka
sahkoistda  osas-
toesittelya, johon
tutustua.
varahenkildston
tarkeimmat taidot:
sopeutumiskyky
muutoksiin, riitta-
van tiedollisen
osaamisen, opti-
mismia, kommuni-
kaatiotaitoja  ja
keskittymiskykyé
Taman tutkimuk-
sen  perusteella
varahenkildstolle
osoitettin  vaati-
vampia potilaita,
kuin yksikon
omille  hoitajille.
Tilastollista eroa
ei kuitenkaan tut-
kimuksessa 0soi-
tettu.
Varahenkiloston
kayttd  avohoi-
dossa on kannat-
tavaa, koska poti-
laskohtaiset kayn-
nit  potilashoidon
vaativuuden
vuoksi lisaantyvat
Varahenkilon
osaamisen tulee
olla laajaa. Suu-
rimmaksi  haas-
teeksi  osoitettiin
epavarmuus omia
tietoja ja taitoja
kohtaan. Jousta-
vuus,  sopeutu-
vuus ja kyky tart-
tua tydhon tukevat
varahenkildstossa
tyéskentelya
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Tulosten hyddyntaminen
kyselytutkimuksessa

25. Tassa tutkimuksessa
kartoitetaan ~ varahenkildi-
den perehdytyskokemuksia.
Tavoitteena on luoda pereh-
dytysmalli  varahenkildille.
Kerro vield lopuksi,

mitd perehdytysmallin laa-
dinnassa tulisi huomioida
hoitoty6n osalta?

7. Koetko, etta on tarkea,
etta perehdyttaja on nimetty
juuri sinulle?

8. Kuvaile omaa rooliasi pe-
rehtyjand osana perehdy-
tyskokonaisuutta

11. Mihin hoitotyn tehtaviin
olisit kaivannut lisaa pereh-
dytysta?

14. Mihin laitteisiin perehdy-
tysvaiheessa sinun mieles-
tasi tulisi kiinnittaa
huomiota?

22. Saitko mielestasi riitta-
van perehdytyksen potilaan
hoidossa kaytettavienohjel-
mien kayttoon

19

Perehdytysmallissa
hyodynnetty

Kummi-toiminta, aiemman
tyokokemuksen huomiointi,
perehdytys jakson kesto,
tarkastuslista, yksikon laa-
kehoitoon  perehtyminen,
potilasturvallisuus, perehdy-
tysprosessin seuranta,
paasy yksikdiden omiin oh-
jeisiin ja ohjeiden kayton oh-
jaus, yksikdiden erityispiir-
teen hoitotydssa, keskeiset
hoitotydn auttamismenetel-
mat, oppimistavat

Nimetty perehdyttdja, kum-
mitoiminta, perehdytyspro-
sessin seuranta

Tydsuhdetaidot,  yhteiset
pelisd&nnét ja toimintatavat,
perehtyjan aktiivisuus

Potilasryhméat ja  erikois-
osaaminen, hoitotyén autta-
mismenetelmat, tutkimukset
ja toimenpiteet eri yksi-
koissé, perehdytyksen kes-
kittdminen yksilon tarpeisiin

Potilasryhmét ja erikois-
osaaminen, hoitotyén autta-
mismenetelmat, tutkimukset
ja toimenpiteet eri yksi-
koissa, laitepassi, paasy efi
yksikdiden potilaan hoitoon
koskeviin ohjeisiin



Tutkijat,
julkaisu-
vuosi ja
maa

Pakola I.
2008.
Suomi

Rautio,
K. 2015.
Suomi

Bates K.
2013.
Yhdys-
vallat.

Dziuba-
Ellis J.
2006.
Kanada

Good E
& Bishop
P. 2011.
Yhdys-
vallat.

Menetelma

Laadullinen tutkimus,
teemahaastattelut
(n=11) sairaanhoita-
jille.

Teemahaastattelut
(n=10) varahenkilos-
tossa tydskennellytta
hoitajaa

Kirjallisuuskatsauk-
seen pohjautuva laa-
dullinen artikkeli

Kirjallisuuskatsaus

Kehittdmisraportti

Tarkoitus

Tutkimuksen tar-
koituksena on ku-
vata sijaistehtaviin
vakinaistettujen
sairaanhoitajien
kokemuksia tyds-
taan.

Tutkimuksen tar-
koitus oli kuvailla
varahenkilétyota
erikoissairaanhoi-
dossa  tekevien
hoitajien tydhyvin-
vointiin vaikuttavia
tekijoita ~ heidan
omien  kokemus-
tensa kautta.

Kuvata lainahenki-
[6n  (lainahenkild
vaihtaa yksikkoa
satunnaisesti)
tyota tukevia piir-
teitd

Varahenkildston
kayton  kuvaami-
nen erilaisissa or-
ganisaatioissa

Tarkoituksena oli
kuvata Willing to
walk™malli, joka
toteutettiin akuutti-
sairaalassa, jossa
tydskenteli  noin
1700 sairaanhoi-
tajaa.

Keskeisimmat
tulokset

Haastateltujen eh-
dotukset siséisten
sijaisten tyon ke-
hittdmiseksi liittyi-
vat  perehdytyk-
seen,  koulutuk-
seen, tyonohjauk-
seen, tukihenkilon
nimeamiseen, si-
séisten  sijaisten
tapaamiseen, a-
hiesimieheen,
kiertdmisen  jak-
sottamiseen, kier-
rettavien  yksikoi-
den méaraan
sekd tyGsuhteen
ehtoihin.
Hoitotyon tekemi-
sessa varahenki-
16n  tydhyvinvointi
muotoutuu moni-
osaamisen, poti-
laspalautteen, po-
tilasturvallisuuden
ja tydnjaon erilai-
suuksien  kautta
hallittavasta am-
mattitaidosta
Lainahenkil tar-
vitsee tyonsad tu-
eksi tietoa siitd,
miten  tavoittaa
keskeisimmat
tyéntekijat tydvuo-
ron aikana, mista
|6ytdd tarvittavat
tarvikkeet ja tarvit-
tavat koodit. Li-
saksi tarvittavien
laitteiden kéytono-
pastus ja tieto yk-
sikkokohtaisista
menettelyistd on
tarpeen
Varahenkildston
avulla organisaa-
tiolla on mahdolli-
suus  selviytya
muuttuvista henki-
|6storesursointiin
littyvistd ~tilan-
teista.

Mallin tuloksia tar-
kasteltiin  organi-
saation menojen
nakokulmasta.
Mallin kayttd va-
hensi  sijaisten
kayttéa ja lisasi
henkilékunnan
tyytyvaisyytta liit-
tyen lainavuoroi-
hin eri yksikdiden
valilla.
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Tulosten hyddyntaminen
kyselytutkimuksessa

6. Oliko sinulle nimetty pe-
rehdyttéja jokaiseen yksik-
ké6n, johon sinun tuli pereh-
tya?

25. Téssa tutkimuksessa
kartoitetaan  varahenkildi-
den perehdytyskokemuksia.
Tavoitteena on luoda pereh-
dytysmalli  varahenkilGille.
Kerro viela lopuksi,

mitd perehdytysmallin laa-
dinnassa tulisi huomioida
hoitotydn osalta

11. Mihin hoitotyon tehtéviin
olisit kaivannut lisaa pereh-
dytysta?

14. Mihin laitteisiin perehdy-
tysvaiheessa sinun mieles-
tasi tulisi kiinnittaa
huomiota?

22. Saitko mielestasi riitta-
van perehdytyksen potilaan
hoidossa kaytettavienohjel-
mien kayttdon

20

Perehdytysmallissa
hyodynnetty

Nimetty perehdyttéja, kum-
mitoiminta, osaston esihen-
kilon osallistumien perehdy-
tysprosessiin

Potilasryhmat ja erikois-
osaaminen, hoitotydn autta-
mismenetelmat, tutkimukset
ja toimenpiteet eri yksi-
koissa, laitepassi, paasy eri
yksikéiden potilaan hoitoon
koskeviin  ohjeisiin, aiem-
man tydkokemuksen huomi-
oiminen

Potilasryhmat ja  erikois-
osaaminen, hoitotyén autta-
mismenetelmat, tutkimukset
ja toimenpiteet eri yksi-
koissa, laitepassi, paasy eri
yksikdiden potilaan hoitoon
koskeviin  ohjeisiin, aiem-
man tydkokemuksen huomi-
oiminen

Perehdytyksen arviointi kes-
kustelut,  kehitysideoiden
esiin tuominen, yksikdn esi-
henkilén osallistumien pe-
rehdytysprosessiin



Tutkijat,
julkaisu-
vuosi ja
maa

Over-
mann y,.
2012.
Yhdys-
vallat

Menetelma

Tutkimuksellisella ot-
teella toteutettu kehit-

tamisprojekti

Tarkoitus

Tarkoituksena oli
kuvata ja yhtenais-
tad  perehtymis-
prosessi ja doku-
mentoida  siihen
littyvéat tarvittavat
kompetenssit tar-
kemmin.  syste-
maattisemmin.

Keskeisimmat

tulokset
Tarvittavat  kom-
petenssit  doku-

mentoitiin erikois-
aloittain ja naita
hyddynnettiin pe-
rehdytyksessé

Tulosten hyddyntaminen
kyselytutkimuksessa

10. Kuvaile mitd kaikkea
hoitotydn perehdytys sisélsi:
Voit valita useamman
vaihtoehdon

21

Perehdytysmallissa
hyodynnetty

Laitepassin hyodyntaminen,
kummitoiminta, nimetty pe-
rehdyttéja, aiemman tydko-
kemuksen huomiointi. pe-
rehdytyksen pituuden huo-
miointi, aikaa ja rauhallinen
ymparistd mm. laitepassin
suorittamiseen, perehdytyk-
sen seuranta ja arviointi,
ladkehoidon  perehdytys,
potilasturvallisuus

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksen hyddyntaminen kyselytutkimuksessa ja perehdytys-

mallissa
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

4.1 Projektiorganisaatio

Kehittamisprojekti toteutettiin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan kolmikanta-
mallin mukaisesti (Ahonen 2015, 14). Kehittamisprojektin projektipaallikkdna toimi Tyk-
sin Medisiinisen toimialueen hallinnossa tydskenteleva ylemman ammattikorkeakoulu-
tutkinnon opiskelija. Kolmikannan muina osapuolina toimivat tydelamamentorit: ylihoitaja
Tyksin Lasten- ja nuorten Klinikalta seka opettajatutor Turun ammattikorkeakoulusta.
Heidan tehtdvanaén kolmikantamallin mukaan oli tukea ja ohjata projektipaallikkéna toi-

mivan opiskelijan toimintaa.

Onnistunut projekti vaatii toteutuakseen ammattitaitoisen ja sitoutuneen tyéryhman (Silf-
verberg 2005; Kuikka ym. 2012). Tahan kehittamisprojektin toteuttamiseen osallistuivat

projektipaallikon lisdksi projektin asettajataho, ohjausryhma ja projektiryhma.

Ohjausryhmééan kuuluivat Medisiinisen toimialueen ylihoitaja, tydelaméan mentori seka
opettajatuutor. Ohjausryhman tehtavana oli ohjata ja arvioida projektin etenemisté ja sen
jasenten asiantuntijuutta hyddynnetéaén perehdytysmallin laatimisessa. Ohjausryhma ta-
pasi projektin aikana kolme kertaa projektin kannalta merkityksellisissa kohdissa, kuten
suunnittelu- ja valiraporttivaiheessa. Naissa tapaamisissa kaytiin [api kehittamisprojektin

vaiheet ja eteneminen projektipaallikén johdolla.

Osaksi kehittamisprojektia perustettiin myds projektiryhma, johon kuuluivat Medisiinisen
toimialueen varahenkildista kolme edustajaa, hematologian osastolla tydskenteleva ja
kaytannon perehdytykseen osallistuva sairaanhoitaja, Sisatautiosasto Il osastonhoitaja,
kliinisen hoitotyon asiantuntija ja kliinisen hoitotyon opettaja. Jasenet valikoituivat koke-
muksen ja koulutuksen mukaan. Projektiryhman valinta onnistui hyvin ja osallistujat oli-
vat motivoituneita kehittamaan varahenkildiden perehdytysmallia. Projektirynmén jase-
net eivat suunnittelusta huolimatta aina paasseet osallistumaan projektirynman tapaa-
misiin tydesteista, sairaslomista tai lomista johtuvien poissaolojen takia. Nama poissa-
olot eivat kuitenkaan vaikuttaneet projektiryhman toimintaan, silla toiminta oli tiivista riip-
pumatta projektirynman koosta. Projektiryhma osallistui nykytilanteen kartoittamiseen

seka perehdytysmallin sisallon ideointiin ja suunnitteluun sovitun toiminnan puitteissa.
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Varahenkil6t ovat kehittamisprojektin primaarihyédynsaajat, jolloin heidat on erittain tar-
ke osallistaa mukaan ideointiin. Nain mahdollistetaan tavoiteltava lopputulos seké pro-

jektin vaikutusten implementointi myds tulevaisuudessa (Silfverberg 2005, 2).

4.2 Kehittamisprojektin prosessi

Taman kehittamisprojektin tavoitteena oli saada aikaan muutos nykyisessa toiminnassa
ja luoda varahenkilille uusi perehdytysmalli. Kehittamisprojektin menetelmat olivat ky-
sely ja tyOpajat ja sen tavoitteena oli muuttaa ja tutkia nykytilaa. Tama toteutettiin osal-

listamalla tutkittavat nykytilan kehittamiseen. Kuviossa 4 on kuvattu projektin prosessi.

Kehittamisprojektille maariteltiin tavoite, joka perustui tunnistettuun tarpeeseen. Tavoite
maariteltiin selkeasti ja rajatusti. Tavoitemaarittely on projektin perusta, jonka varaan
my6hempi prosessi rakentui. Kehittdmisprojekti eteni lineaarisesti vaiheistettuna: tavoit-
teen maarittely, suunnittelu, toteutus seka paattaminen ja arviointi. (Toikko & Rantanen
2009, 64.) Tassa kehittamisprojektissa tama toteutettiin osallistamalla hoitotydn asian-
tuntijat, perehdytykseen osallistuva sairaanhoitaja, osastonhoitaja sek& kolme varahen-
kiloa toimintamallin kehittamiseen tydpajoissa seké varahenkildille kohdennetun kysely-
tutkimuksen avulla. Perehdytysmallin suunnittelussa hyddynnettiin kyselyn tuloksia. Pro-
jektiryhma osallistui yhdessa projektipaalliktén kanssa aktiivisesti uuden perehdytysmal-

lin luomiseen.
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* TAVOITTEEN MAARITTELY
« Ideapalaveri, projektin kéynnistaminen 11/2019
W * Mentorin saannélliset tapaamiset alkavat 11/2019
A * Projektiryhméan kokoaminen 12/2019
2020 « Ohjausryhman kokoaminen, ylihoitaja tulee mukaan 1/ 2020

* SUUNNITTELU
« Kirjallisuuskatsaus 11/2020
S © Projektisuunnitelma 4/2021
e « Kyselylomakkeen laadinta 5/2021
Sa 8 . Tutkimussuunnitelma, tutkimuslupa 6/2021

* TOTEUTUS
*1. Tydpaja 6/2021
« Alustavan kyselyn testaus, kyselyn lahettdmin vastaajille 30.8.2021, vastausaikaa ad
13.9.2021, yksi muistutus lahetettiin 7.9.2021
— « Kyselyiden analysointi 9-10/2021
yostévaihe . A
Jolar e « Kyselyn vastausten lapikaynti 10/2021
SRSl .2 Tybpaja 10/2021
» Perehdytysmallin sisallon tydstaminen 10/2021
» Opinnaytetydn kirjoittaminen

J

AN

* TOTEUTUS
* 3. Tyopaja 1/2022
« Alustavan perehdytysmallin lapikaynti ja esittely
S Perehdytysmallin muokkaaminen varahenkiltlle sopivammaksi

iz« Perehdytysmalli tulee olemaan kaksi osainen ja siséltaa tarkastuslistan seka kirjallisen
Kevat perehdytysmallin
» Opinnaytetydn kirjoittaminen

* TOTEUTUS/ARVIOINTI
* 4. Tydpaja 3/2022
* Perehdytysmallin muutosten lapikaynti ja hienoséato
b * Tydpajatyoskentelyn toiminnan arviointi
* Perehdytysmallin tydstaminen

Viimestelyvaihe

+ PAATTAMINEN / ARVIOINTI

« Valmis toimintamalli kevéat 2022 ja pilotointi syksy 2022
» Osastonhoitajien kehittamis-iltapaiva

* Koulutus

« Pilotointi Medisiinisella toimialueella syksy 2022

Kuvio 4 Kehittdmisprojektin prosessi
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5 KYSELYTUTKIMUS VARAHENKILOILLE

Kyselytutkimus toteutettiin Medisiinisen toimialueen varahenkildille. Tutkimusta varten
tehtiin erikseen tutkimussuunnitelma toukokuussa 2021 ja tutkimuslupa myoénnettiin ke-
sakuussa 2021. Tyontekijoiden kesaloman jo alkaessa, kyselyn lahettamista paatettiin
projektipaallikon ja projektirynmén toimesta siirtad, jolloin varahenkildiden kokemuksia

ja ajatuksia perehdytyksesta selvitettiin kyselyn avulla elokuussa 2021.

5.1 Tavoite ja tarkoitus

Tutkimusongelman lahtékohta on tutkimuksen tarkoitus seka sen tavoitteet. Tutkimus-
ongelmat voidaan muotoilla vaittdmiksi tai kuten téassa tutkimuksessa, kysymysmuotoon.
Paaongelmat jaettin myos tarkennettuihin alaongelmiin (Kankkunen & Vehvildinen
2010, 75).

Taman kehittdmisprojektin kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, onko varahen-
kilon perehdytys toteutunut Medisiinisella toimialueella, oliko varahenkild saanut pereh-
dytysta ja minkélaista perehdytystad han koki tarvinneensa. Kyselytutkimuksen tuloksia
hyddynnettiin moniammatillisen perehdytysmallin luomisessa yhdessa projektiryhman
kanssa.

Tutkimusongelmat:

1. Kuinka varahenkilén perehdytys toteutuu toimialueen yksikoissa talla hetkella?

- Millaista perehdytysta yksikoissa oli saatu?
- Koettiinko mahdollisesti saatu perehdytys riittdvana?

- Oliko perehdytysjaksolle nimetty perehdyttaja?
2. Kuinka varahenkilon perehdytysta voidaan parantaa?

- Millaista perehdytysté vastaaja koki tarvitsevansa?
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5.2 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Kyselytutkimus on lahtdkohtaisesti maarallinen tutkimus. Kaytetyista kyselymenetel-
mista riippuen kyselyaineistoja voidaan kuitenkin analysoida joko laadullisesti tai maa-
rallisesti. (Koppa 2015.)

Maarallisen analyysin vastapuolena pidetaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja
merkityksia kokonaisvaltaisesti. Usein naiden kahden eroa korostetaan, vaikka molem-
pia tutkimusmuotoja voidaan kayttaa myds samassa tutkimuksessa ja molemmilla voi-

daan selittaa, mutta eri tavoin, samoja tutkimuskohteita. (Koppa 2021.)

Kysely Tyks Medisiinisen toimialueen varahenkildille toteutettiin Webropol®-ohjelmalla.
Kysely oli lahetetty osallistujille 30.8.2021 ja vastausaikaa oli 13.9.2021 saakka. Kyse-
lysta tehtiin yksi muistutus 7.9.2021. Kyselyn avulla pyrittiin selvittdmaan perehdytyksen
nykytila, mik& perehdytyksessa toimii talla hetkella, mita perehdytyksen tulee pitaa sisal-
l&an tulevaisuudessa seka kaytannon ideoita. Kyselyn tuloksia kuvataan tekstilla ja ku-
vioilla, jolloin visuaalisuus havainnollistaa tuloksia ja auttavat hahmottamaan saatua tie-
toa paremmin (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 161-162.) Aikarajan puitteissa

kyselyyn vastasi 12 sairaanhoitajaa (n=13).

Kyselytutkimuksessa hyddynnettiin seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista lahestymista-
paa. Kvantitatiivisella menetelmalla keratddn maaréallista dataa, jonka avulla pystytaan
tuottamaan taulukoilla ja kaavioilla esiteltdvaa aineistoa. Kvantitatiivisissa tutkimuksissa
vastaaja vastaa yleensa valmiiksi maaritettyihin vastausvaihtoehtoihin esimerkiksi "kylla”
tai "ei” ja nain nahdaan mika vastausvaihtoehto sai eniten vastauksia. (Heikkila 2014,
16-17.) Avoimet kysymykset puolestaan vaativat vastaajaa kertomaan laajemmin mieli-
piteensa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa etsitdan vastauksia monimutkaisempiin kysy-
myksiin, kuten mitd mieltd vastaaja on jostakin asiasta. Kvalitatiivista aineistoa on vaike-
ampi analysoida, mutta sen avulla on mahdollista saada syvallisemp&é ja merkittavam-
paa tietoa, kuin kvantitatiivisilla menetelmilla. (Heikkila 2014, 33.) Naitd menetelmia voi-
daan kayttaa myds samaan aikaan samassa kyselyss4, jos halutaan saada niin maaral-
lista, kuin laadullista tietoa. (Heikkila 2014, 16—17.) Menetelma sopi tahan tutkimukseen,

koska otoskoko oli pieni ja laadullisella aineistolla tavoiteltiin laajempaa tietoa aiheesta.

Kysely kohdistui medisiinisen toimialueen varahenkilostoon (n=13). He toimivat tassa

tutkimuksen perusjoukkona, eli maariteltyna joukkona inmisia. Kyselyssa ei muodostettu
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otosta vaan nayte, jonka tarkoituksena on saada vastaajiksi henkil6ita, jotka ovat koske-
tuksissa asian kanssa ja heilla on tietynlainen asiantuntijuus tutkittavaan asiaan. (Ron-
kainen ym. 2008, 72.)

Kysely toteutettiin séhkoisena kyselytutkimuksena ja kyselylomake (Liite 4.) laadittiin
Webropol®-ohjelmalla. Kyselylomaketta laadittaessa tulee tutustua tutkimuksen aiheena
olevaan ilmidn teoriaan, jotta kysymyksia laadittaessa oikeat asiat tulevat esille. Hyvan
lomakkeen laadinnan edellytys on huolellinen ja kattava kirjallisuuskatsaus. Nain taataan
onnistunut kasitteiden operationalisointi ja tutkimusongelma voidaan jakaa helpommin

mitattaviksi osakysymyksiksi. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 86—-87.)

Kyselylomake valikoitui sen taloudellisten syiden seka helppouden vuoksi. My6s ajan-
kaytdon kannalta ratkaisu oli hyva, silla sdhkoiset vastaukset olivat kdannettéavissa suo-
raan omiksi osioikseen, jolloin aikaa ei kulunut litterointiin. Kun kysely toteutettiin verk-
kokyselyna, tutkijan omat tydvaiheet vahenivat. Aineiston litterointi tai erikseen syottd
jaivat pois, kun ne olivat jo valmiiksi sdhkoisessd muodossa ja tallentuivat juuri siina
muodossa kuin vastaaja oli itse vastannut. Kun aineiston syotto- tai litterointivaiheessa
tehdyt lydntivirheet tai muut sellaiset jaavét kokonaan pois, on aineisto entistéakin luotet-
tavampaa. (Valli & Perkkila 2015, 109-110). Sahkoisen kyselyn avulla oli helppo léahes-
tya ihmisia ja saada kokoon tarvittava maara vastauksia. Kyselylomake sisélsi moniva-
lintakysymyksia, suljettuja- ettéd avoimia kysymyksia ja se laadittiin sdhkoéisena (Liite 4.)
tatd tutkimusta varten. Avoimilla kysymyksill& pyrittiin tavoittamaan kysymyslomakkeen
ulkopuolelle jaavaa tietoa. Avoimia kysymyksia voidaan kayttaa, mikali aiheesta on vas-
tagjilla omaa kokemusta ja nain ollen runsaasti mielipiteitd. Kyselya suunniteltaessa
olipa kysymyksen mika muoto tahansa, kysymysten esittdminen perustuu aina etuka-

teistietoon (Ronkainen ym. 2008, 32).

Kyselylomakkeen suunnittelua ohjasivat kaksi asiaa: etukateistieto tutkittavasta ilmidsta
seka mihin tutkimuksen piti vastata ja toiseksi sen kysyttavaksi muotoileminen. Kysely
pilkottiin konkreettisiksi vastaaviksi kysymyksiksi eli ilmio operationalisoitiin. (Ronkainen
ym. 2008, 32.) Kyselylomakkeen sisaltd perustui kirjallisuuskatsauksen tuloksiin ja pro-
jektiryhman nakemyksiin; kyselylomake arvioitiin ensimmaisessa tydpajassa ja taman
perusteella sisaltoa tarkennettiin. Kyselyn avulla pyrittiin selvittdmé&én perehdytyksen ny-
kytila, mika perehdytyksessa toimi talla hetkella, mita perehdytyksen tulee pitaé sisallaan

tulevaisuudessa seka kaytannon ideoita. Kyselytutkimuksen sisallon kehittamisessa py-
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rittiin hyodyntamaan kirjallisuuskatsausta. Kirjallisuuskatsauksessa lapikaytiin 12 tutki-
musta, joissa viitattiin perehdytykseen, mutta vain yksi tutkimus nimesi perehdytystar-
peet. Tutkimustietoa aiheesta on siis vahan saatavilla. Kysymykset oli jaoteltu kirjalli-
suuskatsauksessa (Hoffman ym. 2018) esitettyjen tarpeiden mukaisesti: nimetty pereh-
dyttaja, yksikdn toimintaa koskeva perehdytys seka potilashoidossa kaytettaviin laittei-

siin ja ohjelmiin liittyva perehdytys.

Kyselysta saatujen vastausten seka kirjallisuuskatsauksen avulla suunniteltiin perehdy-
tyksen malli yhdessa projektiryhman kanssa. Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli muu-
tos parempaan, silla sen tarkoitus ei ole tehda minkalaista muutosta tahansa, vaan sen
ideaalina pidettiin muutosta parempaan, jolloin tutkimus ja muutos toimivat saman koli-
kon kahtena puolena. Talléin toiminnan kehittaminen ja tutkimus ovat pari ja ne hyotyvat
toisistaan. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 45).

Kyselylomakkeen kokeilu on valttamatonta (Hirsjarvi ym. 2010, 204; Vehkalahti 2014,
49) ja kysely esitestattiin projektiryhman kanssa lapikaymalla kysely seka keskustele-
malla kysymyksen sisélldsta ja tarkoituksesta. Kyselyn vastauksia hyddynnettiin pereh-
dytysmallin luomisessa yhdessa projektiryhman kanssa tytpajatydskentelyssa. Aineis-

tonkeruu tapahtui kertaluonteisesti jakamalla tutkittaville Webropol®- linkki.

Kyselyn tuloksia hyoédynnettiin toimintamallin luomiseen yhdessa erikseen jarjestetta-
vien moniammatillisten ty6pajojen tuotosten kanssa. Tutkimuksen tulokset raportoitiin
avoimesti ja rehellisesti taulukoin, kuvioin seké sanallisesti opinnaytetytraporttina, pos-

tereina ja artikkelina. Artikkeli julkaistaan Sairaanhoitaja-lehdessa elokuussa 2022.

5.3 Aineiston analyysi

Ydinasia tutkimuksesta keréatysté aineistosta on analyysi, tulkinta ja johtop&aéattsten teko
ja analyysitavaksi on hyva valita tapa, joka parhaiten tuo vastauksia ongelmaan tai tut-
kimustehtavaan. Kyselytutkimus on maaréallinen tutkimus, mutta tAma kysely sisalsi seka
maarallisia etté laadullisia kysymyksia. Laadullisen tutkimuksen analyysi vaihtoehtoja on
useita ja aineistoa on mahdollista kasitella esimerkiksi teemoittamalla. (Hirsjarvi ym.
2018, 221, 224.) Kyselyn tuloksia kuvataan tekstilla ja kuvioilla, jolloin visuaalisuus ha-
vainnollistaa tuloksia ja auttavat hahmottamaan saatua tietoa paremmin (Kankkunen &
Vehvildainen-Julkunen 2013, 161-162.)
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Verkkokyselyn nopeus kyselyé toimitettaessa seka vastauslomaketta palautettaessa on
laskettu taman kyselyn eduksi (Valli & Perkkila 2015, 109-110). Kohde ryhman selvittely
ei ollut haastavaa, vaan se kohdistui valittuun ryhmaan. Verkkokyselyn etu oli myds ta-
loudellisuus, eika kuluja aiheutunut aineistonkeruu vaiheessa. Kun kysely toteutettiin
verkkokyselyna, todettiin, etta tutkijan omat tydvaiheet vahenivat. (Valli & Perkkila 2015,
109-110.) Tassa kehittamisprojektissa kysely toteutettiin sahkoisesti, jolloin saadut vas-
taukset saatiin myds sahkodisessa muodossa. Kyselyn kysymykset teemoitettiin jo sita
tehdessa kirjallisuuskatsauksen perusteella 16ydettyjen teemojen mukaan: nimetty pe-
rehdyttajd, yksikon toimintaa koskeva perehdytys seka potilashoidossa kaytettaviin lait-
teisiin ja ohjelmiin liittyva perehdytys (Hoffman ym. 2018). Teemoittelulla tarkoitetaan
laadullisen analyysin perusmenetelméaa, jossa tutkimusaineistosta pyritddn hahmottaan
keskeisid aihepiireja eli teemoja (Koppa 2016).

5.4 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi kaksitoista vastaajaa (n=12). Vastaajista 50 % (n=6) on tyéskennellyt
hoitoalalla 6-9 vuotta ennen varahenkilostossa tydskentelya, 33 % (n=4) vastaajista oli
yli kymmenen vuoden kokemus ja 1-2 vuoden seka 3-5 vuoden kokemus hoitotydsta oli

molemmissa vaihtoehdoissa yhdella vastaajista.
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1. Kuinka paljon sinulla on hoitotydn kokemusta ennen tydskentelya varahenkilstossa?

Vastaajien maara: 12

Tyokokemus hoitotydssa ennen varahenkildsta

50% (n = 6)

33% (n=4)

Vuosi

9% (n=1) 8% (n=1)

0 -
0

alle yksi vuotta 1-2 vuotta ®3-5vuotta M6-9vuotta M 10vuotta Myli10 vuotta

Kuvio 4.Tyokokemuksia hoitotydssa ennen varahenkilosto

Varahenkil6istd (n=12) yksi on tyoskennellyt varahenkilostdssa alle puoli vuotta ja yksi
alle vuoden. Nelja vastaajista on tydskennellyt varahenkilostossé 2—4 vuotta. Kolme vas-
taajista on tydskennellyt varahenkildstossa 10—15 vuotta ja 15—20 vuotta varahenkilds-
tossé on tydskennellyt yksi tyontekija.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mia Nisukangas



31

2. Kuinka kauan olet tydskennellyt varahenkilona?

Vastaajien maara: 12

Tyokokemus varahenkilostossa

4,5
33% (n =4)
4
3,5
25% (n =3)
3
25
]
s 16,7%(n = 2)
1,5
83%(n=1) 83%(n=1)
1
0r5 .
0
alle 0,5v 0,5-1v m2-4v M 5-10v M 10-15v. W 15-20v

Kuvio 5. Tydskentely varahenkilostdossa aikana

Vastaajista (n=12) ovat saaneet perehdytysta vaihdellen eri yksikoihin. Paéasaantdisesti
perehdytysta on saatu viiteen eri yksikkdon, mutta yksikdiden erikoisalat saattavat vaih-
della, jolloin erikoisaloja voi olla jopa kahdeksan.

"5 osastolle, 8 erikoisalalle”

"6 eri yksikkdon. 2 eri sisatautiosastolle, infektio- ja iho-osastolle, hematologian
vuodeosastolle, munuaisvuodeosastolle ja tuoreimpana muutama vuoden takaa
dialyysiin.”
Perehdytys on myo6s koettu vain tutustumisena yksikkdon, jolloin varsinainen perehty-
minen yksikon erikoissairaanhoidollisiin tydtehtaviin on jadnyt saamatta. Osalla oli pe-
rehtyminen paraikaa menossa. Osa varahenkildista ovat aiemmin tydskennelleet toimi-
alueen yksikdssa, jolloin perehdytysta kyseiseen yksikkdon ei tarvita.

"Kiertoalue koostuu 5 osastosta/ yksikosta, joihin neljaén sain perehdytyksen. Vii-
des tuttu jo 12 vuoden ajalta.”
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Kauemmin varahenkilostossa tydskennelleelle perehdytys on ollut erittain vaihtelevaa ja
joitain yksikoita ei toimialueeseen enda yhdistymisen jalkeen kuulu. Medisiininen toimi-

alue yhdistyi omaksi alueekseen vuonna 2013.

"Viisi 011,015,016 iho ja sydan ja verisuonikirurgia”

Yksi vastaajista koki saaneensa perehdytysté vain yhteen yksikkdon kunnolla.

Kierrettavien yksikdiden maaré ja yksikkd kohtainen perehdytys

Vastaajista (n=12) kymmenen kertoo kiertavansa viitta eri yksikk6d. Kaksi vastaajista
kiertaa viitta yksikkda, mutta erikoisaloja on lahes tuplaten. Kesalla 2021 perehdytys on
ollut tauolla, ja yksi vastaajista on jatkanut perehdytystaan syksylla ja kiertaa nyt neljaa
yksikkda. Perehdytys jatkuu syksyn aikana ja kiertoalueeksi on suunniteltu viitta yksik-

koa.

Yksikkokohtainen perehdytys vaihtelee runsaasti muutamasta péaivasta kuuteen viik-
koon. Yli kuutta viikkoa perehdytysta ei ollut saatu. Viisi paivaa perehdytysta kertoi saa-
neensa viisi vastaajaa. Vastaajista nelja olivat saaneet kolme viikkoa ja kolme vastaajaa
olivat saaneet perehdytysta yhdesta kahteen paivaan. Yksi vastaajista oli saanut pereh-

dytysta kuusi viikkoa ja yksi seitseméan paivaa. Kaksi viikkoa oli saanut vastaajista kaksi.
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3. Kuinka pitki yksikkdkohtainen perehdytys oli?

Vastaajien maara: 12, valittujen vastausten lukumaara: 16

25% (n = 3)

Viikot
w

1-2 paivaa

Perehdytyksen kesto varahenkildstdssa

42% (n = 5)
33% (n =4)
17% (n = 2)
8% (n=1)
3-5 paivaa 7 paivaa 2 viikkoa  kolme viikkoa

Kuvio 6. Saatu yksikko kohtainen perehdytys
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Riittdva perehdytys

Vastaajista (n=12) kolme (25 %) koki perehdytyksen riittavaksi ja yhdeksan riittamétto-
maksi (75 %). Riittavaksi perehdytysajaksi koettiin (n=12) yksilokohtainen perehdytys,

jolloin aika méaariteltaisiin tydontekijan tytkokemuksen mukaan.

4. Koitko, ettd perehdytys aika oli riittidva?

Vastaajien maara: 12

Perehdytys oli riittava?

10

Vastaajien maara

Kyl Ei

Kuvio 7. Kokemus riittdvasta perehdytyksesta

Kaksi vastaajista (n=12) koki, ettd seitseman paivaa on riittdva aika perehdytykselle ja

kahden vastaajan mielesta kolme viikkoa perehdytysta riittdd. Yksi oli vastannut kaksi
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viikkoa sopivaksi perehdytysajaksi. Perusteluja riittavasta perehdytyksesta oli kirjoittanut

seitseman vastaajaa.

5. Kuinka pitka yksikkdkohtainen perehdytys aika on mielestasi riittava?

Vastaajien maara: 12

Riittava perehdytysaika varahenkilostdssa

58% (n=7)

o
=4
s
3
17% (n = 2) 17% (n =2)
2
8% (n=1)
1 -
0
1-2 pdivaa 3-5 pdivaa 7 paivaa 2 viikkoa 3 viikkoa muu, mika?

Perustele omin
sanoin:

Kuvio 8. Riittava perehdytysaika varahenkiltstdssa

"Perehdytys on aika henkil6kohtainen asia. Jos uudella tyéntekijalla jo taustalla
rutkasti tyokokemusta, ei han ehka tarvitse niin paljon perehdytysta, kuin esim.
suhteellisen tuore hoitaja. Itse olin todella tuore tullessani téihin varahenkildstoon,
joka nyt ei muutenkaan ole kovin hyva idea. Tydkokemusta olisi hyva olla taustalla
enemman. lItsella oikeastaan ensimmainen vuosi - kaksi toi vasta varmuutta
omaan tydskentelyyn.”

Myos kyky omaksua uusia asioita seka yksikon vaikeusaste koettiin vaikuttavan pereh-

dytyksen pituuteen.

"Riippuu uuden varahenkilon taustasta ja kyvystd omaksua uusia asioita. Riippuu
myds varmasti yksikoista.”

"Perehtyjan kokemus, tietotaito huomioiden suunniteltava yksikkdkohtaisesti”

Mahdollisuus pilkkoa perehdytys osiin koettiin myds hyvana mahdollisuutena.
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"Toisiin yksikéihin perehdys voi olla paivia, toisiin voi tarvita viikkoja ja uudelleen
myShemmin yksittaisia paivia.”

Nimetty perehdyttaja

Nimetty perehdyttdja oli yksikdissa nimetty vaihtelevasti. Yhdella vastaajista oli nimetty
perehtyja koko perehdytys jakson ajan. Kahdeksan vastaajaa (n=12) koki, ettei nimettya
perehdyttdjaa ollut. Kolme vastaajista koki, ettd periaatteessa perehdyttgja oli nimetty,
mutta kaytannossa heita oli useita. Perehdyttajan nimi saattoi olla listassa, mutta sairas-
loman tai resurssipulan vuoksi perehdytys ei toteutunut tai kolmivuorotyd koettiin myos

perehdytyksen kannalta hankalana.

6. Oliko sinulle nimetty perehdyttijd jokaiseen yksikkéén, johon sinun tuli perehtyd?

Vastaajien maara: 12
Nimetty perehdyttaja yksikoittain

67% (n = 8)

Vastaajien madara

25% (n =3)

8% (n=1)

Kylla Ei Muu, mika:

Kuvio 9. Nimetty perehtyja

”Oli monesti suunniteltu perehdyttdja, mutta sairaslomien yms. vuoronvaihtojen/re-
surssipulan vuoksi perehdyttaja paatettiin monesti vasta vuoron alussa.”

Avoimeen kysymykseen nimetyn perehdyttdjan tarkeydesta (n=11) yksi vastaaja ei

osannut vastata, nelja vastaajaa ei kokenut nimettya perehdyttajaa tarkeaksi.

"En koe, etté tarvitsee olla nimettya perehdyttdjaa, mutta jokin suunnitelma, mita
tarvitsee osata perehdytyksen paatteeksi, olisi ihan hyva. Toki perehdytettava voi
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itsekin miettid mielessaan, milla intensiteetilla aikoo osastoon perehtya ja missa
osaamisen alueissaan kokee puutteita. Nyt perehdytys on ajoittain ollut jo valmiiksi
itsestdén selvan tiedon kertaamista ja joitain "osastokohtaisia erikoisuuksia" on
jatetty taysin kasittelemattd. Taytyisi huomioida perehdytettavan lahtétaso, onko
tybkokemusta kuinka paljon taustalla ja onko se kertynyt jollain kiertoalueen osas-
toista.”

Tarkeaksi nimetyn perehdyttdjan kokivat vastaajista kuusi. Sen koettiin jarkeistavan tyo-

ajan kayttoa.

"Kyll4, ei tarvitse kayttaa tydaikaa siihen, ettéd kyselee kuka perehdyttaa”

Perehdytys voitiin myds vastaajan mielesta suunnitella yksiléllisemmin.

"Nimetyn perehdyttdjan kanssa pystyy tekeméan yksildllisen suunnitelman, mihin
perehdytyksen aikana on hyva laittaa painopiste perehtyjan tietotaitokokemus
huomioiden.”

’Koen erittéin tarkeaksi. Silloin sekd uusi tyontekija, ettd perehdyttdja tietdd mita
asioita kayty jo lapi ja mita ei. Nain asiat tulisi kattavammin kaytya lapi, kun mo-
lemmat tietdd misséa perehdytyksessd mennaéan.”

Perehdyttdjalla tulisi myos olla aikaa perehdyttédéd yhden vastaajan mielesta.

"On tarkeaa ja viela tarkeampéaa on, ettéa perehdyttgjalla on aikaa opettaa perehty-

ja@
Yksi vastaajista pohti tarkastuslistaa ja perehdyttajaéa nain

"Yksi henkilo tai tsekkauslista, josta katsotaan, etté asiat on kayty lapi”

Yksi vastaajista koki, ettei endéd muista tilannetta. Perehdytyksesta oli niin pitk&a aika.
Yksi vastaajista ei osannut sanoa, mista nimetyn perehdyttdjan puuttuminen olisi voinut

johtua.

Oma rooli perehtyjané

Kysymykseen omasta roolista perehtyjana vastasi yksitoista vastaajaa. Kuusi vastaajaa

koki oman aktiivisuuden olleen tarkeaa perehdyttaessa vieraisiin yksikaihin.

"Koen olevani aktiivisessa vastuussa perehdytyksestani. Kysyn aktiivisesti mieltani
askarruttavia asioita, sekd mahdollista palautetta tydskentelystani”.
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” Aktiivinen tiedon hakija, kyselija, toimija”

"Aktiivinen toimija: opin parhaiten itse tekemalla. Perehdyttdja neuvoo ja ohjaa,
mutta mina teen. Jos aikaa ja&, tutustun kirjalliseen materiaaliin jo perehdytysai-
kana. Usein ei viela siind kohtaa ehdi.”

Yksikon kiireinen ilmapiiri on luonut haasteita perehdytykselle.

...” Itse piti olla aktiivinen ja kysella. Monesti myds parin perehdytyspaivan jalkeen
on jo heitetty yksikseen kentélle, ja neuvottu kysymaan apua/neuvoja tarvittaessa.”

”...etten saanut kaikilla osastoilla kunnollista perehdytysta, vaikka minulla oli nime-
tyt perehdyttgjat. Erdalla varsin haastavalla osastolla perehdyttdjani sanoi suo-
raan, ettei hanella ole aikaa minulle, kun oli itsekin varsin uusi tyontekija. Kaski
menna pois jaloista.”

Perehdytyksen tavoitteet

Vastaajista (n=11) seitseman vastaajista oli sita mielta, ettei perehdytykselle ollut an-

nettu tavoitteita, yksi vastaajista ei osaa sanoa.

Osa taas oli sitda mieltd, etta

” Tavoitteita on pilkottu valmiiksi suunnitelmassa, kaytanndssa perehdytyksen ta-
voite tuntuu olevan se, ettd uusi varahenkil® pystyy tydskentelemaan riittavalla ta-
solla osastolla.”

” Hallita osaston rutiinit, I0ytaa tarvittavat tavarat ja asiat, jotta tyénteko sujuu.”

” ...Jostain sain vihkosen, josta voi seurata perehtymisen etenemista (voi merkita
asiat, jotka jo on kayty lapi). Kukaan ei ole tarkastellut perehtymisen etenemista.”

” oppia osaston paivarytmi ja keskeiset auttamismenetelméat kyseisen osaston po-
tilasryhmille”

” ...0n pyritty siihen, ettd perehdytysjakson jalkeen pystyy tydskenteleméan itse-
naisesti. Toki aina saa ja pitda pyytda apua, jos jotakin ei osaa. Kollegoilta saa
apua ja tukea, mutta paras tuki ja apua tulee yleensa toisilta varahenkild-kolle-
goilta.”

Hoitotydn perehdytyksen sisaltd

Tilojen esittely tehtiin kaikissa yksikdissa 100 % (n=12). Yleisiin yksikon hoitotoimenpi-
teisiin perehdytystéa saivat 83,3 % (n=10). Perehdytyksen yksikon toimintaan, laékehoi-

toon ja aiemman kokemuksen huomiointi oli 66,7 %, eli kahdeksalla kahdestatoista nama
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asiat otettiin perehdytyksessa huomioon. Sahkadisiin laitteisiin perehdytysta sai 50 % vas-
taajista (n=6). Yksikdn prosesseihin perehdytysta saivat 41,7 % (n=5). Nimetty pereh-
dyttdja oli 33,3 % (n=4) vastaajista. Potilastietojarjestelmiin perehdytyksen oli saanut

16,7 % (n=2) ja muu, mika 8,3 % (n=1). Muu, mika vastaukseen oli vastattu nain:

"Naita kaikkia joissain yksikdissa, toisissa vain joitain kohtia. Selke& sabluuna pe-
rehtymisasioista puuttui. Oli perehdyttajasta kiinni, mita asioita huomioitiin.”

8. Kuvaile mitd hoitotydn perehdytys sisalsi: Voit valita useamman vaihtoehdon

Vastaajien maara: 12, valittujen vastausten lukumaara: 70

Perehdytyksen sisalto

tilojen esittely I 100% (n = 12)
yleiset yksikén hoitotoimenpiteet 83% (n=10)
perehdytys yksikon toimintaan IR (7%, (N = 8)
aiemman tydkokemuksesi huomiocinti I 6 /% (N = 8)
lskehoito I 7% (N = 8)

sahkaisiin laitteisiin perehtyminen 50% (n=6)
erityishoitotoimenpiteat 50% (n =6)
yksikdn prosessit I 4127% (n = 5)
nimetty perehdyttaja . 33% (n = 4)
perehtyminen potilastietojérjestelmiin  IES—————— 17% (n=2)

muu, mikd: 8% (n =1)

Kuvio 10. Perehdytyksen sisaltd

Lisaa sisaltoa perehdytykseen

Vastaajia tahan kysymykseen oli yhdeksan.

Varahenkilon perehdytys koetaan haastavana

” ...varsinkin kun uusi tydntekija tulee samalta toimialueelta”

Perehdytykseen toivottaisiin tehtavia, joita ei ole aiemmin tehty.
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” Harvoin kohdalle osuvat toimenpiteet on joutunut selvittamaan itse, esim. pleu-
radreenin poistot, infuusioportin neulan asennus ja poisto yms. Tukea ja apua ei
valttdmatta ole saanut tarpeeksi.”

Erikoissairaanhoidon kaikki hoitotyon tehtavat eivat valttamatta tule esille perehdytyk-

sessa kertaakaan, ja silloin toivotaan tietoa, mista taman tiedon voi loytaa.

” Osastojen omat erikoisalat ja tutkimukset, niihin valmistautumiset. Paremmin
tieto siitd, ettéd misté tarvittaessa voi asioita tarkistaa. Uutena tyontekijana en edes
osannut itse kyselld l1dheskaan kaikkia asioita.”

” Sytostaatteihin ja ohjelmiin”
” Olisin kaivannut tietoa sairauksista, joita ko yksikdssa hoidetaan”

Medisiinisen toimialueen varahenkilona saama perehdytyksen hyddyllisyys 4-10 keskiar-

vona 6,2 (=12).
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Erilaiset laitteet hoitotydssa

(n=10) arvio sita, montako laitetta varahenkilon tulee hallita tydssaéan, jakaantui kuvion-

mukaisesti.

10. Arvioi montako laitetta sinun tulee ty6ssasi hallita

Vastaajien maara: 10

Hallittavien laitteiden maara

4,5
40% (n = 4) 40% (n = 4)
3,5
3
2,5
2
1,5
10% (n=1) 10% (n=1)
1
0,5
0
yli 50 40-49 30-39 20-29 10-19 0-9

Laitteiden maara

Kuvio 11. Hoitotyssa kaytettavien laitteiden maara

Perehdytyksessa tarkeiksi laitteiksi mainittiin erityisesti ladkehoidossa kaytettavat lait-
teet, potilaan monitoroinnissa kaytettavat laitteet seka potilaan hengityksen tukena kay-

tettavat laitteet.

” erilaisia hengityksen tukemiseen tarvittavia laitteita, elvytyskarryn toimintaa, mu-
nuaispotilaan hoitoon liittyvat pd- ja apd-dialyysilaitteita + pusseja.”

” Ainakin valvonnassa olisi kiva ymmartaa jotain laitteista”

” Elvytyslaitteisto, valvontalaitteisto, monitorit, hengitysta tukeva laitteisto (esim.
Airvo, Bipap). Harvoin kohdalle osuvat laitteet esim. kipupumppu”
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” Potilaalle elintarkeat: monitorit, hengityksen tukilaitteet, ladkeannostelijat (pum-
put, perfuusorit), kapnometri, verikaasuanalysaattori, ekg-laite, defibrillaattorit,
osastojen omat erikoislaitteet. Kaikki laitteet, jotka voi antaa vaarén tuloksen, jos
tekniikkaa ei hallitse.”

” infuusioidenantovalineet, naytteenotto- ja tulkintalaitteet”

Todettiin myos, ettd useammin kaytdssa olevat laitteet tulisi myds kayda perehdytyk-

sessa lapi. Laitepassin todettiin toimivan tassa hyvana apuvalineena.

Perehdytys hoitolaitteiden kayttéon

Tassa kysymyksessa vastaajan tuli kuvailla, millaista perehdytysta han oli saanut hoito-

tydssa kaytettavien laitteiden toimintaan.

(n=10) Mallista oppiminen koettiin parhaaksi tavaksi perehtya uuteen hoitolaitteeseen.

” Malllista oppiminen”

” Perehdytyksen aikana edella mainitut laitteet kaytiin [api pari kertaa. Valilla sai
tehda itse ja valilla piti seurata vieresta, kun toinen teki”

Perehdytys oli vaihtelevaa ja erityishoitolaitteiden kohdalla kaivattiin lisdoppia.

"Monitorien ja kipu- ja ravitsemuspumppujen sek& moottoripatjojen kohdalla olisin
kaivannut lisda oppia. Peruslaitteiden kohdalla perehdytys oli ihan riittavaa”

” ...monien laitteiden kayttd on oikeasti monimutkaista ja hankalaa. Vaikka pereh-
dytyksessa olisikin kayty naita lapi, joutuu niitd kayttdmaan suhteellisen harvoin.
Taidot eivat pysy ylla, kun kaytto ei ole saanndéllista.”

"Perehdytys oli hyvin vaihtelevaa.”
"Kayttd on naytetty, joskus vasta sitten kun laitteen kaytto on tullut ajankohtaiseksi”

Laitepassin kaytto todettiin myos tassa tarpeelliseksi

” Laitepassi ohjaa lukemaan ohjeet, kollega ohjaa laitteiden kayttéa ja myos lait-
teiden kayttd pitda nayttaa, ettd osaa.”

My@s erinomaista perehdytysta oli saatu

” Suurin osa jo aiemmin tuttuja, dialyysilaitteistoihin sain erinomaisen perehdytyk-

sen
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Sopivimmat menetelmat oppimiseen

11. Milld menetelmilla itse opit kayttamadn laitetta parhaiten? Voit valita itsellesi sopivat vaihtoehdot

Vastaajien maara: 11, valittujen vastausten lukumaara: 29

Perehdytysmenetelma laitteiden hallintaan

mallista oppiminen 73% (n=28)
itsendinen opiskelu 55% (n = 6)
kirjalliset ohjeet 45% (n = 5)

Perehdytysmenetelema

Kuvio 12. Perehdytysmenetelma laitteiden hallintaan

Laiteperehdytyksessa tulisi vastaajien (=10) mielesta huomioida riittdva aika ja rauhalli-
nen ymparistd. Laitteen kaytto tulisi tehda ohjatusti ja laitteen kayttdohje tulisi olla hel-
posti saatavilla. Laitteen kayttd kaydaéan lapi teoriassa ja kaytanndssa. Laitepassi toimii

vastaajien mielesta myos tassa hyvana apuvalineena.

” Laiteperehdytyksessa tulee huomioida se, etta niihin oikeasti saa kunnollisen pe-
rehdytyksen. Laitepassi olisi hyva olla matkassa mukana, jotta kaikkiin laitteisiin
saa perehdytyksen ja samalla merkinnat passiin”

Laitteen kaytosta tulisi selvitéd tarkeimméat ominaisuudet sekéa sen turvallinen kaytto.
My@s perehtyjan yksil6llinen tarve tulee ottaa huomioon sek& varmistaa laitteen kayton

ymmartaminen.

” Pelkastaan vieresta katsomalla ei opi. Haastavampia laitteita pitda saada kayttaa
useita kertoja perehtyjan kanssa. Perehdytettavélle ei saa tulla tunnetta, etta on
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lian hidas (tyhma) oppimaan. Hitaamman oppijan tulee saada perehtya ja oppia
rauhassa, kunnes hallitsee laitteen”

Potilashoitoon kaytettavien laitteiden perehdytys arvioitiin 0-5, jolloin keskiarvoksi saatiin

3,5 (n=11).

Potilashoitoon liittyvéat ohjelmat

55,6 % (n=5) vastaajista arvioi kayttavansa 10-15 potilashoitoon kohdistuvaa ohjelmaa
tydssaan. 20-29 ohjelmaa taas arvioi kayttadvansa 33,3 % (n=3). 11,1 % (n=1) arvioi kayt-

tavansa 1-9 potilashoitoon liittyvaa ohjelmaa tydssaan.

13. Arviol montako potilashoitoon liittvaa ohjelmaa tai sovellusta sinun tulee tydssasi hallita?

Vastaajien maara: 9

Potilashoitoon liittyvien ohjelmien tai sovellusten maara

56% (n = 5)

33% (n=3)

Vastaajat

11% (n=1)

1-9 10-19 20-29 30-39 40-49 yli50
Ohjelmien tai sovellusten maara

Kuvio 13. Potilashoitoon kaytettavien ohjelmien ja sovellusten maara

Kysyttdessa (=9) mihin potilashoitoon kohdistuviin ohjelmiin tulisi erityisesti kiinnittaa
huomiota perehdytysvaiheessa sinun mielestasi, nousi tassakin esille yksilon tarpeet.

Myos yksikdn toimintamallit koettiin hyvaksi kayda lapi. Naita olivat ladkarien tekstit ja
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maaraykset, hoitopaiviin liittyvat kirjaukset, laakelistat ja Iadkkeiden ohjelmointi, laboratio
vastaukset seké laboratio pyyntdjen ohjelmointi. Ohjelmista nimettiin seuraavat ohjelmat:
WebLab, veritilaus, Miratel, Oberon, Kaarea aromi store, Osti, Opera, Haipro, MEKG,

Webradu, Kemokur ja Safir ja todettiin, etta

” Kaikkiin paivittaisessa kaytdssa oleviin ohjelmiin tulisi kiinnittdd huomiota pereh-
dytyksessa.”

Perehdytysmateriaalin toivottiin myos olevan helposti I6ydettavissa.

Kysyttdessda, saitko mielestasi riittavan perehdytyksen potilaan hoidossa kaytettavien
ohjelmien kayttoon (=11), 73 % (=8) vastaajista vastasivat kylla ja 27 % (n=3) vastasivat
ei. Vastaajista "ei ” vastanneet jaivat kaipaamaan ajanvarausten tekoa ja niiden siirtoja,
helposti I6ydettavia ohjeita seka yksinkertaisia ohjeita, joista voi tarkastaa kuinka ohjel-
maa kaytetdén seka ajanvaraukset ja siirrot polilla.

14. Saitko mielestasi riittdvdn perehdytysen potilaan hoidossa kaytettdavien ohjelmien kayttéon?

Vastaajien maara: 11

Perehdytyksen riittavyys ohjelmien ja sovellusten kdyttéon

73% (n = 8)

Vastaajien maara

27% (n=3)

Jos en: mitd jait kaipaamaan: Kylla

Kuvio 14. Perehdytyksen riittdvyys ohjelmien ja sovellusten kayttéon
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Perehdytyksessa jaatiin kaipaamaan:

” Helposti I0ydettavat ohjeet ohjelmien kayttdmisesta, mita tulee huomioida eri ti-
lanteissa (esim. siséén-ja uloskirjauksessa huomioitavat asiat)”

Ohjelmien ja sovellusten perehtymisessa tulisi kyselyn mukaan (n=6) huomioida pereh-

dytyksen jakaminen useampaan osaa.

” Aluksi kaytaisiin vain perusasiat, jotta ohjelmia osaa kayttda. Osaamista tulee
kuitenkin syventaé hiljalleen, jotta sovelluksia osaa aidosti kayttdd. Ohjata mista
ohjeet sovelluksiin 16ytyvat’

Helposti I6ydettavat ohjeet tulivat tdssd myos esille. Perehtyjan osaaminen tulisi myos

jotenkin varmistaa.

” Sivusta seuraamalla ei opi. Itse pitda saada miettia kirjoitettavia asioita ja kirjoit-
taa tekstia. Rohkaista perehtyjaa kirjaamaan paivan tapahtumat ja antaa aikaa
tuottaa tekstia. Muistutella, lisaté ja korjata perehtyjan teksteja, jos tarpeen, jotta
teksteistad on hydtya muillekin”

My@s yleisia koulutuksia tai perehdytyksia peradnkuulutettiin.

” Ohjelmien ja sovellutusten tullessa kayttddn, muuttuessa koskee yleensa koko
taloa ja koulutuksia/perehdytyksia on silloin suunnitellusti kaikille. Ohjelmien ylei-
nen kaytettavyys, niihin liittyvien laitteiden opastaminen perehdytyksessa tarkead”

Potilashoitoon kaytettavien ohjelmien ja sovellusten perehdytys 0-10, jossa nolla on erit-

tain huono ja kymmenen erittain hyva, saatiin keskiarvoksi 6,7, (n=10).

Perehdytysmallin laadinnassa huomioitavat asiat

Kyselyn viimeiseen kohtaa on vastannut 8 kyselyyn osallistujaa.

Perehdytysmallin toivotaan ottavan huomioon potilasturvallisuuden ja hoitotyén vaikut-
tavuuden. Siina tulisi tulla esiin jokaisen osaston kaytannot ja erityispiirteet. Resurssien
tuhlaamiseksi koettiin asioiden kertaaminen, jotka perehtyja jo tietda etukateen. Yksil6l-

linen perehdytys ja perehtyjdn osaamistaso tulivat tdssékin esille. Perehdytysmallin ei
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myoskaan tule olla niin sanotusti jaykka ja taipumaton, vaan yksil6lliset tarpeet huomioi-
taisiin myos perehdytys ajassa. Automaattisesti ei laitettaisi kokenutta sairaanhoitajaa
perehtymaan viikoiksi, vaan tdmakin tarkennettaisi perehdytyksen edetessa. Perehdy-

tyksessa tulisi keskittya siihen, mika kullakin yksikdlle on ominaista.

Varahenkildiden perehdytys todetaan olevan hyvin vaihtelevaa

” Uuden tydntekijan perehdytyskulttuuri on medisiiniselld toimialueella vierasta ja

AN

koetaan vaikeaksi, koska ei haluta pitda uutta kollegaa "tyhmana".

” Varahenkilon perehdytys koetaan yleisesti haastavana, koska usein varahenki-
I6ksi ryhtyneelld on jo tydkokemusta jostain osa-alueesta laajemmin, jolloin ei
osata ajatella, ettd muut osa-alueet eivat ole yhtaan tuttuja. Tosin karkeasti sanot-
tuna hoitaminen on kaikkialla samanlaista, mutta erikoisalojen suhteen tulee tiet-
tyja "vivahteita" hoitotydhon. Yksikoiden tulisikin keskittyé perehdyttdméén heidén
yksikkdnsa erityispiirteisiin.”

Osastokohtasia tavoitteita kaivataan

” Osastokohtaiset tavoitteet. Mita millakin osastolla pitda osata, mitka tutkimukset
/ toimenpiteet kuuluu sinne ja mistéa ne tilataan.

"Kattava tietopaketti osastolla hoidettavista potilasryhmistd ja niiden erityispiir-
teisté yhdesta paikasta I6ydettavissa.”

"Perehdytysopas, josta voi ruksia jo lapi kaydyt asiat ja muistiksi ne asiat, jotka
viela pitdé opetella (jos vaikka perehtymisaikana ei ole kaikkia potilastyyppeja, tie-
tdd mydhemmin mihin pitaa viela kiinnittdd huomiota.”

5.5 Tulosten pohdinta ja johtopaattkset

Vaikka vastaajien maara on pieni, voidaan silti vetaa johtopaatoksia, silla kyselytutkimus
on kohdennettu juuri sille ryhnmalle, jolle perehdytysmalli luotiin. TAman tutkimuksen tu-
losten mukaan varahenkil6illa ei ole systemaattista perehdytysta Medisiinisella toimialu-
eella. Perehdytysté saatiin vaihtelevasti, eikéa perehdytyksen tarpeita huomioitu yksilolli-
sesti. Varahenkilot olivat kuitenkin saaneet hyvaa tukea yksikéiden muilta sairaanhoita-

jilta, varsinkin omilta varahenkil® kollegoiltaan.
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Toteutetun kyselytutkimuksen vahvuuksia on muun muassa se, etta sen avulla on saatu
toimijoiden aanet esille. Tallbin aani ei ole vain organisaation, vaan erilaisilla nakdkul-

milla jokaisella on samat mahdollisuudet tulla esiin (Juuti & Pusa 2020, 267).
Nimetty perehdyttaja

Kaytannossa varahenkiltilla ei ollut perehdytyksen aikana nimettya perehdyttajaa, silla
vain yksi vastaajista kertoi nimetyn perehdyttéjan kaytosta koko perehdytyksen ajan. Pe-
rehdyttajan nimi saattoi olla suunnitelmassa, mutta kaytannéssa perehdytys nimetyn oh-
jaajan kanssa ei toteutunut mm. sairaspoissaolojen vuoksi. Nimettyd perehdyttgjaa ei
myoskaan aina koettu tarkedksi. Perehtyjan néakdkulmasta useampi perehdyttaja voi olla
hyva asia. Perehtyja paasee verkostoitumaan laajemmin heti perehdytyksen alusta kuin
yksi ja sama henkil® hoitaisi perehdytyksen kokonaan (Eklund 2018, 141). Kuitenkin toi-
vottiin suunnitelmaa perehdytyksen tavoitteista. Kupias & Peltola (2009, 83) toteavat,
ettd nimetty perehdyttdja voi olla kanava, jonka kautta erityisosaamista saadaan yksikoi-
hin ja tata kautta myos yksikoissa perehtyville varahenkildille. Talldin perehdytyksesta ei
tule itsestdén selvan tiedon kertaamista ja osastokohtaiset erikoisuudet tulisivat parem-

min esiin.

Puolet vastaajista toivoivat nimettya perehdyttajaa ja kokivat, ettd perehdytyksen suun-
nittelu toteutuisi nain yksiléllisemmin. Nimetyn perehdyttgdjan tehtdvana nahdaan antaa
alkuperehdytys tiettyyn tehtavaan, silla he tuntevat tehtavan hyvin ja ovat erikoistuneet
sen opastamiseen (Kupias & Peltola 2009, 83.) Varahenkilon perehdytysta suunnitelta-
essa pyritddn maarittelemaan myoés nimetty perehdyttdja. Kayttdmalla nimettya pereh-
dyttdjad saataisiin suunnattua perehdytys juuri niihin alueisiin, joissa perehdytyksessa
oleva varahenkil6 kokee tarvitsevansa lisaa oppia. Myds perehtyjan oma osaaminen tu-
lisi paremmin esille. Asiat kaytaisiin lapi kattavasti ajan kanssa ja molemmilla olisi tieto

siitd, mist& perehdytys rakentuu.

Nimetty perehdyttdja ei koskaan pysty toteuttamaan laadukasta perehdyttamista yksin
ja esihenkildon panos on tassa erittain tarkeda. Esihenkilo luo edellytykset hyvalle pereh-
dyttamiselle ja tekee tiivista yhteisty6td perehdyttdjan kanssa. (Kupias & Peltola 2009,
84.) Varahenkildiden perehdytyksessé viidessa eri yksikbssa tama tarve korostuu. Pe-
rehdytyksen ajankohta suunnitellaan jatkossa yhdessa yksikdiden esihenkildiden
kanssa, jolloin he voivat alustavasti jo suunnitella tulevan perehdytyksen ajankohdan

seka nimetyn perehdyttajan tai useamman, mikali kolmivuorotyd niin vaatii.
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Yksikén toimintaa koskeva perehdytys

Perehdyttamisjaksolla on merkittavéa vaikutus tyontekijan sitoutumisen tasoon, silla en-
simmaisten kuukausien aikana saatu tuki vaikutti voimakkaimmin ty6hon sitoutumiseen
jatkossa seka tyon tuloksiin. Todenndkdisyys, etta tyontekija oli tydtehtavassaan viela
kolmen vuoden jalkeen, oli suunnitelmallisen perehdytysprosessin ansiosta 58 %. (Ek-
lund 2018, 34-35.) Perehdytys liitetddn usein tydsuhteen alkuun, mutta perehdytysta
kaytetaan myos silloin, kun henkiléa perehdytetdén uusiin tyétehtaviin samassa tydpai-
kassa (Kupias & Peltola 2009, 18). Kiertava varahenkild on paasaantoisesti kokenut sai-
raanhoitaja ja han perehtyy vahintaan viiteen yksikkdon. Huolimatta siita, etta hanella
saattaa olla kokemusta yhdelta erikoisalalta, on han perehtyja toisella. Perehdytyksesta
puhutaan myds, kun tehtavat muuttuvat, mutta tydymparistd pysyy samana (Kupias ja
Peltola 2009, 18). Samana tassa yhteydessa pysyy Medisiininen toimialue. Yksikdn toi-
mintaa koskevassa perehdytyksessa korostuu yksikdn erikoisalaosaaminen seka pereh-
tyjan aiempi tyokokemus. Nama tullaan keskustelemaan yhdessa aloituskeskustelussa,
jossa mukana ovat yksikon esihenkil, nimetty perehdyttdja, perehtyja sek& hanen esi-
henkilonsa.

Kyselyssa vastaajien sukupuolta tai ikda ei maaritelty taustatiedoissa ja vastaukset ka-
siteltiin yleisella tasolla vastaajien tunnistettavuuden ehkaisemiseksi. Taustatietoina ky-
syttiin vastaajan hoitotydn kokemusta ennen tytskentelya varahenkildstdssa seka kau-
anko he olivat tydskennelleet varahenkilostossa, silla varahenkiloston perehdytys on vii-
meiset nelja vuotta ollut kestoltaan kolme viikkoa ja paljon tekniikkaa tarvittavassa yksi-
kossa perehdytys on ollut kuusi viikkoa. Kysely kartoitti perehdytysta yli viidentoista vuo-
den p&aahan, jolloin kyselysta saatiin esiin, ettd yksikkokohtainen perehdytys on naina

vuosina vaihdellut runsaasti muutamasta paivasta kuuteen viikkoon.

Vastaajat olivat paasaantdisesti saaneet perehdytysta viiteen eri yksikk6on, mutta pe-
rehdytys oli ollut vaihtelevaa ja yksikdiden erikoisalat ovat olleet laajat, jolloin erikoisaloja
voi olla jopa kahdeksan. Perehdytys on myds koettu vain tutustumisena yksikkéon, jol-
loin varsinainen perehtyminen yksikon erikoissairaanhoitoon on jaényt saamatta. Tyo-
tehtaviin perehdyttamisen lisaksi perehdytykseen kuuluu tydyhteis6on perehtyminen, ja
tavoitteena on liittdd uusi tyontekija tydyhteiséon ja myds valmistaa tydyhteisé uuden
jasenen tuloon. Se, kuinka uusi tyontekija otetaan vastaan, vaikuttaa h&nen tyotyytyvai-

syyteensa ja tata kautta hanen sitoutumiseensa. (Eklund 2018, 35).
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Oma rooli perehtyjana tulee olla aktiivinen ja tydntekijan tulee uskaltaa kysya mielta as-
karruttavia asioita seka pyytaa palautetta tyéstaan. Tyontekijan vastuu omasta perehdy-
tyksestaan voidaan jakaa kolmeen eri osaan. Talldin vastuu kohdistuu tydnantajaan, tyo-
yhteis66n seka tyontekijaa itsedan kohtaan. Vastuu tydnantajaa kohtaan pitaa sisallaan
muun muassa tydsopimuksen noudattamisen, tyon laadukkuuden, oman osaamisen ja
vahvuuksien esille tuomisen, tyoturvallisuudesta huolehtimisen, vastuun potilaasta sekéa
vastuun organisaation toiminnan kehittamisesta. Tydyhteisda kohtaan tydntekijan vastuu
koostuu vuorovaikutustaidoista, tiimityoskentelytaidoista, sitoutumisesta ryhman toimin-
taan ja sen kehittdmiseen, yhteisista pelisaanndista ja toimintatavoista kiinni pitdmisesta,
tyGilmapiirista ja tyérauhasta huolehtimisesta, toimivasta ja selke&sta viestinnasta seka
toiminnan eettisyydesta. Tydntekijan tulee ottaa vastuu oman ammattitaidon yllapidosta
ja kehittdmisesta, osata johtaa itseaan, olla oma-aloitteinen, ottaa vastuu omasta hyvin-
voinnistaan seka omasta kehittymisestdan. (Eklund 2018, 161-163.) Varahenkiltn

tydssa itseohjautuvuus korostuu.

Jotta perehtyja voi tehdd oman osuutensa, tulee esihenkilon huolehtia siitd, etta toimivan
perehdytyksen edellytykset ovat kunnossa (Eklund 2018, 161). Nain ei aina kdytanndssa
tapahtunut ja moni kokikin olevansa yksin vastuussa oppimisestaan perehdytyksen ai-

kana.

Perehdytykselle maaritetaan yleensa organisaation yleiset tavoitteet, mutta jokaiselle
perehtyvélle tydntekijalle on syyta maarittdd tehtdvankuvan ja oman osaamisen mukaan
myds omat perehdytysjakson tavoitteet. Tallbin tavoitteet ovat konkreettiset seka realis-
tiset. (Eklund 2018, 120.) Kyselysta tulee ilmi, ettéa yksikdiden perehdytykselle ei ollut
annettu tavoitteita. Kaytanngssa tavoite oli se, ettd uusi varahenkild pystyy tydskentele-
maan riittavalla tasolla eri yksikdissa. Riittdvaa tasoa ei ollut méaaritelty. Tavoitteina olisi
voinut olla osastojen rutiinien hallitseminen, paivarytmiin, keskeisiin auttamismenetel-
miin, potilasryhmiin ja paikkoihin tutustuminen, jolloin tavarat ja asiat olisivat olleet hel-
posti [0ydettavissa ja tydnteko sujuvaa. Kyselyn tuloksista voidaan todeta, ettei struktu-
roitua perehdytysté tapahdu Medisiinisella toimialueella, koskien varahenkildiden pereh-

dytysta.

Kyselysta kay myos ilmi, ettd perehdytyksen etenemista ei tarkasteltu. Perehdytysta tu-
lee seurata vaiheittain ja niille tulee asettaa osatavoitteita. Toiminnasta tulee tehokkaam-
paa kuin etté katsottaisiin liian pitkén ajan tavoitteita. Onnistumisen kokemuksia saadaan
talla tavoin useimmin ja se kannustaa seuraavien tavoitteiden saavuttamista. Pidemman

aikavalin tavoitteista on my6s hyva keskustella perehtyjan kanssa, jotta yhteinen kuva
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siitd mihin ollaan menossa, on selkedd. Havainnollistettuna perehdytysta voidaan seu-
rata sykleissa. Kun suunnitelma on laadittu ja lapikayty aloitetaan suunnitelman toteutus.
Yksilollisen ja tehokkaan perehdytyksen edellytys on, etta suunnitelmaa muokataan ja
pdivitetddn. Seurannan ja jatkuvan palautteen avulla tiedetdan, kuinka suunnitelmaa
kannattaa paivittdd. Paivittamisen jalkeen lahdetdén toteuttamaan uutta tarkennettua
suunnitelmaa. (Eklund 2018, 121.) Kuviossa 15 on havainnollistettu visuaalisesti pereh-

dytyksen seurannan sykli.

PaivittAminen Suunnitelma

Arviointi Tekeminen

Seuranta

Kuvio 15. Perehdytyksen seurannan sykli (Eklund 2018, 121)

Vaikka perehdytyksessa on suuria puutteita, silti koettiin, etté kollegoilta saatiin apua ja
tukea. Tyoyhteison yksi tarkeimmista tehtavista on tarjota tukea uudelle tyontekijélle ja
auttaa tyontekijaa 16ytamaan turvallisuuden tunteen uudessa tilanteessa (Eklund 2018,
145).

Kéaytannén ohjaus

Kaikissa yksikdissa tilojen esittely toteutui. Perehdytys yksikon toimintaan, ladkehoitoon
ja aiemman kokemuksen huomiointi ei kaikissa yksikdissa toteutunut. Perehdytysta ei

kyselyn mukaan koettu riittavan strukturoiduksi ja suurimpana tarpeena kyselysta nousi
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esiin yksilokohtainen perehdytys, jonka mukaan perehdytykseen kaytettava aika maari-
teltaisiin tyontekijan tydkokemuksen, tiedon ja taidon sekéa kyvysta omaksua uusia asi-
oita. Joihinkin yksikoihin riittaisi esimerkiksi vain viikko kolmen viikon sijaan. Kuitenkin
on todettu, ettd yksikk6on tutustuminen vie aikaa. Kaytanndssa onkin tullut esille se, etta
kolmen viikon perehdytys mahdollistaa my6s henkilokuntaan ja heidan tydtapoihinsa tu-
tustumisen paremmin, kuin mita se olisi esimerkiksi viikon perehdytyksessa mahdollista.

Mahdollisuus pilkkoa perehdytys osiin koettiin hyvana mahdollisuutena.

Varahenkilén perehdytys koetaan yksikdissa haastavana varsinkin, kun uusi tyontekija
tulee samalta toimialueelta, ja Eklund (2018, 97) toteaakin, ettd mitd lahemmas mennééan
asiantuntijaty6ta, sen haastavampaa on ohjeistaa miten ty6ta tulisi tehda. Varahenkilolla
on tavallisesti monen vuoden kokemus hoitotydstd, jolloin perehdyttajaksi valittu koke-
mattomampi sairaanhoitaja voi kokea alemmuuden tunnetta ohjatessaan kokeneempaa
kollegaa. Yksikoihin perehtymisessa kyse on juuri erikoisalaosaamisesta, jossa koke-
mattomalla kollegalla on jo paljon kokemusta. Vaikka hanen osaamisensa saattaa olla
suppeampaa laajemmassa osaamisessa kuin varahenkilén, on han tassé kohtaa asian-
tuntija oman yksikkonsa erikoissairaanhoidossa. Tarkeintéd on miettia, kuinka perehdy-
tettavan oppiminen mahdollistetaan. Vaarana saattaa perehtyjan kannalta olla kaikkitie-
tavyys, jos hanelld on runsaasti aiempaa kokemusta eri hoitotydn aloilta. Kaiken tieta-
vana neuvojana han voi saada muut takajaloilleen ja saattaa joutua eristetyksi joukosta
(Kupias & Peltola 2009, 69). Etukéateen tulee suunnitella, kuinka ja mitka tehtavéat tullaan
kaymaan yhdessa lapi perehdyttdjan kanssa, mita perehdytystapoja kaytetdén ja erityi-
sen tarkeaa on, kuinka tarkasti tehtavaa on tarvetta opastaa ja kuinka nopeasti voidaan
edetd. Tyodtehtavaan opastamisen yksi haasteista onkin se, ettd asioita pidetaan itses-
taanselvyyksina. Ei pida olettaa, vaan itsestaan selvina pidetyt asiat tulee sanoa aaneen,
jolloin varmistutaan siit&, etta asiat ovat selvia molemmille osapuolille. (Eklund 2018, 97—
98.)

Perehdytykseen toivottaisiin tehtavia, joita ei ole aiemmin tehty, mutta harvoin kohdalle
osuvia toimenpiteitd on joutunut selvittamaan itse, kun tukea ja apua ei ole saanut tar-
peeksi. Perehdytyksen tulee pitda sisdllaan tulokkaan osaamisen kehittdminen. Maari-
telma ei pida sisallaan millaisia ovat parhaat mahdolliset toimenpiteet ja tuki, jolla uuden
tyontekijan tyotd kehitetddn. Se ei myoskaan maarittele milloin perehtyja on p&assyt
mahdollisimman hyvaan alkuun uudessa tydyhteisésséaan, tydssaan ja organisaatiossa.

Nama asiat tulee ratkaista yksikoissa tapauskohtaisesti (Kupias & Peltola 2009, 86). Sel-
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vaa kuitenkin on, ettei perehdytettavaa saa jattaa yksin ongelman ilmetessé. Organisaa-
tion tulee ottaa vastuu onnistuneen perehdytyksen takaamiseksi. Ty6lainsdadanté maa-
rittelee tietyt asiat, mutta tarvitaan myds muitakin tavoitteita, joita organisaatiossa halu-
taan perehdytyksella toteuttaa ja perehdytyksen laatu lahtee aina siitd, etta johdossa
ollaan sitoutuneita perehdytyksen kehittamiseen ja nain ollen ymmarretaan perehdytyk-
sen tarkeys seka nahdaan hyvan perehdytyksen taloudellinen hydty. Uuden tydntekijan
epavarmuuksiin tulee puuttua, jotta niista ei kehity esteita hanen edistymiselleen. (Ku-
pias & Peltola 2009, 111-113.)

Perehdytyksen painopiste on uuden tydntekijan osaamisen kehittdminen huomioimalla
hanen aikaisempi osaamisensa liittamalla uusi asia hdnen kokemusmaailmaansa (Ku-
pias ja Peltola 2009, 88). Perehdytyksessa ei valttdmatta tule esille erikoissairaanhoidon
tehtavia ja silloin toivotaan erityisesti perehdytysta ja tietoa, mista taman tiedon voi l6ytaa

tai tarkistaa. Tallaisenaan perehdytyksen hyodyllisyytta ei aina nahty.

Potilashoidossa kaytettaviin laitteisiin ja ohjelmiin liittyva perehdytys

Potilashoidossa kaytettavat laitteet ja ohjelmat ovat johtamiskaytanteitd, prosesseja ja
keinoja kuinka organisaation tyota johdetaan. Ne ovat tydskentelytapoja tai menetelmia,
jolla ty6 suoritetaan kuten tiedonhallinta ja asiakashallinta. Osa naista on virallisia pro-
sesseja, joilla on hyvinkin méaaritellyt tavat kayttéaa. (Eklund 2018, 102—-103.)

Varahenkil6 kasittelee tytssaan yli 60 eri potilashoidossa kaytettavaa laitetta. Tarkeim-
pana osaamisena nahtiin erilaiset hengityksen tukemiseen tarvittavat laitteet, elvytysva-
lineet seka valvontalaitteisto. Sahkaisiin laitteisiin perehdytysta sai vain puolet (=6) vas-
taajista ja potilastietojarjestelmiin vain kaksi. Laitepassin todettiin toimivan hyvéana apu-

valineené.

Terveydenhuollon ammattihenkildiden laitteiden kayttoa terveydenhuollon toimintayksi-
koissa valvovat ensisijaisesti aluehallintovirastot (Valvira). Henkil6lla, joka kayttaa ter-
veydenhuollon laitetta, tulee olla sen kaytdn vaatima koulutus ja kokemus. Taméan var-
mistamiseksi VSSHP:ssa on otettu kayttdon laitepassi. Yksikot maarittelevat yksikkdkoh-
taiset kriittiset laitteet, joiden osaaminen tulee varmistaa. Yksikkd paattaa myos laitepas-
sin uusintavalista riippuen siita, kuinka usein laitetta joudutaan kayttamaan (1, 3, 5ja 10
v). Laitepassin suoritus esitetddn esimiehelle ja suoritus kirjataan seurantaportaali Sym-

paan. (Potilasturvallisuussuunnitelma VSSHP.)
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Mallista oppiminen koettiin parhaana tapana oppia laitteiden ja ohjelmien kaytt6 ja taito-
jen yllapitamiseksi naita tulisi kayttaa saannoéllisesti. Mallioppimiseen katsottiin kuulu-
vaksi laitteen kirjalliseen ohjeeseen perehtyminen, perehdyttajan esittely laitteen toimin-
nasta, jonka jalkeen varahenkil6 paasi itse kokeilemaan laitetta. Kun halutaan yhtenais-
taa perehdyttamista, tehostaa sité tai auttaa yksittaista perehdyttajaa jasentamaan pe-
rehdyttamisen aluetta, pyritaan sita standardoimaan massatuotannon suuntaan. Talléin
luodaan toimintamalleja perehdyttamisen tueksi ja tata voidaan kutsua malliperehdytta-
miseksi. (Eklund 2018, 37.) S&anndllisyys ei aina toteudu, kun eri yksikoissé on eri lait-
teet. Kyselyssa toivottiin laiteperehdytykseen riittdvasti aikaa ja rauhallinen ymparisto.
Laitteiden kayttdohjeet tulisi olla helposti saatavilla esimerkiksi séhkoisena yhteisesti so-
vitussa tiedostossa tai kirjallisena vaikka kanslian hyllyssa, josta jokainen voi sen tarvi-
tessa hakea kayttoonsa. Kaytanté on myos nayttanyt, ettei aikaa tyopaivan ohessa riita
paivittdmaan esimerkiksi laitepassia ja varahenkildille tulee jarjestaé koulutuspaiva, joka
mahdollistaa laitepassin paivittamisen ajan tasalle.

Potilashoidossa kaytettavien ohjelmien perehdytyksessa tulisi myos huomioida yksilolli-
set tarpeet ja yksikdn toimintamallien lapikaynti koettiin tarkeiksi ja perehdytysta toivottiin
jaettavan useimpiin osiin. Perehtyjan tulee itse paasta kokeilemaan ohjelmien kayttoa,
silla sivusta seuraamalla ei opi. Perehtyjdn osaamisen varmistamista toivottiin ja peréaan-

kuulutettiin myds yleisia koulutuksia VSSHP:n tasolla.
Perehdytysmallin laadinnassa huomioitavat asiat

VSSHP:n Potilasturvallisuussuunnitelmassa todetaan, etta terveydenhuollon ammattilai-
sen tulee tayttaa tydeldmassa tarvittavat potilasturvallisuuteen ja palveluiden laatuun liit-
tyvét vaatimukset. Ty6nantajalla on vastuu siita, etta jokainen tydntekija omaa tehtavan
vaatiman koulutuksen, on saanut tyéhénsa perehdytyksen ja hénelld on osaamista seka
riittdvat tiedot ja taidot, jotta tyd voidaan suorittaa turvallisesti ja laadukkaasti. (Potilas-

turvallisuussuunnitelma VSSHP.)

Perehdytysmallin toivotaan ottavan huomioon potilasturvallisuuden ja hoitoty6n vaikut-
tavuuden seka yksikoiden erityispiirteet. Kliinisen ammattitaidon yllapitdmisen ja kehitta-
misen lisaksi tyontekijoiden tulee saada koulutusta potilasturvallisuudesta ja laatuajatte-
lusta. Potilasturvallisuuden vastuuhenkilot ovat esihenkilo ja johto ja heidan tulee myds
saada tehtavien edellyttamaa tdydennyskoulutusta potilasturvallisuudesta. Potilasturval-

lisuuskoulutus edistaa tietoisuutta potilasturvallisuuden riskeistd seka niiden hallintaan
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liittyvien turvallisuutta edistavien kaytantdjen soveltamisesta. (Potilasturvallisuussuunni-
telma VSSHP.) Patilasturvallisuusosamisen varmistaminen ja kehittamisen tulee tapah-

tua yksikon seka tydntekijan tarpeiden perusteella.

Yksilollinen perehdytys ja perehtyjan osaamistaso tulee huomioida ja parhaimmillaan
perehdyttamisesséa on kyse seka tulokkaan osaamisen kehittdmisesté ettd hanen aikai-
semman osaamisensa hyddyntamisesta (Kupias & Peltola 2009, 88). Perehdytysmallista
ei toivottu jaykkaa ja taipumatonta, vaan yksilolliset tarpeet huomioitaisiin myés pereh-
dytyksen ajassa, jolloin kokenutta sairaanhoitajaa ei automaattisesti laitettaisi perehty-
maan viikoiksi, vaan tamakin tarkennettaisiin perehdytyksen edetessa. Tehtavakohtaista
osaamista tarvitaan perehdytettdvan tydssa. Varahenkild on usein ollut vastaavanlai-
sissa tehtavissa aiemmin ja hanelld on paljon osaamista. Hanelta saattaa kuitenkin puut-
tua juuri taman erikoisalueen osaamista ja sité on erityisen tarkeda vahvistaa perehdyt-
tamisvaiheessa. (Kupias & Peltola 2009, 90.) Eli perehdytyksessa tulisi keskittya siihen,
mik& yksikolle on ominaista.

Kyselyssa tuli ilmi toive, etta yksikkdkohtaisissa tavoitteissa tulisi ottaa huomioon poti-
lasryhmat, tutkimukset, toimenpiteet ja mitd missakin yksikdssa tulee osata. Kattava tie-
topaketti yksikdissa hoidettavista potilasryhmista ja niiden erityispiirteista olisi yhdesta
paikasta loydettavissa. Tarkistuslista, josta voi ruksia jo lapikaydyt asiat, oli toivottavaa.
Nain tydntekijalle jaisi itselleen muistiksi ne asiat, jotka viela pitéda opetella yksikdssa
perehdytyksen aikana tai mihin myohemmin pitéa viela kiinnittdd huomiota yksikossa
kiertdessa. Varahenkilolle raataloity ja paivitetty perehdyttdmisen perehdytysmalli antaa
perehdyttajalle valmiin tydkalun, jonka sisaltoon he ovat oleellisesti saaneet vaikuttaa.
Jatkossa perehdyttajalla on kaytossa tarkoituksenmukainen, omaa tyota helpottava ja
selkeyttava viéline. Perehdytysmalli parantanee myos perehdyttdjan motivaatiota, seka
mahdollisuutta tarjota perehdytyksessa olevalle varahenkildlle mahdollisimman hyva pe-
rehdytyskokemus. Tulee kuitenkin huomioida, ettei kaikkea perehdytysta valttdmatta saa

perehdytyksen aikana, vaan oppiminen jatkuu koko tydskentelyn ajan.

5.6 Kyselyn luotettavuus ja eettisyys

Tassa kehittamisprojektissa haluttiin saada vastauksia siihen, millainen on uuden sai-
raanhoitajan perehdytyksen tarve seka jo varahenkilostossa tydskennelleen sairaanhoi-

tajan tarpeet huomioiden. Tdma tehtiin kartoittamalla jo varahenkildstossa tyoskentele-
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vien sairaanhoitajien kokemuksia ja ajatuksia perehdytystarpeesta kyselyn avulla. Ky-
sely lahetettiin yhdelle ammattiryhmaélle, eika kyselyssa nahty tarvetta kysya taustamuut-
tujia. Taustamuuttujilla ei olisi ollut merkitysta tutkimuskysymyksen kannalta. Nain voitiin
my0Os paremmin suojata vastaajien anonymiteettia. Jos tutkijalla olisi ollut kaytdssa suo-
rat sahkopostiosoitteet, joihin kysely olisi lahetetty suoraan, olisi voitu kontrolloida, ketka
olivat vastanneet ja tarvittaessa lahettamaan muistutuksia niille, joilta vastaus viela puut-
tui. Talléin ei olisi kuitenkaan voitu taata vastaajien anonymiteettia, joka taas on tutki-
muksen kannalta erittain tarkeda. (Valli & Perkkila 2015, 111.) Linkki Webropol®-kyse-
lyyn l&hetettiin kaikkien osallistujien tydsahkopostiin. Webropol®-kyselysta ei vastaajia
voitu tunnistaa, silla vastaukset tehtiin suoraan Webropol® - kyselyyn, jolloin sdhképos-
tiosoitteet eivat olleet kaytdssa. Kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista eika vastauk-
sista voinut paatella vastaajan henkilollisyyttd. Kyselyn mukana lahetettiin saatekirje ja
tietosuojaseloste. Kyselytutkimukselle haettiin tutkimuslupa organisaatiolta.

Saatuja tuloksia sailytettiin vain projektin ajan ja ne olivat ainoastaan projektipaallikon
kaytossa. Tuloksista koottiin yhteenveto, jota kaytettiin projektiryhman tyopajoissa pe-
rehdytysmallin suunnittelussa. Salonen (2013, 25) kirjoittaa, etté kehittdmisprojektissa
tuotettu kyselydata kasitelladn samalla tavalla kuin tutkimustydssakin, mutta tutkimustu-

loksilla ei haeta syy-seuraussuhteita, vaan kuvaillaan ja vertaillaan nykytilaa.

Kyselytutkimus suunniteltiin, toteutettiin ja raportoitiin asetettujen vaatimusten mukai-
sesti sekd hankittiin vaadittava tutkimuslupa. Tulokset tallennettiin ja esitettiin tieteelli-
sen tutkimuksen eettisin kriteerein anonymiteetti huomioiden (TENK 2012), ja tutkimus
toteutettiin loukkaamatta ihmisarvoa tai itsemaaraamisoikeutta seka aiheuttamatta hait-
taa tai vahinkoa. (TENK 2019.)

Kehittdmisty6, kysely seka tydpajat pyrittiin tekemaan niin, etté eettiset ndkdkohdat tu-
levat riittAvasti ja oikein huomioon otetuiksi. N&ité asioita ovat mm. toisten tekstin plagi-
ointi, oman tekstin plagiointi, tulosten kritiikitdn yleistdminen, harhaanjohtava raportointi,
toisten tutkijoiden osuuden vahattely. (Hirsjarvi ym. 1996, 26-27). Tassa kehittamis-
tydssa sitouduttiin noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantda.

Kyselytutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Tutkittavia informoitiin etukateen
kehittamisprojektin osallistumisesta ja tutkimuksen tarkoitus ja tavoite esitettiin tutkitta-
ville my6s kirjallisena, tutkimuksen saatekirjeessa. Tutkittaville painotettiin oikeutta kes-
keyttaa tutkimus missa tutkimuksen vaiheessa tahansa ja tutkimuksen keskeyttdminen
ei vaikuta tutkittavan tyosuhteeseen tai kohteluun (Hirsjarvi ym. 1996, 25; Puusa & Juuti
2020, 175).
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Projektipaallikko tunnistaa, ettd on tutkijana haastavassa roolissa toimiessaan myds tut-
kittavien lahiesihenkilona. Tutkimuksen uskottavuutta lisda Aaltio & Puusan mielesta se,
etta tutkija pyrkii tutkimuksen aikana tunnistamaan omaa subjektiivisuuttaan seka myo6s
arvoja, jotka voivat vaikuttaa tutkimuksen kulkuun ja lopputulokseen. Talléin omaa ob-
jektiivisuutta pyritddn lisédmaan nostamalla oma tunnistettu subjektiivisuus esiin (2020,
179). Vastaajia ei yksildity ja heidan nimettémyytensa taattiin. Tutkimusaineisto kerattiin
luottamuksellisesti ja kertynyt kyselymateriaali sdilytettiin ja kasiteltiin tietosuojasaannos-

ten mukaan ja kehittdmisprojektin jalkeen havitettiin asianmukaisesti.

Kehittamisprojektin luotettavuuteen ja tulosten yleistettavyyteen voi vaikuttaa edella ku-
vatun esimies-alaissuhteen lisaksi tutkittavien pieni maara. Projektipaallikbn motivaatio
vaikuttaa ilmioén valikoitumiseen tutkimuskohteeksi ja tutkimuksen laatuun vaikuttaa ha-
nen kykynsa rakentaa tutkimusasetelma, joka on toimiva seka valita tutkimuksen kohde-

joukko, joka vastaa tutkimuksen kysymyksen asettelua. (Aaltio & Puusa 2020, 181.)

Kyselytutkimuksen heikkoudet saattavat myds vaikuttaa tutkimuksen laatuun. Aineisto
saattaa jaada pinnalliseksi, silla tutkija ei voi varmistua siita, kuinka vakavasti vastaajat
ovat suhtautuneet tutkimukseen. Pyrkivatké he vastaamaan huolellisesti ja rehellisesti.
Selvaa ei myoskaan ole se, kuinka onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat vas-
taajien ndkdkulmasta, jolloin vaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida. Hyvan kyselylo-
makkeen laatiminen vie aikaa ja vaatii tutkijalta my6s monenlaista tietoa ja taitoa (Hirs-
jarvi ym. 1996, 195.) Kyselylomake laadittiin alustavasti tutkimuslupaa varten, mutta ky-
selylomake kaytiin 1api ja esitestattiin ensimmaisessa tydpajassa, jossa sen sisalto tar-

kentui. Kysymysten lauseita yksinkertaistettiin, mutta kysymysten méaara pysyi samana.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin parantamaan siten, etta projektipaallikké laajensi
oman alan erityisosaamista eli varahenkildston perehdytyksen toteuttamista ja arviointia

perehtyen tieteelliseen kirjallisuuteen ja tutkimuksiin ammattikirjallisuuden ohella.

Validius tassa tutkimuksessa tarkoittaa esimerkiksi tutkimuksen kohteeksi maaritellyn il-
miodn eheytta ja tutkimus voi lisatd ymmarrysté ilmiostéa ja tehda sen luonne nakyvaksi.
Sisdisen validiuden vaatimusten huomioiminen merkitsee péaéattelyketjujen lapivalaisua.
Na&in pystytddn ottamaan huomioon ilmién monimuotoisuus ja nostamaan esiin olennai-
sia ymmarrysketjuja tapahtumien ymmartamisessa. Tutkija pyrkii tekem&an oman péaéat-
telypolkunsa mahdollisimman lapinakyvaksi tulosten analyysivaiheessa ja nain mita sel-
vemmin, havainnollisemmin ja yksityiskohtaisemmin tutkija kertoo tutkimuksen eri vai-

heista, sen paremmin luotettavuus on arvioitavissa. (Aaltio & Puusa 2020, 180-181.)
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Projektipaallikkd on pyrkinyt tekemé&éan kyselytutkimuksen mahdollisimman lapinaky-

vaksi avaamalla tutkimusten eri vaiheet.
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN TOIMINNALLINEN OSUUS

Jotta projektiryhma on toimiva, tulee siina olla jasenia projektin sidosryhmien eri tasoilta
aina johdosta suorittavaan portaaseen saakka. Talla varmistetaan laaja-alainen asian-
tuntijuuden hyddyntaminen projektin edetessd. (Mantyneva 2016, 26.) Projektiryhméa
muodostui projektissa tydskentelevista asiantuntijoista ja se oli projektin tavoitteisiin si-
toutunut ryhma, jonka jasenet tukevat toisiaan projektiin liittyvissa tehtavissa. Projekti-
ryhma toiminta oli véliaikaista organisoitumista projektiin liittyvan tuotoksen aikaansaa-
miseksi. (Mantyneva 2016, 26.) Kehittamisprojektin eri osapuolet ovat olleet saannélli-
sessda vuorovaikutuksessa ja ovat pyrkineet keskindisen dialogin kautta syventdmaan
interventioiden yhteisollista tulkintaa (Kiviniemi 1999, 78.) Aivoriihien toiminta on tahd&n-

nyt antamaan tutkimukselle omaa tulkintaperustaa koko toimintaprosessin ajan.

6.1 Projektiryhman ty6pajat

Perehdytysprosessia suunniteltaessa asiaa kannattaa pohtia isommalla kokoonpanolla.
Suunnittelusta vastaavan tahon on tarkeaa osallistua ajatusten vaihtoon riittdvan monta
kertaa. N&in saadaan eri ndkokulmat aiheesta esiin jo projektin alusta lahtien. Mukana
tutkimuksessa olivat toimialueen yksi osastonhoitaja, kolme varahenkildsairaanhoitajaa
sekd yksi sairaanhoitaja, joka tydssaan perehdytti varahenkilditd. Myos tiedeyhteison
edustajat; kliininen hoitotydnopettaja ja kliinisen hoitotyénasiantuntija olivat mukana yh-
teistydssa, jolloin he tuovat oman panoksensa toiminnan ja teorian kehittamiseksi. Ta-
paamisten tarkoituksena oli luoda yhteinen ajatus siitd, mitd organisaatio haluaa uudelle
tyontekijalle tarjota. Perehdytyksen kehittamisideat tulee viedd myds kaytantédn esimer-

kiksi perehdytyssuunnitelman muodossa (Eklund 2018, 74-75).

Ryhmissé tydskentely ei Mantynevan (2016, 28) mukaan ole ainoa projektien tydsken-
telymuoto. Tyotehtavasta riippuen myos yksilo- ja parityotd hyddynnetddn mahdollisuuk-
sien mukaan. Taté jouduttiin hyddyntamaan, silla kehittamisprojektin tydpajoihin ei aina
saatu kaikille sopivaa aikaa, mutta kolmenkin asiantuntijan tiivis tydskentely toi erin-

omaista tulosta.

Projektiryhma aloitti tydskentelyn, kun kyselyn alustava versio oli luotu projektipaallikon

toimesta. Tybpajojen aikataulu ja sisaltd kuvattu kuviossa 16.
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« Osallistujat 6/8, hybridimallilla: viisi paikanpaalla ja yksi Teamsin valityksella \
* Kesto 2,5h
* Aiheet:
* Projektin tausta, tavoite ja tarkoitus
« Kuinka perehdytys toimii nyt , kuinka sita arvioidaan?
Ensimmainen « Millaisia perehdytyksen arvioinnin mittareita on kaytossd VSSHP:ssa
Hrai * Millaisia tarkastuslistoja on kaytossa
tyopaja « Alustavan kyselyn testaus

15.6.2021 « Vélineet: PowerPoint, Teams )

« Osallistujat: 6/8

« Kesto: 2h

* Aiheet:

» Kyselyn vastausten lapikaynti
* Perehdytysmallin siséltd

« Vélineet: PowerPoint

Toinen tydpaja
12.10.2021

« Kesto: 2,5h

* Aiheet:

« Alustavan perehdytysmallin lapikaynti ja esittely

. . » Perehdytysmallin muokkaaminen varahenkiltlle sopivammaksi

Kolmas tyopaja [B Perehdytysmalli tulee olemaan kaksi osainen ja sisélta tarkastuslistan seka kirjallisen perehdytysmalli
11.1.2022 » PowerPoint, printatut perehdytysmallit

« Osallistujat 3/8
n

« Osallistujat 7/8
« Kesto: 2h
* Aiheet:
e * Perehdytysmallin muutosten |&pik&aynti ja hienosaato
NeIJaS tyopa]a « Tydpajatydskentelyn toiminnan arviointi

16.3.2022

Kuvio 16. Tydpajojen sisalto ja aikataulu

Projektipaallikkd vastasi tyOpajojen jarjestamisesta, ohjaamisesta ja dokumentoinnista
seka tyopajatydskentelyn arvioinnista. Projektiryhma oli alle kymmenen, jolloin tavoit-
teena oli varata iso kokoustila tydpajojen tyostamiseen. Covid-19 sddnndsten Kkiristy-
essd, toiminta toteutettiin kokonaisuudessaan hybridimallia kayttéden niin, etta osa ryh-
masta osallistui Zoom / Skype toiminnan kautta ja osa tuli paikanpaélle.

Aivoriihi toteutettiin tydpajatydskentelylla. Tyopajatydskentely voi olla tapaamisia, semi-

naari tai tapahtuma, jossa osallistujat osallistuvat toimintaan erilaisin vuorovaikutteellisin
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menetelmin. Tybpajassa vaihdetaan nakemyksia, mielipiteita, tietoja, ajatuksia ja ideoita
keskustellen. (Salonen ym. 2017.) Taman tyépajan tarkoituksena oli luoda moniamma-
tillisen yhteistyon avulla perehdytyksen perehdytysmalli uuden varahenkildsairaanhoita-

jan seka jo varahenkilostossa tydskennelleen sairaanhoitajan tarpeet huomioiden.

Kaikki osallistujat olivat selvilla tutkimuksen tavoitteista ja osallistuivat tutkimusaineiston
kirjallisuuskatsauksen tuotokseen tutustumiseen, kyselyn materiaaliin ja analyysiin seka
tulkintaan, silla toiminta ja sen muuttuminen perustuu pitkalti osallistujien yhdessa teke-
maan pohdintaan ja tasavertaiseen keskusteluun. Keskusteluissa pyrittiin etsimaan rat-
kaisuja kaytannon ongelmaan (Syrjala ym. 1994, 34), tdssa uuden perehdytysmallin luo-
miseen. Tavoitteena oli lisata toimialueen itseymmarrysta ja kehittaa konkreettisia muu-
tostoimia, jotka viedaan kaytantéon (Juuti & Pusa 2020, 268) seké luoda koko projektiin

osallistuvalle yhteisélle oppimisprosessi (Syrjala ym. 1994, 35).

Ensimmainen tapaaminen jarjestettiin kesakuussa tutkimusluvan hyvaksymisen jalkeen.
Projektiryhma sai etukateen sahkopostiin opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksen, projekti-
suunnitelman seka tutkimussuunnitelman. He saivat myods neljalta eri yksikolta saadut
perehdytysmallit/ tarkastuslistat, jotka projektipaallikko oli yksikdilta etukateen pyytéanyt.
Nama perehdytysmallit toimivat esimerkkeina siita, millaisia malleja toimialueella oli kay-

tossé eivatka ole kehittamisprojektin aineistoa.

Ensimmaisesséa tyOpajassa kaytiin lapi kehittamisprojektin tausta, tavoite ja tarkoitus kir-
jallisuuskatsauksen ja projektisuunnitelman perusteella tehdyn power-pointin avulla. Sa-
malla kaytiin lapi myos yksikdilta saadut perehdytysmallit/ tarkastuslistat seka suoritettiin

osallistujien esittely ja projektiin liittyva asiantuntijuus.

Projektiryhma pohti tydpajassa perehdytyksen nykytilaa ja perehdytysmallia seka ole-
massa olevia tarkastuslistoja. Alustavan kyselyn testaus projektiryhmalla tehtiin yhdessa
l&pikayden kysely. Kysymyksiin tuli selkeyttdvid muutoksia, mutta niiden lukumaara ei

vahentynyt.

Toinen projektiryhmén tapaaminen sovittiin 12.10.2021, kun kyselyn vastaukset olivat
saatu ja projektipdallikko oli ehtinyt niitd analysoimaan. Kysely oli l[&hetetty osallistujille
30.8.2021 ja vastaus aikaa on 13.9.2021 saakka. Kyselystd tehtiin yksi muistutus
7.9.2021. Tapaamisessa kaytiin [&pi kyselyn vastaukset seka pohdittiin, mité varahenki-
I6n perehdytysmallin tulee sisaltda: yhdistetddnko valmiita malleja uuteen vai tehd&&nko
kokonaan uusi perehdytysmalli. Tama jai projektipdallikén paatettavaksi. Projektipaal-

likko esitteli kolmannessa tapaamisessa 11.1.2022 yhdistetyn perehdytysmallin, jossa
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oli yhdistetty jo olemassa olevaan malliin varahenkilille sopiva mukailtu malli. Malli kay-
tiin [&pi yhdessa ja tehtiin muutoksia enemman varahenkilon perehdytykseen sopiviksi.
Uusi yhdistetty perehdytysmalli antoi tydkalut niin esihenkil6lle kuin varahenkildillekin.
Varahenkildiden perehdytysmalli on kaksiosainen siséltden varsinaisen perehdytyksen

seka tarkastuslistan. Esihenkilon osuutta ei liitetty varahenkilén perehdytysmalliin.

Neljannen tydpajan tarkoituksena oli arvioida uutta perehdytysmallia seka yhteenvedon
tekeminen aiemmista tapaamisista. Tassa tapaamisessa annettiin palautetta myds pro-
jektipaallikdlle. Tybpajat koettiin moniammatillisiksi vuorovaikutteellisiksi tapaamisiksi.
TyOpajat olivat tavoitteellisia ja tuotoksena syntyi se mita pitikin. Projektiryhma totesi,
ettd asiantuntijatydéryhma toimi kuten sen oli tarkoitus. Projektiryhman paatoksena todet-
tiin myo6s tiedon lisddvan tuskaa, kun tdman kehittamisprojektin tuloksena tiedetéan,
kuinka perehdytyksen tulisi tapahtua. Projektipaallikké huomioi projektiryhmén osallistu-
misen lahjakortilla, jolla jokainen voi ostaa itselleen maittavan aamupalan ty6paikan kah-

vilasta.

TyOpajat olivat kestoltaan 2—-2,5 h ja projektipaallikko kirjasi tapaamisista muistion. Ty6-
pajojen aikataulut sovittiin aina seuraavan tapaamisen jalkeen ja aikatauluun vaikutti pro-
jektipaallikon aikataulu tuotosten muokkauksessa. Tydpajojen kutsut lahetettiin Doodle-
ohjelmalla ja tapaamisehdotuksia oli useita. Niistd parhaiten sopiva paiva paatyi projek-

tiryhman kalenteriin.

Lopullista tuotosta valmisteltiin marraskuu 2021 — talven 2022 aikana. Valmis tuotos esi-
teltiin projektiryhmaélle 16.3.2022. Loppuraportin kirjoittaminen tapahtui marraskuussa
2021 — toukokuu 2022. Perehdytysmallin kayttddnotto tapahtuu mallin valmistuessa ja
sitd tullaan parantamaan jatkossa sen saaman palautteen mukaan. Projektipaéallikko
vastaa perehdytysmallin paivittdmisestd. Perehdytysmalli paivitetdan kuitenkin vahin-

taan kerran vuodessa.

6.2 Perehdytysmalli Tyks Medisiinisen toimialueen varahenkiléille

Ty6pajojen tuotoksena syntyi perehdytysmalli Tyks Medisiinisen toimialueen varahenki-
[Gille. Perehdytysmalli on kaksi osainen. Ensimmaisen osan pohjana kaytettiin jo ole-

massa olevan mallin pohjaa, jota sovellettiin varahenkilGille sopivaksi. T&ma pitaa sisal-
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l&an tietoa yleisista asioista kuten organisaation toiminnasta, missiosta, arvoista ja visi-
osta, pukukaapin hankinnasta, tydasusta, kulunvalvonnasta ja linkit sairaanhoitopiirin
ohjeisiin. Ensimmainen osa pitaa sisalladn suunnitelman perehdytyksesta, kuten aloitus-
keskustelusta ja varahenkilon kiertamista yksikoista. Myos perehdytyksen arviointi pro-
sessi avataan ensimmaisessa osiossa (Liite 5.) Perehdytysmallin toinen osa koostuu
tarkastuslistasta. Tarkastuslista tehtiin Word-ohjelman taulukkoon ja pohjana toimivat

kirjallisuuskatsauksen ja kyselyn tulokset. (Liite 6.)

Ennen perehdytysmallin kayttéonottoa kehittdmisprojektin loputtua, malli esitellaan toi-
mialueen osastonhoitajille kehittamisiltapadivassa, jolloin heilla on mahdollista vaikuttaa
mallin sisaltéon. Kehittamispaivan toteuttamiseen on jo pyydetty lupaa projektipaallikén
esihenkildlta ja lupa on myodnnetty. Kehittamispaiva tulee olemaan syksylla 2022. Pereh-
dytyksen onnistumisen edellytykset ovat perehdytyksen selkeét tavoitteet, jolloin koke-
mus tyon merkityksellisyydesta kasvaa. Selkeat tyontekijakohtaiset tavoitteet mahdollis-
tavat tiimiytymisen. Johdon sitouttaminen taas takaa toimivat tydvélineet ja jarjestelmét
seka toimivan vuorovaikutuksen esihenkilon kanssa. Riittavat perehdytysresurssin ta-
kaavat myos tyérauhan. (Eklund 2018, 191.) Perehdytysmalli tallennetaan tdman jalkeen
varahenkildiden yhteiseen Share Point tyottilaan, joka l16ytyy VSSHP:n intrasta, Sant-

rasta. Perehdytysmalli on néin kaikkien varahenkildiden kaytdsséa seka tulostettavissa.

Varahenkil6ille suunnatussa kyselyssa tuli esille tarve nimetylle perehdyttajalle. Vara-
henkildiden perehdytyksessé on jo olemassa niin sanottu kummi toiminta, mutta tésta ei
ole ollut mitdan systemaattista suunnitelmaa. Tarve nimetylle perehdyttajalle avasi myds
tarpeen systemoida kummin toiminta ja toimintaa haluttiin avata perehdytysmallissa.

Kummitoiminta on tukena muun perehdytyksen liséksi.

Perehdytysta seurataan saanndllisesti etukateen sovittujen arviointikeskusteluiden
avulla. Perehdytysta on tarkeda seurata ja tarkoituksena on varmistaa uuden tyontekijan
kehittyminen ja sovittujen tavoitteiden eteneminen oikeaan suuntaan. liman sdannollista
ja aktiivista seurantaa ei kyeta pysyméaan ajan tasalla prosessin etenemisessa. Seuran-
nan yhteydessa perehtyja saa mya@s tietoa siit4, minkalaista tukea hanella on saatavissa.
Systemaattinen perehdytyksen seuranta mahdollistaa nopean reagoinnin vaikeisiin asi-
oihin (Eklund 2018, 119). Projektipaallikko seuraa perehdytystéa koko perehdytysproses-
sin ajan saanndllisissa tapaamisissa. Projektipdallikkd on mukana aloituskeskustelussa,
seka arviointikeskusteluissa yhdessa perehtyjan, nimetyn perehdyttdjan ja osastonhoi-
tajan kanssa. Perehdytysmallia paivitetddn aina tarvittaessa, esimerkiksi osastonhoita-

jalta tai varahenkil6lta saadun palautteen jalkeen, mutta vahintdan kerran vuodessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mia Nisukangas



64

7 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI JA POHDINTA

7.1 Kehittamisprojektin tuotoksen arviointi

Taman kehittamisprojektin tavoite oli maaritella uuden sairaanhoitajan perehdytyksen
tarve, kartoittamalla jo varahenkilostossa tydskentelevien sairaanhoitajien kokemuksia
ja ajatuksia perehdytystarpeesta kyselyn avulla. Kyselyn laadinnassa olivat mukana
kolme varahenkil6a, yksi Kliinista hoitotytta tekeva ei varahenkild sairaanhoitaja, osas-

tonhoitaja, kliinisen hoitotytn asiantuntija seka kliinisen hoitotydn opettaja.

Tavoitteena oli luoda moniammatillisen yhteistyon avulla perehdytyksen perehdytysmalli
uuden varahenkildsairaanhoitajan sekéa jo varahenkildstossa tydskennelleen sairaanhoi-
tajan tarpeet huomioiden. KehittAmisprojektin voidaan katsoa onnistuneen ja projektin
aikana on kartoitettu varahenkildiden perehdytyksen tarve seké yhdessa moniammatilli-

sen projektiryhmén tydn tuloksena syntyi varahenkildiden perehdytysmalli.

Perehdytysmalli esitellaan toimialueen osastonhoitajille kehittdmisiltapaivassa syksylla
2022. Heidan mielipiteensa ja kehittamisideansa otetaan viela mukaan perehdytysmalliin
ja tdman jalkeen voidaan aloittaa perehdytysmallin juurruttaminen projektipaallikon toi-
mesta. Kehittdmisprojekti on lisannyt tietoisuutta varahenkilén moniulotteisesta tytsta

seka tuonut esiin sen, kuinka moniulotteista myds perehdytyksen tulee olla.

Kirjallisuuskatsauksen tulokset osoittivat, ettd varahenkildiden tyota ja samalla perehdy-
tystd, oli tutkittu vahan. Varahenkiléstdn onnistuneen perehdytyksen tarkeimmat ele-
mentit olivat tutkimuksen mukaan kaytannon ohjaaja, perehdytys yksikdn toimintaan
seka sahkadisten laitteiden ja ohjelmien opastus kaikille osastoille, joilla varahenkild kier-
taa (Hoffman ym. 2018). Kirjallisuuskatsauksessa mukana olleista artikkeleista muokat-
tiin taulukko (Taulukko 1), joka havainnollistaa, milla tavoin tuloksia oli kaytetty kysely-
tutkimuksen seké perehdytysmallin luomiseen. Tutkimuksellisen osuuden tuloksista kavi
ilmi, ettd varahenkildiden systemaattinen perehdytys ei kytdnnossa toteutunut. Syste-
maattinen perehdytys koettiin tarkeana, mutta varahenkildiden perehdytys koettiin vai-

keana ja varahenkilo koki, ettd hanet jatettiin nopeasti parjagamaan yksin.

Tulevaisuudessa on mielenkiintoista n&dhd&, kuinka varahenkil6ille suunnattua perehdy-
tysmallia voidaan kayttaa hyddyksi myos yksittaisten yksikdiden perehdytyksessa tai esi-

merkiksi VSSHP:n muiden varahenkildiden perehdytyksessa. Tama vaatii yksikdiden
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henkilokunnan kouluttamista perehdytysmallin kayttdon. Kehittamisprojektin tarkoituk-
sena oli myds avata varahenkildn tydn moninaisuutta ja laaja-alaisuutta. Perehdytysmal-

lin kautta taméa saatetaan nakyvaksi.

7.2 Kehittamisprojektin arviointi

Projekteihin liittyy riskeja, kuten aikataulutus, laatu ja muut tekijat. Riskit on hyva tunnis-
taa, jotta niihin on mahdollista varautua. Ennakointi vahentaa projektin aikana ilmenevia
ongelmia ja niiden haitallisia vaikutuksia (Méntyneva 2016, 133.) Kehittamisprojektiin liit-
tyvien sisaisten ja ulkoisten tekijoiden riskeja pyrittiin tunnistamaan jo kehittamisprojektia
aloitettaessa, ja niihin kiinnitettiin huomiota kehittamisprojektin aikana. Riskeja on ku-
vattu kuviossa 17.
4

)

*VAHVUUDET

*HAASTEET

kokemattomuus
projektin
johtajuudesta,

ohjaavan
opettajan tuki,
mentorin,
tydyhteison seka
sidosryhmien tuki

projektiryhman
osallistaminen ja
osallistuminen

aikatulussa
pysyminen,
tuotoksen
kaytettavyys ja

ajankohtainen ja
merkittava aihe,
kaytannon
tydelamalahtdinen

tarve laadukkuus

* MAHDOLLISUU-
DET

Kuvio 17. Kehittamisprojektin riskit
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Taméan kehittamisprojektin lahtokohtana oli varahenkildiden perehdytyksen puute Me-
disiinisen toimialueen yksikoissa. Perehdytykseen ei ollut systemaattista mallia, vaikka
perehdytyksen tarkeys tiedostettiin. Kehittamisprojektin tarve oli perusteltu ja lahtdisin

kaytannon tarpeesta.

Projekti eteni aikataulun mukaisesti, mutta projektip&éallikko ei ollut ottanut huomioon tut-
kimuslupaan kuluvaa aikaa. Opinnaytetyon suunnitelma ja tutkimuslupahakemus tehtiin
erillisina tdind, jolloin tutkimuslupaa péaastiin hakemaan vasta toukokuussa. Lupa myén-
nettiin kesékuussa, jolloin tydntekijoiden kesalomat olivat jo alkaneet. Aikataulun viivas-
tyminen aiheutti sen, ettei opinnéytetyd valmistunut jouluksi 2021. Tama oli ollut projek-
tipaallikon tavoite. Aikataulun viivastymiselle ei ollut negatiivista vaikutusta kehittdmis-
prosessiin, vaan se antoi projektipaallikblle enemman aikaa opinnaytetydn raportoinnille.
Aikataulu oli kiireisin syksylla 2020 seka kevaalla 2021, kun projektipaallikkoé tuotti kirjal-
lisuuskatsauksen, projektisuunnitelman, tutkimuslupahakemuksen, projektipajojen aloi-
tuksen seka aloitti opinnaytetydn raportin kirjoittamisen. Aikataulun valjyys syksylla 2021
ja kevaalla 2022 mahdollisti syvemman perehtymisen metodikirjallisuuteen. Projektipaal-
likkd huomasi, etteivat interventiot riitd tassa tutkimuksessa toimintatutkimukseen, silla
pilotointi osuus ei ollut mukana kehittamisprojektissa, eivatka kyselyn laadinta yhdessa
muun muassa kolmen varahenkilén kanssa ollut tarpeeksi kattava interventio. Kehitta-
misprojektin menetelmiksi valittiin kysely ja tyOpajat ja tavoitteena oli muuttaa ja tutkia
nykytilaa. Tama toteutettiin osallistamalla tutkittavat nykytilan kehittdmiseen. Kyselytut-
kimuksesta saatu tieto hyddynnettiin projektiryhman avulla tyépajoissa perehdytysmallin

kehittamiseen.

Projektipaallikolla oli hieman aiempaa kokemusta laajasta projektista, jossa toimi projek-
tipaallikkona. Vahainen kokemus vaikutti projektin toteutukseen, mutta tdma opinnayte-
tyd on opettanut paljon. Muun muassa sen, kuinka opinnaytetydn raportti kirjoitetaan. Se
on vaihtanut muotoaan vahintaan nelja kertaa, kun tietoa raportoinnista on haettu lisda
erilaisista metodioppaista. Projektipaallikko olisi voinut olla enemman yhteydessé oh-
jausryhmaan, jolloin tarvittavaa tietoa olisi heti osattu hakea oikeasta suunnasta ja toi-
meksiantajalla olisi ollut mahdollisuus vaikuttaa perehdytysmalliin jo suunnitteluvai-
heessa. Tamé& puutos korjataan edella mainitun kehittamisiltapéivan avulla. Ohjausryh-
man palavereja oli kolme. Lopputulokseen voidaan olla tyytyvaisia. Projektipaallikké on
taman kehittdmisprojektin avulla luonut itselleen tarvittavan tydkalun kaytannon tyoén pa-

rantamiseen.
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Kyselytutkimuksen toteutus eteni sujuvasti. Projektipaéallikké on miettinyt, olisiko vara-
henkildiden haastattelut tuoneet lisdé tietoa. Toki kyselytutkimuksen avoimissa kysymyk-
sissa varahenkilGille annettiin mahdollisuus avata omia ajatuksiaan syvemmin. Kysely
olisi ollut mielenkiintoista toteuttaa myds osastonhoitajille, kuten suunnitelmassa oli tar-
koitus, mutta se ei taman kyselyn yhteydessa onnistunut. Tama saattoi johtua projekti-
paallikon kokemattomuudesta kyselytutkimuksen luomisessa. Seka kokemattomuu-
desta kayttaa ohjausryhmaa ja projektiryhmaa hyddyksi tdssa. Osastonhoitajat paasevat
kuitenkin osallistumaan tuotoksena syntyneen perehdytysmallin muokkaukseen siten,
ettd malli tuodaan kaytantdon vasta sen jalkeen, kun he ovat saaneet vaikuttaa pereh-
dytysmallin sisaltoon kehittdmisiltapaivan muodossa syksylla 2022.

Tyo6pajatydskentely oli onnistunutta ja osallistujat olivat innokkaita osallistumaan vara-
henkildille kohdistetun perehdytysmallin luomiseen. Jotta keskustelu olisi ollut viela an-
toisampaa, olisi projektipaallikkd voinut jo ensimmaisen tapaamisen alussa kertoa, mita
tyopajatydskentelylla tarkoitettiin. Nain olisi saatu fokus kohdennettua moniammatillisen
ryhmaén erilaisiin ideoihin sen sijaan, ettd arvioitiin vain yhta ideaa. Asia korjattiin toisen
tyOpajan alussa. Projektiryhmén sitoutuminen ja motivaatio kehittdmisprojektiin nayttay-
tyi projektipaallikolle vahvana. Hoitajapula ja valloillaan riehuva pandemia aiheutti sen,
ettei kaikkiin tydpajoihin pystytty koko ryhman voimin osallistumaan. My6s henkilékoh-

taiset syyt vahensivat osallistumista.

Projektiryhma arvioi perehdytysmateriaalin kayttékelpoisuuden ja mallia hiottiin heidan
toiveidensa mukaan. Heilta tuli myods hyvaa palautetta projektin etenemiseen ja tuotok-
seen liittyen. Projektiryhméssa oli mukana kolme varahenkil6a ja projektipaallikko toteaa
taman erittdin hyvana ideana. Myds osastonhoitajan, kliinisen hoitotydn asiantuntijan
seka kliinisen hoitotydn opettajan kuuluminen projektiryhméaéan toi perehdytysmallin luo-
miseen laajaa nakokulmaa. Projektiryhmien tydskentely oli tehokasta ja yhteispalaverit

sovittiin hyvissa ajoin etukéteen Doodle-kalenteri toiminnan avulla

Ohjausryhmén asiantuntemus ja tuki oli projektipaallikdlle tarkead, ja kuten jo mainittu,

projektipaallikké olisi voinut hyodyntaa tata tukea vield paremmin.

Projektin pilotointi paatettiin jattaa projektin ulkopuolelle jo sen alkumetreilla. Yhden va-
rahenkilén perehdytys toimialueen yksikoihin kestdd yli puolivuotta. Projektipaallikko
tyodskenteli esihenkilona paivatyossa, eikd kapasiteetti riittanyt tyontekoon, pilotointiin,

kehittamisprojektin kirjallisen materiaalin tuottamiseen sekd pandemian aiheuttamaan
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ylimaaraiseen tyohon yhta aikaa. Talldin pilotointi jouduttiin jattamaan projektin ulkopuo-

lelle. Projektipaallik6lla oli mahdollista kayttaa opintovapaata vain kolme kuukautta.

Projektin valivaiheista tiedotettiin ohjausryhmaa ja projektiryhméé séahkopostitse, vélira-
portin avulla seka ty6pajoissa. Varahenkildille kehittamisprojektin etenemisté esiteltiin
kahdessa osastokokouksessa. Tiedottamiseen, niin séahkdpostitse kuin osastokokouk-
sissakin, olisi voinut panostaa enemman. Ohjausryhmén ja opettajatuutorin ulkoinen ar-
viointi toteutui suullisena ja kirjallisena palautteena projektin eri vaiheissa. Opettajatuu-
torin palaute oli hyvaa ja rakentavaa. Ohjausryhma kommentoi kehittamisprojektia sen
suunnitelmavaiheessa, valiraportissa sekd hyvaksyttya raporttia. Tydelamanmentori on
ollut mukana projektin alusta asti ja on ollut erittain tarkea tuki projektipaallikolle asian-

tuntemuksensa vuoksi.

Kehittamisprojektin tekeminen on opettanut projektipaallikélle paljon, ja projektin aihe on
ollut projektipaallikolle tarkea, silla se tuo arkea selkiyttavan tydkalun selkedén tarpee-
seen. VSSHP:lla on useita perehdytysmalleja, mutta vasta nyt sellainen on myds vara-
henkildilla. Uusi perehdyttamismalli tuo myds uskottavuutta esihenkildlle: aloitetut pro-
jektit vieddén aina maaliin. Siita syntyy luottamus esihenkilddn. Projektipaallikké on toi-
minut esihenkildna yli kymmenen vuotta, mutta tietamys varahenkildiden perehdytyksen
laajuudesta ja vaativuudesta tukee omaa ammatillista kasvua ja projektipaallikké osaa
olla parempi esihenkilo tydntekijoilleen. Myds ammatillinen osaaminen ja asiantuntijuu-
den kasvu on ollut huomattavaa. Ammatillinen osaaminen on kasvanut erityisesti vara-
henkilon laajasta perehdytyksen tarpeesta, seka myds kehittamisprojektin toteuttami-

sessa ja johtamisessa.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli tuottaa uusi sovittu menettelytapa, varahenkiléiden
perehdytykseen ja tallentaa se varahenkildiden omaan sahkoiseen kansioon. Perehdy-
tysmallin tarkoituksena on olla selked ja toimiva niin uuden perehtyjan kuin myds pereh-
dyttajan kaytéssa. Tulevaisuuden haaste Medisiinisella toimialueella on valmiin tuotok-
sen implementointi, silla ajan I6ytdminen sairaanhoitajapulan vuoksi voi olla vaikeaa. Yk-

sikdissa toimitaan alimiehityksella ja osastonhoitajan aika kuluu sijaisten hankintaan.
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7.3 Kehittamisprojektin eettisyys ja luotettavuus

Kehittamisprojekti noudatti ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisia ohjeita sen
kaikissa vaiheissa (Arene 2020) ja se toteutettiin yhteistydssa Turun ammattikorkeakou-
lun, Turun ammattikorkeakoulun YAMK opiskelijan ja Tyks Medisiinisen toimialueen

kanssa. Tata projektia varten allekirjoitettiin opinnaytetyésopimus osallistujien kesken.

Tyoelamalahtdisessa kehittdmistydssa nousevat esiin niin tieteen tekemisen kuin yritys-
maailmankin eettiset saannot (Ojasalo ym.2009, 48). Kehittamisprojektissa houdatetaan
tiedeyhteis6n tunnustamia toimintatapoja ja se toteutetaan rehellisesti, huolellisesti ja
tarkasti. Tutkimuseettiset periaatteet ovat yleisesti hyvaksyttyja ja ndiden periaatteiden
tunteminen seka niiden mukaan toimiminen on jokaisen yksittaisen tutkijan vastuulla.
Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa, etta tutkimuksenteossa noudatetaan hyvaa tieteel-

lista kaytantda. (Hirsjarvi ym. 2009, 23.)

Kehittamisprojekti eteni projektipdallikkdna toimineen YAMK opiskelijan johdolla. Projek-
tipaallikkd tyoskenteli esihenkilond kohdeorganisaatiossa. Tutkimusaiheen valinta on jo
eettinen ratkaisu (Hirsjarvi ym. 2009, 24.) Taman kehittdmisprojektin aihe on perehdyt-
taminen. Esihenkildn on tarkeaa tietaa, ettéd hén voi toiminnallaan vaikuttaa tyon riitta-
vaan osaamiseen (Surakka & Laine 2011, 55), silla perehdyttaminen ei kehita vain pe-
rehtyjad, vaan se kehittdd koko tydyhteista (Kupias & Peltola 2009, 29). Hyvan pereh-
dytyksen vaikuttavuus nahdaan myds yhteiskunnallisella tasolla merkittavaksi, silla pula
sairaanhoitajista, etenkin nuorten sairaanhoitajien kohdalla, on yleista pohtia hoitoalan

vaihtoa (Flinkman ym. 2013).

Kehittamisprojektin aihe lahti kdytannon tarpeesta. Projektissa toimineen projektiryhman
osallistuminen oli vapaaehtoista ja heidat valittiin asiantuntijuuden perusteella. Projekti-

ryhma tydskenteli sovittujen saantdjen mukaan.

Muiden tutkijoiden ty0 ja saavutukset on otettava huomioon asianmukaisesti hyvén tie-
teellisen kaytdnnon mukaan (TENK 2012). Kehittamisprojektissa on pyritty huomioimaan
muiden lahteiden kaytdssa niiden tiedon luotettavuus ja soveltuvuus. Léhdeviitteet on

merkitty ohjeistuksia noudattaen.

Prosessiarviointiin kohdistuu uhkia. Olennainen alue koskee arviointitietoa, sen keruuta
ja tehtyja johtopaétoksia. (Seppanen-Jarvela 2004.) Tassa oli oltava tarkkana, etta ai-

neistot koskevat asioita, joita oli tarkoitus arvioida. Projektip&allikkd on pitanyt kirjoitettua
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posti-it lappua edessaan, jossa lukee PEREHDYTYS. Taméa on auttanut projektipaallik-
koa keskittymaan nimenomaan perehdytykseen, eikd muihin mielenkiintoisiin aiheisiin.
Johtopaatdsten tulee olla selkeita ja perusteltuja, ja niissa tulee myds nakya millaisiin

havaintoihin ne perustuvat. (Seppanen-Jarvela 2004).

Tassa kehittamisprojektissa perehdytysmallin pilotointia ei voida aikataulullisista syista
toteuttaa. Kehittamisprojektin katsotaan kuitenkin tuottavan tyéyhteisélle enemman hyo-
tya kuin haittaa ja se tulee onnistuessaan tukemaan varahenkildston vaativan tydnkuvan
kehittymista seka tukevan erityislaatuista perehtymistarvetta. Liséksi tutkimuksen aihe

on tydelama lahttinen ja perehdytysmallin tarve on nostettu esille henkildstélahtdisesti.

7.4 Kehittamisprojektin merkitys ja jatkoideat

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi perehdytysmalli, joka vastasi nykyiseen tarpee-
seen. Perehdytysmallin kayttdonotossa tulee olemaan haasteita, jotka tulee ottaa huo-
mioon. Jotta perehdytys on toimivaa, sen jarjestdminen vaatii riittavasti resursseja orga-
nisaatiolta, jolloin on tarkeaa, etté organisaatiossa aidosti ymmarretdaan mita hyvalla pe-
rehdytyksella voidaan saavuttaa. Uuden tyontekijan palkkaaminen aiheuttaa aina hetkel-
lisen hairibn organisaation toimintaan ja nékyy hetkittédisena tehokkuuden laskuna. Uusi
tyontekija ei valittdmasti tuota lisdarvoa eika pysty itsenaisesti tekemaan tyétaan, jolloin
tama saattaa aiheuttaa negatiivisia reaktioita organisaatiossa. Oikein toteutettu pereh-
dytys estaa tehokkuuden laskua ja siihen kuluva aika pystytddn minimoimaan. Epaon-
nistuneesti johdettu perehdytys saattaa darimmaisessa tapauksessa johtaa jatkuvaan
tuottavuuden laskuun ja tyéntekijan irtisanoutumiseen tai irtisanomiseen. (Eklund 2015,
32-33))

Perehdytysmallia tullaan kehittdmaan ja muokkaamaan sen kayton aikana ja sita tullaan
arvioimaan niin perehtyjan, perehdyttgjan, osastonhoitajien kuin esihenkilénkin taholta.
Kehittamisprojektin tulos, parempi kaytantd, on aina tilapainen siihen saakka, kunnes
kehitetaan viela parempi tapa toimia. TAman kehittdmistydn myoénteinen tulos on se, etta
prosessi tulee olemaan uudella tavalla organisoituvaa, reflektiivisesti etenevaa, toimin-
nan ja tavoitteiden jatkuvaa pohdintaa ja kehittamist&, jonka kehittamisen sykleilla ei ole

paatepistetta. (Heikkinen & Jyrkaméa 1999, 45.) Sovittu menettelytapa varmistaa SHQS:n
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mukaan perehdytyksen uuteen tai uusiin tydtehtaviin siirtyvan vakinaisen yms. henkilts-
ton perehdyttamisen, maarittelee perehdytyksen vastuun, jaljitettavyyden, riittavan arvi-
oinnin seké perehdytyskaytannon arvioinnin (Labquality 2020) ja projektipaallikkd kokee,

etta tdssa on onnistuttu.

Uuden perehtyjan kanssa kaydaan lapi organisaation toiminta, tavoitteet, strategia ja vi-
sio esihenkilon toimesta. On tarkeaa, etta perehdytysprosessi on linjassa organisaation
strategian kanssa ja sen pitaa liittya saumattomasti muuhun organisaation toimintaan
eika se saa jaada irralliseksi prosessiksi. Perehdytysprosessin suunnitelmallisuus mah-
dollistaa sen tietoisen kehittamisen. Kehittdminen on valttamatonta tydelaman muutok-
sissa. (Eklund 2018, 27, 31.)

Kiertavien varahenkildiden perehdytyksesta tekee haastavaa myds se, tekevatko eri yk-
sikdiden esihenkil6t riittavasti yhteistytta. Ovatko he esimerkiksi tietoisia toistensa yksi-
koiden toimintatavoista koskien perehdytysta? Kuinka tieto kulkee eri yksikoiden valilla?
Aiheesta paastaan keskustelemaan kehittamisiltapaivassa, jossa perehdytysmalli esitel-
laan osastonhoitajille. Jotta perehdytysprosessille asetetut tavoitteet saavutetaan, vaatii

se yhteisty6té ja tiedon jakamisen avoimuutta (Eklund 2018, 28).

Jotta perehdytys on onnistunutta, vaatii se hyvaa suunnittelua, nimetyn perehdyttajan
valintaa, riittdvaa aikaa seka rauhaa perehdytettavien asioiden lapikdymiseen seka hel-
posti l6ydettavat ja ajantasaiset perehdytysmateriaalit. Perehdytyksestd on vastuussa
esihenkild seké yhdessa sovittu perehdyttaja ja heidan tehtdvanaan on yhdessa kayda
lapi perehdytyksen siséltd perehtyjan kanssa. Ylempi johto varmistaa, ettd yksikdissa on
riittAvasti resursseja perehdytyksen suunnitelmalliseen toteuttamiseen. Perehdytys on
yksi tarkea toimenpide huolehtia tydntekijan motivaatiosta olla téissa juuri meidan toimi-

alueellamme, silla perehdyttaminen vaikuttaa ty6hon sitoutumiseen (Eklund 2018, 35).

Taman kehittdmisprojektin tulosten pohjalta jatkoideana voisi olla alueellinen koulutus
perehdyttdjille. Koulutus voisi pitaa sisélladn ohjaustaitojen oppimista seka erilaisista op-
pimistyyleista. Tarke&na sisdltona voisi myds olla hygienia seké eettiset- ja yhteistyo tai-
dot. My6s benchmarkkaus toisiin yliopistosairaaloihin saattaisi tuoda lisda ideoita pereh-
dytykseen. Projektipdallikkd on my6s ndhnyt tarpeen tehda yhteistyota Tyksin eri toi-
mialojen esihenkildiden kanssa, joilla on johdettavanaan kiertavat varahenkilot. Tata
ideaa on kaytdnngdssa jo aloitettu tyostamaan. Talla paastaisiin verkostoitumaan seka
saamaan erilaisia vinkkeja jo olemassa olevista tavoista perehdyttaa seka muista ta-

voista toimia. Varahenkiléille voitaisiin my6s jarjestaa yhteiset koulutuspaivat.
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Liite 2. Saatekirje varahenkilostolle

Tyks Medisiinisen toimialueen varahenkiloston perehdytysmalli

Hyva vastaaja,

talla kyselylla on tarkoitus selvittédd, miten Medisiinisen toimialueen sairaanhoitajavara-
henkilon perehdytys toteutuu Medisiinisella toimialueella ja kuinka perehdytysta voitaisiin

parantaa.

Varahenkil6illa tarkoitetaan tdssa kyselyssa sairaanhoitajia, jotka kuuluvat vakituiseen
henkilokuntaan ja joilla on vakituinen tydsopimus. Heidéat on palkattu suoraan kiertavaan
varahenkilostoon, ja heidan paasaantdisend tehtavanaan on toimia hoitohenkilokunnan
sijaisina &killisissa poissaoloissa, kuten sairauslomissa. Varahenkilot voivat kiertda
useissa yksikoissa tai keskitetysti vain tietyissa yksikoissa. Varahenkilostollda on samat

oikeudet mm. lomiin kuin muullakin henkilokunnalla.

Perehdytysta tarvitaan uuden tyontekijan aloittaessaan tyéssaén tai kokeneen tyonteki-
jan siirtyessa uuteen tydymparistéon. Perehdytyksen avulla tydntekija oppii uudet tyo-
tehtavat. Perehdytyksen tavoitteena on uusien asioiden oppiminen ja ymmartaminen
seka tydyhteis6on sitoutuminen. Tyontekija tarvitsee taitoa ja osaamista suoriutuakseen
hyvin omasta tydtehtavastaan, oppiakseen toimimaan tiimissa ja osana organisaatiota.
Liséksi terveydenhuollon tydntekija tarvitsee erikoisosaamisesta omalla toimialalla, tyo-

suhteeseen liittyvdd osaamista, mutta myos yleista tydelamaosaamista.

Annan luvan kayttda vastauksiani tutkimustarkoituksiin. Ymmarran, etta vastaukseni ka-

sitellaan luottamuksellisesti ja tietosuojakysymykset huomioiden.
0 Kylla

0 Ei
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Liite 3. Tietosuojaseloste/ - ilmoitus

TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus
13 ja 14 artiklat

TIETOA HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA TURUN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA OPINNAYTETYONA TEHTAVAAN
TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE: TYKS MEDISIINISEN
TOIMIALUEEN KIERTAVIEN VARAHENKILO SAIRAANHOITAJIEN
PEREHDYTYS

TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE

Olet osallistumassa Turun ammattikorkeakoululla tehtavaan tutkimukseen. Tassa selos-
teessa kuvataan, miten henkilotietojasi kasitellaan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitdaan negatiivista
seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi tutkimuk-
seen. Taman ilmoituksen lopussa kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla on.

6 Tutkimuksen rekisterinpitdja

Mia Nisukangas, apulaisosastonhoitaja, Medisiinisen toimialueen kiertavien varahenki-
léiden lahiesimies / Master School -opiskelija

Turun ammattikorkeakoulu, Joukahaisenkatu 3, 20520 Turku

Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa:

Nimi: Mia Nisukangas

Osoite: Itainenpitkakatu 38-40 D 77, 20700 Turku

Puhelinnumero: 0406786183

Sahkopostiosoite: mia.nisukangas@tyks.fi tai mia.nisukangas@gmail.com
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/7 Kuvaus tutkimushankkeesta ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Tutkimus liittyy opinnaytetyona tehtavaan kehittamisprojektiin, jonka tarkoituksena on Lli-
sata medisiinisen toimialueen kiertavien varahenkilo sairaanhoitajien tietoa hyvasta pe-
rehdytyksesta osallistamalla heidat ja toimialueen osastonhoitajat suunnittelemaan kier-
tdvien varahenkildiden perehdytyksen malli moniammatillisessa yhteistydssa.

Tyon tarkoituksena on kartoittaa uuden sairaanhoitajan perehdytyksen tarve hanen aloitta-
essa tyoskentelemadan toimialueen kiertavassa varahenkildstossa seka jo varahenkilostossa
tyoskennelleen sairaanhoitajan perehdytyksen tarve hanen kiertoalueensa muuttuessa.
Tarkoituksena on myos luoda moniammatillisen yhteistyon avulla perehdytyksen toiminta-
malli uuden varahenkilésairaanhoitajan seka jo varahenkildstossa tyoskennelleen sairaan-
hoitajan tuen tarpeet huomioiden. Tutkimusaineisto kerataan kyselylla, johon osallistuvat
kiertavat varahenkild sairaanhoitajat, n=13. Kyselyssa ei kerata suoria eika epasuoria tun-

nistetietoja.

8 Yhteistyohankkeena tehtavan tutkimuksen osapuolet ja vastuunjako

Turun ammattikorkeakoulu toteuttaa tutkimuksen yhteistydssa Tyks VSSHP kanssa.

9 Opinndytetyon tekija ja hanen ohjaajansa

Opinnaytetyon tekija:

Nimi: Mia Nisukangas

Osoite: Itainenpitkakatu 38-40 D 77, 20700 Turku

Puhelinnumero: 0406786183

Sahkopostiosoite: mia.nisukangas@tyks.fi tai mia.nisukangas@gmail.com

Opinndytetyon ohjaaja:

Nimi: Anne Rouhelo
Osoite: Joukahaisenkatu 3, 20520 Turku

Puhelinnumero: 040 3550 826
Sahkodpostiosoite: anne.rouhelo@turkuamk.fi
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10 Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Voit ottaa yhteytta Turun ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavaan, jos sinulla on
kysymyksia tai vaatimuksia henkilotietojen kasittelyn osalta, ota yhteytta:

http://www.turkuamk.fi/fi/tietosuoja/

Sahkoposti: tietosuoja@turkuamk.fi

11 Tutkimuksen suorittajat

Aineistoa kasittelee ainoastaan tutkimuksen tekija.

12 Tutkimuksen nimi, luonne ja tutkimuksen kestoaika

Tutkimuksen nimi: TYKS MEDISIINISEN TOIMIALUEEN KIERTAVIEN
VARAHENKILO SAIRAANHOITAJIEN PEREHDYTYS

X|:| Kertatutkimus |:| Seurantatutkimus

Henkilotietojen kasittelyn kesto: Tietoja sailytetdaan kehittamisprojektin padttymiseen
asti: joulukuu 2021.

13 Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitelldaan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 koh-
dan mukaisella perusteella:

Oikeusperusteena on rekisterdidyn suostumus.
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14 Mita tietoja tutkimusaineisto sisaltaa

Kyselyaineisto sisaltaa valintoja strukturoituihin monivalinta- tai asteikkoihin perustu-
viin kysymyksiin tai sanallisesti annettuja vastauksia avoimiin kysymyksiin. Tutkimuk-
sessa kysyttyjen taustatietojen perusteella vastaajaa ei voida tunnistaa.

15 Arkaluonteiset henkil6tiedot

Tutkimuksessa ei kasitella arkaluonteisia henkildtietoja.

16 Mista lahteista henkilotietoja kerdtddn

Tallennettavat tiedot saadaan kyselyyn osallistujille ldhetettavdsta Webropol-kyse-
lysta vastaajilta itseltadn. Kyselylomake on lahetetty organisaation yhdyshenkilon
kautta opiskelijan nakemadttd nimi- /yhteystietoja.

Tutkittavien nimitiedot on saatu siita organisaatiosta / yksikosta, jossa tutkimus ja sii-
hen liittyva kehittamisprojekti tehdaan.

17 Tietojen siirto tai luovuttaminen tutkimusryhman ulkopuolelle

Henkildtietoja ei siirreta ulkopuolisille.

18 Tietojen siirto tai lLuovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Henkildtietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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19 Henkilotietojen suojauksen periaatteet

X|:| Tiedot ovat salassa pidettavia.

Fyysisten, kuten paperiaineistojen suojaaminen: lukollisessa kaapissa.

Tietojarjestelmissa kasiteltavien tietojen suojaaminen:
X |:| kayttajatunnus X|:| salasana |:| kayton rekisterdinti |:| kulunvalvonta

|:| muu, mika:

Suorien tunnistetietojen kasittely:
X|:| Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

|:| Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska [peruste suorien tunnistetieto-
jen sdilyttamiselle]

20 Henkilotietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

X[] Henkilotietoja sisaltava tutkimusaineisto havitetaan
[] Henkilotietoja sisaltava tutkimusaineisto arkistoidaan:

|:| ilman tunnistetietoja |:| tunnistetiedoin

Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitkaksi aikaa: kirjallinen materiaali sdilytetaan
lukitussa kaapissa joulukuu 2021 saakka.

21 Mité oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin Liittyvissa asioissa on taman ilmoituksen koh-
dassa 1 mainittu henkilo.
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Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen kasittely pe-
rustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perus-
teella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitellaankd henkildtietojasi hankkeessa ja mita
henkilotietojasi hankkeessa kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljennoksen ka-
siteltavista henkildtiedoista.

Qikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai tadydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkilotietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkilotietoja ei enaad tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerat-
tiin tai joita varten niita muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn
ole muuta laillista perustetta

€) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika
kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta

d) henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaa-
dantoon perustuvan rekisterinpitajaan sovellettavan lakisaateisen vel-
voitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai
vaikeuttaa suuresti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seu-
raavista olosuhteista:

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mia Nisukangas



Liite 3

a) kiistat henkilotietojen paikkansapitdavyyden, jolloin kasittelya rajoite-
taan ajaksi, jonka kuluessa ammattikorkeakoulu voi varmistaa niiden
paikkansapitavyyden

b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilotietojen poistamista ja vaa-
dit sen sijaan niiden kayton rajoittamista

c) ammattikorkeakoulu ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta sina tarvitset niita oikeudellisen vaateen laati-
miseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

d) olet vastustanut henkilotietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotetta-
essa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perus-
teet rekisteroidyn perusteet.

QOikeus siirtaa tiedot jarjestelmdasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada ammattikorkeakoululle toimittamasi henkilétiedot jasennel-
lyssd, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa ky-
seiset tiedot toiselle rekisterinpitdjdlle ammattikorkeakoulun estamattd, jos kasittelyn
oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada
henkildtiedot siirrettya suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti mah-
dollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Talléin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella henkildtie-
tojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja
perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on
tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Ammattikorkea-
koulu voi jatkaa henkilotietojesi kasittelya myds silloin, kun sen on tarpeellista yleista
etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saddetyilla perusteilla silta osin,
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kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastolli-
sen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuk-
sista arvioidaan aina tapauskohtaisesti ja siita informoidaan rekisteroitya.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta
henkilotietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsadadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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Liite 4. Kysely: perehdytyksen toteutuminen

Perehdytyksen toteutuminen Medisiinisella toimialueella, kiertdvat varahenkil6t

1. Kuinka paljon sinulla on hoitotydn kokemusta ennen tydskentelya varahenkilstossa?

0 alle yksi vuotta
o] 1-2 vuotta

o] 3-5 vuotta

o] 6-9 vuotta

0] 10 vuotta

0 yli 10 vuotta

2. Kuinka kauan olet tygskennellyt varhenkilona?

0 alle 0,5v

0 0,5-1v

o] 2-4v

(o] 5-10v

o] 10-15

0 yli 15

(o] muu, mika:

3. Kuinka moneen eri yksikkdon olet saanut perehdytyksen kiertavana varahenkiléna?

Kerro omin sanoin:

4. Kuinka monessa yksikdssa kierrat?
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Kaytannon ohjausta koskevat kysymykset

5. Kuinka pitké yksikkokohtainen perehdytys oli?

o 1-2 paivaa

0 3-5 paivaa

0 7 paivaa

o] 2 viikkoa

0 kolme viikkoa

0 6 viikkoa

o] enemman kuin 6 vkoa

6. Koitko, etta perehdytysaika oli riittava? Valitse kylla tai ei

7. Kuinka pitka yksikkékohtainen perehdytysaika on mielestasi riittava?
0 1-2 paivaa

o] 3-5 paivaa

0 7 paivaa

0 2 viikkoa

(o] 3 viikkoa

o] muu, mika? Perustele omin sanoin:

8. Oliko sinulle nimetty perehdyttdja jokaiseen yksikk6on, johon sinun tuli perehty&?
0 Kylla

0 Jos vastasit ei, tiedatké mista tama johtui?

(o] Muu, mika:

9. Koetko tarkeaksi, ettéa perehdyttgja on nimetty juuri sinulle? Perustele omin sanain:

10. Kuvaile omaa rooliasi perehtyjana osana perehdytyskokonaisuutta:
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11. Millaisia tavoitteita perehdytyksellesi on asetettu? Kerro omin sanoin:
Yksikon toimintaa koskevat kysymykset

12. Kuvaile mit& hoitotyon perehdytys sisélsi. Voit valita useamman vaihtoehdon

0 nimetty perehdyttaja

0 sahkadisiin laitteisiin perehtyminen

0 perehtyminen potilastietojarjestelmiin
0 yleiset yksikon hoitotoimenpiteet

0 erityishoitotoimenpiteet

o] yksikon prosessit

0 tilojen esittely

0 perehdytys yksikdn toimintaan

0 aiemman tyokokemuksen huomiointi
o] ladkehoito

o] muu, mika:

13. Mihin hoitoty6n tehtéviin olisit kaivannut lisédé perehdytysta? Kerro omin sanoin:

14. Arvioi Medisiinisen toimialueen varahenkilona saamasi perehdytyksen hyodyllisyys
4-10

Potilashoidon laitteita koskevat kysymykset

15. Arvioi montako laitetta sinun tulee tydssasi hallita:

o] 0-9

0 10-19
o 20-29
o] 30-39
o] 40-49
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o] 50

0 yli 50

16. Mitka laitteet koet téarkeiksi huomioida perehdytyksessa? Luettele laitteet:
17. Kuvaile millaisen perehdytyksen sait ndiden laitteiden kayttoon?

18. Milla menetelmalla itse opit kayttamaan laitetta parhaiten? Voit valita itsellesi sopivat

vaihtoehdot:

o] video

o] kirjalliset ohjeet

0 mallista oppiminen

0 itsendinen opiskelu

o] simulaatio — oppiminen
0 muu, mika;

19. Mita sinun mielestasi laiteperehdytyksessa tulisi huomioida? Kerro omin sanoin:

20. Arvioi potilashoitoon kaytettéavien laitteiden perehdytys likert asteikolla 0-5: erittéin
puutteellinen — erittain hyva

Potilashoitoon liittyvien ohjelmia koskevat kysymykset

21. Arvioi montako potilashoitoon liittyvaa ohjelmaa tai sovellusta sinun tulee tyéssasi

hallita?

o] 1-9

(o] 10-19
o 20-29
o] 30-39
o] 40-49
0 yli 50
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22. Mihin potilashoitoon kohdistuviin ohjelmiin tulisi erityisesti kiinnittda huomiota peredy-

tysvaiheessa sinun mielestasi? Luettele ohjelmat:

23. Saitko mielestasi riittavan perehdytyksen potilaan hoidossa kaytettavien ohjelmien

kayttvon?
o] Kylla
0 Jos et, mita jait kaipaamaan:

24. Mita sinun mielestési ohjelmien ja sovellusten perehdytyksessa tulisi huomioida?

25. Arvioi potilashoitoon kaytettavien ohjelmien ja sovellusten perehdytys skaalalla 0-10:
erittéin huono — erittain hyva.

26. Tassa tutkimuksessa kartoitetaan varahenkildiden perehdytyskokemuksia. Tavoit-
teena on luoda perehdytysmalli varahenkiltille. Kerro viela lopuksi, mita perehdytysmal-
lin laadinnassa tulisi huomioida hoitotyén osalta?
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Liite 5. Perehdytysmalli varahenkil6lle

T‘{l(s ‘:} Medisiininen

Medisiinisen toimialueen kiertavat varahenkilot,
sairaanhoitajat

Perehdytyksen toteutuminen - tarkistuslista perehtyjalle
YLEISET ASIAT, ESIHENKILO

Tehty

*  Organisaation toiminta: Missio, arvot, visio
* Toimiala

*  Perehdytyssuunnitelma tehty ja kummitapaamiset suunniteltu 1pv ja tapaamiset: jaetaan kummille ja
perehdytettdavadn yksikkdon

*  Kummi-toiminta

*  Mikroverkkotunnukset ja kdyttéoikeudet (Osti, Safir yms.)

*  Sahkoposti: jakelulistat

e Kulkuluvat kiertoalueelle saatu

* Tiedotus ja tiedonkulku (sdhkoposti, puhelin, Teams, SharePoint tyétila)

*  taytd henkilotietolomake web tallennukseen ja anna aidot tutkintotodistukset (todistus ja Valvira)
esimiehelle — kopiot naistd ja ldhetetadn palkkatoimistoon

*  Perehdytyssuunnitelman lapikaynti
*  tdyta infektioturvallisuuskysely (HT255a) ja anna esimiehellesi, joka lahettda sen tyoterveyteen O
» LoVe: suoritettavat osiot, kaikki ndaytét annettava, kun tulee uutena. Tama jatkuu seuraa-

vassa yksikOssa tarvittaessa
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+ Tee itsestasi A4 kokoinen kuvaus + valokuva yksikoille tiedoksi

Pukukaappi ja ty6asu:
*  Yleisavaimen ja laukkukaapin yhteisen avaimen saat joka yksikon esihenkilolta

*  Pukukaapin avaimen ja vaateautomaatin lapyskan saat suojavaatevarastosta (U-sairaala, K-kerros,
puh. 32119, avoinna arkisin klo 6:45-9:00 ja 11:45-15:00), jos toisin ei ole sovittu

*  Tyontekijoiden ja opiskelijoiden tydasu- ja hygieniaohje https://santra.vsshp.fi/potilashoito/oh-
jeet/johtajaylilaakarin-ohjeet/Sivut/default.aspx
*  Rokotussuoja tallennetaan Sympaan

*  Muista vaitiolovelvollisuus!
*  Tarkeat puhelinnumerot MED T, MED A ja MED U esihenkil6lta

*  toimita verokortti ja aiemmat, oikeaksi todistetut kopiot tyotodistuksista palkanlaskentaan (palkanlas-
kental@tyks.fi)

* Tallenna tilinnumero lomakkeisiin (yhteiset kuvakkeet -> henkilostohallinnon vakiosovellukset- > lo-
makkeet -> henkildtietojen muutos). Tarkista myos veroprosentti. Muutoksen voi tehda samaiseen
paikkaan lisatietokohtaan. Tulorajan muutos verohallinnon sivuille (www.vero.fi).

VRK-kortti haku/aktivointi: https://santra.vsshp.fi/tukipalvelut/atk-tuki/Sivut/VRK-kortti.aspx

Henkil6kortti:
. Vakituinen tyontekija: T-sairaalan kulunvalvonta

. sijaisuus yli kaksi kuukautta

https://santra.vsshp.fi/turvallisuus/toimitilaturvallisuus/henkilokortti/Sivut/default.aspx
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PEREHDYTYS JA KIERTAMINEN (suunnitelma)

Perehdytyksen 1-2 ensimmadista paivaa ollaan yhdessa Kummin kanssa. Kummi on kokenut varahenkild
kollega, joka ohjaa uutta tyontekijaa ja on hanelle tukena. Kummi huolehtii siita, etta uusi tyontekija tun-
tee itsensa tervetulleeksi ja padsee sisadn tyoyhteisodn. Kummitoiminnalla halutaan varmistaa tyontekijan
ammatillista kehittymista seka valittamaan uudelle tyontekijalle osastoille kertynytta hiljaista tietoa (Liski
ym. 2007, 20.) Kummitoiminta on tukena muun perehdytyksen lisaksi.

Perehdytysta arvioidaan perehdytyskeskusteluilla. Perehdytyskeskustelussa mukana ovat oman esihenki-
I6n seka yksikon esihenkilon lisdksi esim. perehdyttdja, mentori tai kollega.

Perehdytyksen alkaessa kdydaan aloituskeskustelu, jossa kasitellaan

e Perehtyjan aiempi tydokokemus ja osaaminen

e Perehdytyksen tavoitteet tassa yksikossa jaettuna lyhytaikaisiin tavoitteisiin esim. osaston toimin-
tatavat seka pitkaaikaisiin tavoitteisiin, kuten laitepassi

e  Mitd odotuksia perehtyjalle on talle jaksolle

e  mitd perehdyttdja olettaa talta jaksolta

Perehdytyskeskustelu kdydaan ensimmaisen viikon jdlkeen, jokaisessa yksikossd, jossa varahenkil® kiertda.
Ajankohta sovitaan yhdessa yksikon esihenkilon kanssa. Tarvittaessa arviointi- ja palautekeskustelut. Pe-
rehdytyskeskusteluissa kdydaan lapi seuraavia aiheita
1. Perehdytyksen tavoitteet ja eteneminen
e  Onnistumiset
e Haasteet
e Seuraavat tavoitteet
2. Tyon sisalto ja tyossa viihtyminen
e  Kuinka tydskentely on lahtenyt kayntiin?
e  Mika energisoi sinua’ Mika vie energiaa?
e  Kuinka oppimista voitaisiin edistaa?
3. Vuorovaikutus ja verkostot
e  Kuinka vuorovaikutus toimii yksikon esihenkilon kanssa?
e  Kuinka vuorovaikutus toimii yksikon tyokavereiden kanssa?
e  Molemminpuolinen palaute
4. Ammatilliset kehittymistarpeet
e Toiveet tulevaisuutta kohtaan (vastuut, projektit, koulutukset)
5. Kehittaminen
e Palaute ja kehittamisideat
e Palaute perehdytyksen sujuvuudesta
e Palaute perehdytyksen ajallisesta maarasta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mia Nisukangas




Liite 5

6. Yhteenveto
e  Perehdytyssuunnitelman pdivittdaminen
e Sovittujen asioiden kirjaaminen
(Eklund 2018, 193)

Yksikoiden perehtyminen 3 viikkoa, tarvittaessa lyhempi. Dialyysiin perehtyminen 6 viikkoa.

Perehdytysten valissd on kahden perehdytysjakson jalkeen kolmen viikon jakso, jossa yksikot voivat varata
tyontekijaa perehdytettyihin yksikdihin. Taman jalkeen perehdytys jatkuu suunnitellussa yksikdssa.

Perehdytettavien yksikdiden perehdytys jarjestys sovitaan yhdessa yksikdiden esihenkildiden ja tyonteki-
jan kanssa, varahenkildiden esihenkilon toimesta.

e Tarkistuslista tdhan tulee linkki tyotilaan

Tyéterveyshuolto ja - hyvinvointi:

https://santra.vsshp.fi/henkilostoasiat/tyohyvinvointi-ja-tyosuojelu/tyoterveyshuolto/Sivut/default.aspx

. Tybergonomia

. Vapaa-ajanmahdollisuudet
. Liikuntatilat

. Ruokalat ja taukotilat

Pysdkéinti ja parkkipaikat https://santra.vsshp.fi/tukipalvelut/pysakointi/Sivut/default.aspx

MEDISIININEN TOIMIALUE OSANA VSSHP:a

Tehty
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Tutustu VSSHP strategiaan ja visioon 2022: https://santra.vsshp.fi/johtaminen/strategia2021/Sivut/de-
fault.aspx

Medisiininen toimialue osana sairaanhoitopiiria https://santra.vsshp.fi/yk-
sikot/tyks2013/medisiininen/Sivut/default.aspx

Puhelimet (tyo ja oma) linkki tahan varahenkildkasikirjaan

TYOGVUOROT JA -AJAT

Tehty

Tyovuorosuunnitelma (muodollinen jaksotyd, kolmen viikon jaksot, julkaiseminen, autonominen tyévuo-
rosuunnittelu, sddnnot)

Sahkéinen asiointi (Santran etusivu -> tyévuorosuunnittelu)
https://santra.vsshp.fi/lisaa/ohjeet/atknohjeet/henkilostohallinnonsovellustenohjeet/titania-
sahkoinenasiointi/Sivut/default.aspx

Ruoka- ja kahvitauot (20min+10min)
Ty6paikkaruokailu

Respa, varaukset

Yhteiset pelisadannot

* Tydajat

. Toteumat sekd hyvaksyminen: tdma tehddaan kummin kanssa

*  Leimaus toihin tullessa ja pois ldhtiessa tyopistetta lahimmalla laitteella
*  Lisa- ja ylityot, halytysraha

* Vastuualueet

*  Kokouskdytannot

VIRKAVAPAAT, VUOSILOMAT

Tehty

Vuosilomaoikeudet
Lomakasittelyohjelma (yhteiset kuvakkeet -> henkildstéhallinnon vakiosovellukset -> lomakasittely)

Virka- ja talkoovapaat
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SAIRAUSPOISSAOLOKAYTANNOT, TUTKIMUKSET JA TOIMENPITEET TYOPAIVAN AIKANA

Akillistd poissaoloista (itse tai lapsi): ilmoitettava vilittémasti klo 7 jalkeen soittamalla ldhiesihenkilélle seka yksikka
jonne varaus. Esihenkilon kanssa voidaan sopia yksikkdon ilmoittamisesta. Mikéli esihenkil on poissa, ilmoitus varann
seen yksikkdon ja ylihoitajalle.

Tyoaikana tapahtuvat poissaolot: iimoitetaan esihenkil6lle etukateen, hyvissa ajoin (esim. omat ladkarissa kdynnit, mu
pakolliset)

Sairauspoissaolokdytannot: tutustu ohjeeseen: henkilostdpalveluiden ohjeet -> sairauspoissaolokdytannot
https://santra.vsshp.fi/henkilostoasiat/lomat-ja-vapaat/Sivut/Sairausloma.aspx

Terveydenhoidolliset tutkimukset ja tarkastukset: henkilostopalveluiden ohjeet -> tydaika https://santra.vsshp.fi/hen
lostoasiat/ohjeet-ja-paikalliset-sopimukset/Sivut/Ohjeistukset.aspx

TIEDOTTAMINEN JA HENKILOSTOHALLINNON SOVELLUKSET

Santra

Sdhkoposti, Skype, Teams

Osastokokous 2hx1/kk
Purkupaja 1hx1/kk

Medisiinisen toimialueen laajennettu johtoryhma (kerran kuukaudessa, ma klo 9-11:30), luottamusmiehet osallistuv:

HOITOTYO yksikdissa

Tutustu Y-asema: eri yksikdiden kansioihin

Eri potilasryhmat ja erikoisosaaminen (tutustu eri osaamisryhmien ja yksikdiden perehdytyskansioihin)

Hoitotyon auttamismenetelmat (yleiset hoitotydn periaatteet)

Tutkimukset ja toimenpiteet: eri yksikodiden erikoistoimenpiteet
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Potilaiden vastaanotto (sairaskertomukseen tutustuminen, hoito-ohjeisiin perehtyminen, kirjaaminen)
Potilaan tarkkailu ja ohjaus

Potilaan jatkohoito

Opiskelija ohjaus: Opiskelija moduli, nimetyn ohjaajan malli https://moodle.vsshp.fi/course/view.php?id=497

Ladkehoito

. Yksikkokohtaiset Love-naytot toimipisteissa (merkataan lokikirjaan) Lokikirja 16ytyy taalta:
https://moodle.vsshp.fi/course/view.php?id=259

. Ladkehoito: yksikon ladkehoitosuunnitelma, Mirandan ladkehoito-ohjelma, perusldaakevalikoima, elvyty
laakkeet, apteekkitilaus, apteekin sijainti ja pdivystysvarasto, muu lddkehoidon ohjeistus Santra, osaston farmaseu
perehdytys

. Solunsalpaajien turvallinen kaytto

. tulosta Moodlesta itsellesi lokikirja, johon kirjataan suoritetut tentit ja naytot

. Kiertavan varahenkilo sairaanhoitajan suoritettavat osiot: LOP, LOP-PKV, IV, ABO, Kipu 1 ja
GER | ja Il seka Kipu 2.

. kun kaikki suoritettu, tulostetaan laakehoidonlupa, johon tulee toimialuejohtajan ja la-
hiesihenkilon allekirjoitukset. Taman jalkeen lupa tallennetaan Sympaan ja skannataan allekirjoitettu
lupa liitteeksi

JYL ohje 1/2021: Hoitohenkiloston ladkehoidon osaamisen varmistaminen VSSHP:ssa
https://santra.vsshp.fi/potilashoito/ohjeet/johtajaylilaakarin-ohjeet/Sivut/default.aspx

Ladkehoidonlupa (JYL 1/2021 ja medisiinisen ohjeen mukaan):

https://santra.vsshp.fi/henkilostoasiat/koulutus-ja-osaaminen/Taydennyskoulutus/Sivut/loveverkko-
kurssi.aspx

Sairaala hygienia eri tilanteissa

Sairaala- ja infektioidentorjuntayksikko https://santra.vsshp.fi/yksikot/tyks-
2013/sairaalahygieniayksikko/Sivut/default.aspx

. Infektioiden torjunta ja sairaala hygienia: erilaiset varotoimet ja eristys
. Kasihygienia
. Verisuonikanyylin hoito
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aseptiikka eri toimenpiteissa
Erilaiset varotoimet

eristyskaytannot: hoito-ohjeet.fi, haku sairaalahygienia https://hoitoohjeet.fi/fi/ammattilaisille-

haku?hakusana=sairaalahygienia*&Kohderyhma=Ammattilaiset

Sidos/tukiryhma yhteistyo:

Medisiinisen toimialueen koordinoiva hoitaja
Tyks Akuutti

Vuodeosastot ja teho-osasto

Kotiutushoitaja

Jatkohoitopaikat/ kotisairaala

Huolto ja tekniset palvelut

TURVALLISUUS

Turvallisuus VSSHP:ssa

O tutustu https://santra.vsshp.fi/turvallisuus/Sivut/default.aspx

Potilasturvallisuus: HaiPro, Potilasturvallisuussuunnitelma, tietoa potilasturvallisuudesta Santra, Tunniste-
rannekkeen kaytto, osaston potilasturvallisuuspari

Ty6suojelu ja — turvallisuus: Tydsuojeluorganisaatio, tydsuojelupari, tyoterveydenhuolto, vahtimestarit,
vatija, Turpo — vaaratilanteesta ilmoittaminen, suojeluopasteet, alkusammutuspisteeet ja poistumistiet,
paloturvallisuus, poikkeustilanne, tyéhyvinvointi, Osaston ty6éturvallisuusyhdyshenkilon perehdytys

Palo- ja pelastusturvallisuus

Palo: https://santra.vsshp.fi/turvallisuus/palo-ja-pelastusturvallisuus/Ohjeet/Sivut/default.aspx
Pelastus: https://santra.vsshp.fi/turvallisuus/palo-ja-pelastusturvallisuus/Sivut/default.aspx
Halytysjarjestelmat ja sammutusvalineiden sijainti ja kdytto

Alkusammutusharjoitukset

Opasteet, poistumisreitit

Turvallisuuskavely

suorita aiheeseen liittyvat verkkokurssit

Henkiloturvallisuus

Henkilohalyttimet (Avack Alert ja langattomat halytyspainikkeet) https://santra.vsshp.fi/turvallisuus/henkiloturval-

lisuus/henkiloturvajarjestelmat/Sivut/default.aspx Tydtapaturmat: t6issa tapahtunut tyétapaturma, tybmatkalla

tapahtunut tyotapaturma, vakivaltatilanteet, - ilmoittaminen

Kemikaaliturvallisuus
Ty6éergonomia (vuodeosastotydssd, vastaanottotydssa, testeissa, toimenpiteissd, ergonomiakorttikoulutus)
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Tutustu taydennyskoulutus mahdollisuuksiin:

*  Henkil6stépalveluiden ohjeet -> koulutus https://santra.vsshp.fi/henkilostoasiat/ohjeet-ja-
paikallisetsopimukset/Sivut/Ohjeistukset.aspx

*  Santran etusivu: koulutukset ja tapahtumat https://santra.vsshp.fi/Sivut/default.aspx

*  koulutukseen ilmoittautumisesta sovitaan aina lahiesihenkilon kanssa (sisaiset seka ulkopuoliset)

*  Tutustu Sympaan ja Moodleen https://santra.vsshp.fi/henkilostoasiat/koulutus-ja-osaami-
nen/Taydennyskoulutus/Sivut/Moodle-verkko-oppimisymparist6.aspx

*  Pakolliset suoritettavat verkkokurssit: https://santra.vsshp.fi/henkilostoasiat/koulutus-
jaosaaminen/Taydennyskoulutus/Sivut/Moodle-verkko-oppimisymp%C3%A4rist%C3%B6.aspx

Kehityskeskustelut kerran vuodessa: https://santra.vsshp.fi/henkilostoasiat/koulutus-
jaosaaminen/Sivut/Kehityskeskusteluohjeistus.aspx

Lahiesihenkild, aoh Mia Nisukangas: 02-3138087, 0504724674

Yh Nina Jumisko: 02 —3132006, 0503649732

Kulunvalvonta
Ammattitautiepaily
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PEREHTYJA:
YKSIKKO:

PEREHDYTTAJA:
PEREHDYTYKSEN AJANKOHTA:

PEREHDYTYKSEN TARKASTUSLISTA

PAIVAMAARA
MILLOIN
TEHTY

VASTUUHENKILO

HYVAKSYTTY

HUOMIOT

SEURANTA

ENNEN
TYONALKUA

Esihenkil®

Tydsopimus

Perehdytys-
suun-
nitelma ja tar-
kistuslista,
kiertoalue

Ty6hontulo-
tarkastus

Mikroverkko
tunnukset
Sahkopostiryh-
miin, myos yk-
sikdiden,
lisddminen

Kulunvalvonta

Kummi-toi-
minta

Tiedotus ja tie-
donkulku

Tayta tiedot
henkildtietolo-
makkeelle
web-tallennus
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Tutkintotodis-
tukset ja tyo-
todistukset ko-
piot aidoista
seka vero-
kortti

Infektioturval-
lisuuskysely
tyoterveyteen

Verokortti

Puhelinnume-
rot MED T,
MED A ja MED
u

Vaitiolovelvol-
lisuus

Esihenkilo
TYON ALUSSA

Pukukaappi ja
tydasu

Pakolliset suo-
ritettavat
verkkokurssit

Ty0Gajat ja
tauot

Ty6suhde-
edut

Ty6ehtosopi-
mus

Tyoterveys

Lomat, sairas-
poissaolot, vir-
kavapaat, il-
moittaminen

Henkilokortti

VRK-kortti

Rokotussuoja Sym-
paan

Organisaation ar-
vot/strategia/visio
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Tietoturvallisuus

Tyoyhteisotaidot

Tyoyhteisoon tutustu-
minen

Tyoyhteison pelisaan-
not

Tyosuojeluorganisaa-
tio

Koulutus ja sisdinen
tiedottaminen

Potilasturvallisuus,
HaiPro

YKSIKOISSA
TAPAHTUVA
PEREHDYTYS

Yksikon esi-
henkil6 yh-
dessa vara-
henkilon
esihenkilon
kanssa

Aloitekeskustelu:
aiempi kokemus ja
osaaminen, perehdy-
tyksen tavoitteet,
odotukset

Tehtdvankuva ja ta-
voitteet

Nimetty perehdyttaja

Sahkoposti ja jakelu-
listat

Palaverit

Tauot

Kongnitiivinen ergo-
nomia

Yhteiset pelisddannot
ja toimintatavat

Tyoyhteiso

Yksikon omien levy-
asemien luvat ja kay-
ton ohjaus

Pelastussuunnitelma

Turvallisuuskavely

Potilasturvallisuus,
HaiPro

YKSIKON TOIMINTAA
KOSKEVA
PEREHDYTYS

Nimetty pe-
rehdyttaja

Tilojen esittely

Yksikon paivarytmi

Potilasryhmat ja eri-
tyispiirteet
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Yksikon erikoisosaami-
nen

Keskeiset hoitotyon
auttamismenetelmat

Yksikon laékehoito

LoVe, LoVe naytot

Perehdytys tavat

Toimenpiteet, joihin
keskitytdaan yhdessa
perehdyttdjan kanssa

Yksikon toimenpiteet,
tutkimukset ja ohjeet

Palautekeskustelut
perehdyttajan ja esi-
henkildiden kanssa,
perehdytyksen arvi-
ointi

POTILASHOIDOSSA
KAYTETTAVAT
LAITTEET JA
OHJELMAT

Potilashalytysjarjes-
telma

Tarkeat puhelinnume-
rot

Yksikon laitepassi

Kirjaaminen ja rapor-
tointi

Tietokoneohjelmat

Suostumuksenhallinta

Hoitoisuusluokitus

Ravitsemushoito

Potilasohjaus

Potilaskuljetus

Perehdytyskansio

Huolto

Logistiikka
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PALAUTE:

Perehdytyksen paatos ja allekirjoitukset
Aika paikka Nimenselvennys Nimenselvennys

Nimenselvennys

T\{l(s # Medisiininen
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