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SOSIAALISEN ISANNOINNIN MALLI TURKUUN

-Valmiin mallin muokkaaminen Turun kaupungin vammaispalvelujen asunnoille
sopivaksi

Tamaéan opinnaytetydn aiheena oli kehittda jo muualla Suomessa kaytdssa olevasta sosiaalisen
isanndinnin mallista sellainen, ettd se toimisi Turun kaupungin vammaispalvelujen asunnoissa.
Aihe tuli toimeksiantona Turun vammaispalvelujen asunnoilta, joka on tuetun asumisen yksikko.
Asiakkaat asuvat itsenaisesti omissa vuokra-asunnoissaan, mutta tarvitsevat — joskus enemman,
joskus vahemman - tukea ja apua. Syksylla 2022 vammaispalvelujen asunnoille avataan uusi
yksikkd Mantyméen kaupunginosaan, joten silloin olisi otollinen hetki ottaa kaytt66n myds uusi
sosiaalisen isénndinnin malli.

Tasséa opinnaytetydssa kerrotaan aluksi kehitysvammaisuudesta ja kehitysvammaisten asumis-
palveluista yleisesti. Sen jalkeen selvitetdaén, miten sosiaalisen isdnndinnin malli on otettu kayt-
tooOn ja miten se on toiminut muissa kaupungeissa, ennen kaikkea Tampereella. Sita varten haas-
tateltiin kahta Tampereen tyontekijaa. Myds Turun vammaispalvelujen asuntojen tyontekijoita
haastateltiin, ja he kertoivat ajatuksiaan ja ideoitaan tulevaan malliin liittyen. Niiden pohjalta kehi-
tettiin Turkuun sopiva malli, joka muovautui hyvin samantyyppiseksi kuin muissakin kaupungeissa
kaytossa olevat mallit.

Jos tulevat sosiaaliset isénnditsijat ovat Turun Ammattikorkeakoulun tai Turun yliopiston opiske-
lijoita, he saattavat saada sosiaalisesta isdnndinnista opintopisteita opintoihinsa. Varmasti opin-
topisteitd saavat Turun AMK:n sosionomi-, sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja-, ensihoitaja- ja ka-
tildopiskelijat. Opintopisteiden lisksi sosiaaliset isannditsijat saisivat alennusta vuokrastaan,
mutta toimeksiantaja sopii siitd kaupungin kanssa, eika siihen tai muihinkaan taloudellisiin etuuk-
siin paneuduta sen enempaa tassa tyossa.
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ehkaisy
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A HOUSING SUPPORT MODEL FOR TURKU

-Adapting the existing housing support model to serve the social services for
people with disabilities in the city of Turku

The subject of this bachelor's thesis is to modify the existing housing support model to adapt to
the services for people with disabilities in the city of Turku, Finland. The subject of this thesis
arose from the needs of the services for disabled people in Turku. Currently, these services have
been provided by three departments of supportive residential accommodation. In this model,
clients live in their own rental apartments, and the social advisors help and support them to cope
with their own specific needs. In autumn 2022, the services for people with disabilities will open a
new department in the district of Mantymaki, and this would be a good moment for launching the
new social support model proposed in this thesis.

In this thesis, first the people with disabilities and their housing services in Finland are described.
Second, it was studied how the model of housing support has been launched and maintained in
other Finnish towns, especially in Tampere. Two workers of the services for disabled in Tampere
were also interviewed. Additionally, some workers of the services for disabled in Turku were
interviewed, and they told their ideas and thoughts according to the future model in Turku.

Based on the references and the interviews, the model for Turku was developed, and it ended up
very similar to the models used in other towns. Some of the advantages of this new model include
the possibility for students in Turku University of Applied Sciences and Turku University to earn
student credits for their voluntary work in the social support model. These credits could be issued
at the minimum to bachelor's degree studies in Social Services, Nursing, Community Health
Nursing, Midwifery or Prehospital Care in the Turku University of Applied Sciences. Additionally,
helping neighbors in the housing support model will possibly offer some economic benefits,
including a discount from their rent. The plan is that the social services for disabled in Turku will
negotiate them later, so these are not covered in detail in this thesis.

KEYWORDS:

Housing support model, social services for disabled, neighbourly assistance, communality,
inclusiveness, prevention of social exclusion
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn aihe syntyi Turun kaupungin vammaispalvelujen asuntojen tar-
peesta kehittdd sosiaalisen isanndinnin malli Turkuun sopivaksi. Tydn tarkein kehitta-
mistehtava on muovata valmiista mallista sellainen, etta se palvelisi mahdollisimman hy-
vin Turun vammaispalvelujen asiakkaiden tarpeita. Kehittdmistehtdvana on myds yhteis-
tydsta sopiminen Turun AMK:n, ja mahdollisesti my6s Turun yliopiston kanssa. Alun pe-
rin suunnitelmissa oli myos tulevien isdnnoitsijdiden vuokrasta ja mahdollisista muista
eduista sopiminen Turun kaupungin kanssa, mutta myéhemmin tarkentui, etta toimeksi-
antaja sopii niistd myéhemmin. Turun Mantymakeen ollaan rakentamassa vammaispal-
velujen asuntojen neljatta yksikkoa, joka valmistuu syksylla 2022. Samalla, kun avataan
uusi yksikkd ja alueelle muuttaa uusia asiakkaita, olisi otollinen hetki aloittaa sosiaalinen
is&nnaintikin, joten tdma opinnaytetyd aloitettiin alkuvuodesta 2021 ja valmistuu kesaksi
2022.

Tassa opinnaytetydn raportissa kerron aluksi kehitysvammaisuudesta ja kehitysvam-
maisten asumispalveluista yleisemmalla tasolla, ja sen jalkeen selvitdn, mitd sosiaalinen
isannointi on ja miten se toimii muissa kunnissa. Tyon tietoperustana ovat ennen kaikkea
muiden kaupunkien kokemukset sosiaalisesta isdnndinnistd (mm. Palokari 2017, Tam-
pereen kaupunki 2019), mutta myds mm. Kehitysvammaliiton (2009, 2021, n.d.) selvi-
tykset kehitysvammaisten asumispalveluista sekd Laki vammaisuuden perusteella jar-
jestettavista palveluista ja tukitoimista ja Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuk-

sista.

Sosiaalisella is&nndinnilla tarkoitetaan asiakkaalle annettavaa arkipaivaista, spontaania
apua, ikdan kuin hyvan naapurin tai kivan kaverin apua. Isannginti ei ole hoitoty6ta, eika
se korvaa palkallisten ohjaajien antamaa tukea. Isannoitsijoina toimivat esimerkiksi opis-
kelijat, jotka muuttavat asiakkaiden naapuriin. Malli on ollut kaytdssa jo muualla Suo-
messa, mm. Lahdessa, Lappeenrannassa, Mikkelissa, Tampereella ja Helsingissa (Vi-
rinsalo & Lehtinen 2018), ja siitd ovat hyotyneet kaikki. Asiakkaat saavat sosiaaliselta
is&nnditsijalta apua vaikkapa lampun vaihtamiseen tai seuraa jaakiekko-otteluun ohjaa-
jien tydajan ulkopuolellakin - mutta ennen kaikkea "naapurin kiva kaveri’ vahentaa hei-
dan yksinaisyyttdan ja ehkaisee syrjaytymista. Isdnnditsijat puolestaan saavat esimer-
kiksi huomattavan alennuksen vuokrastaan sekd opintopisteitd tutkintoonsa - mutta

my0s uusia kokemuksia ja ystavia.
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Itse kehittamistydssa kaytan tiedonhankintaan haastatteluja. Alun perin olin suunnitellut
haastattelevani Tampereen ja Turun vammaispalvelujen tyontekijoita etayhteydella,
mutta loppujen lopuksi haastattelut tehtiin séhkdpostitse. Lisaksi haastattelin erasta Tu-
run kaupungin tyontekijad asumisvelvoitemallista, joka on ollut aikoinaan kaytéssa Tu-

russa.

Haastattelujen seké sen, miten sosiaalisen isannéinnin malli on toteutettu muissa kau-
pungeissa, pohjalta suunnittelen Turkuun sopivan mallin. Valmistelen myds sitd, miten
Turun AMK:n opiskelijoita voitaisiin rekrytoida sosiaalisiksi isannditsijéiksi. Tassa opin-
naytetydn raportissa kuvaan mallin lisdksi sitd, miten opinnéytety6é on edennyt, seka ar-

vioin omaa tydskentelyani ja oppimistani.
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2 TIETOPERUSTA

2.1 Kehitysvammaisuus

Lailla vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (1 §) halutaan
“edistda vammaisen henkildon edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja
esteitd”. Lain (2 §) mukaan vammaisella henkilolla tarkoitetaan henkilda, jolla on vam-
man tai sairauden vuoksi erityisia vaikeuksia selviytya tavanomaisista elaman toimin-

noista.

Malm ym. (2004, 9) toteavat vammaisen henkilén olevan henkild, jolla on pitkaaikaisia
tai pysyvia toimintarajoitteita sek& haasteita selviytyd tavanomaisista elaman toimin-
noista. Kasken, Mannisen & Pihkon (2012, 19-21) mukaan alyllinen kehitysvammaisuus
jaetaan lievaan, vaikeaan, keskivaikeaan ja syvaan kehitysvammaisuuteen. Lievasti ke-
hitysvammaisilla inmisilla on oppimisvaikeuksia esimerkiksi koulussa. He kuitenkin ky-
kenevat aikuisena asumaan itsenaisesti tai tuetun asumisen palveluissa, ja useimmiten
myds tekemaan toit&, kunhan saavat siihen jonkin verran opastusta ja valvontaa (Kaski,
Manninen & Pihko 2012, 19-21).

Keskityn tassé opinnaytetytssa kuitenkin enemman avun ja tuen tarpeeseen perustu-
vaan luokitteluun kuin siihen, onko ihmisella kehitysvamma- tai jotain muuta diagnoosia,
silla sosiaalinen is&nnointi ei liity niinkaan kehitysvammaisuuteen vaan siihen, etta ihmi-

sella on ylipaataan tuen tarpeita tai han kaipaa uusia ystavia.

Seppéalan (2017, 77-78) mukaan kehitysvammaisten avun ja tuen tarpeisiin perustuvaa
eri asteiden luokittelua ei viela ole kehitetty, mutta sellaista tarvittaisiin. Seppéala toteaa,
tallainen luokittelu auttaisi nakemaan kehitysvammaiset inmiset seké heidan tarpeensa
paremmin kuin alykkyysosamaaréaén pohjautuva luokittelu. Seppéla (2017, 77-78) esit-
taékin tuen tarpeeseen perustuvaa luokittelua tasosta 0 tasoon 4. Taso 0 tarkoittaa, etta
ihminen selviytyy itsendisesti tai oman tukiverkostonsa tuella. Han ei tarvitse tukipalve-
luita, mutta vuosittaista seurantaa ja palvelutarpeen arviointia kyll&, silla tilanne voi muut-
tua. Tasolla 1 ihminen tarvitsee jonkin verran tukea, mutta han kykenee toimimaan
useimmissa asioissa melko hyvin ja saa hoidettua useimmat paivittéiset askareet itse-
naisesti. Han tarvitsee kuitenkin apua raha-asioissa, hankintojen tekemisessa, aikatau-

lujen suunnittelussa, viranomaisten kanssa asioinnissa yms. Tasolla 2 tuen tarve on jo
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suurempi. Ihmiselld on toimintakyvyn rajoitteita, joiden takia han tarvitsee apua ja tukea
ainakin joissakin asumiseen, tyontekoon tai vapaa-aikaan liittyvissa toiminnoissa. Han
tarvitsee tukea paivittain, mutta ei jatkuvasti, ja sanallinen ohjaus on yleensé tarpeeksi.
Han tarvitsee kaytannon avustamista vain muutamissa tilanteissa tai asioissa. Taso 3
tarkoittaa jo suurta tuen tarvetta. Ihminen tarvitsee intensiivista ja laaja-alaista apua suu-
rimmassa osassa paivittaisista toiminnoista ja askareista. Kun han suorittaa monimut-
kaisempia tehtéavia tai asioita, han on taysin riippuvainen toisten avusta. Han selviytyy
yksin korkeintaan joistakin perustoiminnoista, esimerkiksi sydmisesta tai joidenkin vaat-
teiden pukemisesta ja riisumisesta. Tasolla 4 ihminen tarvitsee hoivaa ja kaiken katta-

vaa huolenpitoa. Han on taysin riippuvainen toisten avusta.

Seppéala (2017, 34-35) pitaa avun ja tuen tarpeisiin perustuvaa jaottelua erittain tarkeana,
silla 1990-luvun alusta asti on ollut kaksi rinnakkaista ja paallekkaista ajattelu- ja maarit-
telytapaa. Laaketieteellinen diagnostiikka on edelleen se, joka paattaa, onko ihminen
kehitysvammainen vai ei — ja siind kaytetaan vanhoja alykkyysosamaarakriteereja ja nii-
hin pohjautuvaa kehitysvammaisuuden asteluokitusta. Sen sijaan jokapaivaisessa asia-
kastydssa korostuu ekologinen ja psykososiaalinen ajattelutapa, joka perustuu kehitys-
vammaisuuden toiminnalliseen maarittelyyn. Tama kaksiajakautuneisuus nakyy myos
aivan konkreettisissa asioissa. Kun haetaan elaketurvaa, laékinnallista hoitoa ja kuntou-
tusta tai vammaisuuteen perustuvia etuuksia, niiden saaminen edellyttaa laaketieteel-
listd diagnostiikkaa. Diagnostiikka osoittaa ja todistaa ihmisen puutteellisuuden ja vaja-
vuuden, ja siten myos sen, etta han tarvitsee etuja ja palveluita. Kun taas keskitytdan
elaménlaatuun ja jokapaivaisen eldamén sujumiseen seka siihen tarvittaviin kaytannon
ratkaisuihin, kaytetaan kehitysvammaisuuden toiminnallista maaritelmaa. (Seppéala
2017, 34-35)

Seppala (2017, 34-35) toteaakin, ettd kehitysvammaisista ihmisista puhutaan vuorotel-
len — tai jopa samanaikaisesti — seka vajavaisina ja puutteellisina etta kokonaisina ja
omassa mittakaavassaan toimintakykyisind. Seppéalan mukaan tasta syntyva ristiriita on
ratkaistava joka kerta, kun yhteiskunnassa valitaan ja paatetaan, mita kehitysvammais-

ten tarvitsemia palveluita ja tukimuotoja toteutetaan.

Lievasti kehitysvammaiset, itsendisesti asuvat kehitysvammaiset — eli Seppalan luokit-
telussa tasoon 0, 1 tai 2 kuuluvat ihmiset — ovat juuri ne, joille sosiaalisesta isdnngdinnista
on hyotya. Heidan taitonsa riittavat itsendiseen asumiseen, mutta he tarvitsevat kuitenkin
sellaista apua ja tukea, jota esimerkiksi Turun vammaispalvelujen asuntojen ohjaajien

tarjoavat.
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2.2 Lievasti kehitysvammaisten itsendistyminen - taidot ja haasteet

Kaski, Manninen & Pihko (2012, 14-15) toteavat, ettda ihmisen toimintakykyyn vaikuttavat
monet tekijat, ja se syntyy monimutkaisen tapahtumasarjan tuloksena. Kehon rakenteel-
linen ja toiminnallinen eheys on pohjana perustoiminnoille, ja mielekas tekeminen on
yksilétason toimintaa. Siihen, miten ihminen selviytyy jokapéivaisessa elamassaan, vai-
kuttavat kuitenkin my6s yhteiskunta, kulttuuri, teknologia ja elinymparisto. (Kaski, Man-
ninen & Pihko 2012, 14-15)

Sosiaalisia taitoja opitaan lapi elaman, pikkulapsesta lahtien. Elamankaarensa aikana
ihminen joutuu opettelemaan monia uusia rooleja, joihin jokaiseen liittyy erilaisia sosiaa-
lisia taitoja (Seppald 2017, 110-112). Esimerkiksi varhaiskasvatuksessa ja koulussa ai-
kuisten tulee varmistaa, ettei lasta loukata. Seppéalan (2017, 110-112) mukaan kehitys-
vammaiset lapset jaavat lasten ryhmaleikeissa ja peleissa yleensa seurailijoiksi tai sivu-
rooliin. Jos alakoululaiset pelaavat esimerkiksi jalkapalloa, kehitysvammainen lapsi saat-
taa paastd mukaan vaikkapa maalitolpaksi. Tallaisissa tilanteissa on Seppéalan (2017,
110-112) mukaan erittain tarke&d varmistaa, etta lapsi padsee mukaan peliin positiivi-
sen, tarpeellisen ja kunniallisen roolin kautta. Lisaksi Kaski, Manninen & Pihko (2012,
156-157) muistuttavat, ettd kodilla on myds kehitysvammaiselle lapselle kaikkein suurin

merkitys suotuisana kasvuymparistona.

Kaski, Manninen & Pihko (2012, 14-15) painottavat, ettd ammatti-ihmisten on oltava tark-
koja siind, mita sanoja kayttavat puhuessaan sairauden tai vamman seurauksista ihmi-
sen oppimis- ja toimintakykyyn. Vaikka ammattikielen kasite voi olla tarkka oikeassa
asiayhteydessa, se voi kuitenkin toisessa asiayhteydessa olla koko yksil6a leimaava tai
loukkaava. Vastakkain ovat usein kasitteet toimintakyky ja toimintarajoite, ja molempia
kasitteita toki tarvitaan (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 14-15).

Silla, millaisessa ymparistdssa ihminen elad, on suuri vaikutus hanen toimintakykyynsa.
Kasken, Mannisen & Pihkon (2012, 15) mukaan mielekkdan suorituksen, tehtavan tai
toiminnan tekemista ja osallistumista voidaan arvioida kahdesta eri ndkokulmasta: suo-
ritustason tai suorituskyvyn nakokulmasta. Suoritustaso kuvaa sita, mité ihminen tekee
nykyisessa ymparistdossaan ja suorituskyky puolestaan tasoa, jonka han voi parhaimmil-
laan saavuttaa ymparistossd, jossa suoritusta haittaavia ominaisuuksia ei ole. Niinpa toi-

mintakyky muotoutuu seka ihmisen alyllisten toimintojen ja niiden rajoitusten ettd muiden
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ominaisuuksien ja ympaéristdn jatkuvassa vuorovaikutuksessa, eikd pelkéan kehitysvam-
maisuuden vaikeusasteen perusteella voi ennustaa, miten ihminen tulee elamassaan
selviytymaan (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 19).

Seppaélan (2017, 110-112) mukaan kehitysvammaisten lasten tilanne hankaloituu nuo-
ruusiassa, silla silloin ikatovereiden mittapuu sille, kuka on siisti tyyppi ja kuka ei, Kiristyy
huomattavasti. Seppéala lisaa, ettd nuoret osoittavat hyvaksyttavyytta yleensa hyvin hie-
nosyisilla puheen, kaytoksen ja ulkonadn vivahteilla, mika voi aiheuttaa sosiaalisesti

kémpelolle nuorelle vaikeuksia.

Yksi psykososiaalisen toimintakyvyn peruspilareista on sosiaalinen sopeutuminen eli se,
ettd osaa "toimia tilanteen sosiaalisten reunaehtojen mukaan”. Sosiaalinen sopeutumi-
nen vaatii sosiaalista kognitiota eli taitoa rekisterdida ja tulkita tilanteita ja tapahtumia
edes suurin piirtein oikein seka sita, etta pystyy valitsemaan ja sopeuttamaan oman kayt-

taytymisensa niihin tilanteisiin, joihin on paatynyt. (Seppala 2017, 113)

Lievasti kehitysvammaiset ihmiset ovat henkilokohtaisissa toimissaan yleensa omatoi-
misia ja kykenevét aikuisina asumaan itsenaisesti tai vahan tuettuina, pystyvat kdymaan
toissa ja pitamaan ylla sosiaalisia suhteita. He kuitenkin tarvitsevat tydpaikalla useimmi-
ten jatkuvaa opastusta ja valvontaa. Jos tata apua ei pystyta tarjoamaan, osa nuorista ei
paase kiinni tydelamaan, ja osa jo tdissa olevistakin joutuu jattamaan tydelaman. Lisaksi
lievasti kehitysvammaiset tarvitsevat usein tukea asioimisessa ja tarvitsemiensa palve-

luiden hankkimisessa seka rahankaytdssa. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 19)

Kaski, Manninen & Pihko (2012, 19) huomauttavat, etta jos lievasti kehitysvammaiset
jaavat ilman tukea, he ovat helpon johdateltavuutensa vuoksi vaarassa joutua seuraan,
joka kayttaa heita hyvakseen tai jonka elamantapa on muuten sellainen, ettei se sopeudu
yhteiskuntaan. Kaski, Manninen & Pihko (2012, 19) lisdavat, ettd kehitysidssa ilman
diagnoosia jaanyt tai kouluian jalkeen ilman huomiota jaanyt lieva kehitysvammaisuus
voi mybhemmin johtaa psyykkiseen sairastumiseen tai psykososiaaliseen umpikujaan.
Onkin todella tarke&a, etta tukea ja apua saa silloin, kun ihminen sité tarvitsee, ja ensim-

maiseen omaan asuntoon muutto on itse kullekin juuri sellainen hetki.

Oman harjoitteluni jalkeen Turun vammaispalveluiden asunnoilla allekirjoitan huolen
siitd, ettd ilman tukea ndma ihmiset voivat ajautua huonoon seuraan. Sosiaalinen isén-
naitsija olisi heille erittain hyva tuki siind mielessa, etta he kokisivat sosiaalisen isanndit-

sijan ennemminkin kaverina kuin tyontekijana. Sosiaalinen isannditsija olisi heille seuraa,
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joka ei kayttaisi heita hyvakseen. Huomionarvoista olisi my6s se, etta sosiaalinen isén-
nditsija tulisi erilaisesta taustasta kuin suurin osa kehitysvammaisten ihmisten muusta
sosiaalisesta verkostosta. Seppalan (2017, 110-112) mukaan kehitysvammaisten ihmis-
ten sosiaalisissa verkostoissa on lahinna muita vammaispalvelujen kayttéjia seka henki-

I6kuntaa. Perheenjasenia, ystavia ja tuttavia on huomattavasti vahemman.

2.3 Kehitysvammaisten asumispalvelut ja niiden rakennemuutos

Ympaéristoministerion (2013) mukaan vuonna 2010 Suomessa aloitettiin kehitysvam-
maisten asumisen ohjelman toteuttaminen. Vuonna 2012 hallitus teki periaatepaatok-
sen, ettd kaikilla kehitysvammaisilla on oikeus asua niin kuin muutkin kuntalaiset ja
saada ne palvelut, joita he tarvitsevat. Tama periaatepdatds ohjasi kuntia lakkauttamaan
laitospaikat seka kehittimaan asumista ja sen tueksi tarvittavia palveluja. Tarkoitus oli,
ettei kukaan kehitysvammainen asuisi laitoksessa enééa vuoden 2020 jalkeen. Kehitys-
vammaliiton (2021, 8-9) mukaan laitosasumista onkin purettu ja yksilollisempia asumis-
vaihtoehtoja on kehitetty vuosina 2010-2020, ja kehitysvammaisten asumisolot ovat kylla
parantuneet. Kehitysvammaliitto (2021,8-9) kuitenkin toteaa, etta valinnan mahdollisuu-
det ovat yha rajalliset, ja monet ovat paatyneet muuttamaan ryhmakoteihin.

Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (Finlex 2016) muistuttaa YK:n vam-
maisia ihmisia koskevasta ihmisoikeussopimuksesta, joka turvaa mm. oikeuden omaan

kotiin:

"a) vammaisilla henkil6illda on yhdenvertaisesti muiden kanssa mahdollisuus valita asuin-
paikkansa seka se, missa ja kenen kanssa he asuvat, eivatka he ole velvoitettuja kayt-

tamaan tiettya asuinjarjestelya;

b) vammaisten henkildiden saatavissa on valikoima kotiin annettavia palveluja seké asu-
mis- ja laitospalveluja sekd muita yhteiskunnan tukipalveluja, mukaan lukien henkil6koh-
tainen apu, jota tarvitaan tukemaan elamista ja osallisuutta yhteistssa ja estamaan eris-

tamista tai erottelua yhteisosta;
c) koko véestdlle tarkoitetut yhteison palvelut ja jarjestelyt ovat vammaisten henkildiden

saatavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa ja vastaavat heidan tarpeitaan.” (Yleissopi-

mus vammaisten henkildiden oikeuksista, Artikla 19)
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Kehitysvammaliiton (2009, 4) mukaan laitosten alasajo on lisdnnyt asumispalveluiden
kayttajamaaria, ja samalla palveluissa on alettu korostaa integraatiota ja normalisaatiota.
My0s asiakaslahtdisyytta on alettu korostaa yha enemman. Liséksi kunnille on annettu
entistd enemman paatdsvaltaa siitd, miten palvelut jarjestetdan ja miten ne rahoitetaan.
Kuntien lisdksi palveluja voivat tuottaa myds yksityiset yritykset ja jarjestot. (Kehitysvam-
maliitto 2009, 4)

My6s Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta KVANK (2018) painottaa tavallisen
asumisen seka sen, etta saa itse paattdd omaa elamaa koskevista asioista, tarkeytta.
KVANK (2018) tarkoittaa tavallisella asumisella sita, ettéd voi asua omien tarpeiden ja
toiveiden mukaisessa asunnossa “tavallisella asuinalueella”. Ihmisen tulisi itse voida va-
lita asuinpaikkansa, asumismuotonsa seké sen, kenen kanssa asuu. Kenenk&an ei tulisi
asua muista ihmisista erilldén tai asua muiden vammaisten kanssa vain siksi, etta ha-
nella itselldan on jokin vamma. Seka KVANK (2018) ettd Kehitysvammaliitto (2021, 8-9)
painottavat, ettd kun asumiseen saa riittdvasti apua ja tukea, vammainen henkilé kyke-
nee asumaan omassa kodissa. Se, ettd kehitysvammaiset pystyisivat muuttamaan
omaan kotiin, vaatii Kehitysvammaliiton (2021, 8-9) mukaan irtautumista ajattelumallista,
jonka mukaan kehitysvammaiset ihmiset tarvitsevat erityistd asumista erityisissa pai-
koissa. Monen heista olisi mahdollista asua tavallisissa asunnoissa ja asuinymparis-
toissa, kunhan heille suunniteltaisiin yksiléllista tukea ja palveluita niin, etta he itse ja
heidat hyvin tuntevat laheiset padsevat mukaan suunnitteluun (Kehitysvammaliitto 2021,
8-9). Jotta voisi tehda omaa elamaa koskevia valintoja ja paatoksia, on oltava myds vaih-
toehtoja — ja vaihtoehdoista on kerrottava tavalla, jonka henkild ymmartdd (KVANK
2018).

Kehitysvammaliitto (n.d.) toteaa, etta suurin osa kehitysvammaisista, jotka ovat palvelui-
den piirissa, asuvat kuitenkin ryhmamuotoisesti, vaikka he itse haluaisivat asua omassa
kodissa. Kehitysvammaliiton (n.d.) ja Kasken, Mannisen & Pihkon (2021, 158) mukaan
asuminen jaetaan autettuun, ohjattuun ja tuettuun asumiseen. Autettu ja ohjattu asumi-
nen ovat ryhmamuotoisia, eli asukkailla on oma huone ja kylpyhuone, mutta muut tilat
jaetaan muiden asukkaiden kesken. Autetun asumisen yksikoissa henkilokuntaa on pai-
kalla kellon ympari, ja ohjatussa asumissa tukea ja apua saa paivittain, mutta 6isin hen-
kilokunta ei ole paikalla. Tuetussa asumisessa sen sijaan ihminen saa asua omassa
kodissa, ja tuki tuodaan suoraan sinne. Han tarvitsee ohjausta vain pulmatilanteissa (Ke-
hitysvammaliitto n.d.; Kaski, Manninen & Pihko 2012, 158).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Zapata



14

Taysikaisia kehitysvammaisia henkilditd on Suomessa noin 31 000, ja suurin osa heista
toivoo, etta he voisivat asua mahdollisimman itsendisesti (Kehitysvammaliitto n.d.). Silti
Kehitysvammaliiton (2021, 16) mukaan vuoden 2019 lopussa autetussa asumisessa
asui jopa 9155 henkil6a, ohjatussa asumisessa 1885 henkil6a ja tuetussa asumisessa
2097 henkilda. Tuetun asumisen maara on viime vuosina lisdéntynyt, mutta asumismuo-
tojen keskinainen suhdeluku ei kuitenkaan ole muuttunut viimeisten kymmenen vuoden
aikana (Kehitysvammaliitto 2021, 16).

Kehitysvammaliitto (2021, 8-9) korostaa myds osallisuuden vahvistamista asuinalueilla
ja kunnissa. Kehitysvammaliiton (2021, 97-98) mukaan asumisella ja osallistumisella on
paljon vaikutusta ihmisen hyvinvointiin. Asuinymparist6 on paikka, jossa voi syntya mah-
dollisuuksia sosiaaliseen kanssakaymiseen, yhteenkuuluvuuden kokemiseen ja vaikut-
tamiseen (Kehitysvammaliitto 2021, 97-98). Toisaalta esimerkiksi Kehitysvammaliiton to-
teuttamassa Porukka-hautomossa (joka on tukea tarvitsevien ihmisten kanssa hyvin-
vointia ja osallisuutta tukevan toiminnan kehittdmista varten suunniteltu toiminnallinen
menetelma) kavi ilmi, ettd vaikka yhteista tekemista ja muiden ihmisten seuraa arvostet-
tiin, myds omassa kodissa yksinolosta tykattiin. Porukka-hautomoon osallistuneet kehi-
tysvammaiset pitivat tarkedna sita, ettéd he saivat itse sdddella yksin olemisen maaréaa
(Kehitysvammaliitto 2021, 98-101).

Sosiaalinen isdnndinti voisi olla vastaus tukea tarvitsevien ihmisten erilaisiin tarpeisiin ja
toiveisiin, silla sosiaalista isdnndintia tehdaan asukkaiden toiveiden pohjalta. Olennaista
on myo6s se, etta sosiaalisten isénnditsijoiden jarjestamaan toimintaan ei ole pakko osal-

listua, vaan jokainen voi itse pdattad, mihin osallistuu ja kuinka usein.

2.4 Sosiaalisen isdnndinnin taustaa

Sosiaalinen isannointi tarkoittaa sitd, etté asiakkaiden naapurissa asuva ns. vapaaehtoi-
nen on heidan kaytettavissdan ja auttaa arkipaivaisissa, spontaaneissa asioissa. Sosi-
aalinen isannoitsija on kuin naapurissa asuva kiva kaveri. Isénndinti ei ole hoitotyota,
eiké se korvaa palkallisten ohjaajien antamaa tukea. Isanngitsijéiné voivat toimia opis-
kelijat, jotka saavat siitd myos opintopisteita opintoihinsa, mutta mikseivat ketka tahansa

muutkin.
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Koska sosiaalinen isannéinti ei liity kehitysvammadiagnoosiin vaan avun ja tuen tarpee-
seen, pyrin viittaamaan tasta eteenpain kehitysvammaisiin asiakkaisiin nimella asiakas

tai asukas, silla monet voivat kokea vammaisuudesta puhumisen loukkaavana.

Asumisneuvonta ja sosiaalinen isdnndinti termeind ovat selkiytyneet vasta viime vuo-
sina. Aiemmin molempia termeja saatettiin kayttaa samastakin asiasta (esim. Backlund
2004, 6), ja toisaalta kaytannoissa saattoi olla suuriakin eroja eri kuntien valilla. Backlund
(2004, 6) toteaa, etta termilla “sosiaalinen isannointi” on ollut vaikeuksia kotiutua suomen
kieleen, silla sosiaalinen mielletddn sosiaalihuoltoon liittyvéksi kielteiseksi termiksi, kun
taas isdnndinnistéa tulee mieleen talouteen ja tekniikkaan liittyva termi. Siksi Backlundin
mukaan alettiinkin puhua sosiaalisen isanndinnin ohella asumisneuvonnasta. Esimer-
kiksi Louhivuori (2008) kuvaili sosiaalista isannointia Uudenkaupungin mokkikylassa
niin, etta nykyaan siita kaytettaisiin mita luultavimmin termia asumisneuvonta. Nykyaan
asumisneuvonta on ARA:n (2019) mukaan asumisen turvaamiseen tahtaavaa moniam-

matillista tyotd, joka on muovautunut osaksi palvelujarjestelmaé 2000-luvulla.

Asumisneuvontaa — sellaisena kuin ARA sen maédrittelee - jarjestettiin vuonna 2019 ai-
nakin 54 eri kunnassa (ARA 2019). Turun kaupungilla on tyéskennellyt kaupungin oma
asumisneuvoja vuodesta 2019 (Youtube 11.2.2020). Nykyaan asumisneuvonta kattaa
jo kaikki Turun vuokra-asujat, ja palvelu on kaupunkilaisille maksutonta (Turun kaupunki
n.d.1., Yle Uutiset 1.4.2020). My6s TVT:lla - jonka asuntoihin Mannyn uudet asiakkaat
tulevat muuttamaan - on kolme omaa asumisneuvojaa (TVT n.d.). Vaikka asumisneu-
vonta on ARA:n (2019) mukaan osin my0s ennaltaehkéaisevdd, suurimmassa osassa
kunnista se auttaa ratkaisemaan jo syntyneitéd ongelmia. Eniten asumisneuvonnan asi-

akkaiksi tullaan vuokranmaksun hairididen ja vuokravelkojen takia (ARA 2019).

Toisin kuin asumisneuvojat, sosiaaliset isdnnditsijat eivat ole kaupungin tai yrityksen
palkkalistoilla. Sosiaalinen is&nnéinti ei ole isdnnditsijalle kokoaikaty6ta, vaan ennem-
minkin kokemuksen kartuttamista ja uusien ystavyyssuhteiden luomista, ja samalla he

saavat alennusta asumiskuluista.

Sosiaalisen isanndinnin malli pohjautuu Lontoossa 1990 alkunsa saaneeseen KeyRing-
malliin (KeyRing 2018). Mallin perusti maaréatietoinen Carl Poll, joka oli kysellyt ihmisilta,
joilla on oppimisvaikeuksia, mita he haluavat elaméltaan. Ylivoimaisesti yleisin vastaus
oli, etta he haluaisivat asua omillaan. He my6s toivoivat, etta apua olisi saatavilla, kun
he tarvitsevat sita - mutta heilla olisi mahdollisuus my6s kieltaytyd avusta, kun he eivat

sita halua. KeyRing-toimintaa jarjestettiin aluksi ihmisille, joilla on oppimisvaikeuksia,
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mutta sittemmin, vuodesta 2006 lahtien, KeyRing-rinkiin otettiin mukaan muitakin. Nyky-
aan noin kahdella kolmasosalla on oppimisvaikeuksia, mutta mukana on myds mielen-
terveysongelmista karsivid, kodittomia, iakkaitd ym. KeyRing tarjoaa niin vertaistukea
kuin vapaaehtoistenkin tukea (KeyRing 2018). KeyRingin mukaan “elama rakentuu ih-
misten eika palveluiden ymparille”. Verneri, eli Verkkopalvelu kehitysvammaisuudesta
(2017b), kertoo toiminnan ydinajatuksen olevan, etta jokaisella on oikeus omaan kotiin,

ja etta uskotaan jokaisen omiin voimavaroihin.

Vaikka KeyRing-tukiverkosto perustuu pitkalti vapaaehtoisiin tukihenkildihin, se on myés
osa virallista sosiaalipalvelujen kustantamaa jarjestelmaa (Verneri 2017b). Vapaaehtoi-
set kayttavat vahintddn 12 tuntia vilkkossa omien naapureidensa tukemiseen, ja tavalli-
sesti yhdella vapaaehtoisella on yhdeksan naapuria “vastuullaan”. Myés samaan ver-
kostoon kuuluvat kehitysvammaiset tukevat toinen toisiaan. Vapaaehtoisten tukihenki-
|6iden on tunnettava hyvin alueensa palvelut, silla muun arjen tuen ohella heidan tulee
neuvoa naapureita palveluiden kéytdssa ja ohjata heidat tarvittaessa ammattiavun piiriin.
(Verneri 2017Db)

Lahteen kehitettiin KeyRing-mallin pohjalta Suomen ensimmaéinen sosiaalisen isanndin-
nin malli (Virinsalo & Lehtinen 2018). Virinsalon & Lehtisen (2018) opinnaytetydn tarkoi-
tuksena oli maarittaa, mita sosiaalisella isdnndinnilla ja asumisneuvonnalla tarkoitetaan,

sekd avata KeyRing-mallia suomalaisille.

Monissa sellaisissakin kunnissa, alueilla tai yhteisdissa, joissa ei ole tarvetta varsinai-
selle asumisneuvonnalle, voi olla tarvetta sosiaaliselle isanndinnille. Esimerkiksi Pouta-
nen & Raitio (2003, 44-45) tulivat opinnaytetytssaan siihen lopputulokseen, ettei Liedon
kunnassa ollut tarvetta asumisneuvonnalle, silla asukkaat olivat yleisesti ottaen tyytyvai-
sid jo olemassa oleviin asumisen palveluihin. Asumisen suurin epékohta oli asukkaiden
osallistumisen ja paatdksentekoon vaikuttamisen vahaisyys. Asukkaille olisi Poutasen &
Raition (2003, 44-45) mukaan hyva jarjestaa systemaattista ja tavoitteellista toimintaa,
seka tutustuttaa heitd enemman toisiinsa ja lisata yhteisollisyyttd. He korostavat, etta
toiminnan tulisi olla jatkuvaa, eikd muutama yksittainen tapahtuma. Mielestani sosiaali-

nen isannointi olisi tdydellinen vastaus ndihin tarpeisiin.

Sosiaalisen isdnndinnin malli on ollut aikaisemmin kaytdssa Suomessa jo useiden kau-
punkien vammaispalveluissa, mutta Turussa sita ei ole viel&d kokeiltu. Muissa kaupun-
geissa sosiaalisesta isdnndinnistd on saatu hyvia kokemuksia (Grénstrand 2017, Karhu
2019, Maattanen 2017, Palokari 2017, Tampereen kaupunki 2019, Verneri.net 2017a,
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Virinsalo & Lehtinen 2018, Yle Uutiset 1.3.2016, Yle Uutiset 20.7.2019, Youtube
26.11.2019).

Ensimmaisena malli otettiin ka&yttéon Lahdessa vuonna 2016, ja sittemmin mm. Lap-
peenrannassa vuonna 2017 (Karhu 2019). Palokarin (2017) ja Virinsalon & Lehtisen
(2018) mukaan vuonna 2017 Lahdessa sosiaalisina isdnngitsijéind toimivat kaksi pari-
kymppistd miesopiskelijaa, Virinsalo ja Savolainen. Virinsalo teki aiheesta my6s opin-
naytetyonsa Lahden ammattikorkeakouluun (Virinsalo & Lehtinen 2018). Lappeenran-
nan ensimmaisena sosiaalisena isdnnditsijana puolestaan toimi Karhu, joka hankin teki
aiheesta my6s opinnaytetyon (Karhu 2019). Seka Virinsalon & Lehtisen (2018) etta Pa-
lokarin (2017) mukaan mallista hyotyvat seka opiskelijat ettéa asiakkaat. Opiskelijat —
jotka asuvat asiakkaiden naapurissa — saavat alennusta vuokristaan, suoritettua tydhar-
joittelun, sekda mukavaa kokemusta. Asiakkaat sen sijaan saavat apua, jarjestettya toi-
mintaa seka tutustuvat toisiinsa. Palokarin lista isdnnditsijéiden ja muiden asukkaiden
yhteisesta tekemisesta on pitka: he pelailevat, ulkoilevat, grillaavat, kéyvat asioilla ja har-
joittelevat arjen taitoja. Asukkaat voivat soittaa tutun naapurin ovikelloa esimerkiksi siksi,
ettd tarvitsevat apua lampun vaihtamisessa, ruuanlaitossa tai bussiaikataulujen katso-
misessa (Palokari 2017). Virinsalo & Lehtinen (2018) kertovat sosiaalisten isannaitsijoi-
den suunnittelevan ja jarjestavan asukkaille toimintaa arkipdivisin yhden tunnin ajan. He
toteavat, etta toimintaa suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa, ja muutenkin ty6teh-

tavat maaraytyvat asukkaiden tarpeiden mukaan.

Karhun (2019) mukaan Lappeenrannassa sosiaalinen isanndinti jarjestettiin samansuun-
taisesti: samaan kerrostaloon muuttivat kuusi asiakasta seka sosiaalinen isannoéitsija.
Samassa talossa ei asu muita. Ensimmainen sosiaalinen isanndaitsija oli opiskelija, joka
sitoutui viettamaan asiakkaiden kanssa viisi tuntia viikossa, ja tarvittaessa myds muina
aikoina. Sosiaalisen isannditsijan ei kuitenkaan tarvitse olla koko ajan tavoitettavissa.
Lappeenrannassa opiskelijan vuokran alennus oli hoidettu niin, ettd talon muut asukkaat
maksavat alennetun osuuden. Sosiaalinen isanndinti kerrytti myds opintopisteita opiske-
lijan opintoihin. (Karhu 2019)

Palokari (2017) toteaa, ettd sosiaalisen isanndinnin malli on onnistunut lisaéam&én asuk-
kaiden yhteisoéllisyytta ja turvallisuudentunnetta. Vammaisille ihmisille omaan asuntoon
muuttaminen voi olla raskas elamé@nmuutos, ja vaarana on, etta he eristaytyvat neljan
seindn sisaan. Sosiaaliset isannoitsijat kuitenkin helpottavat muuttoa huomattavasti.
Malli ei kuitenkaan sido isannditsijoita liikaa. Lahdessa heidan velvollisuutensa oli jarjes-

td& asukkaille toimintaa 20 tuntia kuukaudessa, ja raportoida toiminnasta kaupungin
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vammaispalveluille. Isannoitsijat eivat myodskéaan tee hoitotyttd, vaan siitd vastaavat

edelleenkin vammaispalvelun ohjaajat ja hoitajat. (Palokari 2017)

2.5 Vammaispalvelut ja sosiaalinen is&dnnéinti Turussa

Turun vammaispalvelujen asunnoilla on talla hetkelld kolme osastoa: Kurjenkallio, Ter-
vahovi seka ympari kaupunkia tarjottava (kotiin, puhelimitse tai toimistolta) ohjauspal-
velu. Palvelut on tarkoitettu asiakkaille, jotka asuvat siis itsendisesti omissa asunnois-

saan, mutta tarvitsevat ohjausta. (Turun kaupunki n.d.2)

Turun Mantymékeen ollaan juuri rakentamassa vammaispalvelujen asuntojen neljatta
yksikkda, ja samalla TVT:n uusia asuntoja, joihin vammaispalvelujenkin asiakkaita tulee
muuttamaan. Uuden yksikon nimesta ei ole viela taytta varmuutta, mutta tassa tydssa
sitd kutsutaan nimella Manty, Mantymaen-alueen mukaan. Samalla, kun avataan uusi
yksikkd Manty ja alueelle muuttaa uusia asiakkaita, olisi otollinen hetki aloittaa sosiaali-

nen isanndintikin.

Toisin kuin sosiaalista isanndintia, asumisneuvontaa Turussa jo on (Turun kaupunki
n.d.1l). Poutanen & Raitio (2003, 16-20) viittaavat Kivijarven (2002) raporttiin, jonka mu-
kaan Turussa toteutettiin Asumisneuvoja-projektia jo 2000-luvun alussa. En saanut ka-
siini Kivijarven raporttia, mutta Poutasen & Raition mukaan projektin kohderyhmana oli-
vat tuolloin ensisijaisesti asukkaat, jotka asuivat TVT Asunnot Oy:n asunnoissa, mutta
my6s Varissuon Huolto Oy:n ja Lausteen Huolto Oy:n isdnndiméat asukkaat. Projektissa
asumisneuvoja oli kuin huoltoyhtién sosiaalinen ammattilainen. Liséksi Poutasen & Rai-
tion (2003, 16-20) mukaan Turun Halisissa toteutettiin Lahion sosiaaliset yrittajat -pro-
jekti, joka kesti vuoteen 2004 asti. Halisissa asumisneuvojalla oli oma ty6piste keskella
asuintaloja, erillaén huoltoyhtidista. Se oli ns. matalan kynnyksen paikka, jonne asukkai-
den oli helppo menné asioimaan. Kotikaynteja Halisten asumisneuvoja ei juurikaan teh-
nyt (Poutanen & Raitio 2003, 16-20).

Sen lisdksi Turussa oli vuosina 1979-93 kayttssa malli, jossa Varsinais-Suomen erityis-
huoltopiirin tyontekija asui asiakkaiden naapurissa. Kuulin tasta sattumalta harjoitteluni
aikana, ja sain mahdollisuuden haastatella aiheesta vammaispalvelujen asuntojen tyon-
tekijad, joka tiesi silloisesta mallista. Tein haastattelun etayhteydella Teamsin kautta

5.4.2022 strukturoimattomana syvahaastatteluna eli avoimena haastatteluna. Syva-
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haastattelussa kaytetddn avoimia kysymyksia, ja haastattelija esittda syventavia kysy-
myksia haastateltavan vastauksiin pohjautuen (Hirsjarvi & Hurme 2001, 45-46). Haas-
tattelu muistuttaa keskustelua, silla edellinen vastaus aikaansaa seuraavan kysymyksen
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 45-46).

Haastateltava kertoi, ettd Varsinais-Suomen erityishuoltopiirilla oli asumisyksikké Turun
Hannunniitussa luhtitalossa, jonka 12 asunnosta kuusi oli erityishuoltopiirin kéaytdssa
(kolme yksiota, kaksi kaksiota ja yksi kolmio). Tyontekijan kaytossa oli toinen kaksioista,
joka oli luhtitalon alakerrassa muiden asuntojen keskella. Ymparilla oli siis asumisyksi-
kon asiakkaita, ja lisédksi myos ylakerrassa oli yksi asumisyksikon asunto. Ymparist6 oli
rauhallinen ja idyllinen. Alueella oli omakotitaloja, ja aikaisemmin siella oli myds lai-

dunaluetta, ja esimerkiksi lehmien juottopaikka ihan luhtitalon lahella.

My6s Tervahovin yksikdssa yhdella tyéntekijalla oli aikoinaan asumisvelvollisuus, mutta
se erosi Hannunniitun mallista melkoisesti, silla Tervahovissa tyontekija asui eri talossa,
toisella puolella tietd. Tyontekija ja asiakkaat eivat siis olleet toistensa silmien alla sa-
malla tavalla kuin Hannunnniitun luhtitalossa, jossa jokainen naki ja kuuli, kun naapuri

|ahti ulos tai tuli kotiin.

Hannunniitun yksiktssa oli kaksi tyontekijad, joista toinen oli osa-aikainen. Kokoaikai-
sella tyontekijalld, joka teki aamu-, ilta- ja viikonloppuvuoroja, oli asumisvelvollisuus yk-
sikdssd. Monet asiakkaista eivat tarvinneet tyontekijan tukea hanen vapaa-ajallaan,
mutta yksi tarvitsi useinkin. Siitéd huolimatta, etteivat monet asiakkaat varsinaisesti pyy-
taneet apua tydntekijan ollessa vapaalla, asumisvelvollisuus oli tyéntekijasta tuntunut
siltd, kuin olisi aina tdissa. Jos esimerkiksi han itse tuli myoéhaéan illalla kotiin, asiakkaat
nakivat sen. Toisaalta tyontekija koki tietdvansa liikkaa asiakkaiden vapaa-ajasta, koska
vaistamatta naki, mita he tekivat vapaa-ajallaan. Tama johti siihen, etta asumisvelvolli-
nen tyontekija vietti yleensa kaikki lomansa ja pidemmat vapaansa poissa kotoa, silla
kotona ollessa tunsi olevansa aina toissa, “kuin olisi narut koko ajan kasissa”. Vapaa-
ajalla olisi halunnut I6ysata naruja. Liséksi oli tuntunut siltd, etta itsenaisesti parjaavista
asiakkaista pidettiin turhan paljon huolta. Loppujen lopuksi asumisvelvollisuudesta luo-
vuttiinkin juuri tyontekijan itsensa toiveesta, kun yksikko siirtyi vuonna 1994 erityishuol-
topiirilta Turun kaupungille. Koko yksikké suljettiin kuitenkin vasta vuonna 2012, kun yk-
sikon asiakkaiden tarpeet alkoivat idn myo6téa olla suuremmat, eik& kaksi tyontekijaa (sii-

hen aikaan kokopaivaisia tydntekijoitda molemmat) enéé ollut tarpeeksi.
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Siitd huolimatta, ettd asumisvelvollisuudesta luovuttiin, oli itse siella asunut tydntekija
tykéannyt tyosta ja siita, ettd asumisvelvollisuus lisasi yhteiséllisyytta. Kesaisin luhtitalon
asukkaat grillailivat yhdessé, ja lauantaisin samaa sukupuolta olevat asiakkaat kavivat
saunassa yhdessa tyontekijan kanssa. Myos toista sukupuolta olevia asiakkaita kannus-

tettiin kdymaan saunassa porukalla, vaikkei kukaan tyontekija ollutkaan mukana.

Sosiaalisen isannditsijan malli tulee eroamaan entisesta asumisvelvollisuudesta siten,
ettei sosiaalinen isannditsija ole tdissa asumisyksikdssa. Hanelld on siis “narut kasis-
saan” vain vapaa-ajallaan. Lisaksi uudet talot Mantyméessa ovat kerrostaloja, joten naa-
pureiden menemisia ja tulemisia ei pysty seuraamaan samalla tavalla kuin luhtitalossa.
Haasteeksi saattaa kuitenkin tulla se, mihin vedetaan raja sosiaalisen isanndinnin ja

muun oman elaman valille. Seuraavaksi pohdimme myds muita haasteita.

2.6 Haasteita sosiaalisen isdnndinnin aloittamisessa

Virinsalon & Lehtisen (2018) mukaan sosiaalisen isdnnoinnin mallin kehittdmisen haas-
teina ovat olleet vapaaehtoisten opiskelijoiden harvalukuisuus seké se, ettd toimintaan
soveltuvia henkil6itd on vaikea l6ytad. He toteavat myos valtavaeston asenteiden ja tie-
toisuuden kehitysvammaisuudesta hankaloittavan toiminnan kehittamistéa. Myos Tu-
russa vastaan voivat tulla samat haasteet. Korona-aikana ihmiset ovat tosin innostuneet
vapaaehtoistydstd aiempaa enemman, mutta uskon, etta sairastumisen pelko voi myds
vahentdad esimerkiksi itse riskiryhmé&én kuuluvien halukkuutta sosiaaliseksi is&nnaitsi-

jaksi.

Oman haasteensa saattaa tuottaa se, etta vaikka muuten sopiva henkild 10ytyisikin, ei
hanen elamantilanteensa valttamatta ole juuri silla hetkella sellainen, ettéa han olisi valmis
muuttamaan. Liséksi sosiaalisen isanndinnin malli on ainakin toistaiseksi sidottu Manty-
maen alueeseen, ja jollekulle sijainti saattaa olla este ryhtya sosiaaliseksi isannaitsijaksi.
Jos Manty sijaitsee esimerkiksi kaukana sosiaalisen iséannditsijan paikasta kiinnostuneen

ihmisen tytpaikasta tms., h&n saattaa jattaa hakematta paikkaa.
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3 KEHITTAMISTYON KAYTANNON TOTEUTUS

3.1 Tavoitteet ja kehittamistehtavat

Taman opinnaytetyodn tarkein kehittamistehtava on muovata valmiista sosiaalisen isan-
ndinnin mallista sellainen, ettd se palvelisi mahdollisimman hyvin Turun vammaispalve-
lujen asiakkaiden tarpeita. Kehittdmistehtavia ovat myds yhteistydsta sopiminen Turun
AMK:n, ja mahdollisesti my6s Turun yliopiston kanssa opintopisteisiin liittyen. Alun perin
suunnitelma oli myds sopia tulevien isannditsijoiden vuokrasta ja mahdollisista muista
eduista (esimerkiksi bussikortista ja puhelimesta) Turun kaupungin kanssa, mutta tyon
aikana selventyi, ettd Turun vammaispalvelujen asunnot sopii naistd kaupungin kanssa
vasta sitten, kun malli on muuten valmis. Turun vammaispalvelujen asunnot sopii myds
asunnoista, joihin sosiaaliset isannditsijat tulevat muuttamaan, TVT:n kanssa, joten se

ei kuulu taman opinnaytetyon tehtaviin.

Alkuperdinen tavoitteeni oli, etta opinnaytety® olisi ollut valmis vuoden 2021 loppuun
mennessa, mutta tavoiteajankohta siirtyi kevaaseen 2022. Aluksi suunnitelmissa oli, etta
Turun kaupunki voisi ottaa mallin suoraan kayttdonsa syksylla 2022, mutta myéhemmin
tarkentui, ettd ensimmaista tai ensimmaisia sosiaalisia isannoitsijoita rekrytoitaisiin vasta
joulukuussa 2022 valmistuvaan TVT:n taloon. Tavoite on, ettd tulevien isdnnoitsijoiden
“tybhon” ja opintopisteisiin liittyvat kdytannon asiat on kuitenkin ratkaistu syksyyn men-
nessa, ja asioista sovittu oppilaitosten kanssa. Alun perin ajatuksena oli, ettd vammais-
palvelujen asunnoilla olisi tdmén tydn tuloksena ollut kaytossaan allekirjoituksia vaille
valmis sopimus sosiaalisen is&dnndinnin toiminnasta, mutta sita ei vield tdssa opinnayte-

ty0ssa tosiaan tehda, silla etuuksista sovitaan mydhemmin.

Kehittamisty6ta voidaan arvioida keskustelemalla sek& vammaispalvelujen asuntojen
tyontekijoiden, asiakkaiden ettd yhteistydoppilaitosten kanssa. Nain voidaan varmistaa,
ettd kehitetty malli vastaa odotuksia. Lopullinen arvio kehittamistydsta saadaan kuitenkin

vasta sitten, kun tulevat sosiaaliset isannoitsijat on valittu ja toiminta [&htenyt kayntiin.

3.2 Toiminnallinen opinnaytetyd

Mité tulee tAman opinnaytetyon laatuun, on tama toimeksiantajan pyynnosta tehtava toi-

minnallinen opinnaytety6. Salonen (2013) toteaa, etté tutkimuksellinen ja toiminnallinen
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opinnaytety® ovat paapiirteiltddn samanlaisia: molemmissa on tietoperusta, toimijat, me-
netelméat, materiaali ja aineistot seké tuotos tai tulos. Niissa on kuitenkin myés eroja,
joista Salosen mukaan oleellinen ero on se, etté toiminnallisesta opinnaytetydsta syntyy
tuotos (esimerkiksi malli), kun taas tutkimuksellisen opinnaytetyén tarkoitus on luoda
uutta tietoa, yleensa tutkimusraportin muodossa. Toisena tarkeana erona Salonen pitaa
sitd, ettd toiminnallisessa opinndytetytssa on mukana eri toimijoita tyon eri vaiheissa.
Esimerkiksi tdssa opinnaytetytssa teen haastatteluja ja olen muutenkin yhteydessa eri
toimijoihin, esimerkiksi Turun korkeakouluihin. Tutkimuksellisen opinnaytetyon keskei-
nen toimija on sen sijaan opiskelija (Salonen 2013).

Vilkan & Airaksisen (2003, 16-19) mukaan on tarkeaa, etta toiminnallinen opinnaytety®
tehtaisiin toimeksiantona, silla sen lisaksi, etta toimeksianto voi auttaa saamaan jalkaa
oven valiin tydmarkkinoilla, se lisda myds opiskelijan vastuuntuntoa opinnaytetydsta ja
kehittaa projektinhallintaa. Monet Vilkan ja Airaksisen (2003, 23-26) ohjattavista opiske-
lijoista ovat myds toivoneet, ettd heidan opinnaytetydstéan olisi hyotya jollekin. Toki taméa
tavoite voi toteutua silloinkin, kun opinnaytety6 on tehty ilman toimeksiantoa, mutta toi-
meksianto takaa sen, ettd tyolla on jo alusta asti merkitysta jollekulle muullekin kuin opis-
kelijalle itselleen. Ennen tdmé&n opinnaytetytn aloittamista en tuntenut Turun vammais-
palveluja ollenkaan, vaan aihe I0ytyi koulun kautta. Halusinkin aiheeksi toimeksiantajan
itse antaman aiheen juuri sen vuoksi, ettéd toiminnallisen tydn tulos tulisi varmasti hyoty-

kayttoon.

Vilkka & Airaksinen (2003, 23-26) mainitsevat tarkeaksi myos sen, etta aihe motivoi opis-
kelijaa lisaamaan omia tietojaan ja kehittdamaan taitojaan, seka tukee hanen urasuunni-
telmiaan. Lisaksi Vilkka & Airaksinen (2003, 26) suosittelevat toimeksiantajaan tyésuh-
teessa tai harjoittelussa olevia opiskelijoita sopimaan toimeksiantajan kanssa siita, mita
tehdéaan opinnaytetyona ja mita palkkatyona tai harjoitteluna. Myds taman opinnaytetyn
kohdalla asia oli otettava huomioon.

Toiminnallisen opinndytetydn toimintasuunnitelma vastaa siihen, mitd tehdaan, miten
tehdaan ja miksi tehdaan (Vilkka & Airaksinen 2003, 26-27). Vilkan & Airaksisen mukaan
toimintasuunnitelman avulla opiskelija jasentaa ensinnakin itselleen, mitd han on teke-
massa. Lisdksi han osoittaa kykenevansa johdonmukaiseen paattelyyn seka ideassa
etta tavoitteissa. Kolmanneksi toimintasuunnitelma on lupaus siita, etta opiskelija todella
toteuttaa opinnaytetydn. Tassa opinnaytetytssa suunnitelma oli erityisen tarkeda myos
siksi, ettd se oli liitettava Turun kaupungille tehtdvaan lupahakemukseen. Sen pohjalta

saatiin lupa haastatella vammaispalvelujen asuntojen tydntekijoité.
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Vilkka & Airaksinen (2003, 38-41) pitavat aiheanalyysin tarkeimpana osa-alueena opin-
naytetyon kohderyhméé ja sen mahdollista rajausta. Tassa opinnaytetytssa kohde-
ryhma on rajattu jo itse toimeksiannossa: kohderyhméné ovat Turun vammaispalvelujen
asuntojen tulevan neljannen yksikén asiakkaat. Toki sosiaalisen isanndinnin mallia voi-
daan, toivottavasti, kayttda tulevaisuudessa my6s muissa kaupungin kohteissa ja eri
kohderyhmille, mutta téssa tydssa keskitytddn Mantymakeen avattavaan uuteen yksik-
koon. Mita tulee itse sosiaalisiin isdnnditsijdihin, rajataan potentiaalisiksi isannoitsijoiksi

Turun Ammattikorkeakoulun seka Turun yliopiston opiskelijat.

3.3 Toimintaymparist6

Taman opinnaytetydn tarkein kehittamistehtava on muovata valmiista sosiaalisen isan-
ndinnin mallista sellainen, etta se palvelisi mahdollisimman hyvin juuri Turun vammais-
palvelujen asiakkaiden tarpeita. Turun malli kehitetdan ratkaisu- ja voimavarakeskei-
sesti. Sosiaalisen isdnnoinnin tavoitteena on tukea asiakkaiden itsen&istymista ja ennal-
taehkaista syrjaytymistd; ei tekemalla asioita heidan puolestaan, vaan yhdesséa heidéan
kanssaan. Monet asiakkaista ovat nuoria, jotka muuttavat ensimmaiseen omaan asun-
toon, joten he tarvitsevat paljon tukea uuteen arkeen totuttelemisessa. Kun he ovat ensin
tottuneet tekemaan asioita yhdessa, tavoitteena olisi, ettd he alkaisivat tehda niita myos
itsenaisesti, ilman sosiaalista isdnnoitsijad. Kun yhteisollisyytta saadaan lisattya kaikkien
naapureiden kesken, ei sosiaalista isannditsijaa valttamatta enaa tarvitakaan jokaiseen
menoon ja suunnitelmaan mukaan. My6s sosiaaliset isannditsijat jarjestavat toimintaa
omien vahvuuksiensa ja kiinnostuksen kohteidensa pohjalta, vaikkakin enemmaén vaa-

kakupissa painavat asiakkaiden tarpeet ja toiveet.

Koska Turun vammaispalvelujen asunnoilla on jo muita yksikoéita, avataan uusi yksikko
Manty hyvalle pohjalle. Mita luultavimmin osa tydntekijoistakin tulee olemaan niita am-
mattilaisia, jotka ovat jo aikaisemmin tydskennelleet vammaispalvelujen asunnoilla.
Heilld on siis jo paljon kokemusta ja tietoa siitd, miten uusien asiakkaiden kanssa toimi-

taan, ja siksi he osaavat tukea ja ohjata mygs tulevia sosiaalisia is&Annditsij6ita.

Turku on opiskelijakaupunki, jossa on kaksi yliopistoa ja nelja ammattikorkeakoulua.
Niissd opiskelee lahes 40 000 opiskelijaa (Turun kaupunki n.d.3), joten potentiaalisia
opiskelevia sosiaalisia isdnnaitsijoitd on monia. Yhtena tdman tyon kehittAmistehtavana
on sopia oppilaitosten kanssa yhteistyosta opintopisteiden saamiseksi, ja paatin ottaa

asian tiimoilta yhteyttd Turun Ammattikorkeakouluun ja Turun yliopistoon. Valitsin juuri
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nama oppilaitokset, silla ne ovat Turun suurimmat korkeakoulut. Turun AMK oli luonnol-
linen valinta myds siksi, etta tama opintonaytety6 on Turun AMK:n ty6, ja uskoisin, etta
sosionomikoulutuksessa olisi kaikkein eniten opiskelijoita, joita sosiaalinen is&dnnointi

saattaisi kiinnostaa.

3.4 Kehittamistyon ajallinen eteneminen

Alkuperdinen ja lopullinen aikataulusuunnitelma eroavat melko paljon toisistaan. Siksi

kuvaan seuraavassa taulukossa molempia:

Suunniteltu ajan- | Toiminta Lopullinen ajan-

kohta kohta (jos muut-
tunut suunnitel-
lusta)
10.2.-2.3.2021 Sahkdpostittelua ja puhelu toimeksi-
antajan kanssa, lisatietoa toimeksian-
nosta
3.3.-20.4.2021 Suunnitelman tydstaminen
22.4.2021 Kaynti vammaispalvelujen asunnailla,
pohditaan asiakasnakokulmia jne.
Huhti-elokuu 2021 | Teoriaosuuden tyéstaminen Lokakuu 2021-

helmikuu 2022

17.5.2021

Lupahakemus Turun kaupungille, sel-
vitdn tarvitaanko lupa myds Tampe-
reen kaupungilta (Tampereelta ei tar-

vita)

Elo-syyskuu 2021

Turun vammaispalvelujen asuntojen

sekd Tampereen kaupungin tydnteki-

Tampere tammi-
kuu, Turku hel-

joiden haastattelut mikuu 2022
Syksy 2021 Mallin kehittdminen vastausten perus- | Kevat 2022
teella, sopimukset koulujen kanssa
Loppuvuosi 2021 | Raportointi Kevéat 2022
Joulukuu 2021 Valmis tyo Kesa 2022
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Taulukko 1. Kehittamistyon aikataulu

3.5 Kehittamis- ja tutkimusmenetelmat

Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran (2009, 132-133) mukaan soveltavan tutkimuksen
tehtava on tullut toimeksiantajan aloitteesta ja se on aikaan sidottu, ja sen tehtdvana on
ratkaista ongelma, aikaansaada vaikutuksia, kehittda palveluita tai interventioita seka
my0Os ennustaa vaikutuksia. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus perustuu haastattelui-
hin ja niissa ilmeneviin merkityksiin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 135-137). Tama
tyo on strategiselta luonteeltaan soveltava tutkimus, ja tutkimus on kvalitatiivista eli laa-
dullista. Kehittamistydn aihe tuli toimeksiantajalta, se on sidottu aikaan eli siihen hetkeen,
kun uusi yksikkd Manty avataan, ja tarkoitus on kehittd&d uutta palvelua eli sosiaalista

is&nndintid ja samalla ennustaa, miten se toimisi Turussa.

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009, 137-139) jakavat tutkimukset neljaén ryhméaéan tut-
kimuksen tarkoituksen mukaan: kartoittavaan, selittdavaan, kuvailevaan ja ennustavaan
tutkimukseen. He kuitenkin korostavat, etta tietty tutkimus voi sisaltdd enemman kuin
yhden tarkoituksen, ja etté tarkoitus voi myds muuttua tutkimusta tehdessa. Tama opin-
naytetyo on seka selittdva ettd ennustava. Selittdva se on siind mielessa, etté etsin seli-
tysta sosiaalisen isannoinnin mallin hyodyille muissa kaupungeissa; mitéa syy-seuraus —
suhteita sosiaalisen isannoinnin mallin k&ytolla ja asiakkaiden seké sosiaalisten isannoit-
sijoiden hyvinvoinnilla on ollut. Ennustava se on sen sijaan siind mielessa, etta yritan
ennustaa, miten malli parhaiten palvelisi Turun vammaispalvelujen asiakkaita, niin etta
seuraukset ilmidsta (sosiaalisen isdnnoinnin mallista) olisivat mahdollisimman positiivi-

sia.

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009, 160-161) pitavat kvalitatiivisen tutkimuksen lahto-
kohtana todellisen elaman kuvaamista mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivi-
nen tutkimus ei voi olla perinteisessa mielessa taydellisen objektiivinen, silla tutkija ja se,
mitad tiedetdan, “kietoutuvat saumattomasti toisiinsa” (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 160-161). Tassa kehittamistydssa tutkija ja se, mita tiedetdan, kietoutuvat siinakin
mielessa toisiinsa, etta tein myoés tydharjoittelun Turun vammaispalveluiden asunnoissa,
ja olen suunnitellut tdmén tyon haastattelukysymykset osittain sen pohjalta, mitk& asiat
vaikuttivat omasta mielestani tarkeiltd sosiaalisen isannéinnin mallin kehittamisessa.

Asiat, jotka jaivat pohdituttamaan itseéni, korostuvat varmasti myds kysymyksissa.
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Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran (2009, 160-161) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen
tulokset voivat olla vain ehdollisia selityksia tietyssa paikassa tiettyyn aikaan. Kvalitatii-
visen tutkimuksen tavoitteena onkin pikemminkin “l6ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin to-
dentaa jo olemassa olevia (totuus)vaittamia”. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160-
161). Niinpa muiden kaupunkien kokemukset sosiaalisesta isannoinnista eivét ole todis-
tusaineistoa siita, ettd malli toimisi samalla tavalla myds Turussa. Muiden kaupunkien
kokemuksista voidaan kuitenkin saada apua ja ideoita siihen, millaiseksi Turun malli kan-
nattaisi kehittdd. Eivoida myoskaan olettaa, ettd Turun malliin liittyvat ehdotukset edus-
taisivat kaikkien Turun vammaispalvelujen tyontekijoiden tai asiakkaiden ndkemyksia,

vaan ne ovat vain tiettyjen vastaajien esiin tuomia ajatuksia ja kokemuksia.

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009, 164) toteavat, etta kvalitatiivisen tutkimuksen ai-
neisto kerataan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa, ja ihmista pidetaan yleensa tiedon
keruun parhaana instrumenttina. Tyd perustuu enemman tutkijan omiin havaintoihin ja
keskusteluihin tutkittavien kanssa kuin mitattavissa olevaan tietoon. Tutkimuksen [&ht6-
kohtana ei mytskaan ole teorian tai hypoteesin testaaminen, vaan aineiston monipuoli-
nen tarkastelu. Mitd aineiston keruuseen tulee, suositaan siind metodeja, joissa tutkitta-
vat paasevat itse 4aneen: esimerkiksi erilaiset haastattelut, havainnoinnit seké erilaisten
tekstien ja dokumenttien diskursiiviset analyysit (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
164). Niinpa tassakin kehitystytssa kaytetaan haastatteluja. Myos tutkijan omat havain-
not tyGharjoittelun ajalta vaikuttanevat siihen, millaiseksi Turun malli kehittyy.

Yksinkertaisimmillaan haastattelua voidaan sanoa keskusteluksi, jolla on ennalta maa-
ratty tarkoitus. Haastattelu eroaa keskustelusta kuitenkin siten, ettd haastattelun tarkoi-
tus on kerata tietoa, ja se on siksi ennalta suunniteltua toimintaa, jolla on paamaara
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 42). Tassa tyosséa haastattelu toteutuu parhaimmillaan silloin,

kun teen haastattelun Turussa olleesta mallista, jossa tyontekijalla oli asumisvelvoite.

Hirsjarven & Hurmeen (2001, 20) mukaan tutkimuksen eri vaiheissa tulee esiin erilaisia
eettisia kysymyksia. Ensinnakin tutkimuksen tarkoitusta oli tarkasteltava tieteellisen na-
kokulman liséksi siten, ettéa se parantaisi tutkittavana olevien inmisten tilannetta. Tassa
kehitystydssa sosiaalisen isdnndinnin suunnittelu parantanee myods haastateltavien ti-
lannetta siind mielessa, etté jos sosiaalinen is&nndinti I&htee hyvin kdyntiin, helpottaa se
my0s ohjaajien ty6ta. Ennen kaikkea tarkoituksena on kuitenkin parantaa Mannyn asi-

akkaiden tilannetta.
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Mit& tulee tutkimuksen suunnitelmaan, Hirsjarvi & Hurme (2001, 20) muistuttavat, etta
tutkimuksen kohteina olevilta henkil6iltd tulee saada suostumus tutkimukseen ja taata
heille luottamuksellisuus. Kaikki haastateltavat, joita tdssa tydssa haastattelen, ovat vas-
tanneet kysymyksiini vapaasta tahdostaan, eivéatka heidan henkilétietonsa tule néakyviin
minnekaan. Liséksi olen pyrkinyt tekemaan haastatteluista mahdollisimman stressitto-
man vastaajille. Hirsjarven & Hurmeen (2001, 20) mukaan on otettava huomioon, voiko
haastattelutilanne aiheuttaa haastateltaville esimerkiksi stressia. Alun perin suunnittelin
kasvokkain tai etayhteydella tehtavia haastatteluja, mutta koska tapaamisia oli vaikea
sopia etukateen, paadyin sahkopostitse tehtaviin kyselyihin. Nain haastateltavat saivat
vastata juuri silloin, kun heill& oli parhaiten aikaa.

3.6 Aineistot

Tassa kvalitatiivisessa tydssa oli alun perin tarkoitus kayttéda aineiston hankinnan meto-
dina seka puolistrukturoitua haastattelua ettd Delfoi-haastattelumenetelmaa. Loppujen
lopuksi kuitenkin luovuin Delfoi-menetelmasta, joka on Jyvaskylan yliopiston (n.d.) ja
Kamppisen, Kuusen & Soderlundin (2002) mukaan laadullinen menetelmé tulevaisuu-
den ndkymien ja muutosten ennustamiseen tai epéselvien ja arvaamattomien asioiden
ymmartamiseen. Loppujen lopuksi paatin tehdd my6s Turun tyontekijoille puolistruktu-
roidun haastattelun sahkopostitse. Haastattelujen sopiminen kasvotusten tiettyna ajan-
kohtana osoittautui liian haastavaksi, koska opinnaytetyon tekeminen oli jo venynyt
muista syista, ja valmiin mallin tulee joka tapauksessa olla valmis viimeistdan syksylla
2022.

Strukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat ennalta maarattyja (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 207-210; Hirsjarvi & Hurme 2001, 44-45). Kaytan lahtékohtaisesti struk-
turoitua haastattelua, mutta annan haastateltaville myds mahdollisuuden kertoa va-
paasti, mitd muuta heille tulee mieleen sosiaaliseen isanngintiin liittyen. Kysymyksissa
ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltavat voivat vastata kysymyksiin omin
sanoin. Haastavinta strukturoidussa (tai puolistrukturoidussa) haastattelussa on haastat-
telulomakkeen ja kysymysten muotoilu (Hirsjarvi & Hurme 2001, 44-45), ja itsellanikin
meni tovi niiden miettimiseen. Itse haastattelu sen sijaan on helppo toteuttaa (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 44-45), ja ndin on tassakin kehittamistydssa, varsinkin koska lahetan ky-
symykset ja saan vastaukset sdhkopostitse, eiké kirjallisia vastauksia nain ollen tarvitse

litteroida.
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Toisaalta se, etta teen haastattelut korona-aikana etana sahkdpostitse, tuo myds oman
haasteensa haastatteluihin. Alun perin olin ajatellut, etta etayhteydellakin haastattelut
olisi ollut parempi tehda etayhteydella (esimerkiksi Teamsissa) kuin sahkdpostitse, mutta
paadyin lopulta sahkdpostiin, koska haastatteluaikojen sopiminen osoittautui haasteel-
liseksi. Kasvotusten tai etayhteydella kaytavassa keskustelussa saattaisi tulla esiin
enemmankin ideoita. ldeaalitilanteessa keskustelisin myés vammaispalvelujen asunto-
jen nykyisten tai tulevien asiakkaiden kanssa, mutta haastattelujen jarjestaminen ei ollut
korona-aikana mahdollista. Pyrin saamaan asiakkaiden tarpeet ja toiveet kuitenkin mah-
dollisimman hyvin esille tydntekijéiden kautta.

Koska sosiaalisen isanndinnin mallista on kokemusta jo muissa kaupungeissa, haastat-

telen tassa tydssa Tampereen kaupungin tyontekijoita heidan kokemuksistaan.

Haastateltavat henkil6t on valittu etukateen - eli Tampereen ja Turun kaupungin tietyt
tyontekijat. Vastaajien henkilotietoja ei kerata eika kirjoiteta ylés minnekaan, silla se ei
toisi kehittamistyolle lisdarvoa. Haastateltavat — joita on noin kymmenen — erotetaan toi-
sistaan vain nimeamalla heidat “tyéntekija 1:ksi’, “tyontekija 2:ksi”, jne. Vaihtoehtoisesti
kokoan kaikkien vastausten pohjalta yhteenvedon, jossa ei eritella edes sitd, mitka vas-
taukset ovat saman tyontekijan, vaan kaikkien kommentit nivoutuvat yhtenaiseksi poh-
dinnaksi. En kerda vastaajista mytskaan taustatietoja, silla tydyhteis6 on niin pieni, etta
vastaajat voisivat olla jo pelkdstaan taustatietojen avulla tunnistettavissa. Turun kaupun-
gin tyontekijoiden haastattelemiseen tarvitaan tutkimuslupa Turun kaupungilta, joten

hain luvan kaupungilta.

Haastattelut ovat laadullisia. Jokainen vastaus otetaan huomioon, eikd vastausten ylei-
syydella ole suurta merkitysta. Koska jokaisen asiakkaan tarpeet ovat erilaisia, on jokai-
nen tuen tarvekin yhté tarkea - eivétka vain vastauksissa yleisimmin esiintyvat tuen tar-

peet.

Haastateltavat on valittu etukateen, mutta kehittamistydn aikana esiin tuli kuitenkin myoés
lumipallo-otanta. KvaliMOTV:in eli kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien oppimisymparis-
ton (n.d.) mukaan lumipallo-otannassa tutkijalla on aluksi joku avainhenkild, jonka kautta
han kuulee toisesta henkilosta, joka voi myds antaa tutkimukselle tarkeaa tietoa. Olles-
sani harjoittelussa Turun vammaispalveluissa sain kuulla mallista, jossa vammaispalve-
lujen tydntekijalla oli 1980- ja 1990-luvuilla asumisvelvoite asiakkaiden naapurissa. Sain

siis kuulla tulevilta haastateltavilta henkildsta, joka voisi kertoa siita lisda. Tosin varsinai-
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sesta lumipallo-otannasta ei ole kyse, silla en silloin vield haastatellut Turun vammais-
palvelujen tydntekijoita - mutta he tiesivat kuitenkin olevansa tulevia haastateltavia. Sain
mahdollisuuden haastatella tyéntekijaa, joka osaa kertoa sen ajan mallista — joka muis-
tutti melkoisesti sosiaalisen isdnnoéinnin mallia, joskin isannoitsijat olivat vapaaehtoisuu-

den sijaan tydsuhteessa.

3.6.1 Tampereen malli

Yksi niistd kaupungeista, joissa sosiaalisen isanndinnin malli on ollut kaytéssa jo aikai-
semminkin — vuodesta 2018 lahtien — on Tampere. Toimeksiantajani oli ollut jo aikaisem-
min yhteydessa Tampereen kaupunkiin malliin liittyen, joten minun oli luonnollista pyytaa
haastateltaviksi juuri Tampereen tyontekijoitd. Tampere on myds siina mielessa hyva

valinta, etta kaupunki on suurin piirtein samaa kokoluokkaa kuin Turku.

Hirsjarven & Hurmeen (2001, 58) mukaan tutkimukseen tulisi haastatella juuri niin monta
henkiléa kuin on valttamatdnta, jotta saa tarvitsemansa tiedon. Tassa tydssa haastattelin
kahta Tampereen kaupungin tyontekijaé sosiaalisen isanndinnin Tampereen-mallista, ja
se oli riittéavasti. Kyseisilla henkilgilla on paljon tietoa sosiaalisesta isdnndinnistd Tampe-
reella, ja tuskin olisin saanut paljon uutta ja oleellisempaa tietoa muilta, vaikka olisin
haastatellut useampaakin ihmista. Tein haastattelun sdhkopostitse, mika onnistui hyvin,

silla haastateltavat vastasivat kysymyksiin hyvin kattavasti.

Tein kysymykset siltd pohjalta, mitka asiat olivat epaselviksi viela sen jalkeen, kun olin
etsinyt tietoa sosiaalisesta isdnndinnistd muista lahteista. Etenkin konkreettisista asi-
oista, kuten sosiaalisten isannditsijéiden rekrytoinnista, tarvittiin lisda tietoa. Liséksi toi-
voin lisaa tietoa siitd, miten malli on yleisesti ottaen toiminut, seka toiminnasta korona-
aikana. Kaikki tieto, jonka olin I6ytéanyt sosiaalisesta isdnngdinnistd muissa kaupungeissa,

oli nimittain ajalta ennen koronarajoituksia. Esitin haastateltaville seuraavat kysymykset:

o Miten sosiaaliset isédnnoitsijat rekrytoitiin? Kuinka paljon hakijoita oli?

e Onko sosiaalisen isdnnditsijan paikka méaaraaikainen vai toistaiseksi voi-
massa oleva?

o Mitd etuja sosiaalinen isannditsija saa? Bussikortin, puhelimen, alennusta
vuokrasta...? Ovatko etuudet verottomia? Miten vuokranalennus on mahdol-
listettu (esim. Maksavatko muut asiakkaat vai kaupunki alennetun osuuden?)

e Miten yhteistyd kaupungin kanssa sujui? Tuliko vastaan haasteita? Millaisia?
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¢ Miten yhteydenpito sosiaalisten isannditsijoiden ja kaupungin tydntekijoiden
valilla on hoidettu?

o Miten asukkaat ovat ottaneet sosiaaliset isannditsijat vastaan?

¢ Kuinka paljon sosiaalisten isannditsijéiden aikaa on tarvittu? Paljonko on jar-
jestettyja aktiviteetteja, enté paljonko spontaaneja tapaamisia?

e Mista asukkaat ovat eniten tai vahiten tykanneet?

e Onko asiakkaiden ja sosiaalisten isdnnéitsijoiden yhteista aikaa pitanyt joten-
kin rajoittaa? Onko esim. joku asiakas tullut soittamaan ovikelloa hairitsevan
usein tai sopimattomaan kellonaikaan tms.?

¢ Miten sosiaalinen isannginti on hoidettu korona-aikana?

e Mita olisi voinut tehda toisin, tai voisi edelleen kehittaa?

e Mitd muuta haluaisit kertoa sosiaaliseen isanndintiin liittyen?

Haastateltavat kertoivat, etté sosiaalisten isannoitsijéiden rekrytointia varten kaupungin
tyontekijd kavi kouluissa kertomassa mahdollisuudesta ryhtya sosiaaliseksi isannoitsi-
jéksi, ja lisdksi viestia levitettiin sosiaalisessa mediassa. Ensimmainen rekrytointi sai ai-
kaan paljon kiinnostusta, ja aihe paasi mm. Ylen paikallisradioon, Aamulehteen ja Tam-
pereen kaupungin asukaslehteen. Ongelmana kuitenkin oli, etta kiinnostus jai vain tiedon
tasolle. Ihmisia oli vaikea saada kiinnostumaan niin, ettd he olisivat kiinnostuneet itse
tekemaan tallaista lahes vapaaehtoistydhdn verrattavissa olevaa tyéta. Tampereen tyon-
tekijat saivat huomata, etta nykyaika on etaannyttanyt monia talkootyosta ja lahimmaisen
auttamisesta. Kahteen ensimmaiseen sosiaalisen isannditsijan paikkaan tuli vain viisi
hakemusta. Nyt kevaalla 2022 olevaan avoimeen paikkaan sana ei ole kiirinyt, vaikka on

kovasti yritetty.

Sosiaalisten isénnoitsijoiden sopimus tehdaan tilanteen mukaan, eli periaatteessa tois-
taiseksi voimassa olevaksi. Maaraaikaisuuttakaan ei ole poissuljettu, jos sosiaalinen
isannoitsija tietda alusta alkaen, etté voi sitoutua vain tietyksi aikaa. Toki asukkaiden etu

on, etta toiminta olisi pitkdjanteista, eika alle vuoden sopimuksiin siksi mielella&n lahdeta.

Isannditsijat saavat itselleen bussikortin, puhelimen seka alennusta vuokrasta. He mak-
savat vain puolet vuokrasta, ja kaupunki toisen puolen. Edut ovat verottomia. Lis&ksi
sosiaalista isdnndintia voi opinnollistaa. Tampereella silla voi suorittaa esimerkiksi joitain
harjoitteluiden osia, tehtavia, hankkeita tai siihen voi raatél6ida esimerkiksi opinnayte-

tyon.
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Yhteistyd Tampereen kaupungin kanssa on sujunut hyvin, koska asiaa suunniteltiin
alusta alkaen yhdessa. Mita tulee sosiaalisten iséannditsijoiden ja kaupungin tyontekijoi-
den valiseen yhteydenpitoon, se on hoidettu sdanndllisilla tapaamisilla. Lisaksi puolin ja

toisin voidaan laittaa viestia (sahkopostia, tekstiviesteja).

Lahtdkohtana on ollut, ettd kerran kuukaudessa sosiaaliset isdnnoitsijat ovat jarjestaneet
pidemman tapaamisen, ja muutoin he ovat tavanneet asiakkaita lyhyemmin, tilanteen
mukaan. Tapaamisille ei ole maaratty tiettya aikamaarettd, vaan myds viikoittaisesta vii-
desta tunnista voidaan joustaa. On myds muistettava, etta toiminta on asukkaille vapaa-
ehtoista. Joku asukas voi esimerkiksi laittaa tekstiviesteja, mutta ei valttamatta edes vas-
taa enaa ensimmaisen viestinsa jalkeen. Sosiaalisten isannditsijdiden tuen myota asuk-

kaat ovat alkaneet viihtya myo6s keskenaan yhdessa.

Aluksi asiakkaat olivat varautuneita, mutta pikkuhiljaa he ovat alkaneet innostua ja itse-
kin l[Ahestyneet sosiaalisia isannditsijoita. Yleisesti ottaen asiakkaat sopeutuvat uusiin
ihmisiin Tampereella kylla hyvin, mutta joillain on toki yksil6llisia ominaisuuksia, joiden
vuoksi he ylipdatadn hakeutuvat vahemman muiden ihmisten seuraan. Kevaalla 2022
Tampereella oli yksi sosiaalisen isannditsijan paikka auki, mutta aikaisemmin, kun isan-
nditsijoita oli kaksi, jotkut asiakkaista hakeutuivat toisen ja jotkut toisen seuraan; eli nor-
maalia hajontaa my6s sen mukaan, miten erityyppiset inmiset tulevat juttuun keskenaan.

Ty6ta on kuitenkin Tampereellakin viela tehtavana.

Ehka eniten asiakkaat ovat pitdneet yhdessaolosta seka leffa- ja peli-illoista. Lahtokoh-
taisesti he ovat kuitenkin tykanneet kaikesta, mihin ovat valinneet osallistua. Kun teke-
minen suunnitellaan tarpeeksi monipuoliseksi, kaikille 16ytyy jossain kohtaa jotakin itselle
mielenkiintoista. Korona-aikana tapaamisia on ollut vihemman, ja yhteyttd on pidetty

enemman erilaisilla viesteilla ja ulkoilun merkeissa.

Sellaista tilannetta, ettéd asukkaiden yhteydenpitoa sosiaalisiin isannditsijoihin olisi pita-
nyt jotenkin rajoittaa, ei ole Tampereella ollut. Jonkin verran siella on kuitenkin pohdittu
asiakkaiden tapaa olla vuorovaikutuksessa seka sitd, miten sosiaalisten isdnnditsijoiden

oman elaman jakamista rajataan. Asukkaat saattavat kyselld kaikenlaista.

Tampereen kaupungin tyontekijat toteavat, etté sosiaalisen isdnnéinnin mallin “---k&yn-
nistaminen vaatii hyvaa yhteistyotd monen tahon kanssa seka aikaa siihen, etta asiak-
kaat osaavat palvelua alkaa kayttdmaan. Myds sosiaalisen isdnnéinnin ihmisiltéa vaadi-
taan sosiaalisuutta ja omaehtoista suunnittelua paljon.” Etenkin markkinointiin tulisi kéayt-

tad enemman aikaa, ja se tulisi saada ndkyvammaksi. Toisaalta sosiaalisen isdnngitsijan
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paikkoja on vain kaksi, joten varsinainen rekrytointi on haasteellista, koska yleensa se
tulee aika yllattaen esimerkiksi silloin, kun ihminen muuttaa. Tampereella kaikki asunnot
ovat yksioitd, mikd voi sekin rajata hyvia hakijoita pois. Parikin kiinnostunutta perhetta
on ollut, mutta asunnon koon takia heidan rekrytointinsa ei ole ollut mahdollista. Tampe-
reen tyontekijoiden mukaan sosiaalisia isannditsijoita voisi olla enemmankin, ja “heidan
valinen yhteistyonsa voisi kaynnistaa itsedan ruokkivan kehan toiminnan laajempimittai-
sen kehittdmisen ymparille. IThanaa olisi, kun toiminta vahvistuisi niin etta alkaisi pyoria

omalla painollaan.”

Tampereen tyontekijdiden mukaan sosiaalisen isannéitsijan tyé on rentoa ja ihmisla-
heista vuorovaikutusty6td. Siina oppii kohtaamaan erilaisia ihmisia, l6ytamaan erilaisia
tulokulmia tavoittaakseen ja motivoidakseen asukkaita sosiaalisiin kontakteihin, ja saa
samalla kehittda kaikkea tatd osaamista itsessaan. Liséksi tydsta saa valittbman palaut-

teen onnistuneista kohtaamisista, ja jopa pitkdaikaisia ystavia.

3.6.2 Haastattelut Turun tulevaa mallia varten

Haastattelin my6s Turun vammaispalvelujen asuntojen tyontekijoita séhkopostitse, ja
haastattelu onnistui kylla etanakin. Uskoisin, ettd kasvotusten tai etayhteydella se olisi

kuitenkin voinut onnistua paremminkin.

Haastateltavat saivat vastata kysymyksiin juuri silloin, kun téiden lomassa oli aikaa. Aina
ei etukateen tieda, milloin rauhallisia hetkia tulee. Siitd huolimatta vain kolme vastasi
haastattelukysymyksiin. Hirsjarven & Hurmeen (2001, 58) mukaan haastateltavia tulisi
olla niin monta henkiloa, etta saa tarvittavan tiedon, mutta tama ei valttamatta Turun
haastatteluissa toteutunut. Yhteensa tyontekijéita on yli kymmenen, joten useampi vas-
taus olisi antanut kattavamman kuvan Turun vammaispalvelujen tarpeista ja ideoista.
Tyontekij6illa, jotka vastasivat, oli kuitenkin paljon ajatuksia tulevaan sosiaalisen isén-
noinnin malliin liittyen, ja eri ihmisten vastaukset myds poikkesivat hieman toisistaan. Ne
toimivat hyvana pohjana sosiaalisen isdnndinnin mallin kehittdmiselle. Koska vastaajia
oli niin vahan, en erittele heidan vastauksiaan “tyontekija 1” jne., vaan teen kaikista vas-

tauksista yhteenvedon.

Tein kysymykset siltd pohjalta, mita ajatuksia ja kysymyksia Tampereen haastattelut oli-
vat minussa herattaneet, seka osittain myds sen pohjalta, mitka asiat olivat harjoitteluni

aikana Turun vammaispalvelujen asunnoilla herattaneet ajatuksia. Erityisesti se, miten
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sosiaalinen isannoitsija saisi vedettyd rajan oman elamansa ja sosiaalisen isdnnéinnin
valille, jai mietityttamaan. Keskityinkin naissa kysymyksissa sosiaalisen isannditsijan toi-
mintaan, enka kysynyt mitdan esimerkiksi hanelle tarjottavista etuuksista, silla Turun
vammaispalvelujen asunnot sopii vuokrasta ja muista etuuksista myéhemmin kaupungin

kanssa. Kysymykset olivat seuraavat:

Millaista jarjestettya toimintaa sosiaalinen isénnoitsija voisi jarjestaa asiakkaille?

2. Kuinka monen asiakkaan uskoisit hydtyvan sosiaalisesta isanndinnista (esim.
Kaikki, puolet...)?

3. Montako tuntia viikossa uskoisit sosiaalisen isénnoitsijan aikaa tarvittavan vii-
kossa/kuukaudessa?

4. Mika olisi katevin tapa pitda yhteytta sosiaalisten isannditsijdiden ja tyontekijoi-
den valilla?

5. Millaisia haasteita mallin kayttddnotossa voi mielestasi tulla vastaan?
Mit& muita toiveita uskoisit asiakkailla olevan sosiaaliseen is&nngintiin liittyen?

Onko sinulla jotain muuta lisattavaa Turun sosiaalisen isdnnoinnin malliin liittyen?

Vastaajien mielestd samanlainen jarjestetty toiminta, jota muissakin kaupungeissa on
tahan mennessa jarjestetty, sopisi myos Turun asiakkaille: peli-illat, asiakkaiden tukemi-
nen vapaa-ajan menoihin kuten leffaan ja urheiluotteluihin, kokkailu yms. Lisaksi yksi
vastaajista mainitsi keskusteluryhmat erilaisista ajankohtaisista asioista tai asiakkaiden
esille tuomista aiheista seka vertaistukiryhman yllapidon. Pari vastaajaa mainitsi tarke-
aksi sen, etta sosiaalinen isannditsija edistaisi ryhmaytymista, ja mydhemmin asiakkailla

olisi matalampi kynnys tehda asioita keskenaan.

Kaikki olivat sita mielta, etta sosiaalisesta isdnndinnista hyotyisivat kaikki asiakkaat. Yksi
kuitenkin huomauitti, etta toki yleensa kay niin, ettd vain muutamat ovat aktiivisia. Pitaa

kiinnittdd huomiota siihen, ettda aremmatkin uskaltavat tulla ja paasevat mukaan.

Sit4, paljonko sosiaalisen isdnnoitsijan aikaa tarvittaisiin, oli vastaajien vaikea arvioida.
Ehdotuksia oli 2-4 tai 3-4 tuntia viikossa, mutta viikot voivat toki vaihdella. Koska spon-
taaneja kohtaamisia ja niiden kestoa on vaikea arvioida etukateen, ainakin yksi vastaa-
jista oli sita mieltd, ettd jos sosiaalisia isannoitsijoitd on vain yksi, ei joka viikko voi olla
mitddn suunniteltua tapahtumaa. Jos isannoitsijoitd on useampia, voidaan jakaa veto-

vastuuta. H&n myds ehdotti, etta ajan kaytdsta voisi sopia sosiaalisen isannditsijan
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omien toiveiden mukaan; sopiiko esimerkiksi se, etta joinain viikkoina toimintaa on enem-
man ja joinain vahemman, vai haluaako isannditsija lydda lukkoon jonkun tietyn paivan
ja ajan joka viikko. Yksi vastaajista myds huomaultti, etta joidenkin asiakkaiden omais-
tenkin kanssa voi tulla tarve pitéaa yhteyttd. Kun siihen lisataan yhteydenpito ja tapaami-
set tydntekijdiden kanssa, ainakin aluksi yhdessdoloa asiakkaiden kanssa tullee ole-
maan keskimaarin korkeintaan nelisen tuntia viikossa. Tyodntekija alleviivasi, etta pala-
verit ja epavirallinen “tydnohjaus” tydntekijdiden kanssa ovat todella tarkeita sosiaaliselle

is&nnditsijalle, silla yksin on vaikea selviytya.

Kaikkein haastavimmaksi vastaajat kokivat sen, miten vedetdan raja sosiaalisen isan-
nditsijan oman elaman ja sosiaalisen isanndinnin valille. He toivat myds esille, etta eten-
kin alkuvaiheessa olisi tarke&a, ettd sosiaalinen isanndgitsija ja tyontekijat tapaisivat kas-
votusten — ja myo6s se laskettaisiin tottakai sosiaalisen isannditsijan “ty6aikaan”. Yksi
vastaajista painotti erityisesti sitd, etta varsinkin alussa on todella tarkeaa pitaa tiukka
linja sosiaalisen isannoitsijan oman elaméan seka sosiaalisen is&nndinnin valilla, ja luoda
my0s tarkat saannot sille, ettei sosiaalinen iséanndéitsija paady tekemé&én ohjaajien toita.
H&an huomautti, ettd mychemmin voidaan mahdollisesti joustaa, mutta jos heti joustetaan
kaikessa, “homma leviaa varmasti kasiin pian”. Etenkin, jos sosiaaliseksi isannaitsijaksi
valikoituu hyvin kokematon ja kiltti ihminen, voi rajojen vetdminen muodostua hanen mu-
kaansa vaikeaksi ja elam& omassa kodissa kayda tukalaksi. Myos toinen tydntekija oli
huolissaan siita, etta asiakkaat voivat ripustautua sosiaaliseen isénnéitsijaan liikaa, mika

vaatisi tyostamista sosiaalisen iséannditsijan oman elamén kannalta.

Mit& tulee yhteydenpitoon sosiaalisen isannoitsijan ja tyontekijoiden valilld, vastaukset
olivat moninaisia: tekstiviestein, séhkdpostitse, puhelimitse ja kasvotusten. Varsinkin
alussa tapaamiset ja soitot ovat tarkeitd, ja pelisdannoista on sovittava tarkasti: mitka

asiat kuuluvat tyontekijoille, mitké sosiaaliselle isdnnoitsijalle.

Vastaajilla oli erilaisia ndkemyksia siitd, kuuluvatko k&ytannon tyot kuten lampun vaihto
sosiaaliselle isannditsijalle. Vastaajien mielesta periaatteessa ei, mutta toisaalta akuu-
tissa tilanteessa tallainen naapuriapu voisi olla todella tarkeaa. Naista asioista olisi kui-

tenkin hyva sopia etukateen, jotta tydnjako on kaikille selva.

Vastaajat olivat yhtd mielta siitd, ettd asiakkaat toivovat sosiaaliselta is&nnoitsijalta kan-
nustusta ja tsemppausta yhteisollisyyteen eli vaikkapa siihen, etta asiakkaat rohkaistui-

sivat menemaan keskenaén vaikka elokuviin tms.
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3.7 Kehitystyon tulos: Turun malli

Tyon tuotoksena oli alun perin tarkoituksena syntya allekirjoitusta vaille valmis sopimus
sosiaalisesta isdnnodinnistd, mutta opinnaytety6n aikana toimeksiantajan kanssa keskus-
tellessa kuitenkin tarkentui, ettéa toimeksiantaja sopii vuokrasta ja muista sosiaalisen
isannoitsijan etuuksista, joten tassa tytssa ei valmista sopimusta viela syntynyt. Muuten

mallin raamit tulivat kuitenkin valmiiksi.

Sosiaalisten isannditsijoiden sopimukset tehdaan toistaiseksi voimassaoleviksi, jos vain
suinkin mahdollista, silla pitkdaikaiset ystavyyssuhteet tukisivat asiakkaita. Jos sosiaali-
nen isannditsija tietda jo etukateen, ettei han voi sitoutua kuin esimerkiksi yhdeksi luku-

vuodeksi, voidaan tasta toki poiketakin.

Seka muiden kaupunkien kokemusten perusteella ettd Turun kaupungin tyéntekijdiden
vastausten perusteella sopiva maara sosiaalisen isannditsijan tyolle olisi noin 20 tuntia
kuukaudessa. Siina, miten tunnit jakautuisivat eri viikoille, voisi kuitenkin joustaa. Etenkin
alussa, kun malli otetaan kayttéon, sosiaalisen isdnnditsijan aikaa kuluisi melko paljon
my0Os palavereihin tydntekijdiden kanssa ja yhteiseen suunnitteluun, joten asiakkaiden

kanssa vietettava aika jaisi noin neljaan tuntiin viikossa.

Uusia sosiaalisia isannditsijoita pyrittaisiin rekrytoimaan alustavasti Turun AMK:n tervey-
den ja hyvinvoinnin alojen opiskelijoista. Turun AMK:n sosionomikoulutuksessa alkaa
syksylla 2022 vapaaehtoistydn opintojakso, jonka voisi suorittaa sosiaalisella isanndin-
nilla. Opintojakson kriteereind vapaaehtoistydlle on se, ettd tyd on sosiaali- ja kasvatus-
alan toimintaa; se, etta organisaatio tarjoaa opiskelijalle koulutuksen tehtavaan; seka se,
ettd tunteja kertyy 133h (=5 opintopistettd). Jos toimintaa on noin 20 tuntia kuukaudessa,
133 tuntia tulisi tAyteen vajaassa seitsemassa kuukaudessa, eli aikataulullisesti sosiaa-
linen isanndinti sopisi hyvin opintoihin. Jos sosiaalinen isannditsija muuttaisi Mantyma-
keen esimerkiksi joulukuussa 2022, han saisi vapaaehtoistydn opintojakson suoritettua
seuraavaan kesaan mennessa. Vapaaehtoistydn opintojakson Itslearning-alustalle koo-
taan esityksia mahdollisista vapaaehtoistdistd, ja sosiaalisesta isannoinnistakin tehdéaan
sinne mainos, jotta mahdollisimman moni opiskelija huomaisi sen miettiessdén vapaa-

ehtoistyopaikkaa.

Myé6s Turun AMK:n muiden terveyden- ja hyvinvointialojen opiskelijat voivat saada opin-

topisteita sosiaalisesta isdnndinnista. Sairaanhoitajaopiskelijat voivat saada siité opinto-
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pisteitd joko harjoitteluun tai vapaasti valittaviin opintoihin, ja oppiaine on luvannut mai-
nostaa mallia opiskelijoilleen. My6s ensihoitaja-, terveydenhoitaja- ja katiléopiskelijat voi-

vat saada sosiaalisesta isanndinnista opintopisteita vapaasti valittaviin opintoihinsa.

Otin yhteyttd my6s Turun yliopiston kasvatustieteiden tiedekuntaan ja yhteiskuntatieteel-
liseen tiedekuntaan. Kasvatustieteiden tiedekunnassa ei ole mitaan opintojaksoa, johon
sosiaalista isdnngintia voisi suoraan sisallyttdd, mutta jos sosiaalinen isanndinti olisi esi-
merkiksi osa ei-muodollisen oppimisen perusteella haettavaa hyvaksilukua, saattaa sen
hyoédyntaminen olla mahdollista, mikali opettaja pitda sitd opintojakson tavoitteiden ja
siséllon kannalta mielekk&éna ja tarkoituksenmukaisena. Ei-muodollista oppimista voi
olla esimerkiksi tydkokemus, harrastuneisuus tai muu aktiivisuus. Ei-muodollisen oppi-
misen osalta ei ole méaaritelty mitdan tiettyd opintopistemaaraa, ja on myds mahdollista,
ettd opiskelija suorittaisi jonkin osan opintojaksosta yliopistolla, mutta saisi osan hyvak-
siluetuksi ei-muodollisesta oppimisesta. Tama riippuu kuitenkin mahdollisen opintojak-
son sisallosta, eli jos sosiaalinen isannoitsija olisi kasvatustieteiden opiskelija, hanen tu-

lisi viela keskustella asiasta opettajien kanssa.

Tata raporttia viimeistellessa en ollut viela saanut vastausta yhteiskuntatieteellisesta tie-
dekunnasta, mutta jos saan vastauksen syksyyn mennessé, myos se tieto otetaan huo-

mioon, kun malli otetaan kaytt6én Mannyn yksikdssa.
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SOSIAALISEN ISANNOINNIN MALLI TURUSSA:

Sosiaalinen isannoitsija muuttaa Turun vammaispalvelujen uuden toimiston
naapuriin Mantymaessa joulukuussa 2022, kun yksi TVT:n uusista taloista val-
mistuu.

Sosiaalinen isannditsija on se “kiva naapuri’, jolta voi pyytaa apua, kun sité
tarvitsee. Han jarjestaa asiakkaille myos toimintaa pari kertaa kuukaudessa,
asiakkaiden toiveiden pohjalta. Jos is&annditsijoitéd on useampia, toimintaa voisi
olla joka viikko.

Tyon tarkoituksena on motivoida asiakkaita sosiaalisiin kontakteihin ja eh-
kaista syrjaytymista.

Tyo6ta on 20 h/kk. Viikoittainen tybaika voi vaihdella, mutta se on keskimaéarin
5 h/vko.

Sosiaalinen isannditsija saa alennusta vuokrastaan TVT:n asunnossa Manty-
maessa, seka mahdollisesti myds muita etuuksia.

Turun AMK:n opiskelijoista ainakin sosionomi-, sairaanhoitaja-, ensihoitaja-,
terveydenhoitaja- ja katilbopiskelijat voivat saada sosiaalisesta isanngdinnista
opintopisteita tutkintoonsa. Myos Turun yliopiston kasvatustieteiden opiskelijat

voivat keskustella opettajan kanssa mahdollisuudesta saada opintopisteita ei-

muodollisesta oppimisesta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Zapata



38

4 YHTEENVETO JA ARVIOINTI

4.1 Opinnaytetydn prosessi

Taman tyon tarkeimpéana tavoitteena oli kehittdd ja muovata valmiista sosiaalisen isan-
ndinnin mallista sellainen, etta se palvelisi mahdollisimman hyvin Turun vammaispalve-
lujen asiakkaiden tarpeita. Kehittdmistehtéavia olivat myds yhteistydsta sopiminen Turun

AMK:n, ja mahdollisesti myds Turun yliopiston, kanssa opintopisteisiin liittyen.

Tassa raportissa kasittelin ensiksi kehitysvammaisuutta ja kehitysvammaisten asumis-
palveluja yleisesti. Sen jalkeen selvitin sosiaalisen isdnndinnin mallin syntya seka sita,
miten malli on toiminut muissa Suomen kaupungeissa. Kerroin my6s Turussa vuosina
1979-1993 kayttssa olleesta mallista, jossa tydntekija asui asiakkaiden naapurissa. Malli
muistutti jonkin verran sosiaalista isanndintia, mutta erona oli se, etta tyontekija oli myods
toissa samojen asiakkaiden kanssa. Sosiaalinen isanndinti on huomattavasti rennom-
paa, silla isannditsija viettdd paivansa esimerkiksi opiskellessa tai muissa tdissa, ja viet-
taa aikaa asiakkaiden kanssa vain ns. vapaa-ajallaan. Hanella ei ole asiakkaista saman-

laista vastuuta kuin tydntekijalla oli.

Haastattelin sosiaalisen isdnnéinnin mallista kahta Tampereen kaupungin tyéntekijaa,
jotka kertoivat, miten malli on heilla toiminut. Lisdksi selvitin Turun vammaispalveluiden
tyontekijoiden ajatuksia siitd, millainen malli sopisi Turkuun. Haastattelut tehtiin sdhko-

postitse.

Sen perusteella, mitd Tampereen tyontekijat kertoivat Tampereella kaytdssa olevasta
mallista, ja miten muuten eri lahdeaineistoissa kuvailtiin eri kaupunkien toteuttamista-
poja, Turkuun sopisi hyvin saman tyyppinen malli kuin muuallakin on ollut kaytdssa.
My0Os haasteet saattavat muodostua samanlaisiksi - ensinnékin se, miten uusi tai uudet

sosiaaliset isdnnoitsijat saadaan rekrytoitua.

Turun mallissa sosiaalinen isannditsija kayttaisi keskimaarin viisi tuntia vilkkossa naapu-
rissa asuvien asiakkaidensa kanssa olemiseen. Aika ei kuitenkaan olisi tiukasti sidottu
viiteen tuntiin, vaan ajankaytto voisi vaihdella asiakkaiden tarpeiden ja sosiaalisen isén-
naditsijan omien toiveiden mukaan. Jos isannoitsijoitd on vain yksi, han jarjestaisi asiak-
kaille jotain yhteista toimintaa joka toinen viikko, mutta jos sosiaalisia is&Annditsijoitd on

useampia, he voisivat jarjestaa toimintaa joka viikko. Toimintaa voisivat olla esimerkiksi
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peli-illat, asiakkaiden tukeminen vapaa-ajan menoihin kuten leffaan ja urheiluotteluihin,
kokkailu, sekéa keskusteluryhmat erilaisista ajankohtaisista asioista tai asiakkaiden esille

tuomista aiheista. Sosiaalinen isannditsija voisi koordinoida myos vertaistukiryhmaa.

Varsinkin alussa aikaa kuluisi huomattavasti my6s tapaamisiin vammaispalvelujen asun-
tojen tyontekijoiden kanssa, jotta saadaan sovittua yhteiset pelisaannét ja jotta malli lah-
tisi mahdollisimman hyvin kayntiin. On erityisen tarkead, ettd vedetdén raja sosiaalisen

isannoitsijan “tydn” ja muun elaman valille.

Mita tulee opintopisteisiin, sosiaaliset isannoitsijat voivat kerryttéa toiminnallaan opinto-
pisteitd Turun AMK:n sosionomikoulutuksen vapaaehtoistydn opintojaksoon, sairaanhoi-
tajakoulutuksen harjoitteluun tai vapaavalintaisiin opintoihin sekd ensihoitaja-, tervey-
denhoitaja- ja katildkoulutuksen vapaavalintaisiin opintoihin. Sosiaalisiksi isdnnaitsijoiksi
voivat toki ryhtyd minkd tahansa muunkin alan opiskelijat, ja myds he voivat selvittda

mahdollisuutta siséllyttaa opintopisteita esimerkiksi vapaavalintaisiin opintoihinsa.

Turun yliopistossa sosiaalista isanndintia saattaisi olla mahdollista sisallyttdd ainakin
kasvatustieteiden tiedekunnan ei-muodollisen oppimisen perusteella haettaviin hyvaksi-
lukuihin, mutta siita tulisi sopia vield erikseen yliopiston kanssa, silla mitdan tiettya sosi-

aalisella isannoinnilla suoritettavissa olevaa opintojaksoa ei ole.

4.2 Kehittamistyon luotettavuus ja eettisyys

Tama kehittdmisty6 noudattaa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) ihmiseen koh-
distuvan tutkimuksen eettisia periaatteita. Tydssa ei tule ilmi kenenkaan haastateltavan
eika tulevan asiakkaan henkilo- tai muitakaan tietoja, joista he olisivat tunnistettavissa.
Haastatteluja varten haettiin tarvittava lupa Turun kaupungilta. Myds Tampereen kau-
pungilta varmistettiin, tarvitaanko tutkimuslupaa, mutta Tampereen haastattelua varten

sita ei tarvittu.

Haastateltavia informoitiin kehittamistyon sisallosta, haastateltavien osallistumisesta
seka siitd, ettei henkilo- tai muitakaan tietoja heisté itsestaan kasitella missaan vai-

heessa. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista.
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4.3 Oman tydskentelyn arviointi

Aloittaessani tata tyéta minulla oli suuret suunnitelmat siitd, miten nopeasti saisin tyén
valmiiksi seka siitd, kuinka monta haastattelua tulisin tekemaan. Arjen haasteet kuitenkin
pitkittivat aikataulua puolella vuodella. Haastatteluihinkaan ei osallistunut niin moni Tu-
run vammaispalvelujen tydntekija kuin olin odottanut. Vahempikin haastattelujen maara
oli kuitenkin mielestani riittdva. Jokainen vastaus oli tarked, ja esiin tuli monia ideoita

sekd mahdollisia haasteita.

Tyo6prosessi oli haastavampi kuin olin odottanut, koska loppujen lopuksi minulla ei ollut
missaan vaiheessa aikaa keskittya tyohon pitkajanteisesti. Suunnitelmissani oli kokonai-
sia tyOpdivid taman tekemiseen, mutta elamassa tuli vastaan niin paljon kaikenlaista
muuta, etta ty6ta oli loppujen lopuksi pakko kirjoittaa lyhyissa patkissa ja usein yo-

myo6haan.

Toisaalta oma ammatillisuus saattoi kehittya siind, ettd oman kokemuksen kautta sain
muistutuksen siita, ettd elaméassa voi tulla kenelle tahansa vastaan asioita, joihin ei voi
itse vaikuttaa. Joskus asiat on vain laitettava tarkeysjarjestykseen. Tama on hyva pitaa
mielessd myds asiakastydssa, kun asiakkaan kanssa mietitdan esimerkiksi tavoitteita.
Mitd muuten tulee ammatillisuuteen, etenkin harjoittelu Turun vammaispalvelujen Kur-
jenkallion yksikdssa oli todella opettavainen kokemus, ja se antoi myds hyvan pohjan
taman opinnaytetyon tekemiselle. Sosionomin kompetensseistani kehittyivat ennen kaik-
kea palvelujarjestelmaosaaminen ja asiakastyon osaaminen, mutta myds esimerkiksi so-
siaalialan eettinen osaaminen seka kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen. Sosi-
aalisen isannointin&n on itsessaankin kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista, silla
se ottaa kantaa yhteiskunnan individualistiseen nykytilaan, jossa kaikkien odotetaan sel-
vidvan omillaan. Uskon, etta tyd onnistui nyt huomattavasti paremmin kuin miten se olisi
onnistunut, jos en olisi itse ollut koskaan téissa vammaispalvelujen asunnoilla. Nyt pys-
tyin tata tyota tehdessani peilaamaan esimerkiksi haastatteluvastauksia mielessani sii-

hen, mité olin Kurjenkalliossa nahnyt ja kokenut.

Opinnaytetyota tehdessa myds tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaamiseni
meni eteenpain. Jos tekisin samanlaisen kehittdmistydn uudelleen, tekisin enemman
toita esimerkiksi sen eteen, ettéd haastattelut saataisiin jarjestymaéan videoyhteydelld. Us-

kon, ettd keskustelevaisemmassa haastattelussa olisi tullut esiin enemmankin ideoita ja
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ajatuksia. Olisin kayttanyt enemman aikaa my6s sen miettimiseen, miten olisin voinut

saada useamman ihmiseen osallistumaan haastatteluun.

4.4 Sosiaalisen isdnndinnin mallin juurruttaminen ja levittaminen

Ensimmaisen tai ensimmaisten sosiaalisten iséannobitsijdiden on tarkoitus muuttaa Man-
tymakeen joulukuussa 2022. Yksi TVT:n uusista taloista valmistuu silloin, ja samaan ta-
loon muuttaa myos vammaispalvelujen asuntojen asiakkaita. Tarkoitus on, etté he viih-
tyisivat, ja etta toiminta olisi pitkdjanteistd. Sosiaalisen isdnnditsijan sopimus tehdaan

toistaiseksi voimassaolevaksi, jos vain suinkin mahdollista.

Ensimmaisten sosiaalisten isannditsijéiden rekrytoimiseksi mallista tehdaan esittely Tu-
run AMK:n ItsLearning-alustalle sosionomiopiskelijoiden vapaaehtoistyon opintojaksolle,
sekd mainostetaan sita ainakin sairaanhoitajaopiskelijoille. Lisdksi voidaan tehda ilmoi-
tus Turun AMK:n Messin terveyden ja hyvinvoinnin muidenkin alojen opiskelijoille suun-

nattuihin uutisiin.

Jos toiminta lahtee hyvin kayntiin, sité voisi mielestani laajentaa hyvinkin erilaisille alu-
eille ja kohderyhmille. Sosiaalinen isanndinti voisi auttaa keita tahansa muitakin kuin
vammaispalvelujen asuntojen asiakkaita: ikaihmisia, ensimmaisté kertaa kuntaan muut-
tavia maahanmuuttajia, uuteen kaupunkiin muuttavia opiskelijoita, jne. Uskon, etta esi-
merkiksi pakolaisstatuksen saaneet turvapaikanhakijat, jotka muuttavat ensimmaista
kertaa omaan kotiin Suomessa, hyotyisivat sosiaalisesta isdnndinnista vahintaan yhta
paljon kuin vammaispalvelun asiakkaat, silla monet asiat ovat heille viela vieraita uu-
dessa maassa. Tatd opinnaytetyotd tehdessa mallista olisi varmasti ollut hydtya myos
ukrainalaisille tilapéista suojelua hakeneille, jotka asuvat yksityismajoituksessa ympari
Suomea. My6s monet yksin asuvat iakkaat ilahtuisivat varmasti sosiaalisen is&nnéitsijan

seurasta ja avusta.

Kenelle tahansa loisi turvallisuuden ja yhteisollisyyden tunnetta se, etta tuntisi naapu-
rinsa ja voisi luottaa saavansa haneltd apua, kun sita tarvitsee. Uskon, etta itse kukin —
iasta ja taustasta riippumatta — toivottaisi sosiaalisen isdnnaitsijan tervetulleeksi naapu-

riinsa.
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Liite 1 (1)

Liite 1: Haastattelukysymykset Tampereen tyontekijoille

e Miten sosiaaliset isdnnditsijat rekrytoitiin? Kuinka paljon hakijoita oli?

e Onko sosiaalisen isdnnditsijan paikka mé&érdaikainen vai toistaiseksi voi-
massa oleva?

e Mitd etuja sosiaalinen isdnnéitsija saa? Bussikortin, puhelimen, alennusta
vuokrasta...? Ovatko etuudet verottomia? Miten vuokranalennus on mahdol-
listettu (esim. Maksavatko muut asiakkaat vai kaupunki alennetun osuuden?)

¢ Miten yhteistyd kaupungin kanssa sujui? Tuliko vastaan haasteita? Millaisia?

o Miten yhteydenpito sosiaalisten isannditsijéiden ja kaupungin tyontekijoiden
valilla on hoidettu?

o Miten asukkaat ovat ottaneet sosiaaliset isannditsijat vastaan?

¢ Kuinka paljon sosiaalisten isannditsijéiden aikaa on tarvittu? Paljonko on jar-
jestettyja aktiviteetteja, enta paljonko spontaaneja tapaamisia?

¢ Mista asukkaat ovat eniten tai vahiten tykanneet?

e Onko asiakkaiden ja sosiaalisten isannditsijoiden yhteista aikaa pitanyt joten-
kin rajoittaa? Onko esim. joku asiakas tullut soittamaan ovikelloa héairitsevan
usein tai sopimattomaan kellonaikaan tms.?

e Miten sosiaalinen isannginti on hoidettu korona-aikana?

e Mita olisi voinut tehda toisin, tai voisi edelleen kehittaa?

e Mitd muuta haluaisit kertoa sosiaaliseen isanndintiin liittyen?
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Liite 2: Haastattelukysymykset Turun tydntekijoille

1. Millaista jarjestettyé toimintaa sosiaalinen isannditsija voisi jarjestaa asiakkaille?

2. Kuinka monen asiakkaan uskoisit hyotyvan sosiaalisesta isdnnéinnista (esim.
Kaikki, puolet...)?

3. Montako tuntia viikossa uskoisit sosiaalisen isannéitsijan aikaa tarvittavan vii-
kossa/kuukaudessa?

4. Mika olisi katevin tapa pitda yhteytta sosiaalisten isannditsijoiden ja tyontekijoi-
den valilla?
Millaisia haasteita mallin kayttddnotossa voi mielestési tulla vastaan?
Mitd muita toiveita uskoisit asiakkailla olevan sosiaaliseen is&nndéintiin liittyen?

7. Onko sinulla jotain muuta lisattavaa Turun sosiaalisen isanndinnin malliin liittyen?
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