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Taman kehittdmistyon tavoitteena oli tuoda esille uudenlaista asiakaslahtois-
t4 ajattelumallia maksullisten koulutuspalveluiden suunnittelussa ja kehit-
tdmisessd. Tyon tarkoitus oli luoda Tampereen ammattikorkeakoululle
(my6éhemmin TAMK) asiakaslahtOinen ja arvoa tuottava koulutuspalvelu-
malli sisustuskoulutusten markkinoinnin ja myynnin kehittdmisen tueksi ja
samalla luoda uudenlainen koulutuskonsepti asiakaslahtdisesta ndkdkulmas-
ta.

Kehittamistyon lahestymistapa noudatti osittain konstruktiivista tutkimusta.
Kehittdmistyossa selvitettiin TAMKIissa jarjestettdvien sisustuskoulutusten
rakenteeseen liittyvid asiakastarpeita seké uusia asiakasndkdkulmia tuoden
esiin toisenlaisia ratkaisuja ja malleja koulutusten myyntiin ja markkinoin-
tiin. Kehittdmistyossa kaytettiin sekd maarallisia ettd laadullisia menetelmia.

Kehittdmistyon teoreettisessa osuudessa kasitelld&dn tdydennyskoulutusta ja
aikuiskoulutusta sekd aikuista oppijaa koulutuspalveluiden asiakkaana
TAMK:In kilpailukyvyn ja uusien koulutuspalvelutuotteiden kehittamisen
pohjana. Tydssa esitellddan myos yleisesti TAMKIn toimintaa ja sen nykyisia
koulutukseen liittyvid prosesseja. Tyon empiirinen osa koostui benchmar-
kingista, kyselysté ja aivoriihipaneelista.

Teoreettisen ja empiirisen tiedon pohjalta kehitettiin uudenlainen konsepti
sisustuskoulutusten jarjestdmiseen, siten, ettd ne palvelisivat paremmin sek&
opiskelijaa ettd TAMKIia. Konstruktiivisen ldhestymistavan mukaan uutta
konseptia on pyritty ajattelemaan niin, ettd se soveltuvin osin sopisi myos
muiden maksullisten palvelutuotteiden myyntiin ja markkinointiin.

Koulutukset yleensa ovat luonteeltaan palveluprosesseja ja asiakas osallis-
tuu niiden kehittdmiseen. Asiakkaiden osallistaminen koulutuspalveluiden
kehittdmiseen on olennaista, koska useimmat koulutuspalvelut tuotetaan
vuorovaikutuksessa asiakkaan ja TAMKIin kanssa.

Uuden koulutuskonseptin syntyminen edellyttdd perehtymistd tdman hetki-
seen tilanteeseen ja tiedon hankintaa sidosryhmiltd. Yleisesti TAMKissa
tiedostetaan, ettd markkinoinnin osaajia ja tekijoité talosta puuttuu. Esimer-
kKiksi kattava markkinointisuunnitelma taydennyskoulutukselle olisi téhén
liittyvé erittdin ajankohtainen jatkohanke.

Asiasanat: konseptointi, aikuiskoulutus, tdydennyskoulutus, sisustaminen
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The aim of this study was to create and develop a new concept for the edu-
cational services of Continuing Education and Business Services at Tampere
University of Applied Sciences. The purpose of this study was to find out
about the customer needs as for the structure of the studies and to find new
customer-oriented perspectives. Thus new solutions and concepts to sell and
market studies at TAMK were created. Both qualitative and quantitative
methods were used in this study.

The theoretical section of the thesis was based on continuing education and
adult education. Adult education was studied from the point of view of
training services and of a customer at TAMK. The customer’s value as a
developer and a resource is significant. In the theoretical part the operations
of TAMK and its educational processes were generally introduced.

The empirical section of this study focused on benchmarking, inquiry and
brainstorming. A new kind of concept was developed on the basis of theo-
retical and empirical information. Its intention was to better serve both par-
ties, i.e. TAMK and the student. This new concept will also serve other
TAMK studies with a tuition fee.

The studies are usually service processes and customers are involved in cre-
ating these services. The customers’ involvement in the developing process
Is essential because most of the training services are produced in the interac-
tion with the customer and TAMK.

To be able to create a new training concept it is important to be familiar
with the current (market) situation. It is essential to receive information
from the interest group. Generally, marketing knowledge is insufficient at
TAMK. E.g. a comprehensive marketing plan would be an interesting and
necessary topic for the Continuing Education and Business Services de-
partment.

Keywords: concept, adult education, continuing education, interior design
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1 JOHDANTO

Tama kehittdmistyd on Tampereen ammattikorkeakoulun tdydennyskoulutus ja myytéa-
vien palveluiden tarpeista lahtenyt tutkimuksellinen kehittdmishanke. Kehittdmistyén
kohteena ovat TAMK:in sisustuskoulutukset ja tarkoituksena luoda nykyisista koulutuk-
sista uudenlainen konsepti. Tavoitteena on kehittadd uusi asiakaslahtoinen ajattelumalli

koulutuspalveluiden suunnitteluun.

Kehittdmistyo toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena ja siind kaytettiin monipuoli-
sesti erilaisia menetelmid, kuten konstruktiiviselle 1&hestymistavalle on tyypillista. L&-
hestymistapa ei sindll&&n poissulje mitddn menetelmaé. Konstruktiivisessa tutkimukses-
sa on tarkoitus kehittda organisaatiolle jotakin uutta ja monipuolinen aineiston kerdéami-
nen on suositeltavaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 68.) Kehittamistyon toteu-
tukseen tarvittiin sek& laadullisia ettd maaréllisia menetelmid. Opiskelijatutkimuksessa
kaytettiin kvantitatiivista lomakekyselya. Lisaksi kehittdmistydssa kéytettiin erilaisia
asiantuntijalausuntoja, jotka kerattiin aivoriihen ja benchmarkingin valityksella. Tama
siksi, ettd asiantuntijoilla on substanssiosaaminen kyseiseltd alalta, jolloin maarallinen

kyselytutkimus ei tassa kohtaa olisi voinut tulla kysymykseen.

Kehittamistyon onnistumisen kannalta lopputulos tarvitsee aitoa ja monipuolista vuoro-
puhelua. Onnistumisen kannalta kehittdmisty6hon osallistuvien henkildiden panostus on
merkittdvassa asemassa. Siksi ryhmaan valittiin aktiivisia henkiloitd, jotka ovat koulu-
tusten kanssa tekemisissd. Organisaation johto oli myds aktiivisesti mukana ratkaisujen
laatimisessa. Kuten konstruktiiviselle lahestymistavalle tyypillistd on, se korostaa tut-

kimuksen hyodyntéjien ja toteuttajien vélistd kommunikaatiota.

Konstruktiivisessa lahestymistavassa on myds mahdollista pilkkoa projekti pienempiin
kokonaisuuksiin. Naméa osaprojektit voidaan antaa tyostettdvéaksi organisaation ulko-
puoliselle konsultille. (Ojasalo ym. 2009, 66.) Nain toimittiin myos tdmén kehittdmis-
tyon kanssa. Osa kehittdmistyon menetelmista toteutettiin yhteistydssd Tampereen Yli-
opiston konsultaatio-opiskelijan kanssa. Konsultti Chia Koskinen toimi aivoriihessa

havainnoijan roolissa ja tyosti siitd muistion.
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Kehittamistyon teoria kulkee yhdessé aineiston ja analyysin mukana. Teoriaosuudessa
kasiteltiin jo olemassa olevien sisustuskoulutuspalveluiden rakennetta ja niiden tdman
hetkistd markkinointia. Asiantuntijoilta saadut rakentavat ehdotukset muodostivat tut-
kimukselle punaisen langan. Monipuolisten menetelmien avulla asiakkaalle tarjottava
koulutuspalvelu kuvattiin, suunniteltiin, kehitettiin ja paranneltiin. Tavoitteena oli tuot-
taa seka lisarvoa asiakkaalle ettd saada myynnin ja markkinoinnin osalta koulutuksille
paremmin jalansijaa valitsevilla kiristyneilla markkinoilla. Onnistuminen téssa edellytti
vahvaa pureutumista asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Tata kartoitettiin kyselyn kaut-

ta.

Lisdarvoa saatiin tuotettua maarittelemalld sisélt6ad tarkemmin ja luomalla koulutuspal-
veluun sellaisia elementtejd, joihin Kilpailijat eivat vield ole kiinnittdneet huomiota. Uu-
denlaisen markkinoinnin ideana oli luoda sellaiset uudet koulutuspalvelut, joita asiak-
kaat ovat halukkaita ostamaan. Markkinoinnin suunnitteluun otettiin myds laajemmin

kantaa, jotta niist4 saataisiin mahdollisimman monipuoliset ja kattavat.

Sisustusalan kouluttajia on tullut markkinoille lisda ja kilpailu on sen myo6ta Kiristynyt.
Benchmarking auttaa 16ytdméaan ratkaisuja, jotka auttavat organisaatiota parantamaan
sen omaa toimintaa ottamalla kayttdon parempia kaytadntdja. Benchmarking termind
viittaa vertailujen tekemiseen eri systeemien ja organisaatioiden osalta. Yleensa bench-
marking tarkoittaakin organisaation suorituskyvyn ja suoritteiden vertailua. Téassa kehit-
tdmisty0ssé tehtiin vertailua alalle tulleiden kouluttajien tarjonnasta ja sen myota mietit-
tiin TAMKIin uutta sisustuskoulutus tarjontaa ja konseptia néille koulutustuotteille.
(Kaivo-oja 2010.)


http://fi.wikipedia.org/wiki/Benchmarking

2 NYKYTILAN KUVAUS

Nykytila-analyysissa kerrotaan tarkemmin TAMK:ista koulutusorganisaationa seké kou-
lutuspalveluiden tuottajana. Luvussa kaydaan lapi myés TAMKIin laadunhallinta seké
strategiaa lyhyesti. Nykytila-analyysissa kerrotaan myos TAMKIista tdydennyskoulutus-
ten tarjoajana sek& maksullisten koulutuspalveluiden jarjestdjané lahinné sisustuskoulu-

tusten nakokulmasta.

2.1 TAMK koulutuspalveluiden tuottajana

Tampereen ammattikorkeakoulu tarjoaa koulutusta noin 10 000 opiskelijalle seitsemalla
eri koulutusalalla. TAMK toimii Tampereen liséksi lkaalisissa, Mantt&-Vilppulassa ja
Virroilla. Koulutus painottuu erityisesti tekniikkaan, hyvinvointipalveluihin, liiketalou-
teen ja kulttuuriin. Osana TAMK:ia toimii myds Tampereen ammatillinen opettajakor-
keakoulu, jossa voi suorittaa opettajan ja ammatillisen erityisopettajan kelpoisuuden.
Lisédksi TAMK tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet osaamisen yll&pitdmiseen erilaisis-
sa tdydennyskoulutusohjelmissa. (Tampereen...2013.)

2.1.1 TAMK:Iin strategia ja laadunhallinta

TAMK:in tavoite on antaa menestymisen avaimet luomalla uutta ja kansainvélista osaa-
mista. TAMK tuottaa ajanmukaista osaamista koulutuksella seké koulutukseen liittyvél-
l& tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnalla. Ty6eldmakorkeakouluna TAMK
vahvistaa toiminta-alueidensa menestystd ja uudistumista monialaisuuttaan hyddynta-

malla. (Tampereen... 2013.)

TAMK:Iin arvoihin kuuluvat yhteisollisyys, yksilon ja erilaisuuden kunnioittaminen,
kestdva kehitys ja osaamisen ja yrittdmisen arvostaminen. TAMK sitoutuu yhteisiin
tavoitteisiin ja se pyrkii edesauttamaan opiskelijoiden menestymista ja yhteisén hyvin-
vointia. TAMK toimii yrittdjamadisella asenteella koko yhteisén parhaaksi.
(Tampereen... 2013.)


http://www.tamk.fi/
http://www.tamk.fi/
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TAMK profiloituu monipuolisena ja kansainvalisend korkeakouluna, jonka toiminta
painottuu hyvinvoinnin ja terveyden, talouden ja tuotannon sekd oppimisen ja luovuu-
den edistdmiseen. Painoalat ovat hyvinvointiyrittajyys, senioripalvelut, kulttuurivienti,
alykkaat tyokoneet, Kkiinteistojen ymparistovaikutukset sekd yrittdjapedagogiikka.
TAMK:Iin kehittdmisteemoihin kuuluvat kansainvélistyminen, tulevaisuuden osaaminen

sekd kumppanuudet ja asiakkuudet. (Tampereen... 2013.)

TAMK:In laadunhallintajarjestelmé kasittad sellaiset menettelytavat, prosessit ja jarjes-
telmat, joiden avulla korkeakoulu yllapitaa ja kehittdd koulutuksen muun toimintansa
laatua. Laadunhallinta sisaltda toiminnan jatkuvan arvioinnin saatujen palautteiden pe-
rusteella sekd toiminnan tavoitteellisen kehittdmisen. Laatutyd kuuluu koko organisaati-
on toimintaan ja siihen osallistuvat kaikki ty6- ja oppimisyhteison jasenet ja heidén

esimiehensa. (Tampereen... 2013.)

2.1.2 TAMK taydennyskoulutus ja myytavat palvelut

TAMK:In tdydennyskoulutuksen tehtdvana on huolehtia suomalaisen osaamisen laadusta
ja kilpailukyvysté niin kotimaassa kuin ulkomailla. Tarkeintd on tyytyvéinen asiakas,
joka saavutetaan laadukkaalla koulutuksella ja oikealla asenteella. Monipuolinen tay-
dennyskoulutustarjonta siséltéa eripituisia opintoja vaihdellen muutamasta paivasta jopa
vuoden tai kahden kestaviin koulutuksiin. TAMKIin tdydennyskoulutus yksikko jarjestaa
my0s korkeakoulutettujen oppisopimustyyppistd koulutusta ja tyévoimapoliittista kou-
lutusta. (Tampereen...2013.)

TAMK:in tdydennyskoulutus ja myytdvat palvelut tarjoaa myos yritysten tarpeisiin ra-
kennettua koulutusta, jonka avulla yritys voi kehitt&a ja yllapitad henkilostonsa osaamis-
ta ja ammattitaitoa seka edistaa tyoyhteisénsa hyvinvointia. Taydennyskoulutuksella on
mahdollista péivittdd omaa osaamistaan sekda ammatillisessa etté sivistysmielessa. Kou-
lutusta valittaessa kannattaa taydennyskoulutus valita oman koulutusasteen mukaan.
Vaihtoehtoja on ammatillinen tdydennyskoulutus, ammattikorkeakoulujen taydennys-

koulutus ja yliopistojen taydennyskoulutus. (Tampereen...2013.)


http://www.tamk.fi/
http://www.tamk.fi/
http://www.tamk.fi/
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2.2 TAMK sisustuskoulutusten tuottajana

TAMK on jarjestanyt jo yli 10 vuoden ajan kahta eri laajuista sisustuskoulutusta, sisus-
tusassistentin koulutusta ja sisustussuunnittelun koulutusta, joita molempia on toteutettu
sekd Tampereella ettd Helsingissd. Tarjolla on opetusta sisustuksen alkeista aina syven-
taviin opintoihin. Sisustusassistenttikoulutuksen rakenne on suunniteltu siten, ettd se
kohdistuisi alalle tyoskentelemaan aikoville, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta alalta
eikd alan koulutusta. Koulutuksen tavoitteena on antaa yleiskuva sisustusalasta seka
perustiedot ja —valmiudet toimia sisustusalan avustavissa tehtévisséd. Tallaisia avustavia
tehtdvia ovat esimerkiksi neuvonta, myynti ja markkinointi. Taméan koulutuksen laajuus
on 23 opintopistettd ja se kestdd noin seitsemén kuukautta. Koulutuksen hinta on 3350
euroa ja sen on opiskelija voinut halutessaan maksaa osissa. Koulutukseen ei ole pohja-

koulutusvaatimuksia.

Sisustussuunnittelukoulutus on tarkoitettu sisustusassistenttikoulutuksen kayneille seka
sisustusalalla pitkaan tyoskennelleille henkil6ille, jotka haluavat syventaa taitojaan si-
sustusalalla. Koulutuksen tavoitteena on valmistaa asiantuntijoita sisustussuunnittelun
toteutukseen sekd antaa laajennettu tietdmys visualisoinnin, sommittelun ja materiaali-
tietouden alalta. Taméan koulutuksen laajuus on 60 opintopistettd ja sen kesto on noin
1% vuotta. Koulutuksen hinta on 3950 euroa ja sen on opiskelija voinut myods halutes-

saan maksaa 0sissa.

Kumpikin koulutus toteutetaan monimuoto-opintoina, joissa vuorottelevat lahiopetus-
jaksot ja ohjattu etatyoskentely. Léhiopetus jarjestetddn arki-iltaisin ja lauantaipéivisin.
Opetusmuotoina ovat keskusteluluennot, harjoitustehtévat ja projektityoskentely. Myos
monipuolisesti Kirjallisuuteen tutustuminen, esseet ja analyysit ovat osa opetusmenetel-

maa.

TAMK:Iin sisustuskoulutusten markkinointi ja myynti on tapahtunut lahinna lehti-
ilmoittelun ja nettisivujen vélityksell4. Tamé& on ollut td4h&n saakka riittdva markkinoin-
ti- ja myyntimenetelmd. Nyt kuitenkin kilpailun Kiristyessa myyntiin ja markkinointiin
tarvitaan uusia menetelmié ja ideoita. Sisustaminen on tullut myos yha enenevassa méa-
rin lahemmaksi tavallista kuluttajaa. Sita ei endd mielletd pelkéstaén varakkaiden yksin-

oikeutena vaan siihen on kenell& tahansa mahdollisuus. Koti on myds paikka, jossa per-
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heet viihtyvét ja jonka viihtyvyyteen halutaan panostaa. Kotia halutaan sisustaa ja suun-

nitella perheen ehdoilla yhd toimivammaksi ratkaisuksi kaikille.

2.2.1 Asiakkaat

Sisustamista tdydennyskoulutuksena opiskelemaan lahtevét aikuiset ovat monesti teh-
neet jo tyduransa toisen palveluksessa. Sisustaminen on ollut heilld kenties harrastukse-
na jo pitkaan ja sisustamisesta halutaan tehdd joko ammatti tai ainakin syventii osaa-

mista siten, etta sita voisi tehdd ammatiksi ainakin sivutuotteena.

Aikuisopiskelija madritelladn 25-vuotiaaksi tai sitd vanhemmaksi opiskelijaksi, joka
palaa opiskelemaan ensimmaisen koulutusvaiheen ja tauon jalkeen. Ennen aikuiskoulu-
tuksen aloittamista henkild on usein suorittanut ammatillisia opintoja, ollut tdissa tai
kotona. Aikuiskoulutuksella on tarkoitettu sellaista aikuisille suunnattua, ammatillista
tai korkeakouluasteista perus- tai tdydennyskoulutusta, joka on toteutettu aikuisen el&-

maéntilanteeseen sopivalla tavalla. (Valleala 2007, 55.)

Sisustamista tdydennyskoulutuksena opiskelevat ovat monesti tyytyvaisid siihen, etta
vield aikuisenakin péésee opiskelemaan ammattiin, mik& on ollut kenties haaveena jo
nuoresta, mutta mahdollisuutta tutkintotavoitteiseen opiskeluun ei ole ollut syysta tai
toisesta. Asiakkaiden aikaisempi ammatinvalinta on ehkd kohdistut toiselle alalle, tai
tutkintotavoitteiseen opiskeluun on ollut liian vaikea péasta. Opiskelijan suusta kuulee
usein, ettd parasta olisi, ettd sisustaminen olisi harrastus, josta maksetaan. Opiskelijoina
on my0s nuoria, jotka hakevat kursseista ponnahduslautaa tutkintotavoitteiseen opiske-

luun.

Ei voi sanoa, etté olisi olemassa mitaan tiettyd ihmistyyppid, jolle sisustuskoulutus sopi-
si. Siksi kohderyhmé on varsin laaja. Koulutus sopii Kkaikille, joilla on kiinnostusta ja
intohimoa sisustusalaa kohtaan. Opiskelijat tulevat erilaisista taustoista; siind missa toi-
set haluavat tdydentdd ammattitaitoaan, toiset vievat harrastuksensa korkeammalle ta-
solle koulutuksen kautta. Naiden opintojen jalkeen henkil6t suuntautuvat usein assisten-

teiksi suunnittelutoimistoihin, rakennusalalle tai sisustusliikkeiden myyjiksi.
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Television ohjelmatarjonta siséltdd nykyadn runsaasti sisustusalan televisio-ohjelmia,
joissa sisustussuunnittelijoiden tyd kuvataan erittdin mukavaksi, leppoisaksi ja helpoksi.
Osa TAMKIin sisustusalan opettajista on tehnyt myos tv-ty6td ja sen myota heilld on
mahdollista osoittaa opiskelijoille, mita sisustajan arki todellisuudessa on. Sisustusliik-
keissé kiertdminen on vain prosentti todellisesta tydsté ja tyon sisalté koostuu muusta-
kin kuin vain tyynyjen poyhimisestd. Moni opiskelija paatyykin alalle, koska on kiin-
nostunut visuaalisuudesta. Sisustajan ty6 ei ole tyypillistd kahdeksasta neljdan tyota,
vaan tyonkuvaan kuuluu paljon erilaisia vaiheita, kuten esimerkiksi alustavaa rakenne-
suunnittelua ja LVI-tekniikan méarittelya. Mit& useampi kokki, sen kamalampi soppa ei
pida talla alalla paikkansa, silla sisustaja tarvitsee seka tiimityoskentelytaitoja ettd ryh-
métydskentelytaitoja. Kaikkien ideat ruokkivat toisiaan. (Ketonen 2012, 12.)

Sisustusassistentin opintoihin ei vaadita aikaisempaa kokemusta alalta eika alan koulu-
tusta. Koulutukseen ei mydskaan jarjestetd paasykokeita. Opiskelijat valitaan koulutuk-
seen hakulomakkeen ja tarvittaessa haastattelun perusteella. Hakijan on hakulomak-
keessa hyvin perusteltava, miksi han haluaa kyseiseen koulutukseen. Ryhmaét saattavat

olla hyvinkin heterogeenisia, mik& muodostaa tietyn haasteen opetukseen.

Koska erityisid paasyvaatimuksia koulutukseen ei ole, siihen voi hakea kuka tahansa,
taustasta ja idsta riippumatta. Asiakasryhmén muodostavat yleenséd uudelleen kouluttau-

tuvat, sisustusalan yrittajéksi aikovat ja jatko-opintoihin tdhtadvat opiskelijat.

2.2.2 Kilpailijat

Muutaman vuoden aikana markkinoille on tullut muitakin sisustuskoulutuksia tarjoavia
organisaatioita. Markkinat ovat koulutusta hakevalle henkil6lle varsin sekavat, koska
niistd ei voi akkiseltaan paatella mink& organisaation tarjoama koulutus on kyseessa ja
onko sille asetettu mitdén yleisia laatutavoitteita. Sisustusalan koulutuksia on tarjolla
talla hetkelld ainakin tutkintotavoitteisena koulutuksena, yksityisen koulutusalan tar-
joamana kurssimuotoisena koulutuksena, TAMKIin jérjestdmand kurssimuotoisena tay-
dennyskoulutuksena seka erilaisissa aikuiskoulutuskeskuksissa ammattitutkintoina jér-

jestettavissa oppilaitoksissa.



13

Koulutusten vélilla on eroja. Tutkintotavoitteinen koulutus taht&a tutkintoon ja sen mu-
kana ammatin tuomaan nimikkeeseen kuten sisustusarkkitehti. Kurssimuotoinen koulu-
tus on nimensa mukaisesti tietyn mittainen kurssi, mika siséltaa tietyn tuntimaéran alan
koulutusta. Kurssimuotoisista koulutuksista ei saa mitéan tiettyd ammattinimiketta. To-
sin ala on hyvin villi ja sisustussuunnittelijan ammattinimikettd voi kéyttaa henkild,

vaikka ei olisi paivaakaan opiskellut alaa.

Ammattitutkinnot ovat tutkintoja, joita jarjestavat esimerkiksi ammatilliset aikuiskoulu-
tuskeskukset. Niistd valmistuu yleensé sisustusremontoijaksi tai sisustusmyyjaksi. Am-
mattitutkinnossa koulutetaan yleensd sisustamisessa tiettyyn osa-alueeseen. Ne eivét
anna kattavaa ja laajaa kuvaa sisustamisesta yleisesti. Ammattitutkinnoissa keskitytédén

enemman perustavaa laatua olevaan tekemiseen, kuten maalaamiseen tai tapetointiin.

2.3 Taydennyskoulutuksen blueprinting

Blueprinting on prosessikaavio, jolla kuvataan tarkasti palveluprosessin etenemistéa.
Siind kiinnitetddn myds huomiota eri osallistujien, kuten asiakkaiden, rooliin. Tarkoi-
tuksena on kuvata palveluprosessi mahdollisimman objektiivisesti siten, ettd kaikki osa-
puolet ymmartavat samalla tapaa palvelun kokonaisuuden. Tdma helpottaa tilanteessa,

jossa keskustellaan palvelun kehittamisestd. (Ojasalo ym. 2009, 159.)

Ojasalon ym. (2009, 160-161) mukaan palvelun blueprinting tulisi rakentaa seuraavien

toimien avulla;

1. Valitaan kehitettava palveluprosessi.
e Palvelun blueprinting voidaan tehda eri tasoilla ja niistd voidaan tehda
enemman tai véhemmaén yksityiskohtaisia. Usein kohteiksi valitaan jon-
kin laajan prosessin 0sa, jolloin on mééritettdva kohteena olevan proses-

sin alku- ja loppukohta.

2. Valitaan palvelun asiakassegmentti.
e Erilaisten asiakasryhmien tarpeet ovat yleensa erilaiset, joten myos eri
ryhmid varten kehitettdvat palveluprosessit eroavat toisistaan. Jokaista

erilaista asiakassegmenttid varten on siis yleensa hyva tehda oma blue-
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printing. TAMKIin kohdalla tdma4 tarkoittaa sitd, ettd jokaisesta eri asia-
kaslahtokohdasta tulisi rakentaa oma kaavionsa. Tdma havainnollistaisi

asiakasryhmille rakennettavaa koulutusmallia paremmin.

3. Selvitetddn prosessi asiakkaan nakokulmasta.

e Tassa vaiheessa tulee selvittad kaikki valinnat ja toiminnot, jotka asiakas
tekee harkitessaan ostoa, ostaessaan ja arvioidessaan palvelua. Tamé
voidaan kokea vaativaksi tehtdvaksi ja edessa voi olla prosessin lapi-
kayminen asiakkaan mukana. Johtajien ja tyontekijoiden, jotka eivat ole
suoranaisesti tekemisissa asiakasrajapinnassa, on usein vaikea kuvitella,
miten asiakas kokee palveluprosessin. Tarkeintd olisi selvittdd asiakkai-
den odotukset kaikissa vaiheissa.

4. Selvitetddn asiakaskontaktissa olevien tydntekijoiden toimet, asiakkaalle naky-
vat ja nakymattomat toimet sek& mahdolliset tekniikan valitykselld tehtévat toi-
met.

e Kaavioon piirretddn vuorovaikutuksen ja nakyvyyden rajapinnat. Sen jal-
keen prosessia tutkitaan asiakasrajapinnassa olevien tyontekijoiden na-

kdkulmasta.

5. Yhdistetddn asiakaskontaktien toimet tarvittaviin tukitoimiin.

e Kaavioon piirretddn siséisen vuorovaikutuksen rajapinta. Sen jéalkeen sel-
vitetddn asiakaskontakteihin suoraan liittyvat toimet ja niitd tukevien
toimien yhteydet. T&ssd kohtaa saatetaan havaita, ettd jotkin toimista
ovat tarpeettomia. Niilla ei ole selvéa yhteyttéd asiakkaan kokemuksiin tai

sité tukeviin sisaisiin tukipalveluihin.

6. Lisatdan fyysiset osat jokaiseen asiakkaan toimintoon.
¢ Viimeiseksi kaavioon lisatdan fyysiset osat (esim. lasku, todistus), jotka
asiakas ndkee tai vastaanottaa prosessin eri vaiheissa.

Kuviosta 1 kdy havainnollisesti ilmi tdman hetkisen koulutuspalvelun eri prosessit,
tyontekijoiden ja asiakkaiden roolit (Kontio 2010). Siitd ndkyy myos palvelun asiakkail-
le ndkyvissé ja ndkymattomissa olevat tekijat. Palvelun blueprintingin erityinen ominai-

suus verrattuna muihin vastaaviin on siing, ettd se korostaa asiakkaan roolia prosessissa.
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Tama ominaisuus tekee siité erityisen kayttokelpoisen palveluiden kehittdmistyokaluna.

(Ojasalo ym. 2009, 162.)
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KUVIO 1: Taydennyskoulutuksen blueprinting (Kontio 2010)
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3 LAHESTYMISTAPA JA MENETELMAT

Luvussa kaydaan lapi kehittdmistyon lahestymistapa sekd menetelmien tulokset paapiir-
teittéin. Kehittdmistyon menetelmind kéytettiin benchmarking -menetelmaéa, kyselyéa ja
aivoriihikeskusteluita. Monipuolisten menetelmien k&yttd osoittautui varsin hedelmalli-
seksi. Jokainen menetelma oli itsessdén erilainen ja antoi paljon hyodyllistd, jatkojalos-
tettavaa tietoa. Néaiden tietojen ja ideoiden perusteella syntyi sisustuskoulutuksille uusi
konsepti seké ideoita jatkokoulutukseen koulutuksen jo kayneille, eli alumneille. Erilai-
sia menetelmi& kayttamélla ja monipuolisesti kohderyhmi& hyddyntamaéllé aineisto oli
hyvin kattava.

3.1 Kehittamistyon lahestymistapa

Kun on tarkoituksena luoda jonkinlainen konkreettinen tuotos, l&hestymistavaksi sopii
konstruktiivinen lahestymistapa. Yleensa tutkimuksen tai kehittdmistyon padméaarana on
pyrkid hyvin kaytdnnonléheiseen ongelmanratkaisuun luomalla uusi rakenne tai malli.
Jotta uusi rakenne voidaan luoda, tarvitaan olemassa olevaa teoreettista tietoa ja uutta
empiirista eli kaytdnnosta kerattavaa tietoa. Laheské&an kaikki kehittdmistyon tuloksena
syntyneet uudet tuotokset eivét ole kuitenkaan innovaatioita, sanan varsinaisessa merki-
tyksessd. Mallit ovat monesti kehitystyon tuloksena syntyneita rakenteita, joiden hyotya
arvioidaan kaytannon perusteella. (Ojasalo ym. 2009, 65.) Tassékin kehittdmistydssa
luodaan uudenlainen toimintamalli jo olemassa olevista koulutuspalvelukokonaisuuksis-
ta ja sen hydtya voidaan tarkastella vasta myohemmin kéytdannossé. ldeana on saada
uudenlainen ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu kdytannén ongelmaan sekd myynnin ja

markkinoinnin parantamiseen. Sen kautta parannetaan myos liiketoimintaosaamista.

Konstruktiiviseen lahestymistapaan kuuluu sitoa kaytdnndn ongelma ja sen ratkaisu
teoreettiseen tietoon. Ratkaisun tulisi olla toimiva, parhaimmillaan my6s muualla kuin
vain TAMKIin organisaatiossa. Koska sisustuskoulutukset ovat hyvin erityisia tayden-
nyskoulutuksia, koulutusmallin soveltaminen toiseen alaan saattaa muodostua haasteek-
si. Sisustus alana on hyvin luova ja eraalla tapaa poikkeuksellinen, koska oppiminen

tapahtuu hyvin paljon tekemalla, eik& pelkastdan kirjoja lukemalla.
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3.2 Kehittdmistyon menetelmat

Tutkimusmenetelmat jaetaan yleisesti kvantitatiivisiin (mé&éarallinen) ja kvalitatiivisiin
(laadullinen) menetelmiin. Konstruktiiviseen ldhestymistapaan voidaan soveltaa moni-
puolisesti erilaisia tutkimusmenetelmid. Niitd onkin pyritty tdman kehittdmistyon aikana
kayttdmé&an monipuolisesti. Koska kehittdmistydssa suunnitellaan uudelleen TAMKIin
tdydennyskoulutuksena jarjestettavid sisustuskoulutuksia, aineistoa on pyritty keraa-
méaan mahdollisimman eri tavoin ja monipuolisesti. Kehittdmisprosessissa on ollut mu-
kana koko tyon ajan sisustuskoulutusten opettajia asiantuntijan roolissa. Asiakkaille
suunnatulla lomakekyselylla pyrittiin kartoittamaan heidan tarpeensa mahdollisimman
monipuolisesti ja perusteellisesti.

3.2.1 Benchmarking / kilpailija-analyysi

Benchmarking on menetelmd, jossa ideana on kiinnostus siihen, miten toiset toimivat ja
menestyvat. Tdman menetelman yhteydessa tutkitaan menestyvia organisaatioita, ja
pyritd&dn oppimaan niiden menestyksen syitd. Vertailukohteena voivat olla myds toisten
toimialojen organisaatiot. (Ojasalo ym. 2009, 163.)

Benhcmarkingia voidaan kéayttdd menetelmdnd hankittaessa vertailtavaa tietoa vastaa-
vanlaisten koulutusten jérjestdjien toteutuksesta. Tietoa voi hyddyntdd TAMKIin sisus-
tuskoulutusten kehittdmisessa ja konseptoinnissa. Benchmarkingin avulla voidaan osoit-
taa kriittiset tekijat, haastaa organisaatiota tarkastelemaan rutiineja, parantaa tehokkuut-
ta ja motivoida henkilokuntaa. Kun omaa toimintaa verrataan toisten toimintaan, silla
voidaan edistda organisaation kilpailuasemaa monella tavalla. Oma toiminta selkiintyy.
Toisten innovaatiot nopeuttavat omaa kehitysta ja eroja Kilpailijaan saatetaan 10ytaa,

mikéa osaltaan lisaé kehittdmishalukkuutta.

Tasséd kehittdmistydsséd benchmarking toi vertailussa esille sen, ettd TAMKIin sisustus-
koulutusten julkishallintopainotteinen suunnittelu ja ammattikorkeakoulun tausta ovat
selvia kilpailuvaltteja. Ne tuovat koulutusten siséltoon laatunakékulman. Benchmarking
havainnollisti kentalla olevan kilpailun ja avasi silmid myynnin ja markkinoinnin nako-

kulmasta. Menetelmad antoi ideoita, joita myds TAMKissa aiotaan hyddyntdad. Se herétti



18

my0Os uusia ajatuksia, joita voidaan soveltaa TAMKIn sisustuskoulutusten myyntiin,

markkinointiin ja asiakaslahtoisyyteen.

Taman kehittdmistydn benchmarking kohteina olivat Tampereen aikuiskoulutuskeskus,
Sisustusakatemia ja Ammatillinen jatkokoulutuskeskus. Benchmarking selvensi uuden
konseptin kuvaa entisestaan ja vahvisti sitd ndkemysta, ettd uuden konseptin myoté ta-
voitamme asiakkaita entistd enemmaén ja voimme tarjota heille monipuolisemmin koulu-

tusta.

TAMPEREEN AIKUISKOULUTUSKESKUS

Tampereen aikuiskoulutuskeskus (my6hemmin TAKK) toimii Tampereella ja se mai-
nostaa itsenddn ohjaajana, kouluttajana ja kehittajand. Monipuolisena mahdollistajana,
joka tarjoaa onnistumisia. Tarjolla on monta erilaista tutkintoa. Yrityseldman kéaytt6on

tarjotaan liiketoiminnan kehittdmispalveluita. (Tampereen aikuiskoulutus...2014.)
TAKK jéarjestad seuraavia sisustusalan opintoja:

e Sisustajan koulutus nuorille, tydvoimapoliittinen koulutus

e Sisustusstailaaja (Interior Stylist)

e Sisustusalan ammattitutkintoon valmistava koulutus

e Sisustusalan ammattitutkintoon valmistava koulutus, nuorten aikuisten osaamis-

ohjelma.

Uusin sisustusalan koulutus on tyévoimapoliittinen koulutus: ”Sisustajan koulutus nuo-
rille”. Tavoitteena koulutuksessa on, ettd opiskelija tyollistyy koulutuksen avulla erilai-

siin sisustuspalvelutehtaviin. Koulutuksen pituus on 9-12 kk.

TAKK on jarjestanyt Sisustusstailaajan opintoja (Interior Stylist) jo muutaman vuoden
ajan. Siina opiskelija perehdytetédan sisustamisen perusoppeihin. Koulutus on suunnitel-
tu ammattikunnalle, jossa sisustaminen on osa kokonaisuutta, kuten esimerkiksi kiin-
teistonvalittgjille. Koulutus toteutetaan oppisopimuskoulutuksena. Koulutuksen pituus

on noin 5 kk.
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TAKK jarjestad lisdksi Sisustusalan ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta. Koulu-
tuksen tavoitteena on suorittaa sisustusalan ammattitutkinto tai osia siitd. Koulutus antaa
sisustamiseen liittyvid valmiuksia esim. korjaus- ja muutostyoté tekevélle rakennustyon-
tekijalle, sisustusmateriaaleja esittelevalle myyjalle tai sisustusstailausta tekeville yritta-

jille. Koulutuksen kesto on 1,5-2 vuotta.

Lisédksi TAKKIilla on Sisustusalan ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta, nuorten
aikuisten osaamisohjelmassa. Nuorten aikuisten osaamisohjelmassa kohderyhména ovat
20-29 -vuotiaat (ikd koulutuksen alkaessa), joilta puuttuu peruskoulun jalkeinen toisen
asteen tutkinto. Aiempien opintojen keskeytys ei ole este valinnalle. Koulutuksen kesto
on 1,5-2 vuotta. (Tampereen aikuiskoulutus...2014.)

TAKK on suunnitellut sisustuskoulutusten kokonaisuuden hyvin. Kaikki TAKKissa
jarjestettavat koulutukset ovat osallistujille edullisia, ellei jopa maksuttomia, jolloin
alalle voi opiskella myds vahavaraisemmat. Ty6ttomyyden aikana tdmé on selked valtti
kilpailijalle. Siksi TAMK:in olisi hyvéa miettia ndiden maksullisten sisustusalankoulutus-

ten rinnalle myds vaihtoehtoisella tavalla suoritettavia alan opintoja.

TAMKIissa on myds suunniteltu sisustusalan koulutusta tydvoimapoliittisena koulutuk-
sena. Resurssipula on estéanyt viemasta asiaa eteenpdin. Olisi pitdnyt toimia nopeammin,

jos olisimme halunneet olla ensimmaéinen tdman lajin kouluttaja sisustusalalla.

SISUSTUSAKATEMIA

Sisustusakatemia on yksityinen kouluttaja. Se mainostaa itseddn osaavana ja innostava-
na yksityisena sisustusalan monipuolisena kouluttajana. Sisustusakatemia toimii tall&
hetkell& Helsingissa, Jyvaskylassd, Kuopiossa, Oulussa, Tampereella ja Turussa. Sisus-
tusakatemia on toiminut vuodesta 2010 ja sisustuskursseilta valmistuu vuosittain 250

opiskelijaa. (Sisustusakatemia 2014.)

Sisustusakatemia tarjoaa erilaisia sisustamiseen liittyvid kursseja parin péivan Sketch-
Up kurssista aina 9 kuukautta kestavédan Helsingin sisustussuunnittelukurssiin. Jos yri-
tys haluaa raatéloitya kurssia, lyhytté tai pitkaa, niin sekin onnistuu.

Sisustusakatemia tarjoaa koulutuksia erilaisista lahtékohdista:
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 sisustuksen harrastajille / elamantapasisustelijalle
« rakentajalle ja remontoijalle
e sisustusalan ammattitehtaviin tahtaavalle

« jo alalla tytskenteleville

Sisustusakatemian tarjonnassa on samankaltaisuutta TAMKin tarjontaan, ehka sen ta-
Kia, ettd yrityksen perustaja on valmistunut TAMKIn sisustuskursseilta. Merkittdva ero
TAMKIin on kuitenkin se, ettd Sisustusakatemian kursseilla ldhiopetusta on murto-osa
siit4, mit4 se on TAMKIin kursseilla. Sisustusakatemian kurssien hinnat ovat kuitenkin
ldhelld TAMKIin hintatasoa.

Sisustusakatemialla on seuraavia alan koulutuspaketteja:

e Sketchup peruskurssi

Kahden péivan intensiivikurssin tavoitteena on antaa perusvalmiuksia SketchUp CAD-
ohjelman kéyttdmiseen suunnittelun apuvalineend muun muassa sisustussuunnittelua tai

muuta tilasuunnittelua tekeville.

e Sketchup jatkokurssi

Kahden péivan intensiivikurssin tavoitteena on antaa syventavd osaaminen SketchUp
CAD-ohjelman kayttamiseen suunnittelun apuvélineend muun muassa sisustussuunnit-

telua tai muuta tilasuunnittelua tekeville.

o Stailaajakoulutus

Koulutus on tarkoitettu opiskelijalle, joka on kiinnostunut saamaan koulutuksen asun-

tostailaamisesta tai syventdmaan tietoja stailaamisesta. Koulutuksen kesto 5 paivéa.

e Valaistuskoulutus

Monipuolinen valaistuskoulutus sisustussuunnittelijoille, -arkkitehdeille sek& muille
suunnittelijoille, jotka tarvitsevat tydsséan tietoa ja tyokalut valaistuksen suunnitteluun.
Koulutuksen kesto on seitseman kuukautta.

Sisustusakatemia on aloittanut toimintansa hyvin paljon TAMKIin tarjontaa vastaavana.

TAMKIiin on myds hakeutunut jatko-opiskelijoita, jotka ovat kdyneet Sisustusakatemian
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koulutuksen. Kun on verrattu TAMKIn sisustusassistenttikoulutusta ja Sisustusakatemi-
an sisustussuunnittelukoulutusta, tuntiméarat eivat vastaa lahellekaan toisiaan. Sisus-
tusakatemian l&hiopetus on 20 % TAMKIin ldhiopetuksesta, mik& tarkoittaa sitd, ettd
Sisustusakatemian sisustussuunnittelukoulutuksen perusteella TAMK ei ole voinut ottaa
opiskelijaa jatkokoulutukseen, koska tausta ei siihen riitd. Tassa tapauksessa on hakijal-
le suositeltu ensin TAMKIin sisustusassistenttikoulutuksen kaymista ja sitten jatko-
opintoja sisustussuunnittelukoulutuksessa. Maéaritelmé on tehty hakijaa ajatellen, jotta ei
olla tilanteessa, jossa hakija otetaan sisaan ja han huomaakin olevansa suunnittelukoulu-
tuksessa taysin eri tasolla kuin muut opiskelijat, jotka ovat kdyneet assistenttikurssin.
Lisdksi Sisustusakatemian sivuilla kerrotaan kurssien laajuuksista niin, ettd se antaa
lukijalle kuvan, ettd heidan koulutuksistaan on tietty opintopisteméara hyvaksiluettavis-
sa, kun hakee TAMK:ille opiskelemaan. TAMKIin uuden sisustuskoulutuskonseptin mal-

li tukee jatkossa myds Sisustusakatemian koulutuksen kayneité.

AMMATILLINEN JATKOKOULUTUSKESKUS

Ammatillinen jatkokoulutuskeskus Helsingissa jarjestaa sisustussuunnittelun ja visuaa-
lisen markkinoinnin ammatillista koulutusta aikuisille vankalla kokemuksella. AJK-
Jatkokoulutuksessa opiskelee vuosittain noin 200 aikuista. Heidén koulutuksestaan vas-

taa noin 30 eri alojen asiantuntevaa kouluttajaa. (Ammatillinen...2014.)

Ammatillinen jatkokoulutuskeskus tarjoaa seuraavia sisustusalan opintoja:

e Sisustussuunnittelukoulutus, 14 kk

Sisustussuunnittelukoulutus on tarkoitettu kaikille, jotka haluavat hankkia sisustussuun-
nittelun peruskoulutuksen. Sisustuskoulutus soveltuu hyvin erilaisissa suunnittelu- ja
kaupallisissa tehtdvissd, esimerkiksi sisustusmyyjané tai visualistina toimiville, jotka
haluavat tdydentdd osaamistaan sisustussuunnittelun alueella. Sisustuskoulutuksen ta-
voitteena on antaa monipuoliset ja laaja-alaiset perusvalmiudet erityisesti kodin tilojen

suunnitteluun. (Ammatillinen...2014.)

e Sisustussuunnittelun jatkokoulutus, 9 kk
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Sisustussuunnittelun jatkokoulutus on tarkoitettu AJK-Jatkokoulutuksen sisustussuun-
nittelukoulutuksen tai muun vastaavan koulutuksen suorittaneille ja kaikille sisustus-
suunnittelun parissa tydskenteleville. Koulutuksen tavoitteena on tdydentdd sisustus-

suunnitteluosaamista eri osa-alueilla.

AJKn markkinointimateriaali on hyvin ammattimaista ja se panostaa suoramarkkinoin-
tiin. TAMKIin maksullisten koulutusten markkinointi on sidottu TAMKIin yleiseen
markkinointistrategiaan ja verkossa tapahtuva markkinointi on sidottu yleisiin markki-
nointisdantdihin. TAMK on kuitenkin uudistamassa sivujaan ja timan myoté on tavoite

saada myos maksullisten koulutuspalveluiden osuutta paremmin nékyviin.

Sisustuskoulutusten uutta ilmettd on jo suunniteltu ja sen toivotaan nakyvan sivuilla,
kun uudet sivut lanseerataan syksylld 2014. AJKn sisustuskoulutusten sisaltd vastaa
samaa kuin TAMKIilla, eroavaisuudet ovat hyvin pienid. Jopa hinta vastaa TAMKin
hintaa. Uuden konseptin myodta TAMK erottuu paremmin kilpailijoistaan ja tarjoaa mo-

nipuolisemmin koulutusta eri lahtokohdista.

3.2.2 Kysely

Yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa suosituin ja eniten kaytetty tiedonkeruumene-
telmad on kysely. Tyypillinen mé&aréllinen menetelmd on lomakekysely. Menetelména
tdma on varsin tehokas ja nopea. (Ojasalo ym. 2009, 108.) Tassé kehittdmistydssé kerét-
tiin laaja tutkimusaineisto TAMKista valmistuneilta opiskelijoilta. Kysely toteutettiin
séhkoisella kyselylomakkeella (liite 1), jossa vastaajat itse tayttivat lomakkeen. Ennen
kyselyn lahettamistd seka kysymykset ettd lomakkeen toimivuus oli testattu oman orga-
nisaation sisélld. Kyselyyn valittiin kohderyhmaksi nelja viimeksi valmistunutta kurssia.
Tama siksi, ettd sahkopostien vaihtuvuus on nykyaan suurta ja sahkopostin toimivuus

on todennakadisinta viimeksi kurssilta valmistuneilla henkil6illa.

Koska TAMK:Iin sisustuskoulutuksista ei ole tehty aiemmin tutkimuksia, kyselylomak-
keen suunnitteluun ei voinut kéyttaa aikaisempia tuloksia. Kyselylomakkeen suunnittelu
alkoi opiskelijoilta, eli asiakkailta, tulleiden palautteiden pohjalta ja sen muokkaamises-
sa olivat mukana sekad suunnittelija Taru Orell ettd sisustussuunnittelija Manta Viitakos-
ki. Kyselylomakkeella oli tarkoitus saada opiskelijoilta tdman hetkinen tilanneanalyysi
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kurssien siséllosta ja seikoista, mitkad asiat sielld talla hetkelld eivét toimi ja mitka toi-

mivat. Lomakekysely toteutettiin TAMKIin e-lomake-editoria hyddyntaen.

Kyselyyn vastanneista 77 % tyoskenteli koulutuksen alussa muulla kuin sisustusalalla.
Yrittdjind oli reilut 10 %, opiskelijana liki 3 % ja sisustusalalla tydskenteli reilut 10 %.
Koulutuksen jalkeen edelleen muulle sektorille tyollistyneisyyden osuus oli suurin, 41
%. My0s sisustusalalle suuntautuneisuus oli kasvanut yli 20 %:iin. Yrittajien mééra oli
myos kaksinkertaistunut. Sisustuskoulutusten jalkeen voi alalla tydskennelld hyvin mo-
nipuolisissa tehtavissd. Moni paatyy alan liikkeeseen myyjéksi ja osa tekee suunnittelu-

ty6td omassa yrityksesséaan (liite 2).

TAMK:in sisustuskoulutuksiin ei ole paasyvaatimuksia eiké ikasuosituksia. Ikajakauma
on hyvin tasainen ja se kertoo ryhmien heterogeenisuudesta. Suurin osa opiskelijoista
sijoittuu kuitenkin ikahaarukkaan 31-40 vuotta, toiseksi suurimmat ryhmét ovat 41-50 ja
yli 50 vuotiaissa. Suhteellisesti vahiten opiskelijoita on ikdluokassa 30 tai alle (liite 2).

Koulutuksen taso ja siitd saadut hyddyt

Vastausten mukaan TAMKIn sisustuskoulutuksen ké&yneet kokivat koulutuksen jélkeen
olevansa ammattitaitoisempia sisustajia kuin ennen koulutusta. Taysin samaa mielta oli
36 % vastaajista ja jokseenkin samaa mieltd 41 %. Yli puolet vastaajista oli myos jok-
seenkin samaa mielté siitd, ettd heilld on koulutuksen jalkeen paremmat valmiudet toi-
mia sisustusalalla (liite 2). TyGssa etenemisessa vastaajat eivat kokeneet saaneensa hyo-
tya erityisen paljoa, mutta yleisesti koulutus koettiin hyédylliseksi. Koulutus antoi kui-

tenkin alaan kimmokkeen.

Vastaajat olivat sitd mieltg, ettd koulutus antoi varmuutta ja ammattitaitoa toimia sisus-
tusalalla. Omien n&kemysten vahvistuminen oli tarke&d. Verkostoitumista pidettiin
myos tarkedna antina. Koulutuksen antamaan arvostukseen tyomarkkinoilla suhtaudut-
tiin melko neutraalisti. Vastaajista 46 % oli sitd mieltd, ettd heidan arvostus tyomarkki-
noilla ei ole véhentynyt eika lisdantynyt koulutuksen my6td. Opetuksen tasoa kuitenkin
pidettiin padsadntoisesti ammattitaitoisena. Vastaajista 60 % oli sitd mieltg, ettd koulut-
tajat olivat ammattitaitoisia (liite 2). Alla on muutama kommentteja liittyen koulutuksen

arvostukseen ja opetuksen ammattitaitoon:

”Perustin koulutuksen aikana oman toiminimen sisustusalalle.”
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’Koulutus antoi minulle kattavat perustiedot sisustussuunnittelusta ja opin uudella ta-
valla arvostamaan omia visuaalisia taitojani! Oman rakennusvaiheessa olleen kodin
sisustussuunnittelu onnistui koulutuksen avulla huomattavasti paremmin, kuin mita il-
man koulutusta olisi onnistunut. Sain kurssilta niin hyvéat lahtétiedot sisustussuunnitte-
lusta, etté aloitin muun ty0ni ohessa sisustuspalvelun tarjoamisen yksityisiin tiloihin.
Paatyonani on kuitenkin tarkoitus tehda muun alan toita.”

”Ammattitaitoista opetusta, ei turhia 16pinditd, vaan asiaa.”

’Monipuolinen ja tuhti tietopaketti, mutta mukaan mahtui joku "turhempikin® kurssi.
Alussa oli litan pitkdan orientoivia tunteja / kursseja. Olisi voitu nopeammin edetd itse
asiaan.”

”Ammattikorkeakoulun koulutuksia arvostettaneen muutenkin ja talla kurssilla on hyva
maine. Omat havainnoit ja vertailut muihin vastaaviin tukevat tata ajatusta.”

”Tulin hakemaan tietoa ja sita sain.”

’Minulla on tuttu, joka on aikaisemmin kaynyt taméan saman koulutuksen, eli odotukset
olivat korkealla. En joutunut pettymaan, painvastoin.”

’Koulutus vastasi odotuksiini monipuolisuudellaan. Opettajat olivat ammattitaitoisia ja
asiaansa perehtyneitd. Tietenkin joitakin pettymyksiakin tuli. Esimerkiksi varien kayton
harjoittelussa olisin kaivannut vield jotain lisda sisustussuunnitteluun liittyen. Tuntui
vaikealta yhdistaa tietoa varien vaikutuksista sisustuksessa, kun maalasimme vareja
vain paperille. Kuitenkin paperilla asiat ovat niin erilaisia, kuin isossa tilassa. Vérien
vaikutuksista tilaan voisi olla helpompi hahmottaa, jos esimerkiksi varivaloilla valaisisi
tilaa/ seindd. Tai saisi vertailtavaksi identtisia kuvia, joista varitys on ainoastaan muu-
tettu.”

Koulutuksen pituus

Valtaosa vastaajista oli jokseenkin samaa mielta siitd, ettd TAMKIin sisustuskoulutusten
pituus ja lahiopetuksen méaéara olivat riittavat. Vastaajista 46 % oli sitd mieltd, ettd kou-
lutuksen pituus oli jokseenkin hyva. Koulutuksen pituuteen oli taysin tyytyvaisia 28 %
vastaajista. L&hiopetusta riittdvana piti 21 % vastaajista ja 44 % oli sitd mieltd, ettd sita
oli jokseenkin riittavasti. Ainoastaan 2 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd lahiopetusta ei

ollut tarpeeksi (liite 2).

Koulutuksen arvostus ja kyselyyn vastanneiden vapaa kommentointi

Kyselyyn vastanneista 43 % arvosti saamaansa koulutusta melko paljon. Vastaajista 12
% arvosti tdysin saamaansa koulutusta. Jossakin maéarin sité arvosti liki 26 % kyselyyn
vastanneista ja vain vahéan sité arvosti 17 % vastanneista (liite 2). Seuraavassa on listattu
vastaajien keskuudesta nousseita huomioita koulutuksen arvostuksesta, lisdkoulutustoi-

veista sekd vapaata kommentointia TAMKIin tdman hetkisisté sisustuskoulutuksista:
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’Koulutus oli erinomaista toisilta osin ja toisilta osin huonoa.”

’Osa tunneista mielestani turhia ja rahastuksen tunne koulutuksen sisalléssa.”

’Odotin kattavampaa/syvempaa koulutusta kurssikuvauksen ja hakumenettelyn johdos-
ta. Olen suunnitellut ja remontoinut omia asuntoja useampia, ja siten hankkinut tietoa
eri asioista. Harvoilta tunneilta sain uutta tietoa itse oppimani liséksi.”

’Koska tama on "vain" koulutus eikd mihink&an tutkintoon téhtéava, niin opetuksen
olisi pitanyt olla kdytannonlaheisempad. Nyt liikaa tukiaineita ja perusteita, enemman
olisi pitanyt olla suoraan kaytanndn harjoitusta ja sen toiminnan lapikaymista.”

’Odotin enemman piirtdmista ja kaytannon suunnittelua. Olisi ollut hyva, ettd koko
kurssin ajan olisi tyostetty erilaisia harjoituksia piirtamisessa.”

”Odotin enemman, liikaa teoriaa, kun vertaan Markkinointi-instituutin koulutukseen.”
’Materiaalit ja kirjat puuttuivat ja kaiken sai ostaa itse. Liian tiivis tahti.”

”Hyvéat kouluttajat, kiinnostava toimiala, kunnianhimoisesti toteutettu koulutus, jossa
otettiin nayttotehtavat tosissaan, erittéin hyva henki ja verkostoituminen opiskelijoiden
kesken.”

’Sain paljon oppia suhteellisen lyhyessa ajassa. Opettajat olivat aiheittain alansa par-
haita osaajia.”

7Talla hetkella keskityn toisen alan lisékoulutukseen ja en vield kaipaa lisda sisus-
tusalan koulutusta.”

“Tulevaisuudessa voisin olla kiinnostunut liikuntaesteisille/toimintakyvyn rajoitteista
karsiville henkil6ille suunnatusta sisustussuunnittelusta. Sita olikin jo tarjolla TAMKis-
sa, mutta en paassyt osallistumaan koulutukseen. Liséksi olisin kiinnostunut koulutuk-
sesta, jossa opetettaisiin luovien menetelmien kayttda tydhyvinvoinnin tukemiseksi sek&
hyvien esimiestaitojen kehittdmiseksi.”

Lisda 2D- ja 3D-piirtamista koneella. Lisad pohja- ja naamakuvien piirtamisen tek-
niikkaa.”

“Tekstiilit, tapetit, maalit ja tila suunnittelua, piirtamista...”

I T-koulutusta, sisustusohjelmien kayttéon (Photo Shop) lisaoppia
tilasuunnittelua ja kalustetietamysté/- tuntemusta.”

’Sellaista, jossa voisi oppia esimerkiksi sisustuksen nykyaikaisista tyylisuunnista, lisa-
tietoja vareista ja niiden kaytostd, huonekalujen sijoittelua, maalauksen ja tapetointien
saloja yms.”

’Alan hinnoittelusta. Projektinhallinnasta itse sisustussuunnittelijan kaytannén opetus-
ta eikd projektinhallintaa yleisesti. Materiaalitietoutta lisdd. Opetusta miten erikoisem-
mat ideat voisi toteuttaa jne. pohdintaa yhdessa.”

’Syventaa koulutusta jo opituista asioista. Kaytannonlaheista.”
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Valaisinvalinnoista, tekstiileistd myés muotovalintoja, lahihistorian (60-90-luku) so-
vittamista nykypaivaan, kunnon keittiosuunnittelua jne. kaikkea sitd mita jai puuttu-
maan. Kaytannollisyytta. Lisaa hyvid Lasse Raihan kaltaisia osaavia opettajia.”

Kyselyn tulokset auttoivat uuden konseptin mieltdmisessa ja sitd myota rakentamaan
TAMK:in sisustuskoulutuksia. Uuden koulutuskonseptin malli vahvistui entisestaan.

3.2.3 Aivoriihi

Aivoriihi luetaan yhteisollisiin ideointimenetelmiin ja se on yksi luovan ongelmanrat-
kaisun standardimenetelmistd. Sen ajatuksena on tuottaa ideoita ryhmassa. Aivoriiheen
kutsutaan yleensa 6-12 henkilon ryhma. Vetdjan johdolla haetaan uusia ideoita ja l&ahes-
tymistapoja ratkaistavaan ongelmaan. (Ojasalo ym. 2009, 145-146.)

Aivoriihi alkaa yleensé esivaiheella, jossa asetetaan ja rajataan tavoitteet. Tarkoitus on
my0s keventdd tunnelmaa niin, ettd turhan Kriittiset ajatukset voitaisiin jattaa pois. Vil-
lejakaan ideoita ei suljeta pois. Aivoriihessa suunnitellaan uusia ideoita ja kannustetaan
myos liioiteltuihin ajatuksiin. Ideoiden mé&ara on tassa tarkeampaa kuin laatu. Samalla
aivoriihessé voi kehittdd myoés muiden ideoimia ajatuksia. Jokainen aivoriiheen osallis-

tuja on yhta arvokas ja jokainen idea on yhtd arvokas. (Ojasalo ym. 2009, 147.)

Aivoriihi toteutettiin TAMKilla 29.10.2013. Siind olivat mukana TAMKIin taydennys-
koulutuksen ja myytavien palveluiden henkilokuntaa sekd sisustusalan ammattilaisia.
Aivoriihessd mietittiin koulutuksen uutta rakennetta ja konseptia. Aivoriihipéivien tu-

loksena tyostettiin nelikenttaanalyysi, jossa analysoitiin yrityksen sidosryhmia (liite 3).

Kuviosta 2 on néhtévissé erilaisten ryhmien muodossa téarkeitéd sidosryhmié sisustuskou-
lutuksia ajatellen. Sekundaariryhmid on kaksi: tyytyvéisend pidettévat ja tietoisena pi-
dettavat. Primaariryhmadn kuuluvat kaikki lahelld pidettavat sidosryhmét ja marginaali-
ryhmaén ainoastaan silmalla pidettavat sidosryhmat, kuten esimerkiksi kilpailijat. Aivo-

rithesta tydstetty muistio on luettavissa kokonaisuutena liitteesta (liite 4).



Sekundaariryhma, tyytyvdisend
pidettavat
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KUVIO 2: Nelikenttaanalyysi sisustuskoulutuksista (Koskinen 2014)
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4 SISUSTUSKOULUTUSTEN UUSI KONSEPTI

Luvussa kdydaén uuden sisustuskoulutuskonseptin mallia lapi ja perustellaan valintoja.
Alussa kéydaan lapi palveluiden ominaisuudet ja méaaritelmat seké kerrotaan mita tar-
koitetaan palveluiden konseptoinnilla. Luvussa ideoidaan myos jatkokoulutusvaihtoeh-
toja henkil6ille, jotka ovat TAMKIin sisustuskoulutukset jo kéyneet, eli alumneille.

4.1 Palvelun ominaisuudet

Gronroos (1998, 46) on todennut palveluiden, my6s koulutuspalveluiden, ja tuotteiden
kasitteiden l&hentyneen. Ajatusmaailman muuttamisessa pitéisi pyrkia enemmaén palve-
luiden tarjoamiseen kuin pelk&stdén tuotteiden myyntiin, ndin myo6s koulutuspalvelui-
den tarjoamisessa. Tosin palveluiden maarittdminen on haasteellista, koska ilmid on
kuitenkin kohtalaisen monimutkainen ja moniulotteinen. Kirjallisuudessa ilmifta tarkas-
tellaan jokseenkin kapea-alaisesti. Tdten antoisampaa saattaa olla palveluiden ominai-
suuksien tarkastelu. (Gronroos 1998, 46-49.)

Gronroosin (1998, 53-54) maarittely palvelun ominaisuuksista péatee hyvin myds koulu-

tuspalveluiden maarittelyyn. Hanen mukaansa palveluiden ominaisuuksia ovat:

e palvelut ovat aineettomia, mutta voivat sisaltda konkreettisia osia

e palvelut muodostuvat sarjasta tekoja

e palveluiden tuottaminen ja kuluttaminen tapahtuu useimmiten samanaikaisesti
vuorovaikutuksessa

e asiakas on osallisena palvelun tuotantoprosessia, jossain prosessin vaiheessa, jo-
ten palveluja ei voi varastoida

e palvelu on subjektiivinen kokemus ja aina erilainen

e palveluita kuvatessa kaytetdan abstrakteja kasitteita

e palvelu ei johda omistusoikeuteen.

TAMKIin jarjestamat sisustuskoulutukset luokitellaan asiantuntijapalveluiksi. Koulutuk-

seen osallistuvat ovat asiakkaita, jotka ovat vuorovaikutussuhteessa oppimisprosessissa.
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Jokainen opiskelija kokee oppimistilanteen eri tavalla ja kokemukseen vaikuttaa ympa-

riston lisdksi sen hetkinen tunnetila ja tietysti aikaisemmat kokemukset.

Vuorovaikutussuunnittelija Dan Safferin mukaan palvelu mééritelladn toimintojen ket-
juksi, jotka muodostavat prosessin, jotka tuottavat palvelun loppukéyttdjille arvoa (Saf-
fer 2007, 175). Asiakkaalle tarjottava palvelutuote mééritelldan, kuvataan, suunnitel-
laan, kehitetddn ja parannetaan asiantuntijapalveluiden tuotteistamisessa. Kun pééstaén
tuotteistamisvaiheeseen, péatetdaan kenelle tarjotaan sekd miten ja mité tarjotaan. Péaata-
voitteena on kuitenkin tuottaa lisdarvoa seka palvelun tuottajalle ettd asiakkaalle. (Leh-
tinen & Niinimaki 2005, 30-31.)

4.2 Palvelun konseptointi

Palvelukonseptin avulla kuvataan palvelutuokio, palvelupolku tai muita palvelun tuot-
tamiseen liittyvié rakenteita. N&in kuvaamalla voidaan konkretisoida palvelun tuotanto-
tapa, rakenne ja padvaiheet, vaikka itse palvelua ei olisi vield olemassa. Palvelukonsepti
kannattaa kytke& innovaatioprosessiin ja yrityksen liiketoiminnallisiin tavoitteisiin.
Konsepti toimii valineend esittad uusia palveluideoita. (Miettinen 2001.)

Konseptisuunnittelu yhdistdd monia ndkokulmia:

o kayttajakeskeinen suunnittelu
e laadullinen tutkimustieto

e méaréllinen tutkimustieto

e luonnokset

e Kkuvat

e mallit. (Miettinen 2001.)

Konsepti ei vield méérittele palvelua kokonaisvaltaisesti, mutta tuo esiin palvelun kes-
keiset ominaisuudet. Konseptin avulla voidaan kuvata asiakkaiden tarpeet ja niista voi-
daan tehdd ymmarrettava. Silla tuetaan yrityksen paatoksentekoa. Konseptin avulla voi-
daan myos tehda erilaisia skenaarioita ja tutkia tulevaisuutta. Konsepti auttaa myos tar-

kastelemaan yrityksen brandié ja tulevaa strategiaa. (Miettinen 2011.)
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Jotta uuden palvelukonseptin luominen onnistuu, se edellyttdé asiakkaiden tarpeiden ja
toiveiden kattavaa tuntemusta. Lisdarvoa asiakkaalle saadaan erikoistumalla seka panos-
tamalla uusiin innovaatioihin, johon myos tassé kehittamistydssa on pyritty. Konsepti
nahdaan prosessina, jonka avulla organisaatio voi muokata tarjoamiaan palveluita siten,
ettd asiakas ymmartad ja nakee paremmin saamansa hyoédyn. Palvelukonseptin tulee

sisaltad seuraavat ominaisuudet (Palveluliiketoiminnan...2010.):

e ansaintamalli
e Kkasitys palvelun keskeisimmistda ominaisuuksista
e palvelun asiakkaalle tuottamasta arvosta

e palvelun tuottamiseen tarvittavista resursseista.

TAMKIille lisdarvo nakyy ansaintamallin paranemisena siten, ettd kohderyhmaé laajenee,
koska asiakkaiden on helpompi sitoutua lyhytkestoisempaan koulutukseen ja rahallinen
investointi on pienempi kuin pitkékestoisessa koulutuksessa. Ansaintamallin paranemi-
nen nakyy myos siing, etta alan osaajia voi jatkossa osallistua sen osa-alueen koulutuk-
seen, mihinkd heilld on tarvetta. Heidan ei tarvitse siis investoida koko koulutuskoko-
naisuuden hintaan. Maksullisten koulutuspalveluiden menestyksen kannalta keskeisessé
asemassa ovat myods henkilostéresurssit. Osaltaan uudenlainen koulutuspalveluiden
konseptointi helpottaa resurssien kohdentamista, kun kustannukset ja ty6hon tarvittava
aika on ennakoitavissa. Samalla pyritddn parantamaan ja tehostamaan oman tyon vai-
kuttavuutta. Yksi keskeinen tavoite téssa kehittdmistydssa on taloudellisuuden ja tuot-

tavuuden parantaminen, mutta myos resurssien keskittdminen tehokkaammin.

Koska koulutuspalveluiden konseptoinnissa on kuitenkin kyse asiantuntijapalveluista,
suunnittelussa on kiinnitettdvd huomiota my6s ydin-, tuki- ja lisdpalveluihin seka palve-
luprosessiin, -strategiaan ja hinta-laatusuhteeseen, brandaysta unohtamatta (Lehtinen &
Niiniméki 2005, 30-31). Uudenlainen sisustuskoulutuspalveluiden konsepti tekee pal-
veluista kiinnostavamman kokonaisuuden, jossa asiakas nékee jatkumon, eika vain yhta
sisustuskoulutusta. Uudella koulutuspalvelukonseptilla pyritddn sitouttamaan asiakas
paremmin TAMKIin. Laatuun on myos Kiinnitetty huomiota kuten myés markkinointiin
ja myyntiin, jolla on pyritty vaikuttamaan kurssien myyvyyteen ja houkuttelevuuteen.
Tama varmistetaan ostamisen helppoudella, asiakkaalle kustannusten joustavalla ja-
kaantumisella sekd TAMK:Iin luotettavalla ja hyvalla maineella.
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4.3 Tuotteistettu palvelu

Tuotteistaminen tarkoittaa yksinkertaistettuna tuotteen luomista. TAMKIin sisustuskou-
lutukset ovat jo hyvin pitkalle tuotteistettuja. Koulutusten elinkaari sellaisena, kun se on
tdhan péivaan toteutettu, on kuitenkin tullut tiensd paahén ja siksi tuotteen uudelleen
konseptointi on ajankohtainen. Tuote puolestaan voi olla joko konkreettinen, mahdolli-
sesti kasin kosketeltava, tai vaihtoehtoisesti palvelun muodossa, kuten koulutuspalvelut.
Tuotteistaminen koko laajuudessaan siséltaa kaikki vaiheet palveluntarjonnan maéritte-
lysta yksittaisen tuotteen sisaltoon ja toteutukseen. Prosessina se on pitké ja aikaa vieva,
mutta myos tarked ja kannattava yrityksen menestyksellisen toiminnan kannalta. (Jaak-
kola, Orava, & Varjonen 2009, 3.)

Jotta olemassa olevista sisustuskoulutuksista voidaan suunnitella uudenlaista konseptia,
tulee tuotteistetun palvelun maaritelmé tiedostaa. Parantaisen (2008, 36) mukaan hyvin

tuotteistettu palvelu on:

e helpompi ostaa
e ominaisuuksiltaan vahvempi
e tehokkaammin myytavissa ja markkinoitavissa

e helpommin monistettavissa.

Parantaisen (2008, 37) mukaan yksi tuotteistamisen tarkeimpia tavoitteita on tehda itse
ostamisesta mahdollisimman vaivatonta. Parantainen nakee asiantuntijapalvelun, johon
myds TAMKIn sisustuskoulutukset luetaan, ostamisen vaikeampana kolmesta eri syys-

ta:

1. Kaikki palveluja tarjoavat sanovat olevansa luotettavia, laadukkaita ja ammatti-
taitoisia

2. Palvelut ovat hajallaan eri paikoissa. Parantainen on tehnyt tassé kohtaa vertai-
lun valmismatkojen ostamisen helppouteen verrattuna matkaan, jossa matkat ja
hotelli tilataan erikseen

3. Palvelu on aineetonta ja siten myos epamaaraista. (Parantainen 2008, 38-43.)
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Tietenkin jokainen koulutuspalveluita tarjoava organisaatio sanoo olevansa luotettava.
Eihan muuten markkinoilla kannattaisi edes olla. Tosin TAMK on monen eri tutkimuk-
senkin mukaan opiskelijoiden mielesta luotettava, ammattitaitoinen ja vahva koulutus-
organisaatio (Myllymaki 2014). TAMKIin asema asiantuntijaorganisaationa on tunnus-
tettu. Siten sen vahvuuksia voidaan sanoa olevan luotettavuus, laatu ja ammattitaito

opetuksessa.

TAMK:in tarjoamat palvelut ovat suurimmaksi osaksi keskitetty TAMKin kampukselle.
Tietenkin matkat ja excursiot tekevét kokonaisuudesta hajanaisen, mutta se on alkuun jo
opiskelijoiden tiedossa koulutukseen hakiessa. Hajanaiset ja yksittéiset osa-alueet ovat
kuitenkin osa koulutuksen laajuutta ja laatua. Siten tdm& haaste voidaan kaantaa vah-

vuudeksi.

Koulutuspalvelu on sinalladn vaikeasti maariteltavissa. Palvelulle itselleen kasitteen& on
lukuisia maaritelmia. Yksinkertaisuudessaan se on jotakin sellaista, mitd joko haluamme
tai tarvitsemme. Kuitenkaan kyse ei ole pelkastédan jostakin konkreettisesta tarvikkeesta
tai tavarasta. Palvelu voi olla hyvinkin arkinen asia. Palvelu voi olla my6s ylellisyytta
tai viihdettd. Sisustaminen monesti mielletddn viel&kin ylellisyydeksi, vaikka se ei sit4
endd olekaan. Palvelu voi olla myds elamys, kuten messumatka. Kaikille néille seikoille
on kuitenkin yhteista se, etta itse palveluprosessi tapahtuu vuorovaikutuksessa palvelun
saajan, eli asiakkaan, ja palvelun tuottajan kanssa. Jokainen palveluprosessissa ollut
asiakas my0s kokee saamansa palvelun omakohtaisesti; toinen pitad sitd onnistuneena ja

toinen ep&onnistuneena. (Halttu 2013.)

Jotta palvelun myymisessa onnistutaan, olisi tarkeda erottua Kilpailijoista siten, etta pal-
velu tehddan helpommin ostettavaksi. Voidaan esimerkiksi tarjota palvelun kokonaispa-
ketteja, joiden avulla voidaan poistaa asiakkaalta tunne riskistd. Vaikka palvelu olisi
kuinka hyva tahansa, siind tulee kuitenkin olla jotakin erikoista, jotta erotutaan kilpaili-
joista. Nyt tuo erikoisuus on puuttunut TAMKIin sisustuskursseista, ja tdssa kehittamis-
tyossé luodaan uudenlainen palvelukonsepti sellaisilla kilpailuelementeilld, mitd muilla

kilpailijoilla ei ole ja jota voidaan hyddyntad myynnissé tehokkaammin.

Parantaisella on keinoja, jolla erottavuutta kilpailijoihin ndhden voidaan tehda ja analy-
soida. Han suosittelee pitaméan silmalla kilpailijoiden toimintaa esimerkiksi tutkimalla
heidan internet-sivuja, kaymalla messuilla tutustumassa Kilpailijoiden stdndeihin sek&
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hankkimaan Kilpailijoiden taloudellisesta tilanteesta tietoja. (Parantainen 2008, 38-43.)
N&ihin asioihin ei ole kiinnitetty aikaisemmin mitenk&én erityisesti huomiota TAMKIin
sisustuskurssien suunnittelussa. Kun silmiin on sattunut kilpailijan ilmoitus lehdessa,
heidan sivuillaan on saatettu kdydd, mutta tdmé ei ole ollut mitenkaan systemaattista ja
sédannollista. Nama edellda mainitut Parantaisen argumentit ovat hyvin kéayttdkelpoisia
uutta palvelukonseptia mietittdessa. Kilpailijoita tulee tarkkailla ja asiakkaiden mielipi-

teitd tulee ottaa huomioon.

4.4 Koulutusten uusi rakenne

Tdaydennyskoulutuksena jérjestettavan sisustuskoulutuksen rakentaminen aikuisille op-
pijoille on haastavaa. Haastavinta on kenties tarjota mielekasta ohjelmaa ihmisille, joi-
den taidot ja kyvyt ovat hyvin erilaisia. Jokaiselle oppijalle tarkeitd asioita ovat erilais-
ten tilojen ja mittasuhteiden hahmottaminen. Toisaalta l&hestulkoon kaikki hyotyvat
uusien materiaalien ja vaihtoehtojen esittelystd. Vastuuopettajalla on nimensa mukaises-
ti suuri vastuu oppimisesta, koska pitkélti aiheesta riippumatta paljon on hanen varas-
saan. Kun yhtd toteuttajaa moititaan sekavaksi ja liian yleisluontoisella tasolla pysyvék-
si, niin toista moititaan liian teoreettiseksi. Tarked seikka on myos aktivointi; esimerkik-
si omien mielikuvataulujen tekeminen annetusta materiaalista. Koska sisustaminen voi
olla myos hauskaa, aloitustilaisuudesta voisi antaa opiskelijalle ensivaikutelman haus-

kasta ja erilaisesta sisustuskurssista antamalla esimerkiksi asiakassuhdelahjan.

Aikaisemmin sisustuskoulutukset ovat jakaantuneet sisustusassistenttikoulutukseen ja
sisustussuunnittelukoulutukseen. Tassé kehittamistydssa koulutusten rakennetta on py-
ritty kasittelem&én taysin uudesta ndkdkulmasta. VVanha sisustuskoulutusten malli ositet-
tiin ja uuden konseptin suunnittelu aloitettiin asiakkailta tulleiden palautteiden pohjalta.
Aikaisemmin koulutuksen rakenne on perustunut perinteiseen monimuoto-
opiskelumalliin, jossa lahiopiskelu ja etdtehtdavat vuorottelevat. L&hipdivét ovat sijoittu-

neet arki-iltoihin ja lauantaipdiviin.
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4.4.1 Modulaarinen perusrakenne

Uudessa mallissa koulutuksia alettiin miettid moduulirakenteen pohjalta, jossa koulu-
tuspalvelu ajatellaan koostuvan useammasta moduulista koostuvasta kokonaisuudesta.
Siind moduulien siséllot voivat olla joko massatuotoksena suunniteltuja tai asiakkaiden
tarpeisiin raataloityja, riippuen siitd millaiset pohjatiedot opiskelijalla on. Moduulit ra-
kentuvat aina yhden teeman ympdrille ja ne toteutetaan tydpajoina viikonloppuisin.

TyOpajoissa sanan mukaisesti korostuu tekeminen.

Moduulien laajuus vaihtelee 2-4 opintopisteen valilla ja teemat ovat sekoitus entisesta
assistenttikurssista ja suunnittelukurssista. Moduulien laajuus riippuu siitd, kuinka sy-
vallisesti aihetta halutaan opiskella ja tarvitaanko aiheeseen yksi vai kaksi viikonloppua.
MyoOs etatehtdvien maard madrittelee opintojakson laajuuden. Erilaiset verkko-
oppimisteknologiat mahdollistavat oppimistilanteiden erilaiset toteutustavat yksilollisis-
t& toteutustavoista ryhmaétydskentelyyn. Myds ajasta ja paikasta riippumaton tyoskente-
ly helpottaa aikuisopiskelijoiden oman aikataulun organisointia. TAMKIin verkko-
oppimisympéristda Tabulaa tullaan k&yttdmaan monipuolisesti esimerkiksi etatehtavien
palautukseen. N&in TAMK:illa on mahdollisuus tavoittaa paremmin my0ds Pirkanmaan
ulkopuolella olevat asiakkaat.

Opiskelija voi siis valita moduulien méarén ja siséllon ja siten rakentaa haluamansa ko-
konaisuuden téysin siihen suuntaan, mika kiinnostaa tai kuinka paljon aikaa on kéytet-
tavissd. Yksi opiskelija haluaa opiskella alan yrittdjaksi, toinen haluaa téihin keittiofir-
maan ja kolmas ainoastaan harrastaa sisustamista. Moduulirakenteella saadaan tyydytet-
tya asiakkaiden heterogeenisyydestd johtuvan erilaisuuden tarpeet. Liséksi koulutuksen
modulaarisuus palvelee henkil6ita, joilla kenties on jo jokin alan koulutus. Heidén ei
tarvitse aloittaa sisustusalan opintojaan alusta assistenttikurssilta, jossa on paljon ele-
menttejé joita he jo tietdvat, eika heidéan toisaalta tarvitse jatkaa suunnittelijakurssilla,
jonka aloitus tulee olemaan haasteellista, koska muut opiskelijat ovat kdyneet assistent-

tikurssin ja heidan lahtotilanteensa saattaa siten olla erilainen.

Néin ollen TAMKilla on mahdollisuus tarjota moduuleita myds esimerkiksi kiinteiston-
valittdjille. He voivat hyddyntdd moduuleita omassa tydssaan esimerkiksi tekemalla
asunnon pohjakaavan perusteella 3D-mallinnuksen myytdvésta asunnosta. Siten Kiin-
teistonvalittaja pystyy esittelemaddn asunnon ostajalle erilaisia sisustus- ja pintamateriaa-
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livaihtoehtoja. Nykyaan asuntojen stailaaminen ennen myyntida on vahvistuva trendi,
joten stailaavat kiinteistonvalittdjat ovat jo nyt haluttu ammattikunta ja heidan kysynté

asuntojen myyjina on kasvanut.

Kilpailuetua stailaaville kiinteistonvalittdjille tuo myos se, ettd stailattu asunto menee
paljon paremmin ja nopeammin kaupaksi — liséksi paremmalla hinnalla — kuin ei stailat-
tu. Asunnon ostajiin pystyy vaikuttamaan erilaisten mielikuvien keinoin ja néin ollen
valittaja voi ruokkia ostajan ajatuksia ostettavasta asunnosta. Stailauksella voidaan
my0s korostaa asunnon parhaita puolia. Silla voidaan tuoda esiin tilojen valoisuutta ja
avaruutta sekd hyvéa pohjaratkaisua. Stailauksella voidaan lisatd asunnon néyttavyytta,
mutta tuoda myo6s samalla erilaisia vaihtoehtoja asunnon sisustamiseen. (Tampereen
aikuiskoulutus...2014)

Modulaarinen malli on taysin poikkeava siitd, mit4 kilpailijat talla hetkelld tarjoavat.
TAMK on mahdollisuus saavuttaa nédin toimimalla paremman kannattavuuden ja tuotta-
vuuden. Uusi palvelukonsepti sisaltaa siis lilketoiminnan perustana kaytetyt argumentit.
Liséksi intensiivinen opiskelutahti auttaa siséistdmadn aiheen paremmin. Moduuleita
voi my0s opiskella oman aikataulun mukaisesti eikd opiskelija ole ndin ollen sidottu
pitkaan opiskeluaikaan. Opiskelija voi myds hypéta opiskelemaan sisustusta mista koh-

taa palvelupolkua tahansa, omasta lahtotilanteesta riippuen.

Sisustusalan opiskelumoduulit tulevat aluksi rakentumaan seuraavista osa-alueista (ku-

vio 3):
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lulkitila-
suunnittelu

Design
management

Sisustus-
kurssien
kehittdminen

Varioppi

KUVIO 3: Sisustuskoulutusten uusi moduulirakenne

Uuden sisustuskoulutuskonseptin moduulirakenne on syntynyt sen perusteella, mitk&
koulutusosiot on néhty tarpeellisimmiksi koulutuksen kokonaisuuden kannalta. Osa-
alueet on ideoitu kaikkia kehittdmisty0sséd kéytettyja menetelmia hyddyntéen. Siinéd on
otettu huomioon asiakkailta tulleet palautteet lomakekyselyn kautta, aivoriihessé tulleet
kommentit asiantuntijalausuntoina seka benchmarkingin kautta herédnneet ideat. Moduu-
leiden sisaltoon ei oteta tassa kehittdmistydssa sen tarkemmin kantaa vaan se j&a sisus-

tusopettajien suunniteltaviksi.

Koulutuspalveluiden modularisointia on tutkittu varsin vahan. (Modulaarinen ... 2011.)
Palvelujen ja maksullisten koulutuspalvelujen merkitys kuitenkin kasvaa koko ajan.
Koulutuspalvelutuotannon ja asiakastyytyvaisyyden yhdistelma on hyvin mielenkiintoi-
nen. Koskaan ei voi taysin tyydyttda kaikkia asiakkaita, varsinkin kun heidéan lahtékoh-
tansa ovat usein niin erilaisia. Uudella konseptilla toteutetut sisustusalan opinnot palve-
levat kuitenkin jatkossa asiakkaita paremmin ja nopeammin. Kenties asiakas tarvitsee
koulutusta vain yhdelld osa-alueella, joten hanen ei tarvitse maksaa koko vuoden koulu-
tuksesta vaan han voi valita, mihin haluaa panostaa ja erikoistua. Ndin ollen asiakas voi

hyodynt&é koulutuksesta saatua oppia huomattavasti nopeammin.

Varsinkin maksullisten koulutuspalveluiden réaatéldinnille on tarvetta. Nain erilaisten
toimintamallien luominen on mahdollista ja monipuolisesmpaa. Moduulien luominen



37

vaatii kuitenkin jatkuvaa “testaamista” ja asiakkaiden kuuntelemista. Siksi palautteita

tullaan pyytaméan useammin sek& opiskelijoilta ettd opettajilta.

Moduulien avulla voi rakentaa ja kehittdd omia perustaitoja ja menetelmid. Moduulit
rakentuvat yhtendisesta pedagogisesta rakenteesta ja ne perustuvat yhdessa tekemiseen
sekd oppijaa osallistavaan tydmuotoon. (Modulaarinen... 2011.) Tarkoituksena on tuot-
taa sisustamisesta kiinnostuneelle henkil6lle niita taitoja ja tietoja, joita vaaditaan tyo-
markkinoilla. Kun moduulirakenne todetaan toimivaksi kokonaisuudeksi, niista raken-
netaan jatkossa palvelupolkuja, jolloin opiskelijalla on mahdollisuus saavuttaa laajempi
osaaminen ja kokonaisuus sisustamisesta. Namé& moduulit vastaavat niin tydelaméan kuin

yksilon osaamisen kehittdmisen tarpeisiin.

Ty6eldmalahtoisyyden vahvistaminen, modulaarinen koulutus sekd@ joustavuuden ja
valinnaisuuden lisédminen yksil6llisesti ovat oikeansuuntaisia tavoitteita asiakaslahtoi-
sessa palvelun suunnittelussa. Modulaarinen koulutusrakenne luo mahdollisuudet kou-
lutuksen ja tyén vuorotteluun monipuolisemmin kuin ennen. Sisustuskoulutusten toteut-
taminen moduuleissa on monipuolisempi mahdollisuus opiskelijoille suorittaa sisus-
tusalan opintoja, seka sisallollisesti ettd rahallisesti. K&ytannon opetussuunnitelmatyota
tulee tehdd laheisessa yhteistydssa yritysten kanssa, jotta ty0elamassé tarvittava osaa-
minen saadaan my6s opetukseen. Osaamisvaatimuksia tulee arvioida tyéeldamén mu-

kaan.

4.4.2 Jatkokoulutus alumneille

Sisustuskoulutusten alumneille tullaan tarjoamaan seuraavia pidempié tdydennyskoulu-

tuspaketteja:

Esteettn sisustaminen

Asuntoa etsivd vanhus tai litkuntaesteinen on kiinnostunut asunnon esteettomyydesta.
Ik&antyvéan asiakkaan esteettoman asuintilan suunnittelukurssin tavoitteena on asiak-
kaan ian tuomien muutoksien huomiointi. Liséksi perhekoon, elinkaaren sek& elamén-
tyylitekijoéiden mukaan tulevien odotuksien ymmarrys kodin sisustamisessa tulee huo-
mioida. Ideana on, ettd asuinrakennuksiin ja asumiseen liittyvien tilojen suunnittelun

analysointi tapahtuu siten, ettd niissa on otettu huomioon kaikkien ihmisten yhdenver-
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tainen mahdollisuus liikkua ja toimia. TAMKIin erikoissuunnittelija Kersti Jaaskel&isen
laatiman sisallon mukaan, esteettdméan sisustamisen sisaltd tulee koostumaan kolmesta

moduulista (kuvio 4).
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KUVIO 4: Esteetdn sisustaminen

Opetus tullaan toteuttamaan monimuoto-opiskeluna, jossa vuorottelevat lahiopetusjak-
sot ja ohjattu etatydskentely. Lahiopetusta tulee olemaan noin 1-2 arki-iltaa viikossa.
Myds joinakin lauantai-paivind on opetusta. Menetelmina kaytetdan keskusteluluentoja,
analyysejé, harjoitustehtévié, palautekeskusteluita ja kirjallisuuteen tutustumista. Kurs-
sia markkinoidaan kevaalla 2014 ja pilottikurssi kdynnistetdaan syksylla 2014.

Piha- ja terassisuunnittelu

Piha- ja terassisuunnittelu seka julkitilavalaistus ovat nimenomaan pihojen ja terassien
pienimuotoista suunnittelua, jossa otetaan kantaa talon valaistukseen ja pihasuunnitte-
luun. Kohteena voivat olla joko uuden pihan suunnittelu tai vanhan kohteen parannus.
Kurssipéivan aikana otetaan kantaa rakenteisiin, valaistukseen, kalusteisiin ja kéytetta-
viin materiaaleihin. Suunnitelma tullaan piirtdmaan joko ké&sin tai tietokoneohjelman

avulla valmiiksi A3 kokoiseksi suunnitelmaksi. Kurssin rakenne on suunnitteluasteella
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ja toteutusajankohta tulee olemaan kevaéallad 2015. Kurssi tulee koostumaan seuraavista

elementeista (kuvio 5):

—
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KUVIO 5: Piha ja terassisuunnittelu

Sisustusvalaistus

Kurssi on suunnattu sisustussuunnittelijoille, valaistus- ja sisustusneuvojille seka valais-
tuksen parissa tydskenteleville ammattilaisille syventdaméan tietdmystd ja osaamista
kurssin aihepiiristd. Kurssilla painotetaan valaistuksen uusia nakdkulmia, haasteita ja

mahdollisuuksia.

Sisustusvalaistuksen kurssi koostuu neljastd osakokonaisuudesta, joissa keskitytdan
tiettyjen aiheiden kasittelyyn ja syventamiseen l&hi- ja etdopiskelussa. Osakokonaisuu-
det limittyvét toisiinsa ja niiden vélissa tehdaan harjoitustehtavia. Kurssiin liittyy myos
itsendisesti tai pienryhmassa tehtéva valaistusprojektiharjoitus, jonka aihe voi liittyé
valaisinsuunnittelusta ymparist6-, arkkitehtuuri- tai julkitilavalaistukseen. Harjoitusteh-

tava maaritellaan tarkemmin osallistujakohtaisesti kurssin kdynnistyessa.
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Valaistuskoulutus sisaltda 64 opetustuntia keskimé&arin 8 tunnin opetuskertoina pari ker-
taa kuussa. Liséksi koulutukseen sisaltyy 3-5 ekskursiota valaistusalan ja -suunnittelun
yrityksiin seké projektikohteisiin, harjoitustehtdavien tekemisté ja etaopiskelua mm. ver-
kossa TAMKIin Tabula-ympéristossa. Koulutus voidaan suorittaa tyén ohessa ja la-

hiopetus tapahtuu lauantai paivisin.

Valaistuskoulutusta markkinoidaan talla hetkelld Sisustuskoulutusten alumneille ja to-
teutusajankohta tulee olemaan syksylld 2014. TAMKIin opettajan Maaret Salmisen laa-
timan sisallon mukaan, valaistuskoulutus koostuu seuraavista elementeistd (kuvio 6):

ORIENTAATIOI

®johdatus
valaistuksen
merkityksiin,
vaikutuksiin ja
mahdollisuuksii

valaistussuunnit
telussa
®visio valosta:

oma ideointi
liikkeelle
{pohjustaa
valaistusprojekti
harjoitusta)
®tietotekninen
johdanto:
Tabula-
ymparisto ja
kurssilla
kaytettavat
ghjelmat

VALON YUOROVAIKUTUSII

tarkastelussa
valo, vari,
aine, muoto ja
tila

mista syntyy
valaistuksen ja
tilan tyyli
tilan ja
tekniikan
asettamat
rajotukset,
haasteet ja
mahdollisuud
et
valaistuksessa

KUVIO 6: Valaistuskoulutus
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Kesko on ollut TAMKIn pitk&aikainen yhteistyokumppani. Tehdyll& yhteistydsopimuk-
sella vahvistetaan ja voidaan laajentaa mahdollisuuksia kehittéa yrityskohtaista koulu-
tusta ja yhteistyotd. Kesko tarjoaa TAMKIin opiskelijoille muun muassa mahdollisuuden
suorittaa tyoharjoitteluja, kauppiasyrittdjyysopintoja, mestarimyyjéopintoja seka erik-
seen sovittuja luentosarjoja.

Yrityksille raataloidyt sisustuskoulutukset

Sisustuskoulutuksen tiimoilta yhteistyd Keskon K-Rauta-yhtymén kanssa on suunnit-
teilla. Suunnitelmissa on tarjota heille raataloitya sisustuskoulutuspakettia valtakunnal-
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lisesti. Koulutuksen suunnittelussa otetaan huomioon K-Raudan valikoima, myynnilli-
sesti tarkedt ryhmaét sekd asiakaspalveluun ja —tyytyvéisyyteen painottuvat seikat. N&in
TAMK:Iin kanssa muodostunut kumppanuus vahvistuu ja TAMK sisustuskoulutukseensa
laajuutta ja tunnettuutta. Oppisopimustyyppisen koulutuksen etu on se, etté siind paéasee
heti toteuttamaan oppeja. Néin ollen myds Kesko vakiinnuttaa asemaansa markkinoilla,
joissa asiantuntevalle rautakauppa-asiakaspalvelijalle on yh& enenevéssa mééarin kysyn-

taa.
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5 SISUSTUSKOULUTUSTEN MARKKINOINTI

TAMK:in sisustuskoulutusten markkinointia tai myyntid ei ole aiemmin tutkittu. Talla
hetkellda TAMKIin sisustuskoulutuksia on myyty lehti-ilmoitusten valityksella ja mark-
kinointiin on kaytetty TAMKIin nettisivuja. Myynnin kannalta markkinointikanavien
monipuolistaminen olisi endottoman tarke&&. Luvussa kdydaan lapi markkinointiin liit-
tyvié asioita seké otetaan kantaa brandin rakentamiseen. Monesti asiakkaat kysyvat kou-
lutukseen hakeutuessaan, millaiseen tyohon he tulevat valmistumaan ja kuinka osaamis-
ta voisi myyd&. Luvun lopussa esitetddnkin sisustuskoulutuksiin soveltuvia myyntiar-

gumentteja. Tuotteen hinnan madrittelyyn ei luvussa oteta kantaa.

5.1 Asiantuntijapalveluiden markkinointi

Asiantuntijapalveluja myyvén yrityksen, kuten mydés TAMKIin, kannattaa luoda johta-
van asiantuntijayrityksen maine yhdessé tai kahdessa asiassa sen sijaan, etta tavoittelisi
nime& monilla alueilla. Lis&ksi asiantuntijayrityksen tulisi sddnnollisesti mitata asiakas-
tyytyvaisyyttd. Tulisi selvittad, arvostetaanko yrityksen asiantuntijuutta ja opetusta seka
ovatko palvelut helposti lahestyttévissd. Asiantuntijapalveluyritysten tulisi myos kehit-
tdd markkinoinnin suunnitteluprosessia ja antaa kuva laadukkaasta toimijasta. Pit&a
asettaa pitk&n aikavélin tavoitteet, joista johdetaan lyhyen aikavélin toimintasuunnitel-
mat ja joilla voidaan mitata tuloksia. Taytyy olla selked tavoite siitd, mita yritys aikoo

olla viiden vuoden kuluttua ja milla strategialla tavoite saavutetaan. (Kotler 2005, 120.)

Asiantuntijayrityksen yksi isoimpia haasteita on, ettd monet pitavét niiden hintoja liian
korkeina saatuun palveluun n&hden. Tdmé& havainto on tehty myés TAMKIin sisustus-
koulutusten kohdalla. Asiantuntijayritysten tulisi parantaa menetelmi, joissa dokumen-
toidaan ajankayttoa. Niiden tulee myds voida osoittaa, etta tyd on tehty tehokkaimmalla
mahdollisella tavalla. Asiakkaat arvostavat sitd, etta tietavat, mista palvelun hinta tulee

koostumaan.

Toinen haaste on siind, ettd asiantuntijayrityksilla ei vélttdméattd ole muista erottuvaa
brandia, vaikka mainontaa ja esitteita saatetaan kayttada paljonkin markkinoinnissa. Asi-

antuntijayrityksen taytyy pystya valittdaméaén kuva arvoistaan ja osaamisestaan. Niiden
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taytyy olla yksil6llisid ja erottua selvasti Kilpailijoistaan. Uutta konseptia on pohdittu
juuri nédiden asioiden kautta. (Kotler 2005, 121.)

5.2 Suhdetoiminta

Suhdetoimintaan pitdisi jokaisen yrityksen panostaa enemman resursseja ja rahaa.
Summittaista massamainontaa kaytetd&n aivan liikaa. Suhdetoiminta kattaa monia eri
valineitd, kuten julkaisuja, erilaisia tapahtumia ja messuja, uutisia ja sosiaalisia inves-
tointeja. Moni mainoksen néhdesséan kaantaa selkansa, kun tietdd, etta se on vain mai-
nos. Suhdetoiminnalla on paremmat mahdollisuudet saada asia perille. Lisdksi sanoma
voi olla uskottavampi ja tuoreempi. Suhdetoiminnalla on mahdollisuus saada uuden

koulutuspalvelun myynti& paremmaksi. (Kotler 2005, 82.)

Uusien moduulirakenteisten sisustuskoulutusten markkinointia kannattaa ajatella myos
jarjestamélla luentosarjoja sisustamisesta. Koska opettajina on televisiostakin tuttuja
kasvoja, yleisod olisi helppo saada paikalle. N&in voitaisiin samalla markkinoida myds

uutta sisustuskoulutusten moduulirakennetta.

Markkinointi ei ole vain sarja tapahtumia, vaan kyseessa on jatkuva prosessi. TAMKIin
kohdalla markkinoinnissa tulee keskittyd seka sisaiseen markkinointiin ettd asiakassuh-
demarkkinointiin. Sisdisen markkinoinnin merkitystd ei voida liikaa korostaa, koska
silld varmistetaan yrityksen henkil6kunnan sitouttaminen, esimerkiksi motivoinnin ja
koulutuksen myota. Asiakassuhdemarkkinoinnin ideana on sitouttaa jo koulutuspalve-
luita ostaneet henkilot TAMKIiin. Né&iden asiakkaiden avulla uskotaan saavutettavan
uusia asiakkaita heidan suositellessaan koulutuspalveluita myds muille. Asiakkaiden
huomioonottaminen on tarkedd. Ndin saamme heisté uskollisia asiakkaita, jotka palaavat
TAMKIin opiskelemaan ja suosittelevat tarjontaa myos eteenpdin.

Asiakkaan tulee olla mukana myods koulutuspalvelun kehittdmisessa. Siksi kurssien si-
séltoon on suunniteltu palautekeskustelut seka palautteiden kerddminen nimettomasti
sahkoiselld palautelomakkeella jokaisen koulutuksen paatyttyd. Jos palautetta ei kerata
eikd saada, ei voida kehittyd koulutuspalveluiden tarjoajana. Siksi palaute pitéisi aina
ottaa ndyrana vastaan. Palvelun suunnittelu on ehk& tarkeimméssa asemassa, koska jos

palvelu ei miellytd asiakasta, asiakassuhdetta ei padse syntymaan. Ensiarvoisen tarkeaa
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olisi tietdd, missa on onnistuttu paremmin kuin kilpailijat. Kriittinen palaute on siis il-

maista tietoa ja sitd kannattaa hyodyntaa.

5.3 Koulutuspalveluiden markkinointi

Miten koulutuspalveluita tulisi markkinoida verkossa? Miten tavoitetaan asiakkaat?
Kuinka taataan kannattavuus ja miten koulutuspalveluista saataisiin parempi hinta? Mi-
ten pitaé asiakkaat tyytyvaisend? Nama ovat kysymyksig, joihin uudenlaisen koulutus-
konseptin tulisi vastata.

Koulutuspalveluita, kuten muitakin palveluita, voi olla joko réataloitynd tai tuotteistet-
tuna. Kummassakin tapauksessa asiakkaalta saatu palaute tulee olemaan palvelua ohjaa-
va tekija. Kun palvelu on tuotteistettu, sen sisaltd kuvataan tarkasti ja yleensé hinnoitel-
laan kiinteésti. Pilottiversiossa kannattaa kysyéa oikeilta asiakkailta palautetta siitd, onko
koulutuspalvelun kuvaus niin tarkka, ettd palvelun uskaltaisi ostaa. Moduulipohjainen
sisustuskoulutuspalveluiden malli perustuu siihen, ettd asiakas voi ostaa itselleen ratkai-
sumallin maksukykynsa ja —halukkuutensa mukaisesti, mika koostuu hanen haluamis-

taan koulutuspalvelukokonaisuuksista. (Halttu 2013.)

Raataloityd koulutuspalvelumallia voidaan soveltaa yrityskohtaisiin koulutuspalvelui-
hin. Niiden osalta voidaan mallintaa tyypillinen asiakaskohtainen ratkaisu, hinnoitella se
ja rohkaista yritysta pyytaméaan tarjousta. Yritysasiakkaalle voi tehda valmiiksi tarjous-
pyyntépohjan ja kirjoittaa useamman esimerkin tarjouspyynndsta ja millaisiin ratkaisui-

hin siind on paadytty.

Kun asiakas harkitsee koulutuspalveluiden ostoa, hdn haluaa ymmartda millainen hinta-
laatusuhde on kyseessd. Laatua voidaan arvioida esimerkiksi muilta asiakkailta tulleista
palautteista tai koulutuspalvelun tuottajan asiantuntemuksen perusteella. TAMKIin ope-

tuksen laatua on yleisesti arvostettu.

Hinta ja asiantuntijuus ovat riippuvaisia toisistaan. Asiantuntijuutta ei kenties osata tuo-
da tarpeeksi esille, jotta voitaisiin tukea palvelun hintaa. Ehka palvelua tulee myytya
sellaiseen hintaan, mikd sy6 kannattavuutta. Kun koulutuspalveluita myydaan, oman
osaamisen ja asiantuntijuuden markkinointi ja esittely on osa-alue, johon pitdisi panos-
taa ja kayttaa aikaa. Uusien moduulirakenteisten koulutusten yksityiskohtaiseen hinnoit-

teluun ei tassé kehittdmistyodssa oteta erikseen kantaa.
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Oikeanlaisessa sisaltémarkkinoinnissa kerrotaan asiakkaita kiinnostavia asioita ja uuti-
sia juuri siltd koulutusalalta, johon asiakas on hakeutumassa. Mitd enemmaén asiakkaat
ymmartavat sisustamisen monet ulottuvuudet, sitd enemman he huomaavat TAMKIin
koulutuksen monipuolisuuden ja ovat valmiita siitd maksamaan. Artikkelien kirjoitta-
mista alan lehtiin on my6s hyva kayttdd markkinoinnin apuna, jotta keskustelua saadaan
liikkeelle asiakkaiden kanssa. Keskustelun siséltd voi olla kuvauksia nykyisista sisus-
tusalan koulutuspalveluista, kertomuksia koulutuspalveluiden kayttéjistd, koulutuspal-
veluverkostosta jonka osana toimitaan sek& asiakkaan suunnitelmia tulevasta tai hénen
hankkimastaan koulutuksesta. Kaikki sellaiset ideat asiakkaille, joista he voisivat mah-
dollisesti hyotya, ovat térkeitd asiakassuhteen muodostumiseksi. Artikkeleilla TAMK

myas tuo esille monipuolista osaamistaan.

Yleensé tyypillisesti palveluiden markkinointia tapahtuu kolmikossa, jonka muodosta-
vat blogit, Facebook ja sdhkopostitse lahetettdvat uutiskirjeet. Naiden liséksi olisi mie-
tittava, milla tyokaluilla asiakkaiden kayttaytymistd mitataan. Toki riippuu asiakkaiden
tottumuksista ja toiveista seké kaytettavasta ajasta, resursseista ja osaamisesta, mita ka-

navia voidaan kayttaa saannollisesti. Eteneminen voisi tapahtua esimerkiksi seuraavasti:

Kysely asiakkailta, miten he haluavat saada tiedotteita koulutuspalveluista
Kuinka paljon sisaltémarkkinointiin voidaan kéayttaa aikaa?

Kumpaan halutaan panostaa: siséltd- vai verkkomarkkinointiin?

A w0 oE

Verkkojulkaisukalenterissa voisi julkaista asiakkaita kiinnostavia artikkeleita
Paivan vinkkeja voisi markkinoida "tip for the day”.

5. Markkinoinnin onnistuneisuutta tulisi arvioida sdannéllisin véliajoin. Tietoa tu-
lee péivittaa, jotta annetaan kuva ajan hermolla toimivasta asiantuntijaorganisaa-

tiosta.

Sisustuskoulutusten markkinoinnissa tulee huomioida myo6s sisédisen markkinoinnin
padmadrat. Sen voidaan ajatella pitdvan sisalldan seuraavia asioita (Gronroos 2009,
451):

e kiinnittad sopivia tyontekijoita yhteyshenkiloiksi

e sitouttaa hyvét tyontekijat pysyméan organisaation palveluksessa

e ohjata ja motivoida tyontekijoitd niin, ettd ndma suuntautuvat asiakkaisiin,
markkinointiin ja myyntiin ja siten suorittavat mahdollisimman hyvén panoksen

asiakkaita kohdatessaan.
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Sisustuskoulutuksien markkinointi tulee tapahtumaan jatkossa monipuolisemmin ja laa-
jemmin. TAMK tulee jatkossakin kayttdmaan internet-sivujaan osana markkinointia.
Markkinoinnissa tullaan kayttdméan hyddyksi ilmaisia kanavia tiedotteiden muodossa,
kuten Aamulehden liitteitd sek& Aamulehden taidelaaria. Myds Tampereen kaupungin
s&hkoinen ilmoitustaulu hyodynnetadn jatkossa. TAMK:Iilla on vahva osaaminen ja his-
toria koulutusten jérjestdjang, joten sitd kannattaa kéayttd4 hyvaksi. TAMK luottaa myos
uskollisiin asiakkaisiin, jotka suosittelevat koulutuksia muille. Puskaradion on todettu
ennenkin olleen tehokas kanava. Laatua ja TAMKIin hyvaa mainetta tulee vaalia edel-
leen, jotta kilpailukykyd voidaan pitd4 ylla. Tassé kohtaa kilpailukyvyllé tarkoitetaan
TAMK:Iin vetovoimaisuutta ja tunnettuutta koulutusmarkkinoilla. Talla voidaan sanoa

olevan merkittdva osuus myos sisustuskoulutuksia markkinoitaessa.

TAMKIin osaa Facebookissa aiotaan hyodyntda sisustuskoulutusten markkinoinnissa ja
nakyvyydessa. Koulutusten ndkyvyyttd ja tunnettuutta saadaan myods monipuolistettua
opiskelijoiden pitamén blogin avulla. Opettajat antavat monipuolisesti aiheita, josta

opiskelijat vuoronperaan kirjoittavat artikkelin.

5.4 Brandin rakentaminen

Ulkoisen viestinnan rakentaminen edellyttaa profilointia. Sen avulla voidaan maaritella
tavoiteprofiili. Kun puhutaan maineen rakentamisesta, tarkoitetaan silla johdonmukai-
suutta teoissa ja sanoissa sekd myos visuaalista ilmettd. (Juholin 2001, 149.) Julkinen
keskustelu ja markkinointiviestinta vaikuttaa maineeseen monella eri tavalla. Markki-
nointiviestinta tulee suunnata oikealle kohderyhmalle ja sen tulee olla oikea-aikaista.
Toki viestintavélineiden tulee olla moderneja, jotta ne toimivat sisustuskoulutusten

markkinoinnissa halutulla tavalla.

Bréandi eli tuotemerkki on merkittdva puolustautumiskeino kilpailua vastaan. Vahvan
brandin mielletdén tarkoittavan suurempaa luottamusta sekd mielikuvaa paremmasta
laadusta. VVahva bréndi ei ole kuitenkaan merkki siitd, ettd sen mainontaan ja markki-
nointiin on kaytetty enemman rahaa. Bréndi rakennetaan julkistamisella ja mainonnalla,
mutta sen vahvuus ja jatkuva menestyminen rakentuu tuotteen suorituskyvylle ja laadul-

le. Brandi on lupaus arvosta. (Kotler 2005, 61.)
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Vahvassa brandissé on viisi merkittdvaa tekijaa:

1. Brdandin taytyy tuoda mieleen kuva tietyista piirteista tuotteessa, esimerkiksi ul-
konadstd, kuten TAMK:In liikemerkki.

2. Brandin tulee korostaa tuotteen keskeisia etuja. TAMKIin sisustuskoulutusten tu-
lisi herattdd mielikuva luotettavasta ja laadukkaasta kouluttajasta.

3. Kayttdjan tulisi voida visualisoida brandin ominaisuuksia ik&an kuin bréndi olisi
ihminen: TAMK on nuorekas ja tyylikéds koulutusorganisaatio.

4. Brandin tulee myos viestia yrityksen arvoista, kuten TAMKIin yhteisollisyys,
osaamisen ja yrittdmisen arvostaminen seka kestavé kehitys.

5. Vahva brandi tuo mieleen sen tyypillisimmaét kéyttajat, eli opiskelijat. (Kotler
2005, 67.)

TAMKIin sisustuskoulutuksista on mahdollisuus luoda brandi. Brandin voidaan sanoa
syntyneen sen jalkeen, kun keksintd on kypsynyt innovaatioksi, joka on jo markkinoilla
(Koskela, Koskinen & Lankinen 2007, 194-195). TAMKIin sisustuskoulutukset kehitet-
tiin jo 2000-luvun vaihteessa, joten voidaan sanoa, ettd keksintd on innovoinnin kautta

ollut markkinoilla jo vuosia.

Késite bréandi on itsessdén haasteellinen, koska kasitteen siséltd on jaényt epéselvaksi.
Sen sisdltoa ja merkitysté pitdisi tarkastella sen kdytdon mukaan. Pitéisi myds osata tulki-
ta, missa tilanteissa sanaa brandi yleensa kaytetéan ja mill& tavalla. Perustellusti voidaan
kuitenkin vaittad, ettd brandi on tietty nimi, merkitty nimi, joka on tunnettu tietyssa
kohderyhmaéssa ja joka erottaa sen muista tietyista ja merkityistd nimista. (Koskela ym.
2007, 24.)

Koskela ym. teoksessa Viestinta verkostoissa ja innovaatioissa (2007, 193) toteavat, etté
bréandin kannalta merkittdvéa on sen viestinnéllisen erottuvuus ja tunnistettavuus. Tun-

nettuutta on vaikea rakentaa ilman persoonallista viestinnéllista identiteettia.

Kuviosta 7 selviaa brandin ulottuvuudet. Brandi tarkoittaa tiettyd nimeéd, joka tunniste-
taan jossakin kohderyhméssa. Ndin ajatellen TAMKIin sisustuskoulutusten tulisi herattaa
positiivisia mielikuvia sisustuskoulutuksia etsivassa kohderyhmassa. Brandi muodostuu
identiteetistd, viestinnallisestd identiteetista ja imagosta. Identiteetti muodostuu organi-

saation kulttuurista kuten arvoista, toimintaperiaatteista, osaamisesta ja lupauksista.
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Viestinnéllisen identiteetin kehittdmisen tulisi l&hteé liikkeelle brandin ytimestd. (Kos-
kela 2007, 193.)

Viestinnéllinen identiteetti on onnistuneimmillaan tarkkaan suunniteltu ja rakennettu
viestinnallinen heijastuma bréndin identiteetin siséllostd. Imago taas merkitsee mieliku-
vaa ja se on jatkuvassa muutoksessa oleva mielikuvallinen kooste. Siihen vaikuttaa
brandin viestinnén, designin ja markkinoinin avulla luotu kuva, johon vaikuttaa myos
vaikeasti hallittavissa olevat juorut, huhut ja kokemukset, joita asiakkailla kyseisesta
brandista on. TAMKIn olisi viimeistaan nyt aika rakentaa sisustuskoulutuksistaan bréan-
di. Menestyksellinen bréndi koostuu 80 % tarinoista, elamyksista ja designista ja 20 %
tiedon levittamisesta. (Koskela ym. 2007, 194-195.)

Brandi

Identiteetti

KUVIO 7: Bréndin rakentamisen vaiheet (Koskela 2007, 194)

Vahvan brandin yllapitdmiseen kuuluu, ettd huolehditaan nettisivuista ja myynnin tuki-
materiaalien ajantasaisuudesta. Internet-sivujen tulisi olla my6s myyvia, onhan kyseessé
kuitenkin visuaalinen, luova ala ja maksullinen, usein omarahoitteinen, koulutus. Tuot-
teen tulee olla haluttu ja myyva. Tdma johtaa siihen, ettd myos esitteiden tulee olla
myyvid. Vahvakaan brandi ei voi luottaa pelkéstddn hyvéan vetovoimaan, vaan myos
uusia viestintdmenetelmi& tulee ottaa tehokkaasti k&yttéon. TAMK voi my0s jatkossa

hy6dyntdd enemman painettua materiaalia esimerkiksi monipuolisten juttujen osalta.
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5.5 Koulutuksen myyntiargumentit

Kun asiakkaat hakeutuvat koulutukseen, heille herdd usein kysymyksia siitd, kuinka

valmistumisen jalkeen sijoitutaan tydmarkkinoille ja milla argumenteilla omaa osaamis-

taan voisi myydéa. Sisustuskoulutusten olemassa oloa on jouduttu puolustamaan myds

TAMKIin sisélla. Sisustussuunnittelija Anniina Aho (2011) on listannut 10 teesi& sisus-

tussuunnittelun myynnin argumentteihin:

Sisustussuunnittelija kuuntelee asiakasta ja pystyy taté kautta kartoittamaan asi-
akkaan toiveita. Asiakassuhde alkaa siitd, ettd suunnittelija ja asiakas yrittavat
I0ytad yhteisen kielen siit4, mita sisustusprojektilta oikeasti halutaan. Koska si-
sustussuunnittelija on tottunut toteuttamaan mita erilaisimpia projekteja erilais-
ten asiakkaiden kanssa, on hanen helppo lukea asiakasta ja tietdd mita asiakas
oikeasti haluaa ja tarvitsee. Usein kyseessa ovat hiljaiset tarpeet ja toiveet, eiké
niitd asiakas aina osaa edes mainita. Ammattitaitoinen sisustussuunnittelija pys-
tyy lukemaan ndma tarpeet ja toiveet rivien vélista. Suunnittelija pystyy myos
pitamaan hallussaan kokonaisuuden, joka koostuu useista sisustamiseen liittyvis-
t4 elementeistd, kuten materiaaleista ja tuotteista. Suunnittelija on siis eri asia

kuin esimerkiksi tuotemyyjd, joka myy vain omaa tuotettaan.

Sisustussuunnittelija toteuttaa projektinsa aina loppuun saakka ammattitaitoises-
ti. Kun ostaa sisustussuunnittelupalveluita, voi antaa vetovastuun suunnittelijal-
le, joka hoitaa projektin alkumetreiltd viimeiseen pisteeseen saakka valmiiksi.
Sisustussuunnittelija kantaa vastuun projektin etenemisestd ja osaa suoriutua

kaikista vaiheista ammattitaidolla.

Sisutussuunnittelija toteuttaa kaytannollisia ja toimivia kokonaisuuksia ottaen
huomioon myds vérimaailman yhteensopivuuden. Suunnittelijalla on kokemusta
ja ammatillinen ndkemys asioihin ja han osaa ajatella myds monipuolisesti vaih-
toehtoja asiakkaan nakokulmasta. Suunnittelija tietdd useita eri mahdollisuuksia,
mutta on my6s ammattilainen, joka osaa huomioida kokonaisuuden joka koostuu

eri osa-alueista, ei suinkaan vain irrallaan olevista tekijoista.
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Sisustussuunnittelija on tutustunut monipuolisesti eri materiaaleihin ja tietdd mi-
hin niit4 voi soveltaa. Jos miettii kuinka montaa erilaista lattiamateriaalia, tapet-
tia, kattomateriaalia ja erilaisia varivaihtoehtoja on olemassa, ymmartdd myos
sen kuinka monta kerrannaista eri vaihtoehtoja kokonaisuudelle. Monella loppuu
karsivéllisyys ja mielenkiinto ajatellessaan tétd. Jokaisella on tiedossa, kuinka
suuri urakka téssa on. Sisustussuunnittelija on kuitenkin tottunut tekemaan va-
lintoja, ja hén tietad lopulta milta lopputulos tulee ndyttamé&an. H&n on testannut
monia eri vaihtoehtoja ja ndhnyt valmiita kokonaisuuksia jo ennestdan. Suunnit-
telija tuntee materiaalit ja on ajan hermolla niin monipuolisen koulutuksen kuin

jatkuvan uutuuksien seurannan kautta.

Suunnittelijan avulla voi myo6s sadstad kustannuksissa. Yksi turha nelié omakoti-
talossa maksaa noin 2500 €. Jos suunnittelija tekee jo projektin alkuvaiheessa
muutoksia pohjapiirustukseen ja poistaa esimerkiksi kaksi hukkaneliémetria, on
asiakas saastanyt suunnittelijan palkkion verran rahaa. Samalla tekniikalla miet-
tien, hyvin suunniteltu on puoliksi tehty ja etukateen suunnittelu sééstéa rahaa.
Suunnittelemalla etukéteen valtytddn virheiltd projektin aikana. Suunnittelija
kantaa ammattitaitoisesti myos vastuun tilatuista tuotteista, mikéali esimerkiksi
kylpyamme sattuisi saapumaan vaarankatisend tai arvokas sohva vaaralla kan-

kaalla verhoiltuna.

Suunnittelija on myos tottunut tydskenteleméén rakentajien kanssa ja tietéa sen,
etta rakennusprojektin tarkein osa on yhteisty0 ja vuorovaikutustaidot. Haasteita
aiheuttaa epétietoisuus siitd, millaista tietoa rakentajat tarvitsevat ja milloin.
Varsinkin jos ei tunne rakentajien tyémenetelmia tai miten projekti aikataululli-
sesti etenee. Kun sisustussuunnittelija on mukana rakennusprojektissa, voi asia-
kas jattaa luottavaisin mielin haasteellisen yhteistyon ja vuoropuhelun suunnitte-
lijalle. Han toimii yhteyshenkilond asiakkaan ja rakentajan valilla ilman, ettd

asiakkaan tarvitsee kantaa huolta tiedon tai tuotteiden kulkemisesta.

Sisustussuunnittelija kantaa kokonaisvastuun projektista. Koska suunnittelijalla
on kokemusta useista projekteista, hén osaa aikatauluttaa tilaukset ja arvioimaan
kustannukset sekd yhteen sovittaa ndmé kokonaisuudet. Jos kohteeseen saapuu
vaaré tuote tai tuote on hajonnut kuljetuksen aikana, suunnittelija vastaa uuden

ja toimivan tuotteen hankkimisesta. Tassak&an tapauksessa asiakkaan ei tarvitse
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kantaa huolta takuista ja jérjestelyistd tai tapella tavarantoimittajan kanssa. Jal-
leen kerran suunnittelija vastaa kaikesta tdstd. VVastuun jakaminen on mukavaa,

Jos jokin asia ei suju.

Suunnittelija voi séastdd myos asiakkaan aikaa. Jos asiakkaan kayt0ssd on vii-
kossa vain yksi lauantai, jolloin voi tutustua sisustusmateriaaleihin ja huoneka-
luihin, on suunnittelijalla viikossa jopa viisi samanlaista paivad. Monesti raken-
nusprojektin aikana riittdd tekemistd muutenkin. Asiakkaan omat ja varsinkaan
Kiireessa tehdyt ratkaisut eivét valttdmatta ole huolella tehtyja ratkaisuja. Monel-
la saattaa olla muuta tekemista juuri niina lauantaina, kun materiaalit tulisivat ol-
la jo valmiiksi valittuina ja perilla kohteessa. Tekijat odottavat ja se maksaa ra-
haa. Kun suunnittelija tekee valintoja asiakkaan puolesta, voi asiakas keskittya
valitsemaan vaihtoehdoista mieluisimmat. Ammattitaitoinen suunnittelija osaa
asettua asiakkaan paan siséan ja tehda alustavia valintoja asiakkaan mieltymys-
ten mukaan. Suunnittelijan avulla on mahdollista olla huoleton ja viettaa paivat
juuri itselle sopivalla tavalla, jattden kiireen ja miettimisen ammattilaisten ké-

siin.

Suunnittelija on luonut hyvét yhteistyverkostot valmistajiin ja maahantuojiin.
Edellisten toteutettujen suunnitteluprojektien ansiosta on suunnittelijalla ympa-
rill&&n toimiva ja laaja tukiverkko yhteistybkumppaneita, joiden kanssa on help-
po neuvotella hinnoista ja toimituksista. Suunnittelija on jo aikaisemmissa pro-
jekteissa huomioinut toimittajien ja valmistajien luotettavuuden ja toimivuuden,
joten asiakkaan ei tarvitse etsia sopivia yhteistyokumppaneita. Koska suunnitte-
lija on yleensd myos suurempien méérien tilaaja kuin yksityinen asiakas, saa
suunnittelija ostettua tuotteita ja materiaaleja myo6s edullisemmin. Tdmé on taas

asiakkaalle kustannustehokkaampaa.

Koska suunnittelija on alansa ammattilainen, on héanelld tietoa ja taitoa. Koulu-
tuksen, projektien ja jatkuvan kehityksen kautta on suunnittelijalle karttunut laa-
ja tuntemus ja tietovarasto alueista, jotka koskettavat kotien ja yritystilojen uu-
simista. Ammattilainen tuo projektiin my6s uusia nédkokantoja, joita asiakas ei
aina itse edes huomaa ajatella. Jokaisella suunnittelijalla tulee kuitenkin olla
oma persoonallinen ndkemys, jota han voi peilata asiakkaan toiveiden mukaises-
ti.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tassé luvussa kaydaan lapi tulevaisuuden haasteita ja otetaan kantaa jatkotoimenpitei-
siin, joita kannattaa tehdd, jotta markkinoilla pérjataan edelleen. Ty6n lopussa on omaa

arviointia tyosta ja sen etenemisesta.

6.1 Tulevaisuuden haasteet

Koulutusmarkkinoille on tullut uusia haasteita. Uudet sisustusalan kouluttajat pakot-
tavat suunnittelemaan koulutustarjontaa uudelleen. Sisustuskoulutuksille on kuitenkin
kysyntdd ja TAMKIin kannattaa nyt viimeistaan profiloitua monipuolisena, laadukkaana
ja tydeldaman tarpeista lahtevéna kouluttajana. Markkinoinnin haasteena tulee olemaan
sen monipuolistaminen. Markkinoinnissa on jatkossa kéytettdvda enemman mielikuvi-
tusta ja pelkastaan lehtimainonnasta on pyrittdva laajentamaan myynnin ja markkinoin-
nin menetelmid, sisdistd markkinointia unohtamatta. Myds sosiaalisen median hyédyn-
tdminen taytyy huomioida. Kehittdmisty6 antoi kuitenkin uuden toiminnan aloittamisel-
le hyvat lahtokohdat.

Yhteistyokuvion vahvistaminen Keskon kanssa tulee asettamaan haasteita resurssoin-
nin kannalta, koska tyd tulee olemaan aikaa vievdd. TAMKIn ei tarvitse myyda ja
markkinoida uusia sisustuskoulutuksiaan ainoastaan Pirkanmaalla vaan TAMK voi toi-
mia myos valtakunnallisesti. Osittain verkko-opintoina tapahtuvat koulutukset ja lyhy-
emmat viikonloppukurssit mahdollistavat myds pohjoisemmasta tulevien opiskelijoiden

osallistumisen laadukkaille sisustusalan kursseille.

Haasteena tulee olemaan myds koulutusten hyvaksyntd TAMKIin sisélld ja jatkossa
koulutukset tuleekin hyvaksya osaksi TAMKIin koulutustoimintaa. Toisaalta miksi sita
ei hyvaksyttaisi, jos koulutukset ovat olleet jo 10 vuotta menestyksekkaana osana
TAMKIin maksullista koulutuspalvelutarjontaa? Kyse ehka onkin enemman asennemuu-
toksesta. TAMKIin tutkintotavoitteinen koulutus ja tdydennyskoulutus pyritdén edelleen
jakamaan kahteen kastiin. Toki kyseessa ovat erilaiset kokonaisuudet ja kohderyhmat,
mutta kuitenkin sama organisaatio. Kaikkien pitéisi puhaltaa samaan hiileen, koska
kaikki tekevét kuitenkin yhteisen hyvan vuoksi t6itd. Vanhoista asenteista pitdd péaasta
eroon. TAMKIin imagoon ja strategiaan eivat sisustuskoulutukset ole aiemmin sopineet.
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Niiden olemassa oloa on jouduttu jatkuvasti puolustelemaan, vaikka osallistujamaarét
ovat puhuneet puolesta. Nyt kun rakennusarkkitehtikoulutus tulee takaisin TAMK:Iiin
osaksi tutkintotavoitteista koulutusta, voi sisustuskoulutuksen moduuleita osittain hy-
vaksilukea arkkitehtiopinnoissa. Tdman jalkeen ei voida endé sanoa, etté sisustuskoulu-

tukset olisivat TAMK:in strategian vastaisia.

6.2 Jatkotoimenpiteet

Jotta sisustuskoulutusten myynti lahtee uudelleen nousuun, se tulee vaatimaan sitoutu-
mista kaikilta niiden tekemiseen osallistuvilta. Uusi sisustuskoulutusten moduuliraken-
ne ja alumnien jatkokoulutusmahdollisuus tulee parantamaan sisustuskoulutusten me-
nekkia pitkélla tahtaimelld. Erillisen markkinointistrategian luominen maksulliseen
koulutuspalveluun ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen tulevat olemaan tulevaisuu-

den mielenkiintoisia jatkotutkimuksen aiheita.

Koulutusten jalkeen opiskelijoilta pyydetddn palaute koulutuksesta sahkoisesti
TAMK:Iin e-lomakkeella. Kysely suunnitellaan niin, etta siitd on jatkossa mahdollisuus
kerata tilastollista tietoa ja faktaa koulutusten onnistumisesta ja opiskelijoiden tyollis-
tymisestd. Tama helpottaa jatkossa koulutusten kehittdmista ja toisaalta faktojen kerto-

mista siind vaiheessa, kun opiskelija miettii meille hakeutumista.

Koulutuspalveluita tuottavan yrityksen suorituskykyéd voidaan kehittdd tehokkaasti ai-
noastaan, jos se on arvioitavissa ja mitattavissa. Arviointi voidaan tehda suorituskyvyn
kokonaisvaltaisen mittariston avulla. Tallaiset mittaristot siséltavéat taloudellisia, opera-
tiivisia seka laadullisia mittareita. Namaé liittyvéat esimerkiksi kasvuun ja kehittymiseen,
asiakassuhteisiin ja prosessien tehokkuuteen. (Laaksonen, Immonen, Maki & Forsman
2004, 1)

Jatkossa olisi tarkedd saada aikaan mittaristo, jolla voidaan koulutusten toimivuutta
analysoida. Suorituskykymittariston kehittdminen vaatii yritykselta ajallista ja taloudel-
lista panostusta seka teoreettista osaamista. Jotta pysytdan Kkilpailukykyisind, mutta
my0s yhteistydssd muiden alan toimijoiden kanssa, on pystyttavé arvioimaan ja kehit-

tdmaan edelleen suorituskykya sekd toiminnan laatua. Naiden asioiden vuoksi olisi tar-
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kedd panostaa erillisen suorituskykymittariston rakentamiseen. (Laaksonen ym. 2004,
1))

Asiakkaita pyydetdan arvioimaan maksullisen koulutuspalvelun toimintaa laajalti.
Asiakastyytyvdisyyskyselyitd tullaan tekemadn muutoinkin kuin pelkkien opintojakso-
jen pohjalta. P4dmaarané on vastata asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin. Sen avulla pysty-
tdan samalla parantamaan maksullisen koulutuspalveluiden tulosta ja pysym&an mark-
kinoilla asiakkaiden mielessa. On merkittavaa, ettd ihmisilla on TAMK:ista positiivinen
mielikuva laadukkaana ja luotettavana kouluttajana. Kehittdmisty6téd seuraa toteutus
kéytannossa. Moduulirakenteista tyOpajatydskentelyd tullaan pilotoimaan syksylla
2014.

6.3 Oma arvio kehittdmistydn prosessista

Maaréllisessa tutkimuksessa mittareiden valinta ja otanta olivat merkittavassa asemassa.
Kyselylomakkeen pohjalta saaduilla vastauksilla péastiin oikeanlaiseen tietoon kasiksi
ja uudenlaisen konseptin suunnittelu sai vahvistuksen annetuista vastauksista. Tassé
tutkimuksessa harkinnanvarainen néyte tuotti tarvittavan aineiston. Kohderyhman valin-
ta oli my6s onnistunut. Kyselyn ajankohta oli myds oikea, koska vuoden vaihteen Kii-
reet olivat jo takana. Kysymysten selkeys varmistettiin jo suunnitteluvaiheessa. Kysely-

lomake testattiin oman henkilokunnan ja vastuuopettajien avulla.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd TAMK sai sellaista informaatiota, mille on
kayttoa kehittdmistyon ja koulutusten kehittdmisen kannalta. Vastausten perusteella
kehitetdan ja tullaan kehittdmaan sisustuskoulutusten uusi moduulimainen rakenne seka

saatiin uusia ideoita sisustamisen jatko-opintoihin sekd myyntiin ja markkinointiin.

Asiantuntijaryhmén panos osoittautui varsin antoisaksi. Tallaisessa kehittdmishankkees-
sa tyoskentely osoittautui hyvin toimivaksi. Kaikki osallistujat olivat alansa substans-
siosaajia. Pyrkimys oli saada selville my6s opettajien kokemuksia tdhan saakka, seka
koota yhteen heidén kehittdmisideoitaan maksullisten sisustuskoulutusten kehittamises-

Sa.
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Asiantuntijaryhmén toiminta oli hyvin dynaamista ja innovatiivista. Se antoi suuntaa
uusille valinnoille ja ratkaisuille, joista muodostui maksullisen sisustuskoulutuspalvelun
tarjonta. Kaikki asiantuntijarynmén jasenet olivat innostuneita kehittdmaan TAMKIin
sisustuskoulutuksia. Visuaalisuus ja mielikuvituksen kaytto olivat merkittdvia ominai-
suuksia ryhmaéssa. Sisustuskoulutusten kehittdmista késiteltiin hyvin avoimesti ja rehel-

lisesti ryhman keskuudessa.

Ty0 eteni lahestulkoon asetetussa aikataulussa. Kehittamisty6lle asetetut tavoitteet saa-
vutettiin. Lopputuloksena syntyi toteuttamis- ja kehittdmiskelpoisia ratkaisuja. Niiden
toimivuutta voidaan kuitenkin k&ytdnndssé arvioida vasta mychemmin, koska kaikkia
koulutuksia ei voida toteuttaa yhtd aikaisesti. Sama opettaja voi olla jopa kolmella eri
opintojaksolla opettamassa, joten kaytanndssa samanaikainen toteutusaikataulu on
mahdoton. Konstruktiivisen l&hestymistavan kehittdmistyosta saattaa puuttua lahesty-
mistavalle tyypillinen ratkaisujen testaus juuri tasta syysta kun on kyse tyostd, joka on
sidottu myds muun kuin kohdeorganisaation aikatauluihin. Tdssé tapauksessa muihin
aikatauluihin luetaan opettajien, kilpailijoiden ja suotuisan markkinointiajankohdan ai-
kataulut. Aiheena kehittdmistyo oli hyvinkin ajankohtainen vallitsevan markkinatilan-

teen vuoksi.

Osan haasteesta loi roolini sekd TAMKIin tyontekijana etta objektiivisena tutkijana.
Monipuoliset menetelmat ja niiden jakaantuminen maaréllisiin ja laadullisiin lisasivét
kehittdmistyon vaativuutta. Pitkastd liki 10 vuoden tydurasta TAMKIilla koin olevan
hyotyd. TAMKIin sisustuskoulutukset ovat palvelutuotteena minulle tuttuja, joten ulko-
puolisen havainnoijan kayttd oli varsin suositeltavaa subjektiivisesta nakdkulmastani

johtuen.

Kehittdmistyon perusteella on havaittavissa, ettd sisustuskoulutusten kehittdminen ja
uudelleen konseptointi avaa markkinat toisella tapaa TAMKIin tdydennyskoulutukselle
ja myytaville palveluille ja sitd myota sisustuskoulutuksille. Vastaavaa konseptia voi-

daan hyvin soveltaa myds muihin maksullisiin koulutuksiin.

Sisustaminen kuuluu myos kaikille. Erds maineikas ja kuuluisa sisustusarkkitehti luen-
nollaan vaitti, ettd ndin ei olisi. Hanen mukaansa sisustaa ei voi edullisesti, joten se kuu-
luu ainoastaan varakkaille henkildille. Kuitenkin nyky&an sisustamista voidaan toteuttaa
ns. trash desingina ja edulliset sisustusliikkeet ovat tulleet lahelle jokaista kansalaista.
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Kyse ei ole mahdollisimman kalliista ja nimekké&é&sté tuotteesta vaan asiakkaan mielei-
sestd ja toimivasta kokonaisuudesta seka mielikuvituksen kaytostd. Kaytantd osoittaa
pidemmalla tdhtdimelld, kuinka kayttokelpoiseksi kehittdmishankkeen tulokset osoittau-

tuvat.

Koska moduulimuotoisella konseptilla voidaan suunnitella sisustusalan koulutuksia
mistd alan aiheesta vain, avaa se erilaiset ja monipuoliset markkinat TAMK:ille. Vain

mielikuvitus on rajanal
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

E-lomake - Kyscly TAMRKin jirjestmisti Sisustushoulunksista

Kysely TAMKin jarjestémisté Sisustuskoulutuksista
Opiskelen Tampereen y!emnii i tutkintoa ja teen patveluiden yksikkdon. Kehittamistydni aiheena on “Tampereen

Jotta voin suunnitella uutta malla kattavasti, pyrin saamaan hyviin kuvan
Siksi vastauksesija sila mydden panoksesi tydn lasjuwteen olisi ddrimméisen tark.

Olen Kitolinen, [o5 sinulia olisi hei aikaa vastata kysymyksini.

Vastauksel kasit in ehdottoman luotamukseliisesti ja siten, etts yksittéisen vastaajan tunnistaminen tuloksista on mahdotonta.

Tausta

Yiittajd  Sisustusalella  Opiskelja  Muu

Telmenkcuvani ennen koulutusta: [e] o o o

Yitgjs  Sisustusalalla  Opiskelja  Muu

Tolmankuvan koulutuksen jalkesn: O [e] Qo [e]
Nainen  Mies

Sukupuoli e} e]

0taialle 3140 4150  yii50

=3 Q ] e} e}

Monivalinnat

Téysin erimielta  Jokseenkin eri mielta Jokseenkin semaa miela  Taysin sam
1. Koen olevani b7 jalkeen, (e} (o] o o
2. TAMKIn sisustuskoulutus antol minulle vt valmiudet teimia sisustusaialla o o le} [e]
3. Clen edennyt tydsséni koululuksesta saadun hyBdyn vuoksi. (] o] Q Q o
4. Tésté koululuksesta ofi minulle muulen yleisté hybtyé o ] Q Q o
5. Koen saavani tymarkkinoilla arvostusta, koska olen kiynyt Juurl TAMKIn sisustuskoulutuksen [s] Q Q (o) [e]
6. Koulutiajat olival ammattitaitaisia [s] Q (8] o] [e]
7. Koulutuksen pituus oll hyv. [e] o] Q o] ]
8. Lahiopetusta ol riiti&viist| o [e] [e] fe] o

Erfisipaljon  Melko palon  Jossalnmadrin  Vain véhan  Enlainkaan
9. Miten paljon arvostat saam aasi koulutusta? («] o] o] o o

Vaslauksen perustelul:

" html[30.12014 16:37:06]

E-lomake - Ky sely TAMEKin jirjestmisti Sisustushoulunuksista

Kylls Enkd en i en
10. SuosHtellsin samaa koulutusta mullle. [e} o] Q o Q

Erittéinhyvin ~ Melko hyvin  Jossain ma4rin  Vainvihan  Eilainkaan
11. Miten hyvin koulutus vastasi sit Joka sinulia oli ennen opintojen (o] Q (e} Q o

Vastauksen perustelut:

Kyld  Ei

12, Toivoisin saavani lisad alan keulutusta. O Q

Millsista koululusta kaipaisil?

Palaute

Kehilimisideoila ja vapaa sana
TAMKin Sisustusalan
koulutuksista.

Tietojen lahetys

Kiitos vastauksestasil

Eduix Oy

himi[30.12014 16:37:06]




Liite 2. Kyselyn tulokset

Toimenkuvani ennen koulutusta:

Vastausten suhteellinen jakauma

| rittaja

O Sisustugalalla

[ Opiskelija
Muu

TE92%

LuskuamBseE: 39 Kpl
Heshiag: 35
i 7
Aaksii: &
Megigaii: 4
Kaskingiontz: 1.03

Iké:

Vastausten suhteellinen jakauma

Toimenkuvani koulutuksen jalkeen:

Vastausten suhteellinen jakauma

M 30 tai alle
O 31-40
M 41-50
O yli 50

Lukiimaars: 39 hp!
Heshiznie, 2.9
i 7
Mafisimi: 4
Meaiazni £
Keskifaionta: 107

60

W rittaja

O Sisustusalalla
[ Opiskelija

O huu

LitkumAdes: 33 Rl
HKeskiznig: 23
izt T
fefzhsim 4
Medizan £
Keskigionta: T.27
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1. Koen olevani ammattitaitoisempi TAMKin sisustuskoulutuksen jalkeen.

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin eri mielta

M Ei eti eikd samaa mieltd
O Jokseenkin samaa mielta
O Taysin samaa mielta

Lukumasrs: 33 kol
Kaskigw: 4.7
Adiimi: £
AgRsimi: 5
aarasni: 4
FReshitiafonts: §.94

sisustusalalla.

Vastausten suhteellinen jakauma

2. TAMKin sisustuskoulutus antoi minulle hyvét valmiudet toimia

@ Téaysin eri mieltd

O Jokseenkin eri mielta

H Ei eri eika samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
O Téysin samaa mieltd

LiskemBEra: 32 foi
Kesking: 3E
Aivaimi T
Maksimi: 5
Mediazn 4
Fashipaonta: T

Vastausten suhteellinen jakauma

3. Olen edennyt tydsséani koulutuksesta saadun hyédyn vuoksi.

[ Taysin eri mista

O Jokseenkin eri mielta

M Ei eri eika samaa mielta
O Jokseenkin samaa mieltd
O Taysin samaa mielta

LukumEseg: 33 /At
FEskiEne: &7
Adgiitl ¥
AEERSHAE: 5
Medizan: 3
Keskingionta: 1.76

4. Tasta koulutuksesta oli minulle muuten yleista hyotya.

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin eri mielta,

[ Ei eri gikd samaa mishta
O Jokseenkin samaa mielta
O Taysin samaa mielts

LiskiimBEE 359 hpl
Faskiznie. 4
Aiwasinis £
Maksini: 5
ediaani: 4
Keskitaionia: &.06

7. Koulutuksen pituus oli hyva.

Vastausten suhteellinen jakauma

W Taysin eri mieta

O Jokseenkin eri mielta

[ Ei eri eika samaa mielta
O Jokseenkin samaa mieltd
O Taysin samaa mieltd

Liukinddd: 32 fpl
Heshiano: 3.8

eflei

Aefadsin
Iieeiaain:

Resfibaionta: 117

7
5
4

8. Lahiopetusta oli riittavasti.

Vastausten suhteellinen jakauma

W Taysin er miehs

O Jokseenkin eri miglta

[ Ei eri eikéa samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
O Taysin samaa mieltd

Luhiimiieg: 39 Al
Kegkiana: 3.5
A
Aaksini: 5
Megizarmi: 4
Heshihgionia: 107
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5, Koen saavani tydmarkkKinoilla arvostusta, Koska olen kéynyt juuri TAMKin
sisustuskoulutuksen.

Vastausten suhteellinen jakauma

W Taysin eri migha

O Jakseenkin eti mielta

I Ei eri eikd samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
O Taysin samaa mielta

LarRisnAEes - 33 kol
Heskiang.: 3
Adiradi T
Maksimis 5
Mfeaiaam: 3
Keshiaionta: ¥

6. Kouluttajat olivat ammattitaitoisia.

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin eri miettd

M Ei eri eikd samaa mieltd
O Jokseenkin samaa migltd
O Taysin samaa misltd

BE BT

Lkt dans: 39 hpl
Heskiane. 3.8

i 2

Mlaksimi: 5
Megiaan 4
Feshifgioma: 878

9. Miten paljon arvostat saamaasi koulutusta?

Vastausten suhteellinen jakauma

H Erittain paljon
O Melka paljon
[ Jossain madrin
O vain vahan

LaRimEErE: 39 Kl
Keskizie: 35
Aiiaiinic £
Aaksimi: 5
Megiaani: &
Heskifrgfonta: 8.93




63

Liite 3. Nelikenttaanalyysi

Vaikutus-kiinnostus—-nelikentta

Ticita kohdarphmit

nalikanttian,
) . : . . B ".lfm-ti_ritis_-_i
et Sekundaariryhma - Primaariryhma- S50l .,
pida tyytyvadisena pida lahella P e
»  Miten pideti@n tyytyvising? *  Omip shicsryhmdssd myds whila? projaktin
Copparaan tai Etkamatsin? . Manmekis - Cnanstaln - omnistumissan
aldingmodaijaty swurasti ja ovat

projektista arttdin

: : . . - kiinrvostunaita,
Marginaaliryhma- Sekundaariryhma - mmpiessis en.
a ry ry rikisiintd on,
pida silmalla pidd tietoisena i

v Tarkkails ja tunnista muwboksst. * Maws lettar tms. kerran kwussa? 'ﬂ‘ﬂl_limf"'m
projaktiin, kun taas
marginzzliryhmisn
kanssa & tarvitses

F-nll: Jjuurikaan

Vahainen Suuri takamizizd
C kiinnoshus kiinnosius

Vaikutus—kiinnostus—nelikenttéi

Tjsita kohdarghmit

ritysmaaima nelikenttain,
*  FakanmasTirmat -
- o ; © Klintadstemvalitys Wistintisi
Suur & :r::-"H styksat = allan yrityicsat tarkeimpia
i - YhtsistySkumppanit (Ticariia, kohdaryhmid owat
vaikutus | . SAM Laattaplcts Vallila Intarkr, Upofior, Awvaava primazrirghmat. Ma
Tradancmilitts Ima) waikurttavat
Azltoylicpiston tilapahwsluiden astesttEmyys - Avaava projaktin
henkildstin koulwttaminan Innovaatioala DS LTS STy
. :IT:tf:;E::I;m:.rbt suuresti j2 ovat
Patraa e projaktista srittin
kinnostunata.
Myrkkisaantd on,
Muwut alan toimijat Artesaznikoulutuksista valmistunest sttd primaaringhmat
Muut kowlutuksat Prappaus kurssit karnattiz sazda
ammattitutkinnot  ndytotetkinmot assarit Zlumnit ssallistumazn
L T SAM ry ja muut alan yhdistyksat projektiin, kun taas
marginaalinyhmisn
kanssa & tanvitse
h_olll juorikazn

takamisissa

Yahainen Suuri
C kiinnosius kiinnosius
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Liite 4. Aivoriihen muistio 29.10.2013

Aihe: TAMK:in sisustuskoulutusten uudelleen konseptointi ja kehittdminen
markkinoinnin ja myynnin ndkokulmasta.

Paikka: Neuvotteluhuone, TAMK, Kuntokatu 4
Aika: 29.10.2013 klo 10-12
Paikalla: Katri Viitanen, koulutuskoordinaattori
Pekka Salminen, yhteyspaallikko
Kirsi Laakso: projektisuunnittelija
Virpi Heinonen: koordinaattori
Tuula Malo: suunnittelija
Merja Leinonen: koulutuskoordinaattori
Taru Orell (kutsuttu, ei paikalla)
Essi Kannelkoski (kutsuttu, ei paikalla)
Chia Koskinen, tarkkailija / konsultti

Katri kertoo taustat ja tilaisuuden aiheen:

Tarkoituksena on konseptoida sisustuskoulutukset uudelleen. Tavoitteena on myynnin ja
markkinoinnin tehostaminen, laadun parantaminen seka opiskelijavolyymin
kasvattaminen (synergia ja taloudellinen tehokkuus).

Koulutuspalveluntuottajat, operatiivinen taso: Virpi & Taru

Hallinnollinen palveluntuottaja, yhteyspaallikko, sidosryhmasuhteet: Pekka
Taydennyskoulutusjohtaja, resurssinmyontdja: Tuija

Koulutuksen oltava strategian mukaista.

Tuloksesta tutkintokoulutukseen rahoitusta.

Moduulimuotoisuus

Tuula: Moduulimuotoisuus antaisi mahdollisuuden laajentaa kohderyhmé&é myos vain
tietyista osa-alueista kiinnostuneisiin.

Pekka: Koulutuksen hintarakenne tulee muuttumaan (alv.). Hinta nousee kovaksi.
Assistenttikurssia (on supistettu alkuperéisestd) pitaé kehittaa, jotta suunnittelukurssista
(tullut myéhemmin, laaja, menty syvemmalle) voisi tulla jatkokurssi.

Tuula: Entd moduulirakenteisuus?
Pekka: Tydlas. ) N
Virpi: Olen taas sitd mieltd ETTA LISAA.

Suunnittelu- ja jatkokurssi korvattaisiin moduuleilla.

Sisustusassistentti. Moduuleittain koostuva, kun kaikki maaritellyt osuudet
kokonaisuudessa, saa todistuksen. Tai sitten vaikka vain valaistusmoduulin.

Oma erillinen syventéva valaistuskoulutus Helsingissa
e Puitesuunnitelma jo olemassa
e Oulun yliopiston vaitteleva opettaja
e SIOn vastaavat koulutuspaketit maksavat asiakkaalle yli 6.000 euroa.
Markkinoiden valaistuskoulutus kallista.



Menetettiin mahdollisuus pilottiin vuonna 2007 - herétetdan taas henkiin!

Opintosuunnitelma Taik (Aalto-yliopisto) hyvéksytettavéksi, ja TAMK toteuttaisi
opetuksen. Vuokko meilté paras kanava sinne suuntaan.

Helsingin kustannusrakenne liian raskas.

Edellyttad jatkuvaa lasndoloa paikanpaalla.

Hakijamaarét jos jadvét pieneksi, menee miinukselle.

Tampere hyvé paikka. (Omat tilat?)

Haaga-Helia vai Keski-Suomeen péin? Ei tule mitéan.

Ei ole jaettavaa (rahaa). Kun taidealoista kysymys — taide on aina véhan...
Ostetaan yhteisty0, alihankinta.

Haaga-Heliassa ei ole opettajia tarjolla, vain tilat. Ympéristoad haikailtiin
Arabiassa vaikka tilat nyk. paremmat.

Opiskelijoiden suusta

Verkko-opintojen mahdollisuutta toivottu

Projektiopintojen mahdollisuus (aikataulut, budjetointi, resurssointi...)
Sisustussuunnittelu 2: enemmaén konkreettista suunnittelua vahemman teoriaa
Opiskelijapalautetta: Y IT-yhteistyon laajentaminen ja monipuolistaminen

Hyodyt opiskelijalle (???)

auttaako tutkinto sisadnpéaésyyn preppauskurssin lailla (vaikuttaako
sisdltétavoitteisiin?)
ammatillisen tason tunnistaminen

Tutkintomuodot

Omaehtoinen koulutus
Néayttotutkintoon valmentavakoulutus
Oppisopimuskoulutus

Sidosryhmat

Siséiset ja/tai tdydennyskoulutuksen sisustussuunnittelua koskevat sidosryhmat:
koulutus- ja kehittdmispalvelujen johtaja Mikko Naukkarinen, rehtori Markku Lahtinen,
asiakkuudet ja kumppanuudet (asiakkaan yhteydenotto edellytys) Kristiina Lilja ja

Sinikka Seppéanen, TAMKIin viestintd Leena Stenman, Anne Autio, Hansu Saarenmaa,

Essi Kannelkoski, Teija Pekkarinen.
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Opettajat, entiset opiskelijat, muut oppilaitokset, sisustusalan yritykset, muut yritykset
(sisustustarve),...

Yrittdjajarjestot, osuustoimintakeskus, nuoret yrittgjat (kilpailu, huom. Antti Klaavu),...

Sisustusala ja/tai osastotarve

Tikkurila, Avava, Lauritson, Vallila, Laattapiste, Upofloor...
K-rauta, Starkki, Bauhaus...

Talopakettivalmistajat

Keittidsuunnittelu ja keittididen toimitus

Pihasuunnittelu



e alihankintayritykset, LVI + S
e Elektroniikka (mm. kotiteatterit)

Kuva 1: Vaikutus—Kiinnostus-nelikentta: kts. powerpoint

Sekundaariryhma, tyytyvdisena
pidettavat

«ALAN YHDISTYKSET

510

*SAM

*VASTAAVAT PALVELUNTUOTTAJAT

= Aaltoyliopiston tilapalveluiden henkiléston
kouluttaminen

*Petrea

Primdariryhma, |ahelldpidettavat

+YRITYSMAAILMA
srakennusfirmat
=kiinte alitys

+Yhteistytkumppanit (Tikkurila, Laattapiste,
Vallila Interior, Upoflor, Avaava jne.)
sesteettdmyys Avaava

*Innovaatioala

*Managerointi

sKiinteistdinventaariot
*MEDIA

Marginaaliryhm3, silmalla Sekundddriryhmg, tietoisena
pidettavat pidettavit

*MUUT ALAN TOIMUAT *Artesaanikoulutuksista valmistuneet
*Muut koulutukset *Preppauskurssit
*ammattitutkinnot/nayttétutkinnot sassarit/alumnit

*oppisopimus *SAM ry ja muut alan yhdistykset

Valinnaiset moduulit

Valaistus (uusi suunta LED, kaupunkisuunnittelu): Juhana Kari
https://www.facebook.com/events/199299086748001/

Trasch design

Varimaailma

Fengshui

(Chian oma lisays: puutarha, terassit, huvimajat, kesakeittiot jne.)
Olemassa olevaa sisustusta tdydentden ja uudistaen.

Ulkotilaa mukaan...

Mika oli ideaalitilan koostuminen?

SiSu & SiSa — esim. 40 op perusopinnot + suuntautumisvaihtoehdot
(lisdmoduulit CAD, kadentaidot, piha...)

Kodin sisustaminen. Osallistuminen omasta kiinnostuksesta.

e Myymélat ja liiketilat

e Yrittdjan nakokulma (asiakaslahtdinen palvelunsuunnittelu,
projektiliiketoiminta, palveluliiketoiminta)

Valituista moduuleista:
e Todistus


https://www.facebook.com/events/199299086748001/
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e Perusmoduulit kulkisivat koko vuoden ja viikonloppukoulutuksista ja
teemailloista koostuvat lisépalikat savyttdmassa kulloisenkin tarjonnan mukaan.

Vertaa koulutuksina muun muassa sisustuspuuseppa ja sisustusartesaani.

Sisustuskoulutusten jatkojalostus

e Osallistuminen mahdollista oman tyon ohella.
e Tapahtuman tuottaminen ja jarjestdminen — teemat.
e Viikonloppukurssit:
0 Messujen jarjestaminen (Tampereen messut yhteistydkumppanina
“palvelut naytteilleasettajille”, mm. Alihankinta jne.)
= Omalla osastolla osallistuminen (nayttava, tarinan mukainen,
esim. keinut)
= Tarjotaan messuosaston suunnittelupalvelua (organisaation
tarinankerronta)
= viestintapaallikkod Tanja Jarvensivu, 0207 701 205, TESC
mediaviestinté
0 juhlat (teemat - vuodenaikajuhlat, vuosipaivét, haat, perhejuhlat,
muodolliset juhlat...)
= asiakkaina myos pitopalvelut, juhlatilojen omistajat ja valittajat
jne.
o Kiinteistovalitys
= Stailaus
o Siivousalan yritykset
= Stailaus, esim. loppusiivouksen yhteydessa
o Teemaillat: tapetti-ilta, laattailta, keittidilta, lattiailta, kotiteatteri,
vihersisustaminen.
Seminaarit ammattilaisille
Yrityksille raataloidyt sisustuskoulutukset.
Sisustusluennot, nimekkaét esiintyjat: avoin kaikille asiasta kiinnostuneille.
Inventaario suurille firmoille ja yhdistely vanhoista uusiin...
0 Martela, Asko, Isku jne.
o Myyjét, K-rauta, jne.

Jatkojalostuksessa huomioitavat ndkdkulmat
o Kaytettavyys ja kayttoliittymat
e Viestintd ja vuorovaikutus - oppilaitos—opiskelija, ja, = ammattilainen—asiakas
e Asiakkaan kuunteleminen, asiakkaan tavoitteet
e Hyodyt
e Kompetenssit
e Palvelumuotoilu

Sisustuskoulutuksiin osallistuvien osalta tehtava yritysyhteistyo:
e IKEA, huonemallit
e Messut, sisustussuunnittelupalvelu
e Sisustusalan yrityksien jarjestdmaét sisustuspaivat (opiskelijat paikalle)

Koulutuksien vélinen yhteistyo
e Opinnot TAMKIin arkkitehtiopinnoissa hyvéksi luettavissa
o Arkkitehtiopiskelijoille mahdollisuus sisustusalan opintoihin (maksullisuus?)
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TAMKIin tavoitteet
e Kkurssien tayttoaste
¢ rahaa sisaan
e maine
e Ooppiminen
e asiakaslahtoisyys

Uusi koulutus

Yhdistettdvén sisustusassistentti- ja sisustussuunnittelukoulutuksen nimi
Sisustussuunnittelu 1

Opintopisteet: 23 (SiSa) >

Sisustussuunnittelu 2

Opintopisteet: 60 (SiSu) >

e omakustanteinen messumatka www.designbest.com, jonka ohjelma tarkkaan

suunniteltu
e Casa Su Misura, Padovan sisustusmessut 5. — 13.10.2014, www.casasumisura.pd.it

Uuden SISU 1&2 -koulutuksen rakenne

Esim. Haku kesélla. Alku syksylla. Syventavét kurssit.
Ajoituksen muuttaminen helpottaisi myyntié ja markkinointia.

Sisustussuunnittelun perusteet 40 op
ennen kesaa ohjaus portfoliosta
2kk toita (kesélla)

kakkosohjaus (syksyn alussa)
purku

Hakutapa — onko ennakkotehtdvé ja osaamisen kartoittaminen etukédteen opintoryhmén
parhaaksi?
¢ Erottautuminen muiden koulutuspalveluiden tuottajien joukosta
ennakkotehtévan avulla.

Ulkopuolinen asiakaskunta: moduuliasiakaskunta - teemailtoihin ja avoimille
yleiséluennoille (luentomaksu?, sis. opiskelijoiden koulutukseen)

SiSu suoraanhakijat (pohjaosaaminen korkea, mutta osaamisen tason madrittely térked)
— oma osaaminen (mm. aksonometria, perspektiivipiirtdminen)
e 4 palikkaa erikseen myytavana?
e Perehtyminen 2 viikonloppua, joihin sis. tehtava valissa.
e Tiivistetysti lapi ykkdskurssin asiat omana pikakurssina. Sisustamisen
taydennyskurssi.

Kilpailut (tarkenna — liittyyk6 markkinointiin vai alan kilpailuihin).

Laatunakdkulma


http://www.designbest.com/
http://www.casasumisura.pd.it/
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Koulutuksen laadunkannalta tarke&a
e palautteen antamisen yhtenevaisyys
e palautteen laajuus
e s&annolliset opettajapalaverit
e opettajamateriaalin reservi

Viestinta: Markkinointi, myynti ja tiedottaminen
Bréndin rakennus on vuosikausien tyo, aloitettava viimeistaan nyt!
TAMK-péivilla esilld oleminen ja sisdinen markkinointi henkilokuntaan péin.

Markkinoinnista: Nimekké&éat opettajat ja referenssit esiin. (TAMKin uudistuvat
nettisivut!!!)

Messut: Asta Rakentaja 14.-16.2.2014; messumatkat
Realistinen koulutuskuvaus vs. kuvitelmat sisustusalan koulutuksesta.

Sosiaalinen media

Facebook-linkit Tamkista valmistuneet sisustussuunnittelijat — alumnitoiminta
e viikonloppukurssit ja luennot
e t&dsma koulutukset
e alumnien kautta uusia koulutettavia

Twitter
e tapahtumatiedotus ja uudet koulutukset (hakuajat, alkamiset, valmistuneiden
onnittelut jne.)
e nopea tiedottaminen

Blogit
o Opettajat ja opiskelijat — my0ds oppimistehtavana
e Vierailijakirjoitukset — sisadnheittdjind ja alustuksina sek& lyhytkoulutuksiin etta
varsinaisiin koulutuksiin
0 Katso muun muassa Tuija Seipell www.tuijaseipell.com
o Seipell on jo kahdeksan vuoden ajan ollut p&ékirjoittaja
www.thecoolhunter.net -blogissa, jossa kuukausittain yli 2,5 miljoonaa
lukijaa seuraa designin, arkkitehtuurin ja pop-kulttuurin ilmigité ja jossa
suosituimpien artikkeleiden lukijamaaré hipoo kahdeksaa miljoonaa.

Yhteistyo

Uudet yhteistyékumppanit sisustuspuolelta
Tradenomiliitto ry. (Katri paikallistoiminassa mukana)

Sisustusalan ammattilaiset ry - SAM ry.
e uudelleen henkiin herattdminen
e taman hetkinen tilanne?
e Kkysy: Manta Viitakoski


http://www.tuijaseipell.com/
http://www.thecoolhunter.net/
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Koulutuksen suunta
Erottautuminen kokonaan eMBA-tyyppiseksi koulutukseksi — sisustusalan eMBA?

Tutkinto — pitdako olla?
e 0saaminen ja luovuus korkeampi arvo

AMK:n tdydennyskoulutuksiin pitdisi 10ytaa lis4é satsausta.
Kansainvélinen koulutus. Korkea taso. Yhteistyoyliopisto. Rohkeus. Ei saa paaté
palella.

Aalto yliopisto — Kokos Oy http://www.kokos.fi/fi/koulutuspalvelut/tuotteet/.
e benchmarking

JOKO http://aaltoee.fi/fi/ohjelma/aaltojokor/yleista-
tietoa?gclid=CO HI1NCtjLsCFQ1c3godxDcAeQ
e Dbencmarking

Muutakin kuin luentoja, opetuksen muu sisaltd vaikuttaa myos.
e Aikuiset oppijat ja luova ala, opetusmetodi tekemisen kautta oppiminen myos
OIKEA tekeminen, josta OIKEA arviointi - asiakaskokemukset ja kontaktit
e Monipuoliset oppimismenetelmét, muun muassa verkko-opinnot, tekeméll&
oppiminen, blogit, konkreettinen asiakaskokemus aidossa kohteessa,
luokkahuoneen moninaisuus, messu- ja muut tapahtumat, oppimismatkat,
vierailut ja vierailuihin valmistautuminen

Maahanmuuttajat (ja tyoperéisten maahanmuuttajien puolisot) — todettu, ei
mahdollisuutta: monikielisid kouluttajia ei 16ydy (vaikka muuten TAMKissa hyvat
valmiudet englanninkieliseen opetukseen)
e Sisustaminen ja kulttuurit — vaikea aihe, riippuu missé mittakaavassa
e Oppisopimuskoulutus?
o edellytyksena hyva suomenkielen taito
0 maahanmuuttajanuoret tai maahanmuuttajataustaiset nuoret ehka
avainasemassa

Markkinointirekisterin kerddminen
e Sidosryhmaét (kts. omassa kodassaan)
o Kuluttajat (postituslistalle, josta saa ajankohtaista tietoa tulevista koulutuksista
ja tilaisuuksista esim. 4 kertaa vuodessa)

BENCHMARKING

Taydennyskoulutus- ja maksulliset palvelut
Kokos Oy, Aalto

JOKO, Aalto

Rastor

Valmennuskeskus

Sisustusalan koulutukset (tutkintotavoitteinen koulutus)
e Lahden ammattikorkeakoulu, Muotoiluinstituutti
e Aalto-yliopisto


http://www.kokos.fi/fi/koulutuspalvelut/tuotteet/
http://aaltoee.fi/fi/ohjelma/aaltojokor/yleista-tietoa?gclid=CO_H1NCtjLsCFQ1c3godxDcAeQ
http://aaltoee.fi/fi/ohjelma/aaltojokor/yleista-tietoa?gclid=CO_H1NCtjLsCFQ1c3godxDcAeQ

Sisustusalan vastaavat koulutukset (professional studies) (kilpailija-analyysi)
e TAKK (Tampere)
e AJK-Jatkokoulutus (Helsinki)
e Sisustusakatemia (mm. Tampere)

Alan lehdet (TAMK Kkirjasto)
e Alan tapahtuma- ja koulutusilmoituksien seuraaminen

Pohdintaa: koulutus + palvelu + tuote, mitd kaikkea otettava huomioon.
e Madrittele koulutuspalvelutuote
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