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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa erdan ajoneuvojen korjaamoalan yrityksen vara-
osatoimintoja Suomessa. Tydssa perehdyttiin kolmeen kokonaisuuteen.

Aluksi tehtiin kattava vertailu Ford-automerkin vauriokorjauksen yleisimpien varaosien os-
tohinnoista nykyisen toimittajan ja uuden toimittajan kesken. Osion tavoite oli maarittaa ny-
kyinen ostohintataso ja alennusprosentti seka ennustaa tulevaa hintatasoa kasvuodotus-
ten mukaisesti.

Toisessa osiossa tutkittiin vaihtoehtoja Suomeen perustettavan logistiikkakeskuksen sijain-
nille. Osiossa selvitettiin, mihin paikkaan ja mihin kellonaikaan eri automerkkien varaosa-
kuljetukset tulevat Suomeen saapuessaan. Liséksi osioissa perehdyttiin siihen, mita reit-
teja ja missa aikataulussa eri kuljetusyritykset kuljettavat toimitukset tilaajalle.

Viimeisessa osioissa tarkasteltiin eri kuljetusyrityksia. Kuljetusyrityksilla on hyvin erilaisia
veloitusperusteita, joita on haastavaa vertailla. P4dmaarana on tuottaa vertailutytkalu, jolla
eri yritysten kuljetusveloituksia voidaan saattaa vertailukelpoisiksi keskenaan.

Lopputuloksena aikaansaatiin varaosien hintavertailu, joka tukee suunnitelmia vaihtaa va-
raosatoimittajaa taman automerkin osalta. Toimeksiantajalle saatiin selvitettya 12 eri auto-
merkin varaosatoimituksille saapumisaika ja paikka tilauksen saapuessa Suomeen seka
aikataulu ja kulkureitti Suomen sisalla tilaajalle. Lisaksi tydn tuloksena syntyi rahtihintaver-
tailutydkalu Excel-taulukkona.

Avainsanat Vauriokorjaus, varaosalogistiikka, rahtihinnoittelu
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The intention of this bachelor’s thesis is developing the spare parts logistics of an automo-

tive repair company located in Finland. Thesis will orientate in three different sections.

First section will include a thorough comparison between current supplier and a new sup-
plier for Ford cars most common spare parts in damage repair. The purpose was to define
current purchase price level and the future purchase prices including company’s growth
expectations.

Second section researched options for the potential location of a new logistic center. At
first, this section sorted out where different automaker’s spare part deliveries come as they
cross Finnish border and at what time of day. After that was solved, the focus was shifted
on the delivery routes and schedules on which different delivery companies transport the
deliveries to the recipient.

Last section researched different logistic companies. Companies have very different charg-
ing criterions which can be challenging to compare. Objective was to produce a compari-

son tool where different charging criterions can be unified.

A spare part price comparison was produced as the result of first section, which supports
plans to change the parts supplier. As a result of second section, twelve different au-
tomaker’s spare part delivery routes and schedules in Finland were obtained to the client.
The final product of last section was a freight price comparison tool which was imple-

mented as an excel worksheet.

Keywords Damage repair, Spare parts logistics, Freight pricing
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1 Johdanto

Varaosalogistiikka on merkittdva osa menestyvaa yritystoimintaa ajoneuvojen korjaamo-
alalla. Korjaamopisteiden arkipaivassa toimiva varaosalogistiikka on yksi menestyksen
avaimista. ldeaalitilanteessa varaosat saadaan perille asianmukaisessa aikataulussa ja

vahingoittumattomina ja niita on oikea maara.

Tama opinnaytetyd on tehty erdalle Suomessa toimivalle autokorjaamoalan yritykselle.
Opinnaytetyon tarkoituksena on alustaa tulevia muutoksia yrityksen varaosatoimintoihin
ja -logistiikkaan. Logistiikan teoriaosuuden jalkeen tydssa keskitytaan kolmeen kokonai-

suuteen.

Aluksi vertaillaan Ford-automerkin vauriokorjauksessa yleisimmin tarvittavien varaosien
hintoja nykyisen ja uuden toimittajan valilla. Kokonaisuudessa pohjataan tulevaisuutta
toimittajien kesken huomioiden yrityksen kasvutavoitteet ja taten kasvavat varaosaostot.
Tieto on haettu vuoden 2019 toimittajien dokumenteista ja yrityksen sisaisesta dokumen-
toinnista. Kokonaisuuden lopuksi esitetdan hintavertailu kyseisen automerkin varaosien

toimittajien kesken.

Toisessa kokonaisuudessa alustetaan Suomeen perustettavan logistiikkakeskuksen si-
jaintia. Sijaintia kartoittaessa on tutkittu osoitetarkkuudella, mihin eri automerkkien vara-
osat tulevat Suomeen saapuessaan ja mihin kellonaikaan yleensa. Lisaksi on selvitetty
eri kuljetusyritysten Suomen sisaiset kuljetusreitit tilaajalle. Osio on toteutettu hankki-
malla tarvittavat tiedot toimeksiantajan varaosahenkilostolta ja -toimittajilta. Kokonaisuu-
dessa pohditaan my0s potentiaalista tulevaa maantieteellista sijaintia logistiikkakeskuk-

selle, muttei perehdyta varsinaisesti keskuksen perustamiseen.

Viimeinen kokonaisuus keskittyy eri logistiikka-alan kuljetusyritysten rahtihinnoitteluun.
Yrityksia on tutkittu olemassa olevan ja kuljetusyrityksiltd saadun aineiston seka vara-
osahenkilostolta saatujen tietojen kautta. Yrityksien vertailussa on perehdytty alan ja lo-
gistiikkaoperaattoreiden kayttamiin erilaisiin veloitusperusteisiin. Osion tavoitteena oli
luoda vertailutydkalu, jolla voidaan yhdenmukaistaa eri yritysten kayttamia veloituspe-

rusteita vertailua varten.
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2 Logistiikka

2.1 Logistiikan maaritelma

Logistiikka on materiaalivirtojen ohjaamista raaka-aineiden alkulahteilta tuotantoon, val-
misteiden ja palveluiden kaupankayntia, varastointia seka siirtdmista haluttuun paikaan

ja ajankohtaan kohtuullisilla kustannuksilla, minimoiden ymparistorasitteet (1, s. 1).

Logistiikka ei ole pelkdstdan maaritelman mukainen erillinen toiminto vaan joukko erik-
seen tehtavid toimenpiteita, kuten pakkaamista, lastaamista, kuljettamista, purkamista,
varastointia, suunnittelua, viestintaa, valvomista ja niin edelleen. Tyypillisesti edelld mai-
nittuja toimenpiteita tapahtuu tuotteelle useaan otteeseen sen kayttdikana. Tapahtumaa
kutsutaan logistiseksi prosessiksi, joka vie aikaa, vaatii tilaa, resursseja seka asiantun-

temusta. (2, s. 6.)

2.2 Logistiset strategiat

Logistiikkaa suunnitellessa ja toimitusketjua hallittaessa puhutaan logistiikkastrategi-
asta, joka maaritetddn usean vuoden ajanjaksolle. Strategiaa suunnitellessa pyritaan
maksimoimaan kannattavuus ja kustannustehokkuus pienentdmalld kuluja, vahenta-
malla sidottua pddomaa sekd nostamalla palvelutasoa. Strategiaa voidaan kehittda

useana keskittyneempana kokonaisuutena. (3, s. 1.)

Kulujen pienennysstrategialla pyritddn useimmiten varastointi- ja rahdituskulujen va-
hentédmiseen. Esimerkiksi kauppatavara toimitetaan suoraan tilaajalle, jolloin varastoin-
tia voidaan vahentaa tai vaihtoehtoisesti kaytetdan alihankkijaa tuotteen kuljetukseen ja
varastointiin. Strategialla tahdataan yrityksen likvidin padoman lisddmiseen muihin tar-
koituksiin. (3, s. 1.)

Palvelutason nostamisstrategialla haetaan kilpailuetua tarjoamalla asiakkaille parem-
paa palvelua tavoitteena sitouttaa asiakkaat entista tiukemmin. Strategian toimivuuden
varmistamiseksi on huolehdittava kauppatavaran saatavuudesta, toimitusnopeudesta

seka logistiikkaketjun mukautumiskyvysta. Strategian varjopuolena tosin ovat kasvavat
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kustannukset, joten on huolehdittava, ettd asiakkaat ovat valmiita maksamaan parem-

masta palvelusta. (3, s. 1.)

Logistiikkastrategian on oltava yhtenainen, sisdanrakennettu osa yhtion liiketoimintaa.
Strategiaa paatettdessa ratkaisevia osia ovat muun muassa varastojen ja tehtaiden
maantieteellinen sijainti, jakelukanavat, varastonhallinta seka ulkoistaminen alihankkijoi-
den ja kumppanien kautta. Strategiassa on huomioitava myds olemassa olevan logistii-
kan tila, tavoitteet, palvelutaso, asiakkaat ja heidan vaatimuksensa, tuotteet, johto ja val-

vonta seka resurssit. (3, s. 1.)

2.3 Tilaus-toimitusketju

Toimitusketju on useasta osallisesta muodostuva joukko organisaatioita, joiden yhteinen
kanssakayminen perustuu tuotteiden toimituksiin, tiedon siirtoon, palveluihin ja talou-
teen. Asianosaisten erityistaitoja tarvitaan tuotteiden hankintaan valmistajalta seka nii-
den toimitukseen, mutta toisaalta osapuolten kesken ei tarvita kollektiivista suunnittelua

tai ohjailua. (2, s. 5.)

Kuva 1 esittaa tilaus-toimitusketjun toimintaa autoalalla. Yleisimmissa tapauksissa ketju
alkaa jalleenmyyjasta, jolle tilaaja on tehnyt tilauksen. Prosessiin voitaisiin autokorjaa-
moalalla lisdta myos varaosien valmistaja (tehdas) ja raaka-aineiden tuottaja seka niiden
toimitusketjut, mutta useimmiten tarvittavat tuotteet 16ytyvat jalleenmyyjan varastoista ja

taten se kuvaa enemmalti jalleenmyyjan tilaus-toimitusketjua.
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Logistiikkakeskus Lastaaminen Kuljetus Purkaminen
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Kuva 1. Tilaus-toimitusketju.

Toimiva logistiikkaprosessi vaatii viestintaa, suunnittelua ja valvontaa eri osapuolten va-
lilla (4).

Tiivistettyna tilaus-toimitusketju on tavara-, tieto- ja rahavirtojen ohjaamista eli suunnit-
telua, myyntid, valvontaa ja tietojen valittamista seka toteuttamista eli rahditusta, kasit-
telya, varastointia, valmistusty6ta, asiakirjojen laadintaa seka saatavien ja kulujen val-
vontaa. Edelld mainittuihin toimiin osallistuu merkittdva osa yrityksen henkildkuntaa, jo-

ten tilaus-toimitusketju synnyttda huomattavan osan yrityksen kuluista. (2, s. 9-10.)

2.4 Porterin arvoketju -malli

Arvoketju on amerikkalaisen Harvardin yliopiston tutkija Michael Porterin luoma malli yri-
tyksen arvonmuodostuksessa. Logistiikka on mainittu arvoketjussa useampaan ottee-
seen, ja on yksi sen tarkeimmista osista. (2, s. 6.) Kuva 2 esittda, kuinka Porterin arvo-

ketju on jaettu kahteen luokkaan: perustoiminnot ja tukitoiminnot.
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*Hankinnat « Infrastruktuuri

Tulologistiikka Operaatiot

Myynti ja
markkinointi,
Huolto ja
jalkimarkkinointi

Lahtologistiikka

- Tekniikan
kehittaminen

« lhmillisten
resurssien
hallinta

Kuva 2. Porterin arvoketju (2, s. 6).

Perustoiminnot sisaltavat

. tulologistiikan (kuljetus, vastaanotto ja varastointi)

. operaatiot (valmistus)

. I&htdlogistiikan (varastointi ja kuljetus asiakkaalle)

o myynnin ja markkinoinnin (jakelukanavat, myynnin kehitys)

. huollon ja jalkimarkkinoinnin (kokoonpano, huolto, koulutus).

Tukitoimintoihin sisaltyy

o hankinnat (ostoprosessi)

o tekniikan kehittdminen (laitteiden ja toimintatapojen kehittdminen seka yl-

lapito)
o inhimillisten resurssien hallinta (henkildston kouluttaminen seka rekrytointi)
o infrastruktuuri (rahoitus, kirjanpito, juridiikka, hallinto).

Kaikki ylla mainitut toiminnot tulee toteuttaa niin, etta hankittu lisdarvo ylittda aiheutuneet
kustannukset. Porterin arvoketju onkin listaus siitd, kuinka yrityksen eri toiminnoissa
tydntekijat voivat tuottaa sen lisdarvon, jonka vuoksi asiakas hankkii yrityksen tuotteen
tai palvelun. Suorittamalla arvotoimintonsa paremmin kuin kilpailijansa saavuttaa yritys
kilpailuedun. (2, s. 6.)
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3 Varaosien hintavertailu

Varaosatoimittajien vertailu on tarkeaa yrityksen ja tadten myos varaosavolyymin kasva-

essa. Yrityksen kasvaessa on kiinnitettdvad huomiota myoés toiminnan kannattavuuteen,

ja yksi merkittdva osa tata on varaosaostot.

Varaosien hintavertailussa tutkittiin Ford-automerkin yleisimmin vauriokorjauksessa tar-

vittavien varaosien ostohintoja nykyisen toimittajan ja uuden toimittajan kesken. Vertai-

luun lisattiin mydés muutama harvemmin tarvittava varaosa vertailuotannan kasvatta-

miseksi.

Vertailun aineisto saatiin nykyisen toimittajan laskuista ja uuden toimittajan alennuspro-

senteista vastaaville tuotteille. Huomioitavaa on myds, etta mikali yritys siirtyy kaytta-

maan uuden toimittajan palveluita, on yrityksen investoitava samalla uuteen tyontekijaan

varaosalogistiikan puolella.

Vauriokorjauksessa yleisimmin vaihdetut varaosat ovat seuraavat:

puskurit

etulokasuojat

etukannet (konepellit)

ovet

kuormatilan luukut (takaluukku)
valoumpiot (etu-, taka-, suunta-, sumuvalot)
tuulilasit

koristelistat, ritilat

maskit, saleikot

sivutaustapeilit

etu- ja takapuskureiden rungot
erinaiset jaahdyttimienkennot
ilmanohjaimet

tiivisteet.

metropolia.fi
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3.1. Vertailun varaosien valintaperusteet

Vertailuun kaytettyjen varaosien valintaperusteet suunniteltiin henkildauton kolarikor-
jauksen varaosien vaihtotarpeen mukaan. Perusteet todennettiin varaosatoimittajien las-
kuja analysoimalla. Valtaosa tilatuista varaosista oli kuvassa 3 esitettyja yleisimmin vaih-

dettavia osia.

Kuva 3. Yleisimmin vaihdetut varaosat, kuvassa punaisella

Kuvissa punaisella merkityistd osista havaitaan, etta yleisimmin kaytetyt varaosat ovat
ensimmaisia, jotka tormayksessa vaurioituvat. Osat ovat myds kohtalaisen vaivattomasti
irrotettavissa ja asennettavissa, silla ne on yleensa kiinnitetty ruuveilla, pulteilla tai kiin-
nikkeilla auton korirakenteisiin lukuun ottamatta tuulilasia, joka on kiinnitetty koriaukkoon

polyuretaaniliimalla.

Henkilbéauton korin pintarakenteista ulompi kynnyspelti, takalokasuoja ja katto on tyypil-
lisesti kiinnitetty korirakenteeseen hitsaamalla tai niittaus- ja limausmenetelmilla. Tasta
syysta kyseisien osien vaihtaminen on erittain tyolasta, aikaa vievaa ja vaatii runsaasti
ammattitaitoa. Useimmiten edella mainittujen osien vauriot korjataan pintaoikaisuna ja
maalauksella seka tarvittaessa vetotydna. Kuvassa 4 esitettynd harvemmin vaihdetut

osat.
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Kuva 4. Harvemmin vaihdetut varaosat, kuvassa punaisella.

Harvemmin vaihdettuihin osiin voidaan lukea myds pintapeltien ja puskureiden takana
olevat sisarakenteet, mutta tallaisissa vaurioissa vaihdetaan useimmiten myds pintaosat,
jotka ovat lueteltuna yleisimmin kaytettyihin varaosiin. Lasit (pl. tuulilasi), vanteet ja poh-

jan osat olivat tilastollisesti harvemmin vaihdettuja osia.

3.2. Vertailun tulokset

Hintavertailuun keréattiin yhteensa 144 tuotetta valintaperusteiden mukaisesti. Tuotteiden
ohjevanhittaishinnat ja siita yrityksen saama alennusprosentti eriteltiin toimittaja A:lta vuo-

den 2019 laskuista. Toimittaja B:n edustajan kautta saatiin verrokkialennukset.

Vertailuun valitut tuotteet koostettiin taulukkoon, johon lisattiin tuotteista saadut alennuk-
set toimittajien kesken. Vertailussa ei keskitytty ohjevahittaishintoihin, koska ne olivat
samat kummallakin toimittajalla. Vertailun perusteella saatiin molemmille toimittajille laa-

dittua keskimaarainen alennusprosentti, jolla varaosatoimittajia voitiin vertailla.

Yrityksen vuoden 2019 kokonaisostot Ford-merkin varaosille saatiin yrityksen omasta
seurannasta. Kokonaisostohinnalla ja keskimaaraisilla alennusprosenteilla toimittajia
voitiin vertailla. Tuloksena saatiin vertailu, joka pitda sisallaan yrityksen kokonaismyyn-
nit, sisdanostohinnat ja varaosakatteen varaosatoimittajien kesken. Tuloksista voidaan
kuvitteellisesti arvioida, etta jos vuonna 2019 varaosat olisi tilattu toimittajalta B, olisi va-
raosakatetta jaanyt 7,6 % enemman. Huomioitavaa vertailussa on, etta tuotteiden ohje-
vahittaishinta on molemmilla toimittajilla sama ja erot ostohinnassa seka katteessa syn-

tyvat toimittaja B:n tarjoamasta suuremmasta alennusprosentista.
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Alla oleva kuva 5 nayttaa, kuinka paljon enemman katetta tulisi arviolta jadmaan tulevina

vuosina, jos toimeksiantaja paattaa vaihtaa varaosien toimittajaa.

KATTEIDEN ERO

> O Cm

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kuva 5. Katteiden ero varaosatoimittajien kesken.

Naista tuloksista Iahdettiin myds ennustamaan tulevaa huomioiden yrityksen kasvuodo-
tukset. Kasvuodoteprosentti lisdtdan vuoden 2019 katteeseen vuosittain, mista voidaan
ennakoida, kuinka paljon enemman toimittajan B kautta jaisi katetta esimerkiksi vuonna
2025.

Tuloksista voidaan ennustaa, kuinka paljon aikavalilla 2019-2025 sisdanostohinta seka
varaosakate tulisi muuttumaan euromaaraisesti kahden toimittajan valilla. Lisaksi tulok-
sista nahdaan myds ennuste kokonaismyynnista. Vertailun tuloksista kay ilmi, ettd on

kannattavaa siirtya kayttdmaan uutta toimittajaa kyseisen automerkin varaosiin.
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4 Logistiikkakeskus

Maaritelmaltdan logistiikkakeskus on alue, johon sisaltyy tavaran kuljetusta, valivaras-
tointia seka jakelun toimintoja. Kyseessa on siis alue, johon edelld luettuja palveluita

tarjoavat yritykset asettuvat. (5)

4.1 Logistiikkakeskus palveluna

Logistiikkakeskus on moderni ilmid, ja sen merkitys logistiikka-alalla on kasvanut viime
vuosikymmenina. Kehitys on alkanut jo 1960- ja 1970-luvuilla kaupunkien keskusta-alu-
eiden ulkopuolisen varastointitilan puutteesta, intermodaalisen kuljetuksen kehityksesta
seka satamien ja sisdmaan yhdistadmisesta toimivilla yhteyksilla konttien kayton yleisty-
essa. Intermodaalikuljetus tarkoittaa saman tavaran kuljetusta kayttden vahintaan kahta
eri kuljetusmuotoa, ja tavara on koko kuljetuksen samassa kuljetusyksikdssa, esimer-
kiksi kontissa tai lavalla. lImi6ta ajaa eteenpain myds ruuhkien vahentaminen ja etenkin

kuorma-autoliikenteen minimointi kaupunkien keskusta-alueilla. (5)

Sittemmin logistiikkakeskusalueiden perustamisen ja jalostamisen motiiveina ovat toimi-
neet muun muassa alati kasvussa olevat tavaravirrat ja niiden rajallinen kasittelykapasi-

teetti satamissa seka rautatieyritysten tavarakuljetusten markkinaosuuden lasku (5).

Logistiikkakeskusalueiden valilla on eroja, mutta yleisimpina haasteina voidaan pitaa tar-
vetta vaihtoehtoisten sijoitus- ja hallintamallien luomiselle seka kehittamiselle. Lisahaas-
teita tuo logistiikkayritysten keskittyminen ja palveluverkoston edistaminen logistiikka-
keskusverkoston ulkopuolella seka asiakkaiden siirtyma paaasiallisesta kuljetus- ja va-
rastointitoiminnasta kohti sofistikoituneempaa toimitusketjun hallintaa ja palveluverkos-
toa (5).

Logistiikkakeskuksessa on mahdollista kayttdd useampaa eri kuljetusmuotoa (rautatie-,
maantie-, meri- ja lentokuljetukset), seka keskukset voivat toimia valietappeina pitkan
matkan ja paikalliskuljetusten valilla. Yleensa logistiikkakeskus tarjoaa myds lisapalve-
luita kuljetuksen ja varastoinnin lisaksi, kuten muun muassa tuotteiden uudelleen pak-

kausta, hinnoittelua ja myyntikuntoon valmistelua. Logistiikkakeskusta yllapitava ja
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kehittava organisaatio voi lujittaa alueen eri toimijoiden yhteistyéta ja markkinointia seka

vetaa alueelle uusia investointeja. (5)

4.2 Logistiikkakeskusten luokittelu

Logistiikkakeskukset jaetaan erilaisten roolien ja toimintojen perusteella eri luokkiin
(kuva 6). Luokituksella selvennetdan paaasiassa keskuksen kokoa. Erilaiset logistiikka-
alueet jaetaan eri luokkiin muun muassa ominaisuuksien ja keskuksen toiminnan mu-

kaan. Lisaksi luokitus on tehty selkeyttdmaan maankaytt6a ja kaavoitusta. (6, s. 19.)

LUOKKA | NIMI ! MAARITTELY

LO Logistiikkavydhyke Logistiikkakeskittymien, -alueiden ja -keskusten muodostama,
: : usem paavayllen 5uunta|nen vvcrh',.rke

L1 ELDgisﬁikkakeskittyma'i Itsestaan muudostunut Inglshlkkakeskusten ja aIUE|den tln.rls '
: rvhma usean halllnnulma userta tu:ulmljulta

L2 Logistiikka-alue _Iarjestavt',.rneestl mundu:ustunut Inglstllkkatmmmnmlle tarkmtet-
: ! tu alue, freight village, jossa useita logistiikkakeskuksia, varasto- §
EJa yms. Ioglstulckatc:lmlntoja Ilsapalvelumeen U5E|ta tmmuu:ulta :

L3 Logistiikkapalvelu- Kalkllle asiakkaille avoin logistiikkakeskus. Tlet',rn tahnn
: keskus : halllnnu:ulma mahdu:ulllsesi:l u5E|ta tnlmuu:-lta :
L4 Lnglshlkkakeskus Sul]etun piirin Ellhetyn kauppaketjun talteolllsuusvrltvksen

: oma logistilkkakeskus tai keskusvarasto, josta tavaraa toimite-
. taan vain ko. yrityksen omiin tarpeisiin. :

LS Varasto, Terminaali Yksityisten omistamia varastoja yms., :
: ! pinta-ala alle 10 000 m?. 3

Kuva 6. Logistiikkakeskusten luokittelu (6, s. 19).

Tassa tutkimuksessa kasitelty logistiikkakeskus kuuluu luokkaan L4. Sen on tarkoitus

tehostaa toimeksiantajan kuljetustavaran kasittelya.
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4.3 Sijainnin kartoittamisen haasteet

Sijainnin maarittdminen alkaa logistiikkakeskuksen liikeideasta, jossa selvitetaan, miksi
keskus on tarpeellinen perustaa. Suunnittelu aloitetaan perustavanlaatuisista kysymyk-
sista: kenelle, miksi ja mihin tarkoitukseen keskus tai alue perustetaan. Sijaintiin saattaa
huomattavasti vaikuttaa myos kaupunkien ja kuntien tavoitteet muun muassa infrastruk-

tuuri ja kaavoitusoikeudet. (6, s. 21.)

Sijainnin valintaan vaikuttaa edella kerrotun lisaksi sijoittuminen suhteessa logistisiin sol-
mupisteisiin. Tama vaikuttaa eritoten, jos hankkeen on tarkoitus kasvaa osaksi kansain-
valisesti operoivaa logistista jarjestelmaa. Myos ymparistoystavalliset ratkaisut ovat alati
suuremmassa 0sassa, ja taten logistiikkakeskukselta haetaan energiatehokkuutta. Yleis-
luontoisesti energiatehokkaat logistiset ratkaisut ovat myos kustannustehokkaita. (6, s.
21))

Logistiikkakeskusta suunnitellessa kuljetusjarjestelmaperspektiivistd korostuu erilaisten
kuljetusmuotojen kayttdkelpoisuus ja intermodaalisuus. Keskus voidaan suunnitella
my0ds satamaan liittyvaksi osastoksi, niin sanotuksi sisdmaasatamaksi, jos kuljetuskay-

tavat liittyvat olennaisesti sataman laheisyyteen. (6, s. 22.)

Kuljetuskaytavien edistaminen voi olla yksi suunnitellun logistiikkakeskuksen keskeisista
kehityskohteista, ja talla voidaan tavoitella uusia tavaravirtoja ja niin ollen uusia kaupal-
lisia mahdollisuuksia. Talloin logistiikkakeskus toimii kuljetuskaytavassa lisa- ja asia-
kasarvon tuottajana seka kasvattajana. Talla ajattelumallilla logistiikkakeskus sijoitetaan
paikallisten asiakkaiden toimitusketjuihin ja palvelumalli seka konkreettiset tilat skaala-

taan tavoiteltujen asiakkaiden liikketoiminnan mukaisesti. (6, s. 22.)

Suunnitellun toimipaikan infrastruktuuri on myoés tarkeaa ottaa huomioon logistiikkakes-
kusta suunnitellessa. Alueella on oltava logistiikan tarpeita tyydyttavia tontteja seka tie-

yhteyksien tulee olla kunnossa. (6, s. 22.)

Ymparistoystavallisyys on myds hyva huomioida esimerkiksi rakennusten energiatehok-

kuuden ja jatemateriaalin kierrdtyksen osalta. Myos turvallisuusvaatimukset ovat
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yleisesti merkittdva osa toimitusketjun ohjausta ja taten logistiikkakeskuksen tulee

omalta osaltaan vastata tahan edellytykseen. (6, s. 22.)

Palvelutarjonnan laajuutta hahmotellessa kiteytyy kysymys, kenelle tai keta varten logis-
tiikkakeskusta ollaan perustamassa. Potentiaalinen markkina-alue tai logistiset solmu-
kohdat kuljetuskaytavassa vaikuttavat paljolti logistiikkakeskuksen ominaisuuksiin ja si-
jaintiin. Palvelukokonaisuuden laajuudella voidaan luoda asiakkaiden kuljetusketjuihin
lisdarvoa. Myos asiakkaat haluavat ostaa yha mittavampia palvelukokonaisuuksia logis-
tiikkkatoimijoilta riippumatta siita, toteuttaako asiakas kuljetuspalvelut itse vai alihankin-
tana. (6, s. 22.)

4.4 Logistiikkakeskuksen sijainnin maarittaminen

Logistiikkakeskuksen sijainnin maarittamisessa lahdettiin ensiksi tutkimaan, mihin eri va-
raosakuljetukset saapuvat Suomen rajan ylitettyaan. Sijainnin maarittaminen aloitettiin
satamien lahistolta, silla tilaukset tulevat yleensa rahtilaivalla Suomeen (pl. pikakuljetuk-

set lentokoneella).

Aluksi selvitettiin varaosahenkildstdén kautta toimittajien kayttdmat kuljetusyritykset. Kul-
jetusyrityksia selvityksessa oli mukana 5—7. Kahden automerkin osalta ei saatu tietoa,
mitd kuljetusyritysta niiden toimittajat kayttavat. Eri automerkkeja selvitykseen tuli 12
kappaletta. Sen jalkeen tutkittiin, mihin paikkaan toimitukset tulevat Suomeen saapues-
saan. Huomattiin, ettd kaikki kuljetukset saapuvat Turun ja Naantalin satamiin lukuun

ottamatta yhta poikkeusta, jonka kuljetukset saapuvat Hangon satamaan.

Tasta paatellen Turun alue voisi olla potentiaalinen paikka logistiikkakeskukselle, jos
keskusta lahdetdan suunnittelemaan niin sanottuna sisamaasatamana. Turun seutu
asemoituu neljan valtatien (1, 8, 9, 10) kupeeseen, joten maantiekuljetuksen nakokul-
masta sijainti on otollinen. Turun ja Naantalin satamien laheisyys korostaa aluetta logis-

tilkkan solmukohtana.

Turun satamaa pidetaan erikoistuneena suuryksikkoliikenteeseen, etenkin trailereihin ja

maantiekuljetuksiin. Suomen ja Ruotsin keskinaisestd ajoneuvoyhdistelmaliikenteesta
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yli 50 % liikenndi Turun ja Naantalin satamien lapi. Liséksi Turussa kohtaavat Helsingin

ja Tampereen suunnalta tulevat rautatiet. (6, s. 35.)

Toinen potentiaalinen alue voisi olla Pakkalan kaupunginosa Vantaalla. Alueella sijaitsee
jo valmiiksi useiden kuljetusyrityksen valivarastoja ja logistisia keskuksia johtuen Hel-
sinki-Vantaan lentoaseman valittdmasta laheisyydestd sekd hyvistd kulkuyhteyksista

maantiekuljetuksille.

Naiden sijaintien lisdksi olisi tarpeellista huomioida myds toimeksiantajan olemassa
oleva korjaamotoiminnan toimipiste verkosto potentiaalisena sijaintina. Korjaamotoimin-
nassa varaosien keskusvaraston sijainti korjaamon yhteydessa on usein keskeinen etu,
mikali toimeksiantaja paattaa tulevaisuudessa suunnitella logistiikkakeskukseen myds

varaosien keskus- tai valivarastointia.

Logistiikkakeskuksen sijaintia pohtiessa huomattiin, etta sijainnin tarkempi maarittami-
nen on mahdotonta tietamatta vastauksia perustavanlaatuisiin kysymyksiin eli siihen
miksi keskusta ollaan perustamassa ja mihin logistiseen ongelmaan keskus toisi ratkai-

sun.

Toimeksiantaja oli kuitenkin tdman opinnaytetydn osion osalta rajannut tavoitteeksi sen
selvittdmisen, miten tilaukset liikkuvat Suomen sisalla eri kuljetusyritysten toimesta. Ha-
luttiin siis saada selville, mihin osoitteeseen ja kellon aikaan eri automerkkien varaosa-
l&hetykset tulevat Suomeen saapuessaan ja millaisella aikataululla seka mita kautta 13-
hetykset liikkkuvat satamasta tilaajalle. Naihin kysymyksiin saatiinkin toimeksiantajalle

tarkat tulokset, joita hieman avataan seuraavaksi.

4.5 Tulokset

Tuloksista selviaa, ettd Volvo, Volkswagen ja Ford -merkkien lahetykset saapuvat Naan-
talin satamaan joko klo 7.15 tai klo 19.40 ja ne kuljetetaan Vantaan valivaraston kautta
Helsinkiin viimeistaan seuraavaksi paivaksi klo 7.00. Naiden merkkien osalta kuljetusyri-

tys pysyy samana koko Suomen siséisen kuljetuksen ajan.
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Renault, Suzuki, Citroen, Peugeot, Isuzu, Ssangyong ja Hyundai -merkkien lahetykset
saapuvat paaosin Turun satamaan, ja osa lahetyksistd saapuu Naantalin satamaan klo
6.00-8.00. Satamasta lahetykset kuljetetaan valivarastoon Vantaalle. Kuljetukset ovat
perilla Helsingissa viimeistaan seuraavana aamupaivana Suomeen saapumisesta. Hy-
undai on merkeista ainoa, jolla kuljetusyritys pysyy samana koko kuljetuksen ajan. Muilla

merkeilla kuljetusyritys vaihtuu valivarastolla.

Kia-merkin l1ahetykset saapuvat Turun satamaan klo 7.00, josta ne kuljetetaan valivaras-
toon Espooseen. Kuljetukset saapuvat viimeistdan seuraavana arkipaivana Helsinkiin.

Kuljetusyritys pysyy samana koko kuljetuksen ajan.

Mitsubishin lahetykset saapuvat Hangon satamaan klo 7.00-8.00, ja ne kuljetetaan Es-
poon valivarastoon. Valivarastolta kuljetus Iahtee eri kuljetusyrityksen kyydilla Helsinkiin,

johon se saapuu viimeistadan seuraavana aamupaivana Suomeen saapumisesta.

5 Maantiekuljetusten veloitukset

Maantiekuljetusten paaasialliset hinnoitteluperusteet ovat matkan pituus, rahdituspe-
ruste, asiakkuus, lisdpalvelut seka polttoainelisa. Lisapalveluita ovat muun muassa kul-

jetuslampadtila, ajankohta seka apumiehen kaytto (7).

Rahditusperusteilla tarkoitetaan tavaran ajoneuvosta vaatimaa rahtitilaa. Lahtdkohtina
ovat ajoneuvon sisamitat ja kantavuus. Ajoneuvon tayteen lastaaminen voi tapahtua kol-
mella tapaa: ajoneuvon, sen osan tai jonkin akselin enimmaispaino taytetaan, maksimi-

tilavuus tayttyy, tai lattiapinta-ala tulee tayteen. (8)

Kappaletavarakuljetuksissa samassa ajoneuvossa on useasti yhta aikaa painavaa, tila-
vuutta edellyttavaa seka lattiatilaa vievaa tavaraa. Kuljetusyritys tarvitsee tiedon kaikkien
eri lahetysten mitoista jarjestaakseen tarvittavan kapasiteetin ajoneuvoihin ja toimittaak-

seen lahetykset turvallisesti seka ehjina perille. (8)

Rahditusperusteita ovat lahetyksen todellinen paino, tilavuuspaino, lavapaino, lavamet-

ripaino tai pituuskerroinpaino (kuva 7). Oletusperusteena kaytetdan rahdin todellista
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painoa. Mikali todellinen paino ei ole tilavuuden tai kuormattavuuden osalta jarkeen-
kaypa hinnoitteluperuste, kaytetaan laskennallista rahdituspainoa. Hyvana esimerkkina
voidaan pitaa suurta maaraa untuvaa. Se ei paina paljoa, mutta vaatii runsaasti tilaa.

Siksi se on jarkevampaa hinnoitella tilavuuden mukaan. (7)

Rahdituspainojen laskentatavat

Lahetyksen rahdituspaino voidaan laskea kolmella eri tavalla:

* Lahetyksen todellinen paino
* Rahdituspainona kaytetdan ldhetyksen brutto, eli todellista painoa.
¢ Kuutiopaino
* Rahdituspainona kdytetdan lahetyksen tilavuutta. Rahdituspaino lasketaan kaavalla tilavuus (m3) x palveluntarjoajasi
kayttdma kuutiopaino
* Lavametripaino

¢ Rahdituspainona kdytetdan lavametripainoa.
* Rahdituspaino lasketaan kaavalla: Iahetyksen (pituus x leveys) / 2,4 x palveluntarjoajan kdyttama lavametripaino

Todellinen
paino

Kuutiopaino Lavametripaino

Lahetyksen(pituus x
leveys) / 2,4 x
palveluntarjoajasi
kayttama
lavametripaino

Lahetyksen tilavuus
x palveluntarjoajasi
kayttama
kuutiopaino

Lahetyksen
todellinen paino

Kuva 7. Rahdituspainojen laskentatavat. (8)

Rahdituspaino on laskennallinen massa kuljetuksen hinnan maarittelyyn. Yhden kuu-
tiometrin kokoisen lahetyksen laskennallinen rahdituspaino on 333 kg, kun sen paalle tai
alle voidaan kuormata muita lahetyksia. Tasta voidaan laskea tilavuuspaino kaavalla to-

dellinen tilavuus x rahdituspaino (m?* x 333 kg).

Tilavuuspainoa voidaan soveltaa rahditusperusteena myos, kun todellinen paino on

pienempi kuin 333 kg/m? ja alle tai paalle voidaan kuormata muuta tavaraa (7).

Lavapainoa kaytetdan rahditusperusteena, kun lahetyksen alle tai paalle ei voida kuor-
mata muita l&hetyksia. Esimerkkipainoja FIN-Lava 925 kg, EUR-lava 740 kg. (7)
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Lavametria kaytetdan rahditusperusteena, kun Iahetys vie koko kuormatilan leveyden
ja korkeuden. Euroopassa lavametripaino on 2000 kg = 1 LVM. (7)

Pituuskerroinpainoa laskettaessa lahetyksen todellinen paino kerrotaan kuljetusyrityk-

sen itse maarittamalla kertoimella riippuen esineen pituudesta (9).

Todellinen paino on oltava kuljettajan tiedossa akseli- ja kokonaismassan seka kuor-

man sidonnan vuoksi (7).

Lahetyksen paino voidaan hinnoitella siis usealla eri tavalla riippuen toimitettavan tava-

ran ominaisuuksista, kuten kuvassa 8 havainnollistetaan.

() Todellinen paino 7» Kuutiopaino £) Lavametripaino

Padlle lastaaminen
ei ole mahdollista

Kuva 8. Erilaisia rahdituspainon laskentatapoja (7)
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6 Kuljetusyritysten hintavertailu

Kuljetusyritysten veloitusperusteissa on huomattavasti eroja. Erot tekevat rahtihintojen
vertailun vahintaankin haastavaksi. Rahdituspainon laskentatavat vaihtuvat yrityksittain.

Osa kayttaa pelkastaan todellista painoa, osa kuutiopainoa.

Kokonaisuuden tavoitteena on tuottaa rahtihintavertailija, johon syéttamalla lahetyksen
painon ja kuljetusmatkan saa kuljetushinnan eri kuljetusyrityksille. Vertailu rajattiin kasit-

telemaan vain maantiekuljetusten hintoja.

Vertailuun valittiin kaksi kuljetusyritysta. Yrityksia kuvataan jatkossa nimilla Kuljetusyritys
A ja Kuljetusyritys B. Hinnoitteluperusteet saatiin toimeksiantajan omasta aineistosta

seka suoraan kuljetusyritysten kautta.

Vaikkakin tdssa kokonaisuudessa keskitytddn vain hinnan vertailuun, on silti huomion
arvoista, ettei hinta ole aina ainoa ratkaiseva asia kuljetusyritysta valittaessa. Paatosten

vaakakupissa korostuu moni muukin tekija, joille yritys antaa omat painoarvonsa.

Toimitusvarmuus ja palveluntaso ovat erittdin merkityksellisid seikkoja. Kuvitteellisesti
euron saasto kuljetushinnassa voi olla kahden euron menetys yrityksen tuottavuuden

karsiessa, jos lahetysta ei saada halutussa ajassa tai ehjana perille.

Palveluntasoon voidaan katsoa muun muassa toimitusaikojen tarkkuus ja paikkansapi-
tavyys. Myos tiedon kulun tarkeys korostuu eritoten ongelmatilanteissa, jossa esimer-
kiksi l&ahetys on toimitettu virheellisesti vaaraan paikkaan tai lahetys syysta taikka toi-

sesta myohastyy aikataulusta. Talloin tieto saatava ensi tilassa lahetyksen tilaajalle.

Tassa kokonaisuudessa keskitytaan kuitenkin vain kuljetuksen hinnoittelun vertailuun.
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Kuljetusyritys A:n kuljetusmatkan veloitus oli myos selkeasti toteutettu jakamalla Suomi

neljdan osaan, kuten alla olevasta kuvasta 9 kay ilmi.

Rovaniemi
.

HINTA-ALUEET
(suuntaa-antava)

Kuopio

5 Lappeenranta

Saaristo

Kuva 9. Kuljetusyritys A:n hinta-alueet
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Kuljetusalueiden hinnoittelu on seuraava:

Nouto (Helsinki) 20,74 €

Alue A (Keha 3) 23,34 €

Alue B (Etela) 28,00 €

Alue C (Keski) 30,60 €

Alue D (Pohjoinen) 39,41 €.

Kuljetusyritys A:n lahetyksen hinta maaritetaan kiintealla hinnoittelulla Iahetyksen kulje-
tusmatkan ja todellisen painon perusteella 25 kg:aan asti. Todellisen painon 25 kg ylitta-
valtd osuudelta lisahinta on 0,37 € per ylittava kilogramma. Lopuksi lisataan polttoaine-
lisa, joka on kirjoitushetkelld 20,19 % (Q4 2021).

6.2 Kuljetusyritys B

Kuljetusyritys B:n lahetyksenhinnoittelu on hieman pidemmalle kehitetty. Hinnoittelu aloi-
tetaan rahdituspainon laskemisella, johon sy6tetdan kollin eli tarkemmin maarittelemat-
toman rahtitavaran kuljetusyksikon, esimerkiksi paketin mitat seka todellinen paino.

Naista kollille saadaan tilavuuspaino ja todellinen paino, joista kaytetaan suurempaa.

Lisaksi maaritelladn, onko kolli paalle lastattava. Rahditusperusteena kaytetaan lava-
metrid (1 lavametri = 1850 kg), jos lahetyksen paalle ei voida lastata toista lavaa tai

lahetyksen korkeus ylittaa 120 cm.

Seuraavaksi valitaan postinumeroittain lahetyspaikka ja vastaanottaja. Naistd saadaan
kuljetusmatka. Kuljetusmatka maaritetdan Kuljetusyritys B:n 17 eri lahtdalueen eli paik-
kakunnan ja vastaanottajan postinumeron perusteella. Naistd saadaan kuljetusalue 0—
6, joille on maaritetty hinnat etaisyyden perusteella. Esimerkiksi kuljetus Vantaalta pos-
tinumerosta 01510 Helsinkiin 00100 olisi kuljetusalueella 0 rahtihintaan 9,66 € ja kuljetus
Vantaalta 01510 Ouluun 90100 olisi kuljetusalueella 4 rahtihintaan 13,23 €.
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Aéarialueille on maaritetty erillinen 25 %:n lis4, joka lisdtdan rahdin hintaan ennen poltto-

ainelisaa. Aarialueita ovat 13hinna saaristot, esimerkiksi 22100 Maarianhamina.

Seuraavaksi valitaan, sisaltdakd kuljetus ADR-tuotteita eli vaarallisen aineen kuljetusta,

esimerkiksi rajahteitd. ADR-lisa on 20 %.

Sitten kirjataan kollimaara. 0—6 kollia kuljetetaan ilman lisdmaksua, 7—12:n monikollilisa

on 3 %, ja maaran ollessa 13 tai enemman lisa on 6 %.

Lopuksi hintaan lisataan vield polttoainelisa, joka kirjoitushetkelld on 14,40 % (11/2021),

josta viimein paastaan lahetyksen kokonaishintaan.

7 Rahtihinnoittelutyokalu

Opinnaytetydn kolmannen kokonaisuuden tuloksena luotiin Excel-ohjelmalla kuljetusyri-
tysten maantiekuljetusten rahtien hinnoittelutydkalu, jolla saadaan vertailtua erinaisille
Iahetyksille hinnat, kun laskuriin lisdtdan perustietoina vain lahetyksen rahdituspainon ja
kuljetusvalin postinumeroiden perusteella. Hinnoittelija ottaa huomioon vain Suomen si-

saiset maantiekuljetukset.

7.1 Rahtihinnoittelutydkalun soveltaminen

Kayttaja lisaa tyokaluun lahetyksen rahdituspainon, voimassa olevan polttoainelisan ja
lahetyspaikan seka vastaanottajan postinumeron. Mikali rahdituspaino ei ole tiedossa,
on hinnoittelijassa my&s erillinen rahdituspainolaskuri, johon kayttaja lisda lahetyksen
mittatiedot (pituus, leveys, korkeus), l&hetyksen todellisen painon ja tiedon, sisaltdakd

lahetys ADR-tuotteita tai voiko lahetyksen paalle lastata muita Iahetyksia.

Hinnoittelijaan on sydtetty kahden eri kuljetusyrityksen hinnoitteluperusteet erilaisille 1a-
hetyksille. Hinnoittelijan toiminnan ja tuloksien varmistamiseksi kaytdssa oli kuljetusyritys
B:Itd saatu sen virallinen hintalaskuri. Kuljetusyritys A:n osalta hinnoitteluperusteet ovat
kohtuullisen suoraviivaiset ja helposti tarkastettavissa hinnoittelijan oikeellisuuden var-

mistamiseksi.
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Vertailun tuloksista huomataan, kuinka Kuljetusyritys B:n hinnoittelu on paasaantoisesti

Kuljetusyritys A:ta edullisempaa; erityisesti vimeisessa esimerkissa hintaero on jo huo-

mattava. Alla olevissa taulukoissa 1-5 muutama vertailutydkalulla laadittu esimerkki kul-

jetushinnoista.

Taulukko 1.

Hintavertailu 25 kg:n lahetykselle Helsingista Turkuun

Lahetyspaikan posti- Vastaanottajan posti-

Rahdituspaino (kg) numero numero

25,00 00390 20100
Kuljetusvali: HELSINKI TURKU
Sisdltaa ADR-tuot-
teita Kollim&aara Aérialuelisa
Ei 0-6 Ei
Polttoainelisa (%): 20,19 % 14,40 %
Rahtihinta: 28,00 € 14,62 €
ADR-lisé: - € - €
Monikollilisé: - € - €
Adrialuelisd: - € - €
Polttoainelisd: 5,65 € 2,11 €
Lihetyksen hinta: 33,65 € 16,73 €

Yritys A Yritys B
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Taulukko 2.  Hintavertailu 20 kg:n |&hetykselle Vantaalta Maarianhaminaan

Taulukko 3.  Hintavertailu 100 kg:n lahetykselle Helsingistd Korvatunturille

Lahetyspaikan posti- Vastaanottajan posti-

Rahdituspaino (kg) numero numero
20,00 01200 22100
Kuljetusvali: VANTAA MARIEHAMN
Sisaltda ADR-tuotteita Kollimaara Aérialuelis3
Ei 0-6 Kylla
Polttoainelisa (%): 20,19 % 14,40 %
Rahtihinta: 39,41 € 35,32 €
ADR-lisd: - € - €
Monikollilisé: - € - €
Adrialuelisé: - £ 883 €
Polttoainelisd: 7,96 € 5,09 €
Lihetyksen hinta: 47,37 € 49,24 €
Yritys A Yritys B

Lahetyspaikan posti- Vastaanottajan posti-

Rahdituspaino (kg) numero numero
100,00 00100 99999
Kuljetusvali: HELSINKI KORVATUNTURI
Sisdltaa ADR-tuotteita Kollimaara Aérialuelis3
Ei 0-6 Ei
Polttoainelisa (%): 20,19 % 14,40 %
Rahtihinta: 67,16 € 62,82 €
ADR-lisd: - € - €
Monikollilisd: - € - €
Adrialuelisd: - € - €
Polttoainelisd: 13,56 € 9,05 €
Lihetyksen hinta: 80,72 € 71,87 €
Yritys A Yritys B
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Taulukko 4.  Hintavertailu 9 paketin yht. 30 kg:n lahetykselle Espoosta Kouvolaan

Lahetyspaikan posti- Vastaanottajan postinu-
Rahdituspaino (kg) numero mero
30,00 02150 45100
Kuljetusvali: ESPOO KOUVOLA
Sisdltda ADR-tuotteita Kollimaara Aérialuelis3
Ei 7-12 Ei
Polttoainelisa (%): 20,19 % 14,40 %
Rahtihinta: 32,45 € 14,62 €
ADR-lisd: - € - €
Monikollilisé: - € 0,44 €
Adrialuelisd: - £ - £
Polttoainelisd: 6,55 € 2,11 €
Lahetyksen hinta: 39,00 € 17,16 €
Yritys A Yritys B
Taulukko 5.  Hintavertailu 14 kollin yht. 500 kg painavalle ADR-lahetykselle Kirkkonummelta
Ouluun
Lahetyspaikan posti- Vastaanottajan posti-
Rahdituspaino (kg) numero numero
500,00 02400 90100
Kuljetusvali: KIRKKONUMMI OouLU
Sisaltdd ADR-tuotteita Kollimaara Aérialuelis3
Kylla 13 tai enemman  Ei
Polttoainelisa (%): 20,19 % 14,40 %
Rahtihinta: 215,16 € 78,21 €
ADR-lisd: - € 15,64 €
Monikollilisé: - € 4,69 €
Adrialuelisd: - € - €
Polttoainelisd: 43,44 € 11,26 €
Lahetyksen hinta: 258,60 € 109,81 €
Yritys A Yritys B
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Tuloksista voidaan todeta muutamia poikkeustapauksia lukuun ottamatta, etta kuljetus-
yritys A:n hinnoittelu on paasaantoisesti kallimpaa. Pelkkaa hintaa tuijottamalla valinta
kuljetusyritysten kesken olisi itsestdan selva. Harvoin asiat ovat kuitenkaan niin yksise-

litteisia.

Kuljetusyritys A:n hintaan voi olla sisallytettyna esimerkiksi joitain erikseen toimeksian-
tajan kanssa sovittuja lisapalveluja, joita yritys B:n perushintoihin ei ole sisallytetty. Li-
saksi erdan toimeksiantajan tyontekijan kanssa keskusteltuani selvisi, ettd han on
uransa aikana tyoskennellyt tiiviisti molempien vertailussa olevien kuljetusyritysten

kanssa ja yritys A:n kanssa yhteisty® on ollut kaikin puolin toimivampaa.

8 Yhteenveto

Opinnaytetyd oli jaettu kolmeen osioon, joista kaikista olisi voinut tehda erikseen yksit-
taisen tydn laajentamalla kokonaisuutta. Osiot onkin tasta syysta rajattu kohtalaisen tar-

kasti.

Opinnaytetydn ensimmaisessa osiossa saatiin vertailtua varaosatoimittajat keskenaan.
Yrityksella oli jo etukateen katsottuna tietty katteen maara, johon paastaessa tai ylitetta-
essa voidaan taman vertailun perusteella tehda paatds vaihtaa varaosatoimittajaa. Riit-
tavalla otannalla tehdyn vertailun tulokset ylittivat tdman summan, joten toimittajaa paa-
tettiinkin vaihtaa. Ensimmaisesta osiosta oli konkreettista ja valitonta hyotya toimeksian-

tajalle.

Toisessa osiossa kartoitettiin sijaintia uudelle logistiikkakeskukselle. Sijainnin maaritta-
mista hankaloitti se, etteivat tulevan keskuksen tekniset tiedot olleet viela kovinkaan spe-
sifit. Tiedossa ei ollut, minkakokoinen rakennus on suunnitteilla tai kuinka suuri kuljetus-
volyymi tulisi olemaan. Sijainnin tarkeimpana maarittamiskriteerind pidettiin varaosien-
kuljetusreittia ja loogista sijoittumista reitin varrella. Tata osiota olisi hyodyllista jatkaa
vield, kun tiedossa on tarkemmat spesifikaatiot keskuksen toiminnasta. Aihetta on syyta
pohtia viela itse kuljetuslogistiikan, korjaamojen sijainnin ja volyymin jakautumisen mu-

kaan. Tama osio kuitenkin rajattiin toimeksiantajan kanssa etupaassa selvittamaan, mita
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reittid ja mihin kellonaikaan varaosatoimitukset osioon valituille merkeille likkuvat Suo-

men sisalla.

Viimeisen osion kuljetusyritysten vertailuun valittiin kaksi toimijaa. Vertailuun oli alun pe-
rin tarkoitus ottaa mukaan kolmaskin toimija, mutta talta yritykselta ei saatu riittavia tie-
toja kuljetusperusteista ja -veloituksista. Osion lopputulemana tuotettiin Excelilla rahti-

hintavertailutydkalu.

Tyohon valitut aihealueet osoittautuivat varsin laajoiksi varattuihin resursseihin nahden.
Tyon kolmesta osiosta voisi kahta viimeista tutkia jatkotutkimuskohteena syvallisemmin,
jotta niista saataisiin konkreettisempia hyotyja toimeksiantajan liikketoiminnalle. Ensim-
maisesta osiosta saatiin riittavat tulokset paatoksentekoon yhden automerkin osalta.
Toki ensimmaista kokonaisuutta voisi laajentaa lisaamalla vertailuun muitakin automerk-

keja ja niiden varaosatoimittajia.
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