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Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoite on tuoda ilmi viittomakielentulkin ja liikenneopettajan nakemyksia
moniammatillisesta yhteistyosta autokoulutulkkauksessa. Tutkimusmenetelmana olen kayttanyt
puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tutkimukseeni olen haastatellut yhta viittomakielentulkkia ja yhta
liikenneopettajaa yksiléhaastatteluna kesalla 2013. Haastatteluissa ei kady ilmi, ovatko haastattelemani
henkilot tehneet yhteistydtd aiemmin yhdessa. Koska haastateltavia on vain kaksi, tuloksia ei ole
yleistettavissa.

Lisaksi opinnaytetyoni siséltaa liitesivun viittomakielentulkin kaytdsta likenneopettajille. Liitesivu on
kirjoitettu opinnaytetydn tilaajan, oululaisen liikennekoulu Safetycarin, toivomuksesta. Ty6elaméaohjaaja
on Anssi Makelainen.

Opinnaytetyossa on kaksi tutkimuskysymysta. Ensimmadainen tutkimuskysymys on, kuinka
viittomakielentulkin ja likenneopettajan moniammatillinen yhteistyd ilmenee autokoulutulkkauksessa.
Toisella tutkimuskysymyksella halusin kartoittaa yhteistyon haasteita sekd mita parannusehdotuksia
tulkilla ja opettajalla on.

Aihetta ei ole tutkittu ennen. Toivon, ettd opinnaytetyoni saa seké tulkit ettd opettajat tiedostamaan
moniammatillisen yhteiston merkityksen sek& millaista tukea heiltd odotetaan. Uskon myos liitesivun
tulkin kaytosta olevan hyddyllinen liikenneopettajille.

Tutkimustuloksista kay ilmi, ettd yhteistyd ilmenee paljon keskustelun eli dialogisuuden kautta. Opettaja
ja tulkki keskustelevat yhdessa esimerkiksi ennakkomateriaalista seka opettajan puherytmityksesta.
Tulkki saattaa tarvita selvennysta oppitunnin teoriasta. Ajotunteja varten tulkki opettaa opettajalle
muutamia viittomia, joita han voi kayttaa asiakkaan kanssa ajotunteja helpottaakseen.

Tulkin vaihtuvuus koettiin haasteeksi. Molemmat haastateltavat toivoivat, ettd autokoulutulkkausta
pidettaisiin opetustulkkaus-tilanteena, jolloin tulkki ei vaihtuisi. Sen lisaksi opettaja kokee yhteistydta
hidastavaksi asiaksi tulkin, jolla ei ole aiempaa kokemusta autokoulusta.

Asiasanat viittomakieli, kuurot, moniammatillisuus, yhteistyd, ajo-opetus, likenneopettajat,
viittomakielentulkit
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Abstract

The aim of this thesis is to provide views on multi-professional cooperation in driving school
interpretation by a sign language interpreter and a driving instructor. | used a semi-structured theme
interview as a research method. I've interviewed a sign language interpreter and a driving instructor in
summer 2013. | interviewed both individually. It does not transpire whether the interviewees have
cooperated before. Because there were only two interviewees, the results can not be generalized.

My thesis also contains an appendix for driving instructors about the usage of sign language
interpreters. The appendix was wished by the subscriber of this Thesis, which is a driving school
called Safetycar from Oulu, Finland. The commissioning superviser is Anssi Makel&inen.

There are two research questions. The first one is how sign language interpreter's and driving
instructor's multi-professional cooperation appears in driving school interpretation. The second
research question is to find out the challenges in multi-professional cooperation and how to improve
them.

The subject has not been researched before. | wish that by reading my thesis the sign language
interpreters and driving instructors become aware of the meaning of multi-professional cooperation
and what kind of support they are being expected of. | wish the appendix about the usage of sign
language interpreter is useful for driving instructors.

Results of the research show that the cooperation appears mostly in the form of dialogue. For
example the instructor and the interpreter discuss about the advanced materials or the instructor's
rhytm of speech. The interpreter might need clarification on the theory of the current lecture. Before
driving lessons the interpreter teaches some signs to the driving instructor so they can easily
communicate with the client in the car.

One of the challenges was the turn over rate of sign language interpreters. Both interviewees wish the
driving school interpretation would be treated as classroom interpreting. The driving instructor felt that
an interpreter who has no previous experience about driving school has a slowing effect on
cooperation.

Keywords sign language, Deaf, multi-professional, cooperation, driving school, sign language
interpreter, driving instructor
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1 JOHDANTO

Autokoulutulkkaus ei ole aivan tavallista asioimistulkkausta. Se on pitkaaikainen
prosessi, jossa viittomakielentulkki ja liikenneopettaja tekevat tiivista yhteistyota
jotta  tulkkauksen varassa oleva asiakas saa tayden hydédyn
likenneopetuksesta. Tahan liittyy kuitenkin tiettyjd ongelmia, kuten tulkin
jatkuva vaihtuminen, sijoittuminen takapenkille ajo-opetuksen aikana seké

omien tydskentelytapojen mukauttaminen toista ajatellen.

Opinnaytetydni tavoite on tuoda ilmi viittomakielentulkkien ja liikenneopettajien
nakemys moniammatillisesta yhteistydsta autokoulutulkkauksessa. Aihe kattaa
muun muassa Yyhteistydn muodon, tarpeet ja kehitysalueet. Tutkielman tilaaja
on Liikennekoulu Safetycar, joka on oululainen likenneopetusta tarjoava yritys.
Tybelamaohjaajani on Anssi Mékelainen ja opinnaytetydnohjaaja Hanna-Kaisa
Turja.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Kuinka viittomakielentulkkien ja liikenneopettajien moniammatillinen

yhteisty6 ilmenee autokoulutulkkauksessa?

2. Mita haasteita tulkkien ja liikenneopettajien moniammatillisessa

yhteisty6ssé on ja kuinka yhteistyota voi kehittada?

Valitsin tutkimuskysymykset jotta tutkielmani palvelisi tulkkeja ja opettajia
tiedostamaan yhteistydn odotukset autokoulutulkkauksessa. Tama on
hyodyllista myo6s tulkeille ja opettajille, jotka eivat aiemmin ole olleet

autokoulutulkkaus-tilanteessa.

Tutkimus on toteutettu puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Haastattelin
yhta viittomakielentulkkia ja yhtd liikenneopettajaa yksilOhaastatteluna.
Molemmat tydskentelevat Pohjois-Suomen alueella. Opinnadytety6ni koostuu
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haastattelun aineistoanalyysin liséksi myds opettajille tarkoitetusta vinkkilistasta
tulkin kaytosta (Liite 1).

Tulkkikoulutuksessa on tehty aiemmin kaksi opinnaytety6ta autokouluun liittyen.
Toinen on Humanistisessa ammattikorkeakoulussa tehty Hanna Tornrédsin ja
Anu Ylkadsen (2010) tekem& sanastotyd autokouluviittomista. Toinen on
Diakonia-ammattikorkeakoulussa tehty Annina Piiroisen ja Janina Alankojan
(2011) opinnaytetyo viittomakielentulkkien kokemista haasteista
autokoulutulkkauksessa. Naista opinnaytetdistd omani on ensimmainen, jossa
otetaan mukaan liikenneopettajien nakokulma sek& moniammatillinen yhteistyo.
Tietoperustassa esittelen moniammatillista yhteistyota seka

viittomakielentulkkien ja likenneopettajien ammattikuvaa.

Opinnaytetyossa kaytan termeja opettaja, asiakas ja tulkki. Termilla opettaja
tarkoitan liikenneopettajaa. Tulkilla tarkoitan viittomakielentulkkia. Asiakkaalla
tarkoitan henkilod, joka on saanut Kansanelakelaitokselta lausunnon
viittomakielisen tulkkauspalvelun saamisesta.

Moniammatillisen yhteistyon kasite ei ole selked ja sita voi kayttda monissa
yhteyksissa. Tassa tutkielmassa moniammatillisella yhteistydlla tarkoitetaan eri
asiantuntijoiden  tyoskentelyd, jolloin tiedot ja taidot yhdistetdan
asiakaslahtoisesti. Vuorovaikutuksessa asiantuntijoilla on yhteinen tavoite ja

kasitys toimintaperiaatteista. (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 13-14.)



2 AMMATTIALAT

Seuraavaksi esittelen viittomakielentulkin ja liikenneopettajien ammattialat.
Tama auttaa hahmottamaan kyseisten ammattialojen tyttehtavia ja millaista

asiantuntijuutta heilla on tarjota.

2.1 Viittomakielentulkin ammatti

Viittomakielentulkki tytskentelee tilanteissa, jossa kaikilla osapuolilla ei ole
yhteista kieltd. Han valittda viestia viittomakielen ja puhutun kielen valilla
puolueettomasti ja neutraalisti. Taman lisaksi viittomakielentulkin ammattiin
kuuluu etukateisvalmistautuminen tulkkaustilanteisiin, jolloin han varmistaa
tulkkauksen olevan laadukasta. Tulkit voivat toimia myds valittajina, kaantajina
tai viittomakommunikaation opettajana. (Suomen Viittomakielen tulkit ry, 2013.)
Humanistinen ammattikorkeakoulu, joka kouluttaa viittomakielentulkkeja
kahdella kampuksella, peraankuuluttaa tulkeilta “kieli- ja vuorovaikutustaitoja,
visuaalista hahmottamiskykyd, muistia, laajaa yleissivistystd — ja halua kehittya

jatkuvasti” (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014a).

Toimiakseen viittomakielentulkkina taytyy suorittaa ammattikorkeakoulututkinto
joko Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Kuopiossa tai Kauniaisessa tai
Diakonia-ammattikorkeakoulussa Turussa. Koulutus kestdd nelja vuotta ja on
laajuudeltaan 240 opintopistettd. Aiemmin viittomakielentulkiksi on voinut
valmistua Kuurojen Liiton, Turun kristillisen opiston ja Pohjois-Savon
kansanopiston  jarjestamistd koulutuksista. Ammattikorkeakoulututkinnoksi
tulkkikoulutus muuttui vuonna 1998. Ruotsinkielista tulkkikoulutusta ei talla
hetkelld jarjestetda Suomessa. (Suomen Viittomakielen tulkit ry, 2013.)

Tulkeille on asetettu ammattieettiset saannot, joita heiddn on noudatettava.
Saannodt koskevat muun muassa vaitiolovelvollisuutta, tulkin kaytosta
tulkkaustilanteessa, tulkkaustilanteisiin valmistautumista ja ammattitaidon
kehittamista. Jos tulkki rikkoo ammattieettisia saantdja, asian ottaa kasittelyyn
tulkkitoiminnan yhteistyéryhma. (mt., 2014a.)



Tulkki varmistaa tulkkauksen laadun. Sen han tekee huolehtimalla muun
muassa riittdvastd kuuluvuudesta ja nakyvyydesta tilassa, oikeudesta pitda
taukoja ja selvittamalla ty6ajan pituuden. Jos toimeksianto kestaa yli kaksi
tuntia, paikalle tarvitaan kaksi tulkkia eli paritulkkaus. (mt.) Paritulkkauksessa
toinen tulkki on aktiivi-vuorossa ja toinen tukitulkki. Tulkit sopivat etukateen
vaihdoista, mutta yleensa vaihto on 15 minuutin vélein tai puhujien mukaisesti.
Aktiivisen tulkin tehtava on tulkata ja tukitulkki antaa tukea esimerkiksi pitamalla
muistiinpanoja tai jos aktiivi-tulkki ei kuule puhujaa, tukitulkki toistaa puhujaa

kuiskaten.

Viittomakieli ja suomi eivat ole tulkin ainoat tyokielet. Viittomakielentulkki voi
suorittaa  tulkkirekisterikokeen  viittomakielestda,  viitotusta  puheesta,
kirjoitustulkkauksesta seka taktiilista viittomakielesta joka on kuurosokeiden
kommunikaatiotapa. Kirjoitustulkkauksen opinnot eivat kuulu viittomakielentulkin
koulutusohjelmaan, vaan se suoritetaan erillisend opintona. Tulkki voi

hyodyntaa muita osaamiaan puhuttuja kielia ilman kielikoetta.

Kuurot voivat hakea tulkkauspaatostd Kansanelakelaitokselta maksuttomasti.
Arkisimpia  tulkkaustilanteita ~on  kahdenlaisia:  asioimistulkkaus ja
opiskelutulkkaus. Asioimistulkkauksessa tulkki vaihtelee. Siina tulkkia kaytetaan
nimensa mukaisesti asiointiin, kuten esimerkiksi pankkiin.
Opiskelutulkkauksessa sen sijaan on kyseessa koululuokka. Nama ovat
eroteltu, silla opiskelutulkkauspaéatoksen saaneilla on enemman tulkkaustunteja
vuodessa. Sen liséksi heille muodostuu tulkkirinki, jolloin asiakkaalla kay

tulkkina samat tulkit.

Viittomakielentulkki-nimike poistuu kaytostd vuonna 2017. Viittomakieli ei ole
nykyaan viittomakielentulkin ainoa tyokieli, vaan esimerkiksi viitottu puhe
(viittomista suomenkielen sanajarjestyksen mukaan) on yleistynyt tyodkielena.

Taman vuoksi uusi nimike tulee olemaan tulkki.



2.2 Likkenneopettajan ammatti

Liikenneopettajan tydhon kuuluu opetus eri ajokorttiluokissa. Han suunnittelee
ja  toteuttaa ajo- ja  teoriaopetuksen, opettaa liukkaan radan
koulutusharjoituksessa, pimedn ajamisen opetuksessa sekd Il-vaiheen
jatkokoulutuksessa. Teoriatuntien opetuksessa kaydaan lapi liikennesaannot,
likenneturvallisuudeen liittyvat asiat seka liikenteen vuorovaikutusta. Ajo-opetus
on yksilollistd ja oppilaan taitotaso huomioidaan jokaisella tunnilla. (Veija-
Kujanpaa 2010, 49.)

Liikenneopettajalta vaaditaan liikenneopettajan tutkinto sek& voimassa oleva
likenneopettajalupa (Tyo- ja elinkeinoministerid 2013). Liikenneopettajaluvan
voi saada henkilo, jolla on ABC-ajokortti, suorittanut likenneopettajatutkinnon ja
jota ei voi pitdd epasopivana opettajana henkildkohtaisten ominaisuuksien

vuoksi. Lupa on voimassa hakijan oman ajo-oikeuden ajan. (Finlex, 2014.)

Opettajaksi  voi  opiskella  Jyvaskylan liikenneopettajaopistossa  tai
Hameenlinnassa Hameen ammattikorkeakoulun liikenneopettajakeskuksessa.
Molemmissa koulutus kestdd kaksi vuotta. Autokoululiitto jarjestda
jasenkouluissaan tydskenteleville liikenneopettajille jatkokoulutusta vuosittain.
(Autokoululiitto 2013)) Liikenneopettajalta vaaditaan
ulospainsuuntautuneisuutta, karsivallisyyttd seké kannustavuutta. Opettajan
yksi tarkeimmista tehtavistd on toimia liikennekulttuurin edistgjind ja
esimerkkeind (Veija-Kujanpaa 2010, 50). Liikenneopettaja-koulutukseen
paasyyn vaaditaan voimassa oleva ABC-ajokortti sekd henkildauton ajokortti,
joka on ollut voimassa vahintddn kolme vuotta. Kuljetusalan kokemus ei ole
pakollinen, mutta siitA on hyodtya. Ruotsinkielinen liikenneopettaja-koulutus

jarjestetddn Helsingissa. Opiskelu kestaa puolitoista vuotta. (Jokela 2007, 12.)

Talla hetkelld liikenneopettajia kaivataan tydkentalle lisad. Suomessa on noin
500 autokoulua, joissa tydskentee noin tuhat liikenneopettajaa. Naistd 350
likenneopettajaa kuuluu Autokoululiittoon. Naispuolisten liikenneopettajaksi

opiskelevien maara on kasvussa. (Jokela 2007b, 12.)
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Hameen ammattikorkeakoulun liikenneopettajakeskuksessa liikenneopettajaksi
kouluttautuvat perehtyvat  tulkin kayttoon  jo erityispedagogiikan
opintokokonaisuudessa. Opiskelijat kayvat lapi muun muassa opetustilanteen
valmistelua tulkin kanssa, sijoittumista, ydinsisaltojen rytmittdmista ja
puhenopeuden rytmittamista. Sen lisdksi he kayvat lapi kuurojen motoriikkaa ja
siihen liittyvia turvallisuuskaytanteitd. He my6s opiskelevat kaytanteita
opetustilanteissa, joissa ei ole tulkkia asiakkaan mukana. Heilla on kaynyt
kuuroja vierailijoita, joiden kanssa harjoittelevat ajo-opetustilanteita.
(Saartenkorpi 2014.)

3 VIITTOMAKIELENTULKKAUS AUTOKOULUSSA

Autokouluopetus jaetaan kolmeen osaan. Ensimmaisena kaydaan perusvaihe,
joka sisaltaa 19 tuntia teoriaopintoja, 18 tuntia ajoharjoittelua ja 20 tuntia
itsenaista opiskelua esimerkiksi kotitehtdvien muodossa. Perusvaiheen lopussa
on kuljettajantutkinto, josta saa méaaraaikaisen ajokortin.

Harjoitteluvaihe alkaa pian perusvaiheen jalkeen. Sen tavoitteena on kehittaa
niita kuljettajan tietoja ja taitoja, jotka han on oppinut perusvaiheen aikana.
Syventdvassa vaiheessa kuljettaja saa palautetta ajotyylistéan kahden
ajotunnin perusteella. Vaiheeseen sisaltyy my6s ryhmaopetusta esimerkiksi
harjoitteluradalla. (Suomen Autokoululiitto 2014.)

Havaintojeni mukaan autokoulun teoriatunneilla asetelma on samanlainen kuin
koululuokassa. Yleensa opettajalla on kaytéssaan valkokangas, johon voi
heijastaa kuvia ja videoita. He voivat myds havainnollistaa asiaa liitu- tai
tussitauluun. Tulkille paras sijoittuminen on opettajan vieressa, vastapaata
asiakasta. Autokoulutulkkaus muistuttaa siis hyvin paljon

opetustulkkaustilanteita.

Kuten luvussa 1 mainitsin, viittomakielentulkkausta autokoulussa on tutkittu

aiemmin Alankojan ja Piiraisen (2011) opinnaytetyossd Diakonia-
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ammattikorkeakoulussa. He kartoittivat viittomakielentulkin kokemia haasteita

autokoulutulkkauksessa.

Ajotunneilla tulkki sijoittuu yleenséa takapenkille. Alankojan ja Piiraisen (2011,
27) opinnaytetyon tuloksien mukaan 62,7% (n=71) vastaajista kokivat
sijoittumisen haastavaksi, silla viittominen taustapeilin kautta on vaikeaa. Sen
lisdksi asiakas viittoo vain yhdelld kadella ja on tulkkiin selin. Kuurojen
kulttuurissa suora nékoyhteys on hyvin ominaista, joten viittominen peilin

valityksella on vierasta seka tulkille etta kuurolle asiakkaalle.

Tulkit olivat myds nostaneet esille muun muassa tulkkauksen ajoituksen, silla
he eivat voi tulkata kun oppilaan taytyy keskittya katsomaan tielle. Erityisesti
ajokoe koettiin hankalaksi, silla tulkkauksessa ei voinut olla viivetta tutkinnon
vastaanottajan puhuessa, sekéd asiakkaan jannitys voi pitdd hanen katseensa

tiiviisti tiessa eika kykene vilkuilemaan tulketta. (mt, 30.)

Alankojan ja Piiroisen tutkielmasta kay ilmi, ettéa liukkaan kelin ajossa tulkki voi
kayttaa esimerkiksi lukkojarrutuksesta haptisia merkkeja, eli sosiaalisia
pikaviesteja joita naytetaan asiakkaan kehoon (mt, 42-43). Mielestani haptisia

merkkeja voi soveltaa myds ajotunneille.

Pimeé&najon tunneilla tulkkausta helpottaa, kun tulkki pukeutuu mustaan paitaan
ja valkoisiin hansikkaisiin. Varien kontrasti helpottaa viittomien kasimuotojen
erottamista. Ensimmaisessd vaiheessa opettaja on oppilaan mukana, mutta
toinen vaihe harjoitellaan itsenaisesti jolloin tulkki voi istua oppilaan vieressa.
Pimedajosimulaattorissa tulkilla on mahdollisuus sijoittua simulaattorin vierelle

ulkopuolella. (mt, 44.)

Luvussa 6 tuon ilmi, kuinka tata tutkielmaa varten haastattelemani tulkki ja
opettaja ovat kertoneet kuuron autokouluopetuksen kaytannosséa tapahtuneen.
Kuuron ajo-opetuksessa taytyy huomioida muun muassa nakyvyys tulkkiin ja

opetuksen rytmitys.

Kuuro ei voi ajaa C-ajokorttia tai BE- ja CE- ajoneuvoyhdistelmien Kkorttia.
Ajokorttiasetuksen (845/1990)  terveysvaatimusten mukaan "hakija
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kuulolaitteella tai ilman sitéa ainakin toisella korvalla kuulee tavallisen puheaanen
neljan metrin etaisyydeltd.” Myds D- ja DE- luokan ajoneuvoyhdistelmien
kuljettajalta vaaditaan, “etta hakija ainakin toisella korvalla kuulee tavallisen

puhedanen neljan metrin etaisyydelta.” (Finlex 2014).

4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Moniammatilliselle yhteistydlle ei ole olemassa vain yhta maaritelmaa, vaan sita
voi kayttdd monissa eri yhteyksissa. Yhteistyd itsessaan tarkoittaa sita, etta
ihmisilla on ty6, paatés tai tehtdva, jonka he yhdessa suorittavat.
Moniammatillisuus tuo uusia nakokulmia asiantuntijoiden tiedon ja taidon
my6ta. (Isoherranen ym. 2008, 13-14.)

Moniammatillisen yhteistyon tavoite on koota eri asiantuntijoiden tiedot ja taidot
yhteen kaikkien ulottuville. Lahtokohtana pidetaan asiakasta, joka on
huomioitava kokonaisvaltaisesti. Moniammatillisen yhteistybn yhteydessa
puhutaan my6s synergiasta, joka tarkoittaa sitd, ettd asiantuntijoiden yhteinen
tyotulos saa aikaan paremman tuloksen kuin jokaisen yksilollinen tulos yhteen
laskettuna. Tama on mahdollista yhteisella, jaetulla ymmarryksella. Sen

saavuttamiseksi tarvitaan sosiaalisia kykyja. (mt., 15.)

Tassa  tutkimuksessa  moniammatillisella  yhteisty6lla  tarkoitan  eri
asiantuntijoiden tyoskentelyd, jossa tieto ja taito yhdistetaan asiakaslahtéisesti.
Tama ei kuitenkaan vaadi asiantuntijoilta saanndllisia timipalavereita tai samaa
tyOpaikkaa. Asiantuntijat luovat yhteisen kasityksen tarvittavista toimenpiteista.

Tarvittaessa asiakas voi osallistua mukaan keskusteluun.

Moniammatillista yhteistyota kasitellessani kaytan termia yhteiso, joka tarkoittaa
sita rynmaa, jota moniammatillinen yhteistyo koskettaa.
Autokoulutulkkauksessa kyse ei valttaméatta ole ainoastaan yhden tulkin ja
yhden opettajan yhteistydsta, vaan siihen voi osallistua usea tulkki, opettaja,

liikennekoulun muuta henkilbkuntaa tai asiakas.
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4.1 Asiantuntijuus

Asiantuntijuus maarittyy tarpeesta, jota koko yhteis6 voi tunnustaa tai vain osa.
Se voi olla myds hetkellista tarvetta tai jatkuvaa. Asiantuntijuuden on siis
tarkeaa levittaytya vain niille alueille, missa sitd tarvitaan. Tilanneherkkana
asiana se vaatii enemman tarvetta ja tilannetta kuin laatua ja maarda. Jo
yhteistydn alussa on hyva kartoittaa, minkalaista asiantuntijuutta kullakin on
tarjota. Vastuu ei ole ainoastaan asiantuntijoilla, vaan jokaisen on tuotava ilmi
omat tarpeensa sen sijaan ettd olettaa tiedon ulottuvan automaattisesti myos
haneen. Sen liséksi ei riitd vain se, etta asiantuntijuus ulottuu jokaiseen, vaan
heiddn on myb6s ymmarrettdva asia monipuolisesti. Se vaatii paljon
vuorovaikutusta eri kanavien valitykselld, joiden toimivuus on varmistettava.
Asiantuntijuuden taytyisi olla helposti yleistettavissd ja sita olisi kyettava

soveltamaan muuhun tietoon.

Sosiaaliset taidot ovat erittain tarkeita, jotta moniammatillinen tiimi voi toimia.
Asiantuntijoiden taytyy olla halukkaita jakaa ja vastaanottaa tietoa, seka heilla
taytyy olla kykya jakaa omaa tietoaan ymmarrettavasti (Isoherranen 2006, 39).
Mari Kontio (2010, 9) lisaa teoksessaan edellytyksiksi vastuunoton, kasityksen
omasta tyotehtdvastddn sekd kokonaisuuksien ymmartamista. Asiantuntijat
myOs sopeuttavat roolejaan tiimin sisalla asiakkaan tarpeiden nakokulmasta.
Haasteena voi olla muiden asiantuntijoiden kayttamat vieraat kasitteet, jotka
ovat perdaisin heidan ammattisanastostaan. Kasitteilla taytyy myos olla yhteinen
merkitys. Asiantuntijoiden taytyy olla varmoja omasta osaamisestaan, jotta han
kykenee jakamaan informaatiota muille. (Isoherranen 2006, 39.) Yhteisilla
kasitteilla moniammatillista yhteisty6td voi parantaa merkittavasti. Ymmarrys
tavoitetaan esimerkiksi kasitettd havainnollistavien esimerkkien kautta (Kontio
2010, 14).

4.2 Dialogisuus

Yhteinen, jaettu ymmarrys rakennetaan dialogilla. Dialogilla tarkoitetaan
sosiaalista kommunikaatiota, jossa tutkitaan ilmiota yhdessa. Siind on keskeista

kuunnella ja kunnioittaa muiden mielipiteitd, seka tuoda avoimesti esille oma
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kantansa. Nain syntyy kokonaiskuva kartoitettavasta ilmiésta. Monologisessa
dialogissa asiantuntijoiden lausumat eivat kytkeydy toisiinsa, vaan jokainen
tekee johtopdatoksensa itse. Sen sijaan dialogisessa dialogissa asiaa
tarkastellaan useista eri perspektiiveistd ja jokainen jakaa yhteisen
ymmarryksen. Moniammatillisessa yhteistyéssa dialoginen dialogi on
ihanteellinen tavoite, silla tuolloin jokaisen mielipiteellda on vaikutus
lopputulokseen. (Isoherranen 2006, 65-66.) Mielestani taman tulisi ilmeta myos
viittomakielentulkin ja liikenneopettajan valisessa yhteistydssa — keskustelun

kautta paastaan yhteiseen ratkaisuun, joka palvelee seka heita etta asiakasta.

Jokaisella, joka kyseiseen toimintaan jollain tavalla liittyy, on oltava
mahdollisuus tuoda oma mielipiteensd esille ja kuulluksi. Tatd kutsutaan
monidéanisyydeksi, ja se on yhteisollisyyden toteutumisen kannalta edellytys.
Mielipiteensd muodostavia osapuolia voi olla useitakin, mutta tarkeinta on luoda
keskustelu, joka on jokaisen kuultavissa ja ymmarrettavissa. Jappisen mukaan
olennaisimmat tavat ovat asiantuntijuus, ihmettely, hammennys, sovittelu ja
kysymykset. Tarkedad on kyseenalaistaa ja ihmetella yhteiséllisyyden prosessin
aikana. Yhteison on hyva pysahtya miettimaéan, ovatko kaikki saaneet tuoda
oman mielipiteensa ilmi. Jos ei, niin miksi juuri tietyt henkil6t ja mielipiteet ovat
saaneet esittda asiansa. Voi myos olla, etta kuullut mielipiteet ovat tulleet vain
tiettya kanavaa pitkin, kuten sdhkdpostilla tai henkilokohtaisilla tapaamisilla.
(Jappinen 2012, 46-55.)

Ideaalissa dialogissa keskustellaan asiasta, eikd persoonista. Talldin
vuorovaikutuksesta saadaan varmasti asiakeskeista eikd turhaa rupattelua
synny. Dialogin vaarana voi olla, ettd osapuoli ottaa kantaa asiaan, joka hanelle
ei kuulu tai josta hénella ei ole tietoa. Vastakohtana osapuoli voi jattad myos
nostamatta ilmi sellaista asiaa, josta hanella olisi tietamysta. Tdma voi johtua
henkilon sosiaalisista valmiuksista. Myds dialogissa on tarkeda ihmettely. Jos ei
ymmarra, asiasta voi saada tarkennuksen dialogisuuden kautta kysymalla. Kun
merkityssisaltd kehittyy ja muotoutuu keskustelun edetessd, osapuolten
nakemykset yhdentyvat. Yhteinen paamaara kehittyy ja kiinnittyy keskustelun
ytimeen. Dialogin edetessa kehittyvat seka merkitykset ettd yhteinen ymmarrys.
Osallistuva ja aktiivinen kuunteleminen on erittdin tarkead. Talloin asia

saavuttaa oikeat henkilot eikd kukaan jaa ulkopuolelle tai tieto saavuta vaaria



15

henkiloita. Osa henkildistd saattaa olla kuuntelussa passiivisempia kuin toiset,

mutta se ei esta tiedon kulkua. (mt., 59-65.)

Dialogissa yksi merkittava osa-alue on joustavuus. Vaikka dialogi olisi runsasta
ja informatiivista, se ei saavuta asemaansa ilman joustavuutta. Joustavuudella
tarkoitetaan valmiutta avoimeen keskusteluun ja yhteisen ymmarryksen
saavuttamiseen. Eri n&kokulmat huomioidaan ja sovitellaan onnstuneen
loppuratkaisun I6ytymiseksi. Tama ei kuitenkaan kaytdnnossa tarkoita sita, etta
edetddn jokaiseen suuntaan vuorollaan tai painostetaan ketddn alistumaan
toisen nakokulmaan. Joustavuuden taytyy perustua vapaaehtoisuuteen.
Joustamisessa noudatetaan jarkevyyttd ja suunnitelmallisuutta, jotta se olisi
jdamakkaa. Tuolloin pystytaan olemaan rehellisid, tarkoituksellisia, avoimia ja
sopeutuvaisia. Joustavuus keskittyy yhdessd ennalta paatettyihin asioihin.
Samalla on kunnioitettava yksil6itd. Joustavuus vaatii runsaasti aikaa ja
karsivallisyytta, silla omista nakemyksistaan ei aina ole helppo luopua.
Joustavuutta on helppo soveltaa, kun yhteinen paamaaréa on kaikkien tiedossa.
Tassa vaiheessahan kaikkien mielipide on jo kuultu. Kuitenkin vaaditaan viela
lisdd keskustelua ja neuvottelua. On neuvoteltava muun muassa siitd, mista

asioissa voidaan joustaa ja mista ei. (mt., 75-79.)

4.3 Moniammatillisuuden haasteet

Yksi moniammatillisen yhteistybn haasteista on yhteisen tavoitteen
rakentaminen ja mita kautta tavoite saavutetaan. Haasteen voi tuoda yhteisen
kielen ja yhteisten k&sitteiden puuttuminen. (Isoherranen 2006, 73.) Esimerkiksi
sanan "tulkkaus” raamit voivat olla tuttuja vain viittomakielentulkille. Mielestani
olisi siis tarkeda, etta kasitteet kdydaan yhdessa lapi avoimella keskustelulla
jotta kaikille osapuolile muodostuu yhteinen kuva siita, mita kasitteelld

tarkoitetaan ja missa tilanteessa sité voi kayttaa.

Haasteena on my6s piiloagenda, jossa asiantuntija tietoisesti tai
tiedostamattomasti héairitsee tavoitteen toteutumista itsekeskeisella tavalla,
esimerkiksi kayttdamalla liikaa ammattiterminologiaa. Tama johtuu yleensa

epavarmuudesta. Muut tiimin jasenet eivat valttamatta saa vastauksia siitd, mita
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termeilla tarkoitetaan. TAma voi johtua tiimin ilmapiirista, jossa avoin keskustelu

ei ole tervetullutta. (mt., 74.)

Eri ammattikuntia edustavilla asiantuntijoilla saattaa olla toisistaan
stereotyyppisia mielikuvia. Jo yhteistydn alussa on syyta tarkastella itsedén ja
kyseenalaistaa mielikuviaan toisen ammattikuvasta. Stereotypiat voivat olla
ristiridassa uuden tiedon kanssa, ja taten erilaisen tiedon yhdistaminen voi
jadada toteutumatta. (mt., 79) Yleinen stereotypia viittomakielentulkeista on, etta
he toimivat asiakkaan henkilokohtaisina avustajina. Tama ennakkoluulo voi
johtaa siihen, etta tulkin oletetaan tietavan asiakkaasta enemman. Voi olla, etta
tiedon oletetaan kulkevan aktiivisesti tulkin ja asiakkaan valilla, jolloin

esimerkiksi aikataulumuutokset eivat valttaméatta saavuta jokaista osapuolta.

Toimiva tydyhteis® vaatii vaivaa. Siihen kuuluu tyénkuvaan ja tydntekijéihin
vaikuttavien ulkoisten ja siséisten ilmididen tiedostamista ja tutkimista. Toimiva
tyoyhteist on tuottava ja tukee yksildiden hyvinvointia monilla eri tavoilla, kuten

esimerkiksi avoimella keskustelulla ja selkeélla toiminnalla. (Kaivola 2003, 143.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksessani pyrin selvittdmaan, millaista yhteistyota liikenneopettajien ja
viittomakielentulkkien valilla on sek& millaisia haasteita he ovat yhteistydssa
kohdanneet autokoulutulkkauksessa. Tama on selvitetty haastattelemalla yhta
tulkkia ja yhtd opettajaa puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Aineisto on
litteroitu ja analysoitu tutkimuskysymysten pohjalta.

Aloitin opinnaytetyon tekemisen kevaalla 2013 muodostamalla tutkielmani
aiheen ja tutkimuskysymykset seka etsimélla haastateltavat. Haastattelut
toteutin kesalla 2013. Olin suunnitellut, ettd kerdan tietoperustan ja litteroin
haastattelut ennen uuttavuotta. Haastattelujen analyysin teen kevaalla 2014.
Pysyin mielestani hyvin aikataulussa. Vaikka olin aikataulustani jopa edelld, en

halunnut Kiirehtia tydssa lilan nopeasti.
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5.1 Tutkimusmenetelmé&na puolistrukturoitu teemahaastattelu

Puolistrukturoitu ~ teemahaastattelu on ihanteellinen lahestymistapa
tutkimusongelmiini. Sen avulla haastateltavat pystyvat tuomaan ilmi
kasityksiaan asioista, ja millainen merkitys silla on heille. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 75) Juuri naita tavoittelen omassa tutkielmassani: kuinka tulkki ja opettaja

kokevat moniammatillisen yhteistydn ja mita haasteita he siina kohtaavat.

Teemahaastattelua voisi luonnehtia eraanlaiseksi keskusteluksi, joka toimii
haastattelijan ehdoilla mutta jossa haastateltava pystyy tuomaan esille sellaisia
ajatuksia, jotka ovat hanelle itselleen tarkeitd (Eskola & Vastaméki 2007, 25).
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat samat kaikille
haastateltaville, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei tarjota, vaan
haastateltava saa vastata kysymyksiin omin sanoin (mt., 27). Sen liséksi vaikka
haastattelijalla olisi teemat ja kysymykset valmiiksi kirjoitettuna, ei kysymyksia

valttamatta kayda jarjestyksessa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75).

Haastattelu eroaa tavallisesta keskustelusta silld, ettd tutkimuksella on oma
tavoitteensa joka ohjaa keskustelua. Tutkijalla on tieto ja taito sailyttaa
keskustelu aihepiirin sisalla. N&kyva erottelu on osapuolten rooleissa.
Haastattelija on kysyja ja tiedon keraja, ja haastateltava asiantuntija ja tiedon
antaja. Nakyvyyttd tuo myds nauhoitus ja haastattelijan muistiinpanojen
keraaminen. (Tiittula & Ruusujarvi 2005, 23.)

5.2 Litterointi ja analysointi

Litterointi tarkoittaa puhtaaksi Kkirjoittamista, jolloin aineisto kirjoitetaan
sanasanaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 217). Tarkoituksenani ei
ollut tutkia kielenkdyttdd ja analysoida itse tilannetta diskurssianalyysia
kayttaen, joten erilaisten &anenpainojen ja taukojen ylésmerkitseminen ei ole
tarpeellista  (Jyvaskylan  yliopisto  2014). Omassa tutkimuksessani

haastateltavien puheen litterointi sellaisenaan on ollut riittavaa.
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Litteroinnin  ja analysoinnin yhteydessa aineisto anonymisoidaan, eli
huolehditaan ettda haastattelun perusteella aineistoa ei pystytd yhdistam&aan
tiettyyn henkil6on. Tallin poistetaan tarkkoja tietoja kuten nimi, tyopaikka ja
yhteystiedot. Epasuoria tunnistetietoja ovat sukupuoli, tydpaikka, koulutustausta
ja asuinpaikkakunta. (Kuula & Tiitinen 2010, 452). Omassa tutkimuksessani
molemmat ammattialat ovat melko pienia, joten olen tarkoituksella jattanyt
kertomatta haastateltavien sukupuolen, tyopaikan ja asuinpaikkakunnan.
Aineistolla ei ole jatkokayttdjaa, joten néaita tunnistetietoja ei ole tarpeellista

sailyttaa.

Analyysitavan valitsemiseen ei ole saantéa (Hirsjarvi ym. 2008, 218). Kun
aineistoa paloitellaan analysointia varten, on hyva tiedostaa miltd aineiston
palat tulevat nayttdmaan kun niita liitetddn yhteen ja verrataan keskenaan

(Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 23).

Itse olen omassa analysoinnissani kayttanyt teemoittelua, silla sita hyédyntaen
saa vertailtua eri teemojen esiintymistda aineistossa. Tama sopii
puolistrukturoituun teemahaastatteluun hyvin, silla haastattelut ovat tehty
teemojen mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.) Kaytannodssa olen kaynyt lapi
tulostettua litterointia, josta olen alleviivaamalla véarikoodannut tietyt teemat ja
sen, kumpaan tutkimuskysymykseen se vastaa. Taman jalkeen olen tehnyt
itselleni selventavan kaavion nakemyksista Mindjet MindManager 2012 -
nimisella ohjelmalla, jolla voi tehda digitaalisia ajatuskarttoja. Luvussa 6

esittelen haastattelujen tulokset analysoinnissa kayttdmieni teemojen mukaan.

5.3 Haastattelujen toteutus

Paatin toteuttaa tutkimuksen puolistrukturoidulla teemahaastattelulla, silla
haastateltavia on vain kaksi ja teemahaastattelun kautta heillda on mahdollisuus
tuoda ajatuksiaan ilmi vapaammin (Eskola & Vastamé&ki 2007, 26). Tein
likenneopettajille ja viittomakielentulkeille omat haastattelurungot (Liite 2),
mutta halusin kysymysten vastaavan toisiaan. Kaytanndssa haastattelurunkojen

ero on kysymysten sanallisessa muotoilussa.
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Loysin haastateltavat suosittelujen kautta. Aluksi olin yhteydessa useisiin eri
autokouluihin, mutta oli hankala 16ytda opettaja jolla on tuoreita kokemuksia
kuuroista oppilaista. Autokoulujen mukaan kuuroilla on tapana hakeutua
tiettyihin kouluihin, mutta heidadn vihjeensa kuurojen suosimista kouluista
menivat ristiin. Lopulta minulle suositeltiin erésta liikenneopettajaa, joka suostui
haastatteluun. Tulkkia minulle suositteli eraan tulkkauspalvelua tarjoavan
yrityksen valittdja. Seka tulkki ettéd opettaja suostuivat haastatteluihin, joten
koen haastateltavien etsimisen olleen helppoa.

Haastattelujen ajankohdat sovittiin séhkdpostin valityksella ja puhelimitse.
Molempien haastattelujen toteutus ajoittui kesakuulle 2013 yksildhaastatteluna.
Haastattelin ensin viittomakielentulkkia ja sen jalkeen liikkenneopettajaa.

Molemmat haastattelut kestivat alle tunnin.

Haastattelussa kaytin tallennukseen ensisijaisesti &&ninauhuria, mutta mukana
tallentamisessa oli my6s videokamera siltd varalta ettd nauhuri ei saa
tallennettua aania tarpeeksi selkedsti. Koska haastattelut tehtiin
yksilbhaastatteluina, videokuvalle ei ollut tarvetta litteroinnissa tai
analysoinnissa. Minun ei mydskaan tarvinnut analysoida ei-verbaalista
toimintaa, joten pelkka &ani nauhoitteessa riitti. Nauhoittamisen merkitys on
tukea omaa muistamistani sekd sen avulla voin tarkistaa tekemiani tulkintoja.
Nauhoitteiden avulla tutkija pystyy esimerkiksi tarkistamaan, mika ol

haastateltavan lopullinen mielipide asiasta. (Tiittula & Ruusujarvi 2005, 14-15.)

5.4 Haastateltavat

Haastattelin yh& viittomakielentulkkia ja yht& liikenneopettajaa. Molemmat
tyoskentelevat Pohjois-Suomen alueella. Tutkimuksessa ei kay ilmi, ovatko

haastateltavat osapuolet tavanneet tai tehneet yhteistyota aiemmin.

Haastateltava viittomakielentulkki arvioi toimineensa tulkkina autokoulussa noin
kaksikymmentaviisi kertaa. Han on toiminut tulkkina kaikilla autokoulun osa-

alueilla teoriatunneista ajokokeeseen. Tulkkauksia on ollut vuosittain, viimeisin
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sijoittui talveen 2013, eli noin puoli vuotta ennen haastattelua. Tulkilla on

ajokortti.

Liikenneopettaja on opettanut autokoulussa useaa kuuroa oppilasta. Viimeisin

kuuro asiakas on ollut asiakkaana vuonna 2012, eli vuosi ennen haastattelua.

6 TULOSTEN ESITTELY JA ANALYYSI

Haluan edelleen korostaa, etta tutkielman aikana ei ole kaynyt ilmi, ovat tulkki ja
opettaja  olleet yhteistydssa keskenaan. Haastattelut ovat olleet
yksildhaastatteluja, eivatka he tieda toistensa henkildllisyytta. Téaten
haastateltavien kertomat kokemukset eivat ole suunnattu henkilokohtaisesti
keneenkaan. Esittelen tulokset tutkimuskysymyksieni mukaisesti, ja jaottelen ne

edelleen samoihin teemoihin, joita olin analysoinnissa kayttanyt.

6.1 Moniammatillisen yhteisty6n ilmeneminen autokoulutulkkauksessa

Ensimmainen tutkimuskysymykseni on, “kuinka viittomakielentulkkien ja
likenneopettajien moniammatillinen yhteisty6 iimenee
autokoulutulkkauksessa?” Talla haluan selvittaa, mitd keinoja tulkilla ja
opettajalla on yhdistaa asiantuntijuuttaan niin, etta se palvelee mahdollisimman

hyvin seké asiakasta etta heidan tyoskentelyaan.

Ennakkomateriaali

Yksi yleisimmista tilanteista, jolloin tulkki ja opettaja tekevat yhteisty6ta
keskendan, on ennakkomateriaalin antaminen. Molemmat haastateltavat olivat

sitd mieltd, ettéa yhteisty6 sujuu hyvin ennakkomateriaalin osalta.

Tulkki kokee, ettda opettajat ovat hyvin tiedostaneet ennakkomateriaalin
merkityksen tulkin tyéhon. H&an kertoo, ettd eniten saattaa pyytda nahda
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seuraavalla tunnilla naytettavat videot etukateen seka teorian keskeisimman
siséllén. Tiedon han hakee Internetista tai vanhasta autokoulukirjastaan. Jos
han tietaa tulevansa seuraavalla kerralla jalleen tulkiksi, h&n pyyta& materiaalin
l&htiessa. Muutoin han saattaa soittaa autokoululle. Koska opettajat tiedostavat
ennakkomateriaalin merkityksen, tulkin ei ole tarvinnut selittda sitd jokaiselle

opettajalle erikseen.

Opettaja kertoo, etta ymmartdd hyvin ennakkomateriaalin merkityksen tulkin
tydskentelylle eikéd koe sen antamista lainkaan hankalaksi. Ennakkomateriaaliin
kuitenkin liittyy pienid ongelmia, joista kerron seuraavan tutkimuskysymyksen

ohessa.

Ennakkomateriaaliin tutustuminen on viittomakielentulkeille arkipaivaa ja se
varmistaa tulkkauksen laadun. Kun han kuuntelee opettajan luennointia
esimerkiksi likennesdaannoista, tulkin on helpompaa tulkata jos hanella on jo
aiempaa tietoa asiasta. Seleskovitchin (1978) mukaan ymmartaminen tapahtuu,
kun luennon teoria linkittyy tulkin mielessa olevaan tietoon. Jos aiempaa tietoa
ei ole, vieras asia ei pysty juurtumaan tulkin mieleen ja hanella voi olla
vaikeuksia tulkkauksessa. (Laine 2006, 145.) Taten jos tulkilla ei ole omaa
ajokorttia, teoria voi olla hanelle vierasta. Ennakkomateriaalin saaminen
etukateen auttaa hanen tyoskentelydén, kun han voi opetella asian itsenaisesti
etukateen. Samalla tulkki voi kohdata vieraita viittomia, joita hanen taytyy
tarkistaa ennen tulkkausta. Talléin myds tulkki, vaikka olisikin kokenut autoilija,

voi tarvita ennakkomateriaalia.

Teoriatunnit

Tulkin  mukaan koulut, jotka huomioivat kuuron opiskelijan hyvin, ovat
opetustyyliltddn rauhallisempia ja huumori on aiheeseen liittyvda. Tunneilla
keskitytadn opetettavaan aiheeseen, eikd aihe mene sivupoluille. Ihanteellinen
opettaja ymmartaa tulkkauksessa olevan viiveen, jolloin my6és kuuro asiakas
ehtii vastata kysymyksiin. Opettajat ja muu liikennekoulun henkilékunta myds
opettelivat tulkin pitamalla kurssilla tarkeimpia viittomia, joita opettajat voivat
kayttaa ajotunneilla. Nykyaan autokoulu-luokassa on yh& yleisempaa, etta
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paikalla on maahanmuuttaja tai kuuro, joka on tilannut tulkin paikalle. Tulkin
kayttd on taten paljon tiedostetumpaa liikenneopettajien keskuudessa. Auto- ja
kuljetusala —lehden artikkelin (Korhonen 2007, 15) mukaan Oulussa
maahamuuttajien osuus likennekoulujen asiakkaista on noin kymmenen

prosenttia.

Myds haastattelemani opettaja kokee, ettd tiedostaa tulkin kayton ja pystyy
rytmittdmaan puhettaan. Han on tauolla ottanut opetuksen rytmityksen puheeksi
tulkin kanssa, ja tulkin palautteen perusteella muuttanut opetustyyliddn. Hanen
mielestdan tulkit ovat olleet rehellisia asian suhteen ja ilmaisseet hyvin
mielipiteensa. Muulla tavoin opettaja ei koe, ettd yhteisty6lla olisi merkitysta
teoriatunneilla, jos tulkki pysyy puheen mukana ja opetustilanne on muuten

sujuvaa.

Ajotunnit

Seka tulkki ettd opettaja kertoivat samanlaisen opetustyylin ajotunneilla. Ennen
auton kaynnistamista kaydaan tulkattuna lapi suunnitelma, jossa sovitaan reitti
ja oppimistavoitteet. Reitin jalkeen auto otetaan tien varteen sivuun, ja annetaan
palautetta. Sen jalkeen sovitaan uusi reitti. Tulkkaukset tapahtuvat siis paaosin
vain silloin, kun auto ei ole liikkeessa. Talléin on helppo ottaa suora
katsekontakti asiakkaaseen, jos tulkki seisoo auton ulkopuolella tulkkauksen
aikana.

Molemmat haastateltavat kertoivat, ettd opettajat osaavat ajotunnin kannalta
tarkeimmat viittomat. Opettaja luetteli esimerkkeina viittomat KAASU, JARRU,
kaistan vaihto, VILKUTTAA, HIDASTAA ja HIDASAJO. Tulkki luetteli samat, ja
lisdsi VASEN, OIKEA, polkimien viittomat sek& numerot yhdesta kuuteen. Tulkki
on opettanut viittomat opettajalle joko ennen ajotuntia tai sitten autokoulun
kustantamalla tukiviittoma-kurssilla. Tulkki kertoo, ettd tukiviittomakursseilla
opettajien visuaalinen silma on kehittynyt, jolloin opettajat pystyvat myos

paattelemaan viittomia joilla voi tuoda asioita esille.
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Opettajan mielesté tulkki ei ole ehdoton ajotunneilla. Han on huomannut, etta
jotkut asiakkaat ajavat jopa paremmin kun tulkki ei ole lasna, ja arvelee sen
johtuvan siitd etta asiakkaat tahtovat nayttdd parjaavansa ilman tulkkia. Jos
tulkkia ei ole, keskustelu hoidetaan kirjoittamalla. Opettaja kuitenkin mydntaa,

ettd tulkki helpottaa sosiaalista kanssakaymista.

No kylla periaatteessa nakisin sen, ettd on silla asiakkaalla mukavampi
olla jos se tulkki on tdssd ja maa juttelen vaikka ennen ajotuntia etta
"mita sulle kuuluu ja miten koulussa menee” ja muuta ihan normaalia
kanssakaymista. Jos sita tulkkia ei oo niin aika ohueksi jaa. - - Etta
voisko sanoa etta sosiaalinen verkko on kapea jos tulkki ei oo mukana.

Dialogisuus

Seka opettaja etta tulkki mainitsivat, etta taukojen aikana tapahtuu keskustelua.
Molempien mukaan keskustelua heraa muun muassa opettajan opetustyylista,
jolloin tulkit antavat palautetta opettajalle. Tulkit my6s kysyvat taukojen aikana
opetuksen teoriasta ja pyytavéat selvennyksia epaselviin asioihin. Keskustelu

taukojen aikana on vain edistys tulkin ja opettajan véliselle yhteistydlle.

Isoherrasen (2006, 182) mukaan osaamisen kehittdmisen paamaarana on
edistdd vuorovaikutuksellista prosessia. Taméa tarkoittaa sitd, ettd tulkin ja
opettajan keskustellessa yhdessa heidan osaamisensa ja tietoutensa kehittyy,
oli kyse sitten tulkkaustilanteen pelisdanndista tai opetuksen teoriasta.
Isoherranen painottaa, etta edellytyksena on avoin mieli molemmilta osapuolilta,
kyky luoda onnistuneita kehittymisen tilanteita yhdessa seka kykya rakentaa
sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Molempien osapuolten kuuluu kuunnella toista,
luopua arvostelusta ja né&hda erilaiset k&sitykset voimavarana. Mielestani
osapuolten kuuluisi olla keskustelun suhteen oma-aloitteisia ja jopa uteliaita,
silla asiantuntijat voivat suhtautua omaan ammattialaansa itsestaanselvyytena.
Ihmettely tuli ilmi my6s luvussa 4.2. Ihmettelylla ja jopa kyseenalaistamalla
saadaan muut pysahtymaan ja keskustelemaan asioista, kunnes jokaisella on

jalleen sama tieto.
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Mielestani tdssa korostuu myo6s luvussa 4 mainitsemani synergia, eli yhteisen
keskustelun kautta tulkki ja opettaja saavat tietoon uusia asioita
hyodynnettadvakseen. liman keskustelua heidan oma, yksittdinen panoksensa

olisi siis saattanut tuoda huonomman tuloksen.

6.2 Tulkin ja opettajan kokemat haasteet ja yhteistytén parannusehdotukset

Toinen tutkimuskysymykseni on, ’mitd haasteita tulkin ja opettajan
moniammatillisessa yhteistydssa on ja kuinka yhteistyota voidaan kehittaa?”
Tulkki ja opettaja ovat tuoneet esille kohtaamiaan haasteita, milla on heidan
mielestdan ollut hidastava vaikutus yhteistydhon. He myds tuovat esille
ajatuksiaan siita, kuinka tilanteessa tulisi toimia jotta yhteistyélle ei olisi esteita.

Aikataulu

Aiemmin kavi ilmi, ettd ennakkomateriaalin osalta yhteistyd sujuu hyvin.
Opettaja kuitenkin kokee, etta aikaa ei kuitenkaan valttamatta riitd sen suhteen.
Jos aiempi ajotunti ei paaty autokoululle, osa hanen tauostaan kuluu koululle

ajamisessa. Sen jalkeen hanen taytyy menna jo seuraavalla tunnille.

Opettaja ei voi kayttdd opetukseen varattua aikaa ennakkomateriaalin
antamiseen. Han myos kertoo, etta joskus tulkit saapuvat paikalle viime hetkella
ennen oppitunnin alkua, joten keskustelulle ei jaa aikaa tuolloinkaan. TallGin

ennakkomateriaalin antaminen hankaloituu.

Tulkin vaihtuvuus

Vaihtuvuus on haaste, jonka molemmat haastateltavat toivat esille. Opettajan
mukaan yhteisen sévelen loytaminen uuden tulkin kanssa vie aikaa, silla he
eivat ole viela sopineet yhteisistd sdaanndista ja tottuneet toistensa tapoihin.
Tulkin mukaan asia on noussut puheenaiheeksi monta kertaa, kun opettajat

ovat pyytaneet hanta tulkiksi seuraavallekin opetustunnille.
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Jotenkin ymmartaakin ihan hyvin etta jarjestelmahan on sellainen,
keikkaa tulee jokaiselle mihin valiin aina tulee, mut sit likenneopettajat
on monesti toivonut et “etkd sa voi nyt tulla sillekki ajotunnille ku ollaan
nyt totuttu tédha&n”. Mut sehan ei ole kuitenkaan, vaikka onhan se
tavallaan opiskelutulkkausta, mut autokouluun ei teha sellaista tiettya
diilia. Se on varmaan hirvean haasteellista likenneopettajillekki etta jos
joka kerta on eri tulkki.

Ennen kuin tulkkauspalvelun jarjestaminen siirtyi Kansaneldkelaitoksen
vastuulle syksylla 2010, autokoulutulkkaus oli jatkuvuuden kannalta hyvin
erilaista. Tulkki kertoi, ettd kunnan tulkkivalitys pyrki saamaan saman tulkin
tulkkaamaan asiakkaan autokoulun. Kansanelékelaitoksen jarjestelman mukaan
tulkkitilaus siirretddn sille tulkille, jolta l6ytyy vapaata omasta kalenteristaan.

Sita, onko tulkki aiemmin ollut tulkkamassa kyseiselle asiakkaalle, ei huomioida.

Seka tulkki ettd opettaja toivoisivat, ettd Kansaneldkelaitos pitaisi
autokoulutulkkausta opetustulkkaustilanteena. Tuolloin asiakkaalle muodostuisi
tulkkirinki  eika  vaihtuvuutta  esiintyisi.  Normaalikaytdnteen  mukaan

autokouluissa kuurolla asiakkaalla on aina sama ajo-opettaja.

Tulkin mielesta vaihtuvuus ei tuo suuria haasteita yhteistyon nakdkulmasta, silla
likenneopettajat ovat hyvin tiedostaneet tulkin kaytdén. Opettaja kuitenkin
kertoo, etta yhteisty6 hidastuu aina uuden tulkin kohdalla. Yhteisen savelen
ldytaminen ja toisen tydskentelytapoihin totuttautuminen vie aikaa. Uusi tulkki
on haaste varsinkin silloin, jos hanella ei ole ajokorttia eikéa taten tieda aiheesta.
Naissé tilanteissa opettaja on joskus aistinut, etta tulkki ei tulkkaa asiaa kuten

han on sen asiakkaalle kertonut.

Tulkin ja asiakkaan huomioiminen

Tulkilla on kokemusta liikennekoulusta jossa opettajien opetus ei ollut

ihanteellista kuuron opiskelijan kannalta.

Opettajat oli oikein maratonipuhujia, kuka kerkee nopeinten puhua,
sitten sitd katottiin tulkkia ja naureskeltiin ettd pysyyko silla kadet
mukana ja tuleeko ranteet kipeeksi. Jolla ei ollu niinku semmosta
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pedagogisen oppimisen kanssa mitaan tekemistd. - - Miten kerkeet
jotkut monimutkaiset liikennesdannot tulkata, ku se puhe tuli tosissaan
oikein tykityksena ja hoystettyna hyvin monenlaisilla vitseilla jotka ol
tosi hankalaa kaantaa viittomakielelle ja ne ei yleensa liittyneet
aiheeseen mitenkaan.

Tulkin  lisdksi tastd opetustyylista koitui haittaa my6s kuurolle ja
hahmotushairidiselle asiakkaalle. Joskus asiakkaat saattoivat keskeyttda
autokoulun, silla kokivat oppimisen hankalaksi tallaisessa ymparistoéssa. Talloin
syyttava sormi oli usein tulkissa, joka ei autokoulun mielestd osannut vain
tulkata tarpeeksi hyvin. Tulkki oli kuitenkin keskustellut opettajien kanssa siita,
ettei nykyinen opetustyyli toimi ja siind pitdisi ottaa kuuro asiakas paremmin
huomioon. Kun opetus on liian nopeaa, asiakas ei ehdi sisaistaa opetettua
asiaa varsinkaan silloin, kun hé&nen kuuluisi seurata tulkin lisaksi mahdollista
visuaalista opetusmateriaalia. Osapuolten, tasséa tapauksessa autokoulun, tulisi
olla halukkaita joustavuuteen. Joustavuudessa osapuolella on valmius
keskusteluun avoimesti ja hakemaan yhteista ymmarrysta siten, etta kaikkien
nakokulmat tulee huomioiduksi ja loppuratkaisun |6ytyminen on helpompaa.
Joustavuus edellyttdd kykya néhdéa asioita toisen nakokulmasta. (J&ppinen
2012, 31))

Ajotunnit

Ajotunnin yksi haasteista on tulkin sijoittuminen takapenkille. Kuten jo luvussa 3
kerroin, viittomakielisessé vuorovaikutuksessa katsekontakti on hyvin tarkeaa.
Taten tulkkaaminen taustapeilin kautta on vieras kokemus seka tulkille etta

kuurolle, joka ajaa autoa ensimmaisia kertoja.

Toinen haaste on vuorovaikutus ajotunnin aikana. Tulkki kokee, ettd opettaja ei
aina anna hanelle tai asiakkaalle ty6rauhaa.

Inssiajot on silla tavalla, ku tota, niiss& on joskus miettinyt sitd ku ne
inssit monesti haluaa tulkin kanssa ruveta juttelemaan. Se on sitten
semmonen - - jonka kanssa on kiva jutella ja samoten muutamat
likenneopettajat siihen kans sortuu. Ja sitten kun tulkki ei kuitenkaan
siina tilanteessa ole seurustelu-upseerina siella, viihdyttajana, siella
autossa nii se on hankalaa et miten sen kohteliaasti katkaset.
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Opettaja oli myds huomannut, ettd asiakkaan on joskus hankala keskittya
autossa. Han kuitenkin kokee taman johtuvan tulkin liiallisesta aktiivisuudesta.

Jos se [tulkki] on vahan nakymaton niin sillon se on parhaimmillaan.
Tarkotan silla ettd ajatellaan sitd autoa ettd jos tarvitaan tulkata nii
tulkataan. Jos se tulkki on siind koko ajan aktiivisena ja toinen yrittaa
ajaa nii ei se pysty kylla ottamaan vastaan mita siella takapenkilla
tulkataan. Onhan se tilanteena hankala.

Molemmat ovat ratkaisseet tilanteen hyodyntamalla omaa ammattitaitoaan.
Tulkki on kertonut tulkkaustilanteen luonteesta, eli kaikki puhe tulkataan jotta
asiakas ei tunne oloaan ulkopuoliseksi. Opettaja taas on rytmittanyt omaa
opetustaan niin, etta asiakkaalle taataan ajorauha. Rytmityksen han tekee
muun muassa antamalla ohjeistukset lyhyesti ja ytimekkaasti. He ovat
havainneet nama keinot toimiviksi. Tassa korostuu dialoginen dialogisuus, josta
kerroin luvussa 4.2. Siina keskustelun tavoitteena on tuoda oma nakodkulma
esille niin, ettd lopputuloksena jokaisella osapuolella on jaettu yhteinen
ymmarrys. Jos asiat keskusteltaisin  monologisen dialogin  kautta,
lopputuloksena osapuolet eivat valttamatta pysty huomioimaan toista
seuraavalla ajokerralla. Sek&a tulkin ettd opettajan taytyy olla joustava ja
tarvittaessa luovuttava niista tyotavoistaan, jotka on huomannut toimivaksi

toisenlaisessa tilanteessa.

Opettaja ehdotti, etta tulkeilla ja opettajilla olisi yhteisia seminaareja, jossa

voidaan vaihtaa ajatuksia avoimesti ja pitd& asiantuntija-puheenvuoroja.

Yhteisia seminaareja jos olis niin ei se huono olis jos maalaisjarjella
ajatellaan. Siella olis puhumassa semmonen liikenneopettaja joka on
tehnyt sitd tyotd ja semmonen tulkki joka on tehny sitd tyota opettajan
kanssa yhessa. Vois sitd ammattitaitoa jakaa.

Asiantuntijuuden ytimen muodostaa alykkyys, mutta se vaatii myos tunnetta ja
tahtoa ilmaista asiantuntijuuttaan ja jakaa sitd muiden kaytt6on (Jappinen 2012,
30).
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7 POHDINTA

Ensimmainen tutkimuskysymykseni on, kuinka viittomakielentulkin ja
likenneopettajan moniammatillinen yhteistyd ilmenee autokoulutulkkauksessa.
Tuloksista voi paatella, ettd vyleisin yhteistybn toteutumisen muoto on
dialogisuus, jolloin he keskustelevat esimerkiksi ennakkomateriaalista ja
opettajan opetustyylistd. Molemmat haastateltavat kertoivat, ettd opettaja
opettelee muutamia viittomia, joita voi kayttdd ajotunneilla. Viittomat tulkki on
opettanut autokoulun tilaamalla tukiviittomakurssilla tai ennen ajotunnin alkua.
Kurssi on harjoittanut opettajien visuaalista silmaa, jolloin he pystyvat jopa
paattelemaan itse uusia viittomia, joita voivat kayttaa asiakkaan kanssa

kommunikoidessa. Talloin tulkkia ei edes tarvita jokaisella ajotunnilla.

Opettaja ja tulkki tukevat toisiaan autokoulutulkkauksessa. Tulkki saavuttaa
opettajalta helposti sen tiedon ja teorian, mita toimeksiannossa tarvitsee.
Opettaja saa tulkilta viittomia, joita pystyy kayttdmaan kommunikoidessaan
asiakkaan kanssa. Tuki kumpuu kunnioituksesta toista kohtaan ja siitd, etta
koetaan toinen tasa-arvoiseksi itsensd kanssa. Tuki ilmenee nimenomaan
teoissa, mika vie aikaa omalta itseltdan. Tuki voi ilmetd myds emotionaalisella
huomioimisella, kuten kannustuksella tai uskolla siita, ettéa vaikeasta tilanteesta
selvitdan. (Jappinen 2012, 91-105.) Téallaista tukea ei kumpikaan haastateltava

ilmaissut tarvinneensa tahan asti, mutta uskon sen olevan mahdollista.

Toinen tutkimuskysymys on, millaisia haasteita yhteistydssa on ja kuinka
yhteistyotd voisi kehittad edelleen? Molemmat haastateltavat kokivat, etta
suurin haaste on tulkin vaihtuvuus. Opettaja koki tdmé&n suuremmaksi
haasteeksi kuin tulkki. Hanen mielestdan uusi tulkki on aina hidasta yhteistydlle
ja oppitunnin aloittamiselle, silla yhteisen savelen loytaminen ja toisen
tyoskentelytapoihin totuttelu vie aikaa. Uusi tulkki on haaste varsinkin silloin,
kun héanelld ei ole ajokorttia eikd tunne autokouluopetusta. Ajattelen myos itse,
ettd jos esimerkiksi pimean ajon vaihetta kaymaton tulkki saapuu tulkkaamaan
kyseista vaihetta, osa ajasta voi menna tulkin perehdytykseen. Téassa korostuu
ennakkomateriaalin merkitys, silla ajokortittoman tulkin taytyy selvittaa

etukateen, millainen tulkkaustoimeksianto on. Tulkin jatkuvuuden saa
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varmistettua siten, ettd Kansanelakelaitos pitdisi autokoulutulkkausta

opiskelutulkkauksena. Téalloin asiakkaalle muodostuisi tulkkirinki.

Tulkkauspalvelun jarjestaminen siirtyi Kansaneldkelaitoksen vastuulle vuonna
2010, jolloin tulkkaustoimeksianto menee sille tulkille, jonka kalenterissa sattuu
olemaan silla hetkelld vapaata. Muutama vuosi sitten tulkkauspalvelua valitti
kaupungin tulkkivalitys, joka pyrki saamaan asiakkaalle saman tulkin jokaiselle
autokoulun oppitunnille. Koska siirtyminen on tapahtunut vasta muutama vuosi
sitten, mielestani opettajat ja tulkit eivat valttamatta ole tottuneet jatkuvaan
tulkin vaihteluun. Eniten tasta karsii opettajat, jotka eivat valttamatta ole tietoisia

muutoksesta.

Haastateltavat ottivat esille ajotuntien saantéjen puuttumisen. He molemmat
kokivat, etta ajotunneilla asiakkaalle ei anneta tyoskentelyrauhaa. Opettaja
mainitsi, ettd osa asiakkaista ajaa paremmin silloin kun tulkkia ei ole mukana.
Han arvelee taman johtuvan siitd, ettd asiakkaat haluavat nayttdd parjadvansa
ilman tulkkiakin. Ajotuntien rauhattomuuden perusteella arvioisin, etta asiakkaat
voivat joissain tapauksissa ajaa paremmin ilman tulkkia, koska aiemmin ylivilkas
vuorovaikutus autossa on ollut kuormittavaa. Taman he ratkaisevat
dialogisuutta hyodyntamalla, eli keskustelemalla yhdessa siitd, kuinka tunnit
saisi tehtya rauhallisemmiksi. Opettaja on myds rytmittdnyt opetustyyliaan niin,

ettd antaa ohjeet asiakkaalle lyhyesti ja ytimekkaasti.

Pidan hyvana ajatuksena opettajan ehdotusta seminaarista, jossa opettajat ja
tulkit voisivat pitdd puheenvuoroja ja jakaa kaytantoja, jotka ovat kokeneet
toimiviksi. Yhteistyota ei tarvitsisi aloittaa alusta aina uuden opettajan tai tulkin

kohdalla, kun kaikilla on jo yhteinen jaettu tieto.

Opettaja kertoi, ettd vaikka ennakkomateriaalin antaminen on luontevaa, sille ei
jaa aikaa johtuen hanen taukojensa kiireellisyydesta ja tulkkien saapumisesta
oppitunnille viime hetkella. On ymmarrettavad, ettd opettaja on tydpaivansa
aikana hyvin kiireinen. Mielestani ennakkomateriaalin antaminen olisi
kannattavimpaa hoitaa siis joko sdhkopostilla tai opettajan tyopaivan paatteeksi,
jos myos tulkki on silloin paikalla. Yleensa asioimistulkkauksessa tulkki pyytaa

ennakkomateriaalin sahkoisesti ennen tulkkaustoimeksiantoa. Kuitenkin kuten
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aiemmin kay ilmi, tauolla kaydadan keskustelua muistakin asioista kuin
ennakkomateriaalista. On valitettavaa, jos naita asioita ei ehdita kayda yhdessa

lapi.

Aini-Kristiina Jappisen (2012, 25) mukaan "jotta jokin toiminta olisi ristiriidatonta
ja sointuvaa, taytyisi kaikkien kyseiseen toimintaan liittyvien henkiléstéryhmien
tai niiden yksittaisten jasenten aani tulla oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan
riittdvasti kuulluksi." Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta jokaisella henkilolla,
joka jollain tavalla on mukana kyseisessa tilanteessa, on oltava mahdollisuus
esittdd oma mielipiteensa. Kaikkien ei ole pakko ilmaista mielipidettdan, mutta
sille on annettava mahdollisuus. Té&ssa tilanteessa tamé koskettaa kaikkia
kolmea osapuolta: tulkkia, opettajaa ja asiakasta. Myos autokoulun ja

tulkkauspalvelun tuottajan johdolla on oikeus mielipiteensa, jos on tarvetta.

Autokoulutulkkauksessa tyoskennellaan likenneopettajalle tutussa
tyoymparistdssd, mutta asiakas kuuluu kieli- ja kulttuuriryhméaan jota tulkki
tapaa tydssaan paivittain. Toki opettajat tapaavat tyopaivansa aikana monta
opiskelijaa, jotka kaikki ovat erilaisia taidoiltaan ja oppimistavoiltaan (Hameen
ammattikorkeakoulu 2014). Liikenneopettajien kuuluu siis osata huomioida

asiakkaat yksiloina ja laatia opetustyyli heidan tarpeidensa mukaan.

Mielestéani oman toiminnan arviointi on kriittinen osa autokoulutulkkausta.
Opettajien taytyy miettia esimerkiksi oman opetustyylinsa muuttamista, ja tulkin
omaa taitotasoaan siitéa, pystyykdé ottamaan tulkkaustoimeksiannon vastaan.
Heidan taytyy myds arvioida yhteisty6taitojaan, silla tulkkaus on
tiimitydskentelya. Jappisen (2012, 42) mukaan oman toiminnan arviointi kertoo
siitd, "miten minun nykyinen toimintani suhteutuu sekd omaan aiempaan
toimintaani ettd yhteisbn kokonaistoimintaan." Toisen rinnalla omalle
osaamiselle ja kehittymiselle muodostuu vertailupohja, jotka veistavat selkeéan

muodon eri yhteyksille (mt., 15).

Tuloksista voi paatella, ettda moniammatilinen yhteistyd ilmenee
autokoulutulkkauksessa  monipuolisesti  tulkin  ja  opettajan  valilla.
Moniammatillisen yhteistydon keskeiset termit esiintyvat heidan valisessa

yhteistydssé, kuten dialogisuus, synergia ja moniaanisyys. Jokaisella, myo6s
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asiakkaalla, on mahdollisuus tuoda ilmi oma mielipiteensa ja osapuolet

tydskentelevat ennen kaikkea asiakaslahtoisesti.

Opinnaytetyota kirjoittaessa oma autokoulu-kokemukseni oli vield tuoreessa
muistissa, ja mielestani olen hyddyntanyt sitd hyvin kerétesséani tietoa ja
soveltaessa sita tdhan opinnaytetybhén. Moniammatillisen yhteistyén mukaan
ottaminen aiheeseen tapahtui jutellessani erddn tulkin kanssa siitd, kuinka
autokoulutulkkaus on  hyvin  erilainen tilanne verrattaessa muihin
toimeksiantoihin. Halusin tuoda tdhan myds likenneopettajan nakdkulman, silla
uskoin autokoulutulkkauksen olevan myds heille erilainen kokemus normaaliin

tyOpaivaan verrattuna.

Opinnaytetyoni on tehty tutkimuseettisissa rajoissa. Haastateltavat ovat
toimineet haastattelun aikana vuoden sisalla tulkkina tai opettajana
autokoulussa ja molemmilla on lupa ammatinharjoittamiseen. Olen sailyttanyt
haastateltavien anonymiteetin koko prosessin ajan ja haastattelujen litteroinnin
olen tehnyt yksin. Litterointia ja haastattelujen tallenteita olen sailyttanyt
henkilokohtaisissa tiedostoissa johon kukaan muu ei paase. Tiittula ja
Ruusujarvi (2005, 17) mainitsevat teoksessaan, etta tutkimus on eettisesti
hyvéaksytty, jos haastattelija kertoo selkeasti haastattelun tarkoituksen ja missa
tulokset julkaistaan. Heilla tulee olla my6s haastateltavan yhteystiedot silta
varalta ettd muuttavat mieltddn tai haluavat perua osallistumisensa
tutkimukseen. Olen noudattanut tata ja haastateltavilla henkil6illa on
yhteystietoni. Opinnaytetydssani on muutamia suoria lainauksia, joiden
kayttamisesta olen pyytanyt luvan haastateltavilta.

Opinnaytetyoni olen toteuttanut puolistrukturoidulla teemahaastattelulla
yksilbhaastatteluna. Koska haastateltavia on kaksi, tulokset eivat ole
yleistettavissd. Molemmat haastateltavat ovat Pohjois-Suomesta. Valitsin
Pohjois-Suomen alueena siksi, koska siella on arvioni mukaan paljon kuuroja
nuoria. muun muassa monien opiskelumahdollisuuksien vuoksi jolloin
haastateltavilla on monipuolista ja tuoretta kokemusta autokoulutulkkauksesta.
Valitsin Pohjois-Suomen myds siksi, koska opinnaytetyoni tilaaja on oululainen
yritys. Jos haastateltavat olisivat eri alueilta, uskoisin etteivat tulokset olisi

verrattavissa yhta hyvin, silla tilanteet voivat olla erilaisia esimerkiksi kuurojen
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asiakkaiden vaihtelevan maaran vuoksi. Myos liikennekulttuuri voi vaihdella eri
puolila Suomea, ja taten myds opetustapojen painottuminen. Olen siis
tyytyvainen ratkaisuuni etsid haastateltavat samalta alueelta, vaikka he eivat
olisivatkaan tavanneet aiemmin. Yksilohaastattelussa haastateltavat saivat

kertoa asioista oman tahtinsa mukaan.

En ole ennen tehnyt haastattelua, joten minulla oli hiukan hankaluuksia pitaa
haastattelu puolistrukturoituna sen sijaan, ettd noudattaisin haastattelurunkoa
orjallisesti. Mielestani toinen haastattelu meni paremmin kuin ensimmainen, kun
tiedostin omat kehitystarpeeni tutkijana. Pidin kuitenkin taukoja, jolloin
haastateltavilla on aikaa koota ajatuksiaan ja tuoda niitd ilmi vapaammin.
Haastateltavien m&ara oli kaksi, mika on mielestéani sopiva. Molemmilla on
monipuolinen kokemus autokoulutulkkauksesta, joten en koe olleen tarvetta

useammalle haastateltavalle.

Luvussa 4 olen todennut, ettd moniammatilliselle yhteistydlle ei ole olemassa
vain yhtd maaritelmda. Haastattelujen aikana en varmistanut, onko
haastateltavilla samanlainen kasitys maaritelmasta kuin minulla tai toisillaan.
Tulosten perusteella heilla voi olla maaritelmassa joitain pienid eroja, mutten
koe niiden vaikuttavan tuloksiin negatiivisesti, silla heidan nakemyksidan voi

heijastaa moniammatillisen yhteistyon tietoperustaan.

Liite 1 on vinkkilista viittomakielentulkin kaytdsta liikenneopettajille. Sen olen
koonnut oman tiedon pohjalta, ja talla tuon esille omaa ammattitaitoani
viittomakielentulkkina.  Vinkkilistan olen kirjoittanut  viittomakielentulkki-
koulutusohjelman neljntend vuotena. Huomasin, etta vinkkilista patee hyvin
paljion myo6s opetustulkkaustilanteisiin oppilaitoksissa. Tama on yksi peruste

sille, miksi mielestéani autokoulutulkkaus tulisi olla opiskelutulkkaustilanne.

Toinen peruste on se, etta tulkin jatkuvuuden puuttuminen on todellinen haaste
moniammatilliselle  yhteistytlle  autokoulutulkkauksessa. Siinékin, kuten
esimerkiksi ammattikouluissa, kaydaan lapi erikoissanastoa joita tulkki ei tunne
ellei ole suorittanut itse autokoulua. Haastattelemani opettaja mainitsi
ajankayton haasteeksi ennakkomateriaalille, mutta mielestani tama helpottuisi
jos han etukateen tietaisi vastuutulkin yhteystiedot. Vastuutulkki on tulkki, joka
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nimetaan opiskelevan asiakkaan tulkkiringistd. Han tulkkaa, tekee yhteistyota
tulkkivalityksen kanssa ja vastaa tiedon kulkemisesta ringin sisalla, vaikka tulkit
olisivatkin eri yrityksista. Kun tulkkirinkia ei ole, paikalle saapuva tulkki ei
valttamatta tiedd asiakkaan vaiheista autokoulussa. Han ei myo6skaan pysty
kysymaan aiemmilta tulkeilta, silla on hankalaa saada tietda kuka kéavi kyseisen

asiakkaan tulkkina viime kerralla.

Toivon, ettd opinnaytetydstani hyotyvat kaikki tulkit ja likenneopettajat. Myos
he, jotka eivat ole aiemmin olleet autokoulutulkkaus-tilanteessa. Tasta
tutkielmasta he saavat tietoa niista moniammatillisen yhteistydn osa-alueista
joita heiltd odotetaan ja jotka helpottavat tilanteen sujuvuutta. Olen myds
esitellyt moniammatillisen yhteistyon teoriaa mahdollisimman kattavasti, ja taten
perustellut sen tarkeyttd asiantuntijoiden ja asiakkaan kannalta. Sen lisdksi
tutkielmassani on esittely molemmista ammattialoista ja heidan tydtehtavistaan.

Myo6s kokoamani vinkkilista tulkin kaytosta on hyodyllinen.

Jatkotutkimusaiheeksi ehdotan asiakkaan nakdkulmaa autokoulutulkkauksesta,
sila myds asiakkaan antama palaute on hyvin tarkeaa seka
viittomakielentulkeille etta liikenneopettajille. Se tuo my6s asiakkaan
nakokulmaa tulkkien ja opettajien tdssa tutkielmassa nostamille asioille, kuten
tulkin vaihtuvuudelle autokoulun tunneilla. Erityisesti minua kiinnostaa opettajan
kommentti, jonka mukaan erdat asiakkaat ajavat paremmin kun tulkki ei ole
lasna. Minua kiinnostaisi kuulla asiakkailta, voisiko tdma johtua siitd etta
halutaan nayttdéd parjaavansa ilman tulkkia vai siité, ettd tulkkaus koetaan
kuormittavaksi ajotunnilla ja tulkin puuttuminen on helpotus. Asiakkaan
nakokulmaa autokoulutulkkauksessa ei ole aiemmin tutkittu. Omassa

tutkielmassani asiakkaan ndkdkulma oli opettajan ja tulkin tulkintaa.
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9 LITTEET

Liite 1 Viittomakielentulkin kayton vinkkilista likenneopettajille

Olen laatinut taman listan opiskellessani neljattd vuotta viittomakielentulkiksi

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa viittomakielentulkiksi.

Opiskelijan oppiminen ja keskittyminen ei ole tulkin vastuulla.

Viittomakielessa ja viittomakielisten kulttuurissa suora nakoyhteys on hyvin
olennainen asia. Taten asiakkaan ja tulkin viittominen taustapeilin kautta voi olla

molemmille vieras asia, johon tarvitsee hetken totuttelua.

Tulkki voi ottaa sinuun yhteyttd ennen opetusta, jos han tarvitsee
ennakkomateriaalia. Materiaalin avulla tulkki pystyy katsomaan lapikaytavat
asiat ja etsimaan niiden pohjalta lisatietoa tai viittomia, joita ei tieda. Tama
varmistaa hyvan laadun tulkkauksessa. Materiaali voi olla my6s sanallinen ohje
siitd, mita asioita kaydaan lapi. Kuitenkin mitd enemman, sen parempi. Tulkki

on vaitiolovelvollinen my6s ennakkomateriaalin osalta.

Kun naytat oppitunnillasi visuaalista materiaalia, kuten kuvan tai videon joka
heijastetaan dokumenttikameralla seindlle, odota etta asiakas ehtii katsoa
nayttdmasi kuvan tai videon ennen kuin katsoo jalleen tulkkia. Asiakkaan on
hankala seurata visuaalista materiaalia, jos h&nen tarvitsee seurata samaan
aikaan tulkin viittomista. Havaintoesityksissa kerro ensin mita aiot tehda, sen
jalkeen tee, ja kertaa mita teit. Asiakas pystyy talldin seuraamaan myoés sinua.
(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014b.)

Paallekkaista puhetta ei voi tulkata. Jos oppilaat puhuvat yhteen daneen, tulkki

voi tulkata vain yhta kerrallaan. Pid& huoli etté oppilaat pyytavat puheenvuoron.
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Tulkin velvollisuus on tulkata kaikki. Karsithan ajo-opetuksessa opetukseen

littymattomat asiat, jotta asiakas pystyy keskittymaan paremmin.

Voit puhua normaalin puherytmisi mukaisesti, mutta voit kysya tulkilta, kuinka
nopeasti han ehtii tulkata. Tulkkeessa on aina muutaman sekunnin viive. Se
tarkoittaa sitd, ettd tulkki aloittaa viittomisen vasta kun ymmartaa puheesi
ydinasian. Talloin tulkki voi muodostaa lauseesta viittomakielisen. Viitotun
puheen tulkkauksessa viive on paljon lyhyempi, silla siind viitotaan suomen

kielen sanajarjestyksen mukaan.

Pid&a huoli ettd valaistus on riittava. Viittomista on hankala nahda hamarassa.

Muista antaa aikaasi, jos tulkki tai asiakas haluaa antaa palautetta yhteistyon

sujumisesta.

Suomen Viittomakielentulkit ry (2014b) on laatinut verkkosivuilleen listan
fraaseista ja sanoista, joita kannattaa valttaa.

"Mykka (merkityksessa: kuuro)

Kuuromykka

Kuuromykkainkoulu

Elekieli, pantomiimi, merkkikieli (merkityksessa: viittomakieli)

Kansainvalinen viittomakieli (kaytd muotoa kansainvalinen viittominen)

Tulkin ty0sté puhuttaessa on lahtokohtaisesti usein jarkevaa valttda seuraavia
sanoja ja fraaseja:
Kuuron... avustaja / henkilokohtainen avustaja / koulunkdyntiavustaja /

tukihenkil®d / auttaja

Valtd myds ilmaisuja:

Tulkki auttaa/avustaa kuuroa... / Tulkki neuvoo/ohjaa kuuroa..."

Tulkki ei ole asiakkaan henkilékohtainen avustaja. Han ei siis valttdméatta tunne
asiakasta kovin hyvin eika tiedd hanen henkilékohtaisista asioistaan. Asiakas
tilaa tulkin ja vasta myohemmin saa tietdd, kuka hénen tulkikseen saapuu.
Tulkki ja asiakas tapaavat ja erkanevat tulkkauspaikalla, ellei toisin ole sovittu.
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Liite 2 Teemahaastattelurungot

Liikenneopettaja

1. Kuinka kauan olet toiminut liikenneopettajana?
2. Kuinka usein ja millaisissa opetustilanteissa sinulla on ollut oppilaita,
jotka tarvitsevat viittomakielelle tulkkausta?

3. Mita on liikenneopettajien ja viittomakielentulkkien valinen yhteisty6?
- millainen vaikutus opetustilanteeseen? Miksi?
- mik& on erityisen toimivaa? Miksi?
- mik& on vaativaa? Miksi?

4. Kuvalle tilanteita, joissa mahdollisesti olet tarvinnut tukea tai yhteistyota
viittomakielentulkilta.
- millainen, mita tapahtui, kuinka ratkaistiin, mita saavutettiin

5. Kuinka liikenneopettajien ja viittomakielentulkkien moniammatillista
yhteisty6ta voisi kehittaa?

Kuinka koet viittomakielentulkin lasnaolon tunneilla?
- Oletko muokannut opetustapaasi? Jos kylla: kuinka koet sen?

6. Millainen on opettajan ndkdkulmasta ihanteellinen tulkki autokoulussa?
7. Ajatuksia tulkin vaihtumisesta yhteistyon kannalta?

8. Mita muita ajatuksia aihe sinussa herattaa?

Viittomakielentulkki

1. Kuinka kauan olet toiminut viittomakielentulkkina?
2. Kuinka usein ja millaisissa opetustilanteissa olet toiminut tulkkina
autokoulussa?
3. Mita on liikenneopettajien ja viittomakielentulkkien valinen yhteisty6?
- millainen vaikutus opetustilanteeseen? Miksi?
- mika on erityisen toimivaa? Miksi?
- mik& on vaativaa? Miksi?

4. Kuvalle tilanteita, joissa mahdollisesti olet tarvinnut tukea tai yhteistyota
likenneopettajalta.
- millainen, mita tapahtui, kuinka ratkaistiin, mitd saavutettiin
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. Kuinka liikenneopettajien ja viittomakielentulkkien moniammatillista
yhteisty6ta voisi kehittaa?

. Millaisena koet tulkkauksen autokoulussa?

. Millainen on tulkin ndkdkulmasta ihanteellinen liikenneopettaja?

. Ajatuksia opettajan vaihtumisesta yhteistyon kannalta?

. Mitad muita ajatuksia aihe sinussa herattaa?



