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1 Johdanto

Koronavirustilanteen ja poikkeusolojen my6ta moni aiemmin kasvotusten tai paikan paalla
toteutettu tehtava, kuten rekrytointiprosessi tai perehdytys, suoritettiinkin poikkeuksellisesti
etdyhteyksien vilitykselld. Koronaviruspandemian johdosta, myos tyonhakuprosessi
kokonaisuudessaan siirtyi suurimmaksi osin verkkoon. Tybhaastatteluita suoritettiin
etdyhteyksien valitykselld eri online-alustojen avulla. Nain ollen myds tyohaastatteluihin on

syntynyt uusia haasteita.

Organisaatioiden on tehtava tiettyja prosesseja ja arviointeja Ioytadkseen sopivimmat
tyontekijat rekrytoidessaan. Ehdokkaat eivat kumminkaan aina nae valituissa kdaytanndissa
etuaan ja voivat reagoida negatiivisesti. (McCarthy ym, 2018) Hakijakokemukseen on alettu
vasta viime vuosina kiinnittda yha enemman huomiota. Hakijakokemus juontaa juurensa
rekrytointiprosessista, jossa hakija muodostaa kasityksen tyonantajabrandista ja siita,
haluaako han jatkaa suhdetta yritykseen. Luodessaan hakijakokemusta ehdokas arvioi tietoja
ja kokemuksia muodostaen kasityksia organisaatiota edustavista prosesseista, kdytannoista

ja ihmisista. (Miles & McCamey, 2018)

Tyo6haastattelu on osa hakijakokemuksen kosketuspisteista. Se on vuorovaikutustilanne
ehdokkaan ja rekrytoivan tahon vililld, jossa ehdokkaan tehtdavana on selvittaa, soveltuuko
yritys seka avoinna oleva paikka hanelle ja rekrytoivan tahon tehtdvana on taas selvittaa,
ehdokkaan ammatillisia valmiuksia, ja sita soveltuuko han yritykseen ja tehtavaan. (Hoppe &
Laine, 2014, s. 63) Tyohaastattelu, toiselta nimeltaan rekrytointihaastattelu, tarjoaa
organisaatioille kontekstin ehdokkaiden taitojen arvioinnille. (Balconi, Fronda, Cassioli, &

Crivelli, 2022)

1.1 Tyon motivaatio ja tavoitteet

Opinnaytetyo kasittelee tyonhakijakokemusta rekrytointiprosessin tapahtuessa
etdyhteyksien vilityksellad ja aihe on rajattu kasittelemaan tyohaastatteluja. Tavoitteena on

selvittaa, millaiseksi hakijat ovat kokeneet tydnhaun sen tapahtuessa kokonaan verkossa ja



millaisia haastattelukokemukset ovat etahaastatteluissa verrattuna kasvokkain pidettaviin
haastatteluihin. Tavoitteena on myds tuottaa hyotya tyonhakijalle hakijakokemuksen
ymmartamisesta ja sen ominaisuuksien tutkimisesta. Tarkoituksena on tutkia, ovatko
haastattelukokemukset mielekkdaampia etdhaastatteluissa vai perinteisissa

tyohaastatteluissa ja miten etayhteys haastatteluissa vaikuttaa hakijakokemukseen.

Taman opinndytetyon tavoitteena on vastata tutkimuskysymykseen

e Miten haastateltavat kuvaavat etayhteyden tuomat muutokset

haastattelukokemukseen tyohaastatteluissa?

Talla opinnaytetyolla ei ole erikseen toimeksiantajaa. Idea aiheeseen syntyi kiinnostuksesta
henkilostohallintoa ja tyéhyvinvointia kohtaan seka omista etatyohaastattelukokemuksista
haastateltavana. Omat etatydhaastattelukokemukset haastateltavana ovat olleet padosin
positiivisia ja mielekkaampia perinteisiin tydhaastatteluihin verrattuna. Keskusteluissa
muiden toita hakeneiden ja erilaisia haastattelukokemuksia omaavien henkildiden

mielipiteet ovat jakautuneet etatyohaastatteluita koskien.

1.2 Tyon ldhestymistapa ja tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana opinndytetyossa toimii kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimusmenetelma. Laadulliselle tutkimukselle ominaiseen tapaan aineistonkeruun
lahteena toimii ihminen (Vilkka, 2021, s. 94). Aineisto keratdan puolistrukturoituna
teemahaastatteluna. Haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen avulla, mutta jattaa

varaa myos avoimelle keskustelulle.

1.3 Tyon rakenne

Opinndytetyon rakenne koostuu johdannon lisdksi tietoperustasta, tutkimusmenetelman ja
aineiston kuvaamisesta, tuloksista seka johtopaatoksista ja pohdinnasta. Tietoperustan
avulla ohjataan ja tuetaan tyon tutkimuksellisia valintoja. Tietoperustassa pyritdaan

kuvaamaan tutkimuksen kannalta olennaiset kasitteet aiemmin julkaistuun tietoperustaan



viitaten. Tyon tietoperusta koostuu hakijakokemuksesta seka tydhaastatteluista.
Hakijakokemusta koskevassa teoriassa kasitellaan hakijakokemuksen muodostuminen,
hakijaviestinta seka hakijakokemus tyohaastatteluissa. Tyhaastattelun tietoperusta koostuu
haastattelun vaiheista sekd etatyohaastattelusta ja siihen liittyvista tekijoista, kuten
tekniikasta, ymparistosta ja elekielesta. Tietoperustaa kaytetaan hyvaksi tyon

tutkimuksellisessa osuudessa.

Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmiin keskittyvassa osiossa esitelldan tyohon valitut
menettelytavat, joiden avulla tutkimuskysymykseen pyritdan vastaamaan. Osiossa esitelldaan
kvalitatiivinen tutkimusmenetelma seka perustellaan sen valintaa tyon
tutkimusmenetelmaksi. Osiossa perustellaan myos valittu aineistonkeruumenetelma,
teemahaastattelu, seka esitelldan tutkimuksen toteuttamistavat seka tutkimuksen eettisyys

ja kestavyys.

Tulokset avataan aineistonkeruumenetelmaa tukevalla tavalla teemojen mukaisesti. Tuloksia
verrataan tietoperustaan ja pyritdan vastaamaan laadittuun tutkimuskysymykseen. Myos
tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan. Lopuksi tutkija arvioi itse opinnaytety6ta ja sen

oppimisprosessia.

2 Hakijakokemus ja sen muodostuminen

Hakijakokemusta voitaisiin luonnehtia ehdokkaan kollektiiviseksi asenteeksi organisaatiota
kohtaan, joka on peraisin kaikista rekrytointiprosessin kosketuskohdista, prosesseista,
kdytannoista ja ihmisista. Rekrytointiprosessi maaritelladn hankintaprosessiksi, jonka
paamaarana on tyollistad ehdokkaita olemassa olevaan tai uuteen tehtdvaan
organisaatiossa. Organisaation ja ehdokkaan viliset kohtaamiset maarittelevat
ehdokaskokemuksen. (Miles & McCamey, 2018) Kuvassa 1 on havainnoitu juuri ndita
kosketuspisteitd rekrytoinnin aikana, jotka johtavat ehdokkaan rakentamaan
hakijakokemukseen. Potentiaalinen hakijapooli muodostuu kaikista niista henkildista, joilla
on tai voisi kehittda tarvittavat tiedot, taidot ja kyvyt avoimeen tehtavaan, riippumatta siita
hakevatko he ty6ta. Hakijapoolin taas muodostaa ne lahjakkuuspoolin henkil6t, jotka

hakevat paikkaa. Jokaisessa kosketuspisteessd ehdokas muodostaa kasityksia ja tunteita,



jotka vaikuttavat hakijakokemukseen. Kosketuspisteitd ovat muun muassa

tyopaikkailmoitus, hakuprosessi ja haastattelu. (Miles & McCamey, 2018) Hakijakokemus voi

maarittaa, haluaako ehdokas jatkaa rekrytointiprosessia tai muuttaa muita

sidosryhmasuhteita, kuten asiakkuutta. Hakijakokemuksen kannalta ei ole merkitysta, kuinka

pitkalle hakija paasee rekrytointiprosessissa. Hakijakokemus maarittaa hakisiko ehdokas
toista paikkaa yrityksessa, kertoisi ystaville ja jatkuuko mahdollinen sidosryhmasuhde. Se
maarittda myos mahdollisen sosiaalisen median viestin sisallon, jossa ehdokas kertoo

kokemuksestaan organisaation kanssa. (McCarthy ym, 2018) Myds rekrytointiprosessin

pituus vaikuttaa hakijakokemukseen. Jos prosessi on liian pitka, ehdokkaat voivat menettaa

kiinnostuksensa. (Miles & McCamey, 2018) Yleisimpia hakijakokemusta heikentavia
ominaisuuksia rekrytointiprosessissa ovat hakemuksia koskevat epaselvat ohjeet, kuten
epaselvyys hakemuksen tayttamisessa tai [lahettamisessa seka vahdinen yhteys hakijaan

(Wojtaszczyk, 2016).

Kuva 1 Hakijakokemuksen prosessimalli (Miles & McCamey, 2018)
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Ehdokkaat kayttavat usein huomattavasti aikaa valmistellakseen materiaalit, kuten
tyohakemuksen ja ansioluettelon rekrytoivalle taholle seka valmistautuakseen itse

rekrytointiprosessin eri kosketuskohtia varten. Ehdokas haluaa vastapainoksi tuntea, etta




hanta ja hanen aikaansa arvostetaan. Tunne oikeudenmukaisuudesta on avainasemassa

hakijakokemuksen muodostumisessa. (Miles & McCamey, 2018)

2.1 Hakijaviestintad osana hakijakokemusta

Viestintd on tarkea osa hakijakokemuksen muodostumista. Se on yksi hyddyllisimmista
tekniikoista, joka parantaa hakijakokemusta. (McCarthy ym, 2018) Prosessin tai menettelyn
selkeys, tiedottaminen ja mahdollisuus kysymyksiin luovat ehdokkaalle arvostetun olon ja
viestivat ehdokassuhteen tarkeydesta. Viestinta sisaltaa viestinnan luonteen, prosessin
aikataulun, hakemusmateriaalien kuittaamisen seka ehdokkaiden valinta- ja
epdamisilmoitukset. Se, missa maarin organisaatio on yhteydessa kaikkiin ehdokkaisiin,
mukaan lukien niihin, jotka hylatdaan jo prosessin alussa, rakentaa ehdokkaalle kuvaa
hakijakokemuksesta. Mahdollisuus viestintdaan myos ehdokkaan puolelta ja sen tarjoaminen
vaikuttaa myonteisesti hakijakokemukseen, kun taas informaation niukkuus heikentaa sita.
Tarkeitda ominaisuuksia hakijakokemuksessa ovat my0s viestinnan ja vuorovaikutuksen

luonne ja laatu. (Miles & McCamey, 2018)

Rekrytointiprosessin aikaisia kanavia, jossa organisaatio viestii mahdollisille ehdokkaille ovat
muun muassa internet, kuten tydnhakuportaalit ja organisaation omat sivut, sosiaalinen
media, rekrytointimessut, korkeakoulujen ja oppilaitosten ura- ja rekrytointipalvelut seka

tyo- ja elinkeinotoimiston palvelut. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2016, s. 126)

Ehdokkaalle on tarkeaa, etta han saa tietoa prosessin aikataulusta ja sen etenemisesta.
Hakijaviestinta alkaa jo rekrytointiprosessin alussa tyopaikkailmoituksella.
Ty6paikkailmoituksessa on muutaman lauseen mittainen yritysesittely, tehtavankuvaus,
josta ilmenee tehtavanimike, ydintehtavat ja tyon kesto seka lopussa hakumenettely, jossa
kerrotaan hakuajan paattymispaiva seka kenelle ja missa muodossa hakemus osoitetaan.
Henkilostoeduista kertominen saattaa lisata tyopaikkailmoituksen kiinnostavuutta.
(Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2016, s. 130) Viestinta tulisi olla heti alusta asti informatiivista
ja selkeda. Hakemuksen lahettdessaan ehdokas osoittaa organisaatiolle kiinnostuksensa.
Tassa kohtaa viestinta ehdokkaalle hakemusmateriaalien vastaanottamisesta, prosessin

etenemisesta ja aikataulusta seka paikasta, missa esittdaa kysymyksia vastaa ehdokkaan



kiinnostuksen osoitukseen. Ehdokkaita, joita ei valittu jatkoon tulisi myds informoida. Tall6in
hylatty ehdokas haluaa mahdollisesti hakea tulevaisuudessa uudestaan tyota

organisaatioista. Prosessin loppuvaiheessa halutulle ehdokkaalle tehdaan tyétarjous. Tarjous
voi vaikuttaa siihen, ehdokkaan kasitykseen organisaatiosta ja siihen, haluaako han hyvaksya

tarjousta. Hyva tarjous viestii ehdokkaalle, ettd hanta arvostetaan. (Miles & McCamey, 2018)

Myds muille ehdokkaille ilmoitetaan valinnasta, jotta he tuntevat valintaprosessin ja
paatdksen oikeudenmukaiseksi (Miles & McCamey, 2018). Kieltdvan vastauksen
perussisaltoon kuuluu kiittaminen kiinnostuksesta paikkaa kohtaan, valinnan julkistaminen,
perustelut tehdylle valinnalle seka palveluosuus. Palveluosuudessa voidaan kertoa lisatietoa
kuten hakijoiden maara seka suositella jatkotoimenpiteita. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola,

2016, s. 134)

Arviointimenetelmasta, esimerkiksi haastattelusta, voidaan informoida kolmenlaisella
tavalla; informatiiviset oikeudenmukaisuusselvitykset, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
selitykset ja epavarmuuden vahentamista koskevat selitykset. Informatiivinen
oikeudenmukaisuus perustuu viestin sisaltoon, sosiaalinen oikeudenmukaisuus ihmisten
valiseen kohteluun ja epavarmuuden vahentaminen hakijoiden ahdistuksen vahentamiseen
ja varmuuden lisddmiseen. Informatiivisilla oikeudenmukaisuusselvityksilla tarkoitetaan
tietojen antamista valitusta arviointimenetelmasta. Lahtokohtana on, etta hakijalle annetaan
asianmukaiset ja hyodylliset tiedot koskien arviointimenetelmas, jotta hakija kokee tilanteen
oikeudenmukaiseksi seka lapindakyvaksi. Tallaisiksi tiedoiksi luetaan muun muassa
tapahtuma-aika ja -paikka. Tietojen antaminen lisda myds hakijan varmuuden tunnetta.
Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden selityksella tarkoitetaan, sitd miten hakijaa kohdellaan
arviointimenetelman aikana. Esimerkiksi miten haastattelija kohtelee hakijaa.
Epdvarmuuden vahentamistad koskevat selitykset pyrkivat vahentamaan hakijan huolta ja
ahdistusta ennen arviointimenetelmaa. Tarkoituksena on hakijan huolen vahentaminen

antamalla tietoja arviointimenetelman sisdllosta ja etenemisesta. (McCarthy ym, 2018)



2.2 Hakijakokemus haastattelun aikana

Haastattelu on yksi hakijakokemuksen tarkeimmista kosketuspisteista. Haastattelussa myos
haastateltava pyrkii selvittdmaan, onko yritys seka tyopaikka hanelle sopivia. (Hoppe &
Laine, 2014, s. 63). Taman takia ehdokas kiinnittda huomiota myos siihen, miten hanta
kohdellaan haastattelun aikana. Haastattelun myohastyminen tai haastattelijan toykea
kaytos viestii ehdokkaalle epakunnioitusta. Hyva hakijakokemus haastattelun aikana syntyy
siten, ettd ehdokasta arvostetaan, kuunnellaan ja kohdellaan hyvin. Kaikilla ehdokkailla tulisi
olla samanarvoiset haastattelutilanteet. (Miles & McCamey, 2018) Hakijoiden kohteleminen
ystavallisyydelld osoittaa hakijalle kunnioitusta ja antaa kuvaa organisaation
yhteistyohalukkuudesta. Haastattelijan persoonallisuudella ja luotettavuudella on merkitysta

organisaation houkuttelevuuteen. (McCarthy ym, 2018)

Haastattelun kaikki vaiheet vaikuttavat hakijakokemuksen muodostumiseen. Heti
haastattelun alussa ehdokkaan tietamysta ja turvallisuudentunnetta voi lisata se, etta
haastattelusta vastuussa olevat henkilot esittaytyvat ja kertovat roolistaan rekrytoinnissa.
Hakijalle voi olla my6s mieluisaa, etta alussa haastattelija johdattelee haastattelun alkuun,
jonka aikana esitetaan helpompia kysymyksia vapauttamaan jannitysta. Hakijan arvio
haastattelun luotettavuudesta on yleensa korkeampi, kun kysymykset ovat haettavan
tyopaikan kannalta olennaisia eika syrjivia. Haastattelun ilmapiirin tulisi olla ammattimainen
seka ystavallinen. Hakijaa tulisi myos kannustaa esittdmaan kysymyksia ja kertomaan
mielipiteensa. (Wojtaszczyk, 2016) Hakijakokemuksen kannalta on tarkeda antaa
ehdokkaalle palautetta haastattelun paatteeksi. Ehdokkaalle voidaan kertoa asioita, joissa
han onnistui haastattelun aikana, sekd antaa hanelle muutama asia, joita han voi pohtia

tulevaisuudessa. (Manpowergroup, 2016).

2.3 Hakijakokemuksen merkitys organisaatioille

Ty6nantajamielikuva on vahvasti sidoksissa hakijakokemukseen. Tyénantajamielikuva
heijastaa hakijan nakemyksen siitd, millainen tydnantaja organisaatio on ja miten se
kohtelee tyontekijoitdan. Positiivinen hakijakokemus vahvistaa tyonantajabrandia, parantaa
rekrytoinnin tuloksia ja rakentaa sidosryhmasuhdetta. Negatiivinen hakijakokemus taas

heikentda tyonantajamielikuvaa ja ehdokas voi haluta lopettaa mahdolliset



sidosryhmasuhteensa kyseiseen organisaatioon. Ndin ollen hakijakokemus voi vaikuttaa niin
organisaation hakijapoolin suuruuteen, seka silla voi olla negatiivisia vaikutuksia

organisaation talouteen. (Miles & McCamey, 2018)

3 Tyohaastattelu

Tyo6haastattelu on yksi yleisimmin kdytetyista valintamenettelyista. Tyohaastattelu on
vuorovaikutustilanne, jossa rekrytoivan tahon edustaja selvittaa tyonhakijan valmiuksia ja
soveltuvuutta haettuun tehtavaan ja yritykseen. Tyonhakijan tehtdvana on vastaavasti
selvittaa, sopiiko avoin tyopaikka ja yritys hanelle. (Hoppe & Laine, 2014, s. 63)
Tybhaastattelusta voidaan kayttda myos nimitysta rekrytointihaastattelu. Haastattelun
keskidssa ovat usein ammatilliset yksityiskohdat seka henkilokohtaiset ominaisuudet ja
motivaatio. Sitd voidaan rekrytoinnin kannalta luonnehtia tilanteeksi, jossa selvitetadan
tayttaako potentiaaliset ehdokkaat asetetut kriteerit. Jokainen ty6haastattelu on erilainen,
koska haastattelu elda sen mukaan, mihin haastattelija sita vie ja miten haastateltava reagoi
esitettaviin kysymyksiin. Ty6haastattelu voi pisimmilldaan sisaltaa useita eri haastatteluita ja
on lyhimmillaan vain pari minuuttia kestava tapaaminen. Ty6haastatteluille on tyypillista
kohtelias kommunikointitapa (Markkanen, 2009, s. 13-26). Ty6haastattelut on mahdollista
toteuttaa kahdenkeskisena haastatteluna, ryhmahaastatteluna tai videohaastatteluna. On
myo6s mahdollista, ettd haastattelijoita on useampi kuin yksi. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola,
2016, s. 131) Rekrytointihaastattelun voi suorittaa joko rekrytoivan yrityksen esihenkil® tai
jos rekrytointi on ulkoistettu, sen suorittaa useimmiten rekrytointiyrityksen konsultti. Jos
konsultti toimii haastattelijana, han toimii myos yrityksen edustajana. (Markkanen, 2009, s.

101).

Tyo6haastattelu voi olla joko strukturoitu tai strukturoimaton. Strukturoidulla haastattelulla
tarkoitetaan jasenneltya haastattelua, jonka runko on suunniteltu etukateen. Strukturoitu
haastattelu haastattelijan nakokulmasta saattaa helpottaa hakijoiden vertailua, mutta riskina
on myo0s, ettd haastattelu jaa vakinaiseksi. Strukturoimattoman haastattelu antaa
mahdollisuuden vaistonvaraiselle keskustelulle, mutta haastattelijan tulee tehda oikeat

tulkinnat haastateltavan ammatillisesta osaamisesta haastateltavan vastauksien perusteella.



Usein haastatteluissa on ominaisuuksia molemmista haastattelutyypeista. (Kortetjarvi-Nurmi

& Murtola, 2016, s. 131)

Tyo6haastattelua ohjaa osittain lainsddadanto. Haastatteluja sdantelee muun muassa
ty6sopimus ja yhdenvertaisuuslain (1325/2014) syrjintakiellot seka tasa-arvolain (laki naisten
ja miesten valisestd tasa-arvosta, 609/1986) saanndkset. Vain tydsuhteen kannalta
tarpeellisten tietojen kerdaminen on sallittua. HenkilGtietolaki (523/1999) kieltaa
arkaluontoisten tietojen kasittelyn. Arkaluonteisiksi katsotaan henkil6tietolain 11 §:n
mukaan tiedot, jotka koskevat rotua tai etnista alkuperaa, henkilon yhteiskunnallista,
poliittista tai uskonnollista vakausta tai ammattiliittoon kuulumista, rikollista tekoa,
rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta, henkilon terveydentilaa, sairautta tai
vammaisuutta taikka haneen kohdistettuja hoitotoimenpiteita tai niihin verrattavia toimia,
henkilon seksuaalista suuntautumista tai kdyttaytymista tai henkilon sosiaalihuollon tarvetta
tai hdanen saamiaan sosiaalihuollon palveluja, tukitoimia tai muita sosiaalihuollon etuuksia.
Laissa on kuitenkin myos sdadetty poikkeuksia tiettyihin tilanteisiin, joissa osaa tiedoista
voidaan kysya. Myos perhesuhteiden, kuten vanhemmuuteen tai
perheenhuoltovelvollisuuteen liittyvien asioiden kysyminen on tasa-arvolain vastaista. Muita
tasa-arvolain vastaisia kysymyksia ovat kysymykset lasten lukumaarasta, raskaudesta,
lastenhoidon jarjestamisesta ja lastenhankintasuunnitelmista. (Markkanen, 2009, s. 125)
Hallituksen esityksen (75/2000) mukaan, hakija voi jattaa vastaamatta kysymykseen, joka ei
ole tyosuhteen kannalta oleellinen. Vastaamatta jattaminen voi kumminkin vaarantaa

mahdollisuuden saada avoinna oleva paikka. (HE 75/2000, s. 16)

Haastattelija rakentaa kuvaa ehdokkaasta muun muassa toimintatapojen, asenteen,
mimiikan ja painotuksien avulla, joita valittyy ehdokkaan vastauksissa. Osa haastattelun
osapuolten tekemastd arvioinnista tapahtuukin tiedottomasti. (Markkanen, 2009, s. 35)
Suuri osa ihmisen kommunikaatiosta on sanatonta. Tallaista viestintda on muun muassa
ryhti, eleet, katsekontakti, &dnensavy ja -painottaminen seka ilmeet. (Ahola & Korppi, 2019,
s. 48) Professori Albert Mehrabian tekeman tutkimuksen mukaan noin 93 % viestin

vaikutuksesta tuli ei-sanallisen viestinnan ansiosta (Nyman, 2021, s. 76).
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Kuva 2 Albert Merabianin kommunikaatiomalli (Ganguly, 2017)

7%

38 %

55%

@ Sanallinen viestinta @ Kehonkieli Vokaliikka

Tyohaastattelu sisdltdd myos tunteita. Jo haastattelun alussa vastakkaiset osapuolet saavat
intuitiivisen ensivaikutelman toisistaan, joka ei perustu faktoihin periaatteista tai
nakemyksista. Asiakeskeisyyden sdilyminen seka tunteiden kontrollointi haastattelussa on
merkittavaa. Useimmiten haastattelutilanne on tutumpi haastattelijalle kuin haastateltavalle
ja lisdksi haastattelijalla on kokonaiskuva haetusta tehtavasta seka yleisesti koko
rekrytointiprosessista. Taman johdosta haastattelutilanne on usein jannittava
haastateltavalle. Jannittdminen saattaa vaikuttaa kayttaytymiseen, jolloin johdonmukaisuus

karsii ja tarkkuus seka havainnointi heikentyy. (Markkanen, 2009, s. 182)

3.1 Haastattelun vaiheet

Tyohaastattelussa haastattelija toimii aina kutsujana. (Markkanen, 2009, s. 27). Haastattelun
onnistumisen kannalta, haastattelu tulisi suunnitella niin, ettad se etenisi helpoista aiheista
vaativimpiin ja lopussa takaisin helppoihin (Hyppanen, 2013, Onnistuneen haastattelun
rakenteita -luku, ensimmainen kappale). Kuvassa 3 kuvataan hyvin rakennetun

tyohaastattelun vaiheita.

Haastattelun alussa eri osapuolille syntyy nopeasti ensivaikutelma toisistaan. Non-

verbaalinen viestintd on keskeisessa roolissa ensivaikutelman muodostumisessa.
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(Markkanen, 2009, s. 184) Alussa haastattelijan tehtavana on rakentaa luottamuksen
ilmapiiri ja rohkaista haastateltavaa avoimuuteen (Markkanen, 2009, s. 212).
Haastateltavalle voidaan kertoa alussa yrityksesta ja avoimesta tehtavasta, seka tehda

tarkentavia kysymyksia hakijan tyokokemuksesta ja koulutuksesta (Hyppénen, 2013, s. 174).

Haastattelun keskivaiheilla haastattelija keraa tarvittavat tiedot haastateltavasta. Hakijan
tyohistoria ja kokemus ovat keskiossa tassa vaiheessa haastattelua. Haastattelija koittaa
selvittaa hakijan motivaatiotekij6ita, vahvuuksia, arvoja seka kehityskohtia. (Hyppanen,

2013, 5. 174)

Loppuvaiheessa haastattelussa palataan helpompien kysymysten pariin. Haastateltavalle
pyritdan saamaan rentoutunut olo, jotta hanelle jaa haastattelutilanteesta hyva kokemus.
Haastateltavalla on usein loppuvaiheessa myds mahdollisuus esittdaa kysymyksia
organisaatiosta ja tyotehtavasta haastattelijalle. Haastateltavalle kerrotaan loppuvaiheessa
rekrytoinnin etenemisesta. Jos haastatteluita on useampia, muilla haastattelukierroksilla
voidaan selvittda lisatietoja hakijan ongelmanratkaisutaidoista, ajattelumalleista seka

osaamisesta. (Hyppanen, 2013, s.175)

Kuva 3 Tyohaastattelun vaiheet (Salli & Takatalo, 2014, s. 67)

Esittely:
Paikallaolijat, Urapolku / CV Motivaatio
tehtdva, organisaatio (voit hyodyntad tehtéavadn
ja prosessi lyhyesti liitetta 3)
) . Lopetus:
Kompetenssi- Nykyinen Jatkosta informointi,

alueiden lapikaynti elamantilanne kysymyksille tilaa
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3.2 Etatyohaastattelu

Ty6ssa viitataan videoneuvotteluhaastatteluihin etdatydhaastatteluina. Etatyhaastattelu
muistuttaa hyvin paljon tavallista ty6haastattelua, koska se tapahtuu tavallisesti reaaliajassa
videoyhteyden valityksella (Roulin, 2022, s. 138). Muita etdhaastatteluvaihtoehtoja ovat
puhelinhaastattelu, interaktiiviset danivastausjarjestelmien haastattelut ja asynkroniset
videohaastattelut. Haastatteluun kaytetaan haastattelijan valitsemaa online-alustaa, kuten
esimerkiksi Zoom tai Microsoft Teams -ohjelmaa. Etdtyohaastattelu voi mahdollisesti
nopeuttaa rekrytointiprosessia, pienentaa rekrytoivan organisaation ylimaaraisia
kustannuksia lahihaastattelun jarjestamisesta ja laajentaa ehdokasjoukkoa, koska mukaan
saadaan ehdokkaita sijainnista huolimatta. Etahaastattelun erottaa perinteisesta kasvokkain
pidettavasta tyohaastattelusta muun muassa tydmatkan pois jaaminen, koska haastattelu
pidetdan yleensa omassa kotiymparistossa. Etatyohaastattelussa tulee ottaa huomioon

monia samoja asioita, kuin etatyoskentelyssa tavallisestikin. (Basch ym, 2020)

Etdahaastattelun tavallisesta kasvokkain pidettavasta tyohaastattelusta erottaa sosiaalisen
lasndolon taso. Vaikka viestinta videon kautta voi luoda yhteenkuuluvuuden tunteen, se ei
ole verrattavissa toisen osapuolen fyysisen lasndolon tunteeseen. (Basch ym, 2020) Fyysisen
vuorovaikutuksen puuttuminen voi vaaristaa viestintasignaaleja ja tata kautta vaikuttaa
rekrytointitulokseen (McColl & Michelotti, 2019). Tybhaastattelun intensiivisen ja arvioivan
luonteen vuoksi, etdhaastattelu saattaa tuntua ehdokkaasta vihemman jannittavalta, koska
kommunikoinnin mahdollistaa valine. Tama voi vahentaa ehdokkaan haastattelua kohtaan

kokemaa ahdistusta ja tuntemaan olon rennommaksi. (Champman & Rowe, 2001)

Aiemmissa tutkimuksissa ehdokkaat ovat kuvanneet rekrytoijien olevan vahemman
ystavallisia seka haastattelujen olevan epdoikeudenmukaisempia etdhaastatteluissa. Myos
rekrytoivia organisaatioita on pidetty vdhemman houkuttelevina. (McColl & Michelotti,

2019)
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3.2.1 Tekniikka

Tavallisesta tydhaastattelusta eroten, etdhaastatteluissa on otettava huomioon tekniikka ja
sen toimivuus. Haastattelun osapuolilta vaaditaan laite, jolla haastatteluun osallistutaan,
kuten tietokone tai dlypuhelin, etdayhteyden takaava ohjelma, kuten Zoom tai Microsoft
Teams -ohjelma, toimiva internetyhteys, toimiva mikrofoni, sekd mahdollisesti kuulokkeet,
jotta hyva aani- ja puheyhteys voidaan varmistaa. Mahdolliset tietosuoja-asetukset voivat
my®0s rajata tekniikan toimivuutta. Haastattelijan vastuulla on etdahaastatteluun kaytettavan

ohjelman valinta. (Paul, Haavisto & Heiskanen, 2020, s. 18).

Tarkea osa videoneuvottelua on kamera. Kameran avulla luodaan videoyhteys, jotta
haastattelu muistuttaa mahdollisimman paljon perinteista kasvokkain tapahtuvaa
haastattelua. Kameran lisaksi haastatteluun tarvitaan toimiva mikrofoni, jotta osapuolet
voivat kommunikoida sujuvasti ja luontevasti keskendan. Mikrofonin tulisi olla lIahelld suuta,
jotta dani kuuluu mahdollisimman hyvin. Huonosti kuuluva tai sariseva dani voi rasittaa
kuulijaa. My0s internetyhteys voi vaikuttaa videon ja ddnen toimivuuteen. (Jarvinen, 2022, s.

194)

Tekniset ongelmat saattavat vaikuttaa haastatteluun negatiivisesti. Pettava tekniikka voi
lyhentda haastattelun aikaa tai heijastaa huonosti osapuolta, jolla tekniset ongelmat ovat.
Mahdolliset viiveajat voivat rajoittaa vuorovaikutteisuutta. Tekniikan toimivuus on hyva

kokeilla ennen haastattelun alkua. (Samuels, 2021)

3.2.2 Ympadristd

Ympdristo on tarked ominaisuus etdhaastattelussa. Ymparistda valitessa, tulee ottaa
huomioon muun muassa valaistus, taustadanet, keskittyminen, kanssa-asujat seka tausta,
joka nakyy videoyhteydessa. Ymparisto vaikuttaa molempien osapuolten keskittymiseen

haastattelun aikana. (Samuels, 2021)

Valaistuksen tulisi olla hyva ja oikeasta suunnasta tuleva, koska huono valaistus voi olla
hairitsevaa seka vaikeuttaa ndyton nakemista. Keskittymista saattaa heikentaa taustadanet,
muun muassa vilkas katu tai kanssa-asujien, esimerkiksi lemmikkien aiheuttamat danet.

Paikaksi tulisi valita mieluusti hiljainen huone. Molemmat osapuolet kiinnittavat myos
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huomiota vastapuolen taustaan ja tekevat siitd omat pdaatelmansa. (Samuels, 2021) Monissa
etdayhteyden takaavissa online-alustoissa on mahdollisuus kayttaa virtuaalitaustaa, jossa
oikea tausta korvataan toisella kuvalla (Jarvinen, 2022, s.194). Ammattimaisimpana taustana

voidaan kumminkin pitda neutraalia, yksivaristd vaaleaa seindaa (Nyman, 2021, s. 95).

Kuvakulma vaikuttaa siihen, miten osapuolet nakevat toisensa etahaastattelussa. Liian jyrkka
kuvakulma voi muuttaa mittasuhteita tai viestia esimerkiksi valta-asemaa. Kamera tulisi pitaa

samalla tasolla silmien kanssa. (Nyman, 2021, s. 95)

3.2.3 Nonverbaalinen viestinta

Nonverbaalisen viestinnan havaitseminen etayhteyden valitykselld on vaikeampaa kuin
kasvokkain. Etdhaastattelun aikana voidaan kiinnittda huomiota toisen osapuolen
istumisasentoon tai ilmeisiin ja tehda henkildsta johtopaatdksia ndiden avulla. Myos

pukeutumiseen kiinnitetdan huomiota. (Samuels, 2021)

Etdhaastattelussa osapuolet ndkyvat videoyhteydessa rintakehdasta ylospain. Taman johdosta
kaikki mita paa ja kasvot viestivat sanattomasti, korostuu moninkertaisesti, mutta se karsii
myo6s mahdollisuuden ndhda tiettyja sanattomia kayttaytymismalleja, kuten vapisevia kasia.
Myos katsekontaktin maarittaminen on vaikeaa etayhteyden vilitykselld. Lahimmaksi
katsekontaktia paasee, kun henkild katsoo suoraan kameraan nayton sijasta. Levotonta
vaikutelmaa voi luoda asentojen jatkuva vaihteleminen, hiuksien tai muun vastaavan
koskettelu seka heiluminen tai muu toistuva liike. My0s se, ettd henkilo on liian ldhelld

kameraa, saattaa luoda toiselle osapuolelle epamukavan olon. (Nyman, 2021, s. 93)

3.3 Tasa-arvo ja kestdvyys etdhaastattelussa

Etdhaastattelun tekniikka voi asettaa osan hakijoista eriarvoiseen asemaan. Ehdokkaat, joilla
on esimerkiksi huono internet-yhteys tai hidas tietokone, on tutkimusten mukaan
heikommassa asemassa muihin verrattuna. (Fiechter, Fealing, Gerrard & Kornell, 2018)
Etdahaastatteluun osallistuminen my0s edellyttds, etta hakijalla on osallistumiseen vaadittava

tekniikka, kuten tietokone tai dlypuhelin, mikrofoni seka toimiva internet-yhteys (Paul ym.,
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2020, s. 18). Jos hakijalla ei ole mahdollisuutta tarvittaviin vélineisiin, etdhaastatteluun ei voi

osallistua.

Kameran asettelun takia hakija ndkyy etahaastatteluissa usein videokuvassa rintakehdasta
ylospain, jolloin haastattelija ei voi kiinnittda huomiota hakijan alaruumiiseen (Nyman, 2021,
s. 93). Tama voi asettaa hakijoista ne, jotka ovat pyoratuolissa tai joilla on muu vamma, tasa-
arvoisempaan asemaan, koska haastattelija ei voi havaita vammaa. Tasa-arvoa tukee myos
etdhaastattelun joustavuus. Henkil6t, joilla on esimerkiksi asuinkumppaneita, toinen tyo tai
tyoskentelevat vuorotydssa, kuten yotyodssa, voivat helpommin [6ytaa tyohaastattelulle

sopivan ajan. (Roulin, 2022, s. 120)

Etahaastatteluilla on todettu olevan my6s positiivisia ymparistévaikutuksia. Videoyhteys
vahentdaa myos tydmatkojen maaraa, jolloin myods ilmansaasteet vdahenevat.
Videoneuvotteluihin kadytetty energian maara, on noin 7 % siita energian maarasta, jota
kaytetdaan keskimaarin perinteiseen haastatteluun menemiseen ja sieltd palaamiseen. Hakija

saastaa myos matkakuluissa, kun haastattelu tehdaan videoyhteydella. (Guerin, 2017)

4 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusmenetelman tarkoituksena on tavoittaa ihmisen omat
kokemukset ja nakemykset koetulle asialle. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan
ymmartamaan tutkittavan asian kokonaisvaltaista merkitysta. Tavoitteena ei ole |16ytada
totuutta tutkittavasta asiasta, vaan tutkimuksen aikana kehittyneiden tulkintojen avulla
ndyttda jotain esimerkiksi ihmisen toiminnasta, mita ei voida valittémasti havainnoida.

(Vilkka, 2021, s. 95)

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu muun muassa kvalitatiivisen aineiston
suosiminen, sitoutuminen ldahelle menevaan tarkasteluun sekd mita- ja miten-kysymysten
painottaminen. Laadullinen tutkimus perustuu erilaisiin aineistoihin ja niiden analyyseihin.
(Tietoarkisto, n.d.) Laadullisen tutkimuksen tutkimusaineistoksi voidaan kadyttaa kaikkea
ihmisen tuottamaa materiaalia, kuten puhetta, kuva- ja tekstiaineistoja seka esineita.
Tavallisesti aineisto kerdatdan haastattelun muodossa. Yleisia tutkimushaastattelumuotoja

laadullisessa tutkimusmenetelmassa ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin
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haastattelu. Tavallisesti tutkimushaastatteluja tehddan yksilohaastatteluina, mutta

haastattelutapa on sovellettavissa. (Vilkka, 2021, s. 94)

Laadullinen tutkimus alkaa aiheen valinnalla ja kdytannon perustelulla. Aiheen valinnan
aikana tutkijan tulee perehtya jo aiempaan kirjallisuuteen, jota aiheesta |0ytyy nakokulman
[6ytamiseksi ja osoittamiseksi. Seuraavana vaiheena on maarittaa tutkimukselle asetetut
tavoitteet. Tavoitteet asetetaan tutkimuskysymysten muotoon. Laadulliseen tutkimukseen
laaditaan teoreettinen viitekehys aiheeseen liittyvan kirjallisuuden avulla. Teoreettisen
viitekehyksen kokoamisen jalkeen valitaan ja perustellaan tutkimuksen ldhestymistapa,
aineisto seka tutkimusmenetelma. Laadullisen tutkimuksen viimeisia vaiheita ovat aineiston
hankinta, sen analysointi ja tulkinta seka tulosten raportointi ja tutkimuksen luotettavuuden

arviointi. (Puusa ym, 2020, s. 10)

4.1 Tutkimuksen toteutus

Aineisto kerataan puolistrukturoituna teemahaastatteluna, koska tyossa tutkitaan ihmisten
kokemuksia. Teemahaastattelun ominaispiirteisiin kuuluu se, etta kaikki haastateltavat ovat
kokeneet tietyn tilanteen, mutta se ei edellyta tiettya kokeellisesti aikaansaatua kokemusta
(Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 47). Tassa tutkimuksessa yhdistava tekija on se, etta kaikki
haastateltavat ovat osallistuneet vahintdaan yhteen etatydhaastatteluun. Haastattelu etenee
tiettyjen keskeisten teemojen avulla, mutta jattaa varaa myos avoimelle keskustelulle.
Teemoiksi haastatteluun valikoitui hakijakokemus seka etaty6haastattelu. Teemat valittiin
tietoperustaa hyodyntden ja tavoitteena oli saada kokonaisvaltainen kasitys siitd, miten
haastateltavat ovat kokeneet etdayhteyden vilitykselld hakijakokemuksen ja tyohaastattelut.
Tutkimus tehdaan kokemusnakokulmasta, koska aihe kasittelee haastateltavien yksildllisia
kokemuksia. Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina. Ensimmaisessa teemassa
kasitelladn hakijakokemusta, sen muodostumista seka hakijakokemuksen roolia
etatyohaastatteluissa. Toisessa teemassa kasitelldan tarkemmin etatyohaastatteluja: miten
haastateltavat ndkevat sen vuorovaikutustilanteena seka miten ymparisto ja teknologia
vaikuttaa etdhaastattelukokemukseen. Haastattelurunko on liitetty opinnaytetyon loppuun.

(Liite 1)
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Haastateltaviksi valikoitui kolme etaty6haastatteluihin osallistunutta henkil6a. Jotta
tutkimukseen saataisiin monipuolisesti eri nakokulmia, kaikki haastateltavat tyoskentelevat
eri aloilla ja eri organisaatioissa. Omasta tahdostaan he esiintyvat opinnadytetytssa
anonyymisti. Haastateltavat ovat valittu tutkijan omasta tuttavapiirista, jotta
luottamussuhde haastateltavaan oli entuudestaan pohjustettu. Kaikki haastattelut
toteutettiin huhtikuussa 2022 Iahihaastatteluina. Haastattelut pidettiin tutkimuksen tekijan
kotona, jotta haastattelun ilmapiiri tuntuisi turvalliselta ja mukavalta. Haastateltaville on
tarjottu vaihtoehtoa toteuttaa haastattelu haastateltavien kodissa. Haastattelupaikan tulisi
olla rauhallinen ja turvallinen haastateltavalle, kuten kotiymparisto (Hirsjarvi & Hurme, 2008,
s. 74). Haastatteluiden pituus vaihteli puolesta tunnista 45 minuuttiin ja kaikki haastattelut
nauhoitettiin puhelimen avulla, jotta keskustelu pysyi luontevana. Haastateltavista
henkiloista kaytetdaan nimityksia H1, H2 ja H3. H1 tydskentelee kiinteistévalitysalalla ja on
osallistunut etatyohaastatteluihin kolmesti. H2 tyoskentelee kaupallisella alalla ja on
osallistunut etatyohaastatteluihin neljasti. H3 taas toimii oikeudellisissa tehtavissa ja on
osallistunut kahteen etatyohaastatteluun. Kaikki haastateltavat ovat osallistuneet

kasvotusten pidettaviin tydhaastatteluihin yli viisi kertaa.

Haastattelujen jalkeen aineisto litteroitiin. Litterointi voidaan tehda joko koko
haastatteludialogista tai valikoiden, esimerkiksi teema-alueista (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s.
138). Aineisto litteroitiin koko haastatteludialogista. Litteroinnissa huomiota painotettiin
puheen sisaltoon. Litteroitua aineistoa syntyi noin 50 sivun verran. Litteroitu aineisto jaettiin
teemoittain tulosten havainnoimisen helpottamiseksi. Aineistosta etsittiin teemoittain
yhtaldisyyksia ja poikkeavuuksia haastateltavien valilta. Aineistoa on analysoitu
teorialahtoisesti. Teorialdahtoisessa analyysissa aineiston analyysia ohjaa valmis malli ja
tutkimusaineiston analyysi perustuu olemassa olevaan teoriaan (KvaliMOTV, n.d.).
Teorialdhtoisessa analyysissa tutkijan ajatteluprosessiin vaikuttavat aineistolahtdisyys ja
aiempi teoriatieto (Puusa ym, 2020, s. 147). Kerattya aineistoa sdilytetdaan tutkimuksen
tekijan henkil6kohtaisen tietokoneen (C:) -asemalla ja OneDrivella. Aineistoa sailytetdaan 1

vuosi, jonka jalkeen se tuhotaan.
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4.2 Tutkimuksen eettisyys ja kestavyys

Tutkimus on toteutettu eettisia periaatteita ja hyvaa tieteellista kaytantda noudattaen.
Ennen haastatteluja haastateltaville on esitetty aineistonhallintasuunnitelma (Liite 2) seka
pyydetty ja vastaanotettu suostumus haastatteluun sahkdpostin valityksella seka suullisesti.
Haastateltavien valinta perustuu tiettyyn koettuun kokemukseen, eika valintaa maaritellyt
haastateltavien arkaluontoiset tiedot. Haastateltaville on pyritty luomaan samanarvoiset
haastattelutilanteet, jotta haastateltavien valilla pysyy tasa-arvo seka yhdenvertaisuus.
Haastattelun aluksi haastateltavaa on muistutettu tutkimuksen tarkoituksesta seka
varmistettu haastateltavan halukkuus osallistua tutkimukseen. Vastaajille kerrottiin, etta
tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja etta tutkimuksen saa keskeyttaa
halutessaan missa vaiheessa tahansa. Haastatteluissa ei kysytty vastaajien henkilokohtaisia

tietoja.

5 Hakijakokemuksen muodostuminen haastateltavien ndkékulmasta

Tulokset ovat jaettu kahteen osaan teemojen avulla. Tuloksissa edetdaan haastattelurungon

mukaisesti (Liite 1).

5.1 Haastateltavien ndkékulma hakijakokemuksesta

Haastattelun ensimmaisessa osiossa kasiteltiin yleisesti hakijakokemusta ja siihen liittyvia
ominaisuuksia. Ensimmaisen teeman alussa selvitettiin, mita hakijakokemus tarkoittaa
haastateltaville ja mita asioita siihen liittyy. H1 nosti esiin yhteydenpidon ja kontaktoinnin
tarkeyden, jotta hakija tuntee olevansa informoitu rekrytointiprosessista ja sen kulusta.
Lisdksi H2 ja H3 nosti esiin sen, kuinka hyvin hakijaa informoidaan haastattelusta, esimerkiksi
siitd, mista haastattelu koostuu ja aikatauluun liittyvista tekijoista seka sen, miten hakijaa
kohdellaan haastattelun aikana. Kaikille yhteiseksi ominaisuudeksi osoittautui se, miten
heidat on kokonaisuudessaan kohdattu tyonhakijoina koko rekrytointiprosessin aikana. H2
nakokulmasta hakijakokemukseen vaikuttaa myos rekrytointiprosessin pituus. Jos

arviointivaiheita on lilan monta, hakija menettaa mielenkiinnon.
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Kiinnitdan huomiota siihen, miten minut otetaan haastateltavana vastaan, seka
ettei keskityta pelkastaan siihen, etta heilla olisi vain haavissa saada
mahdollisimman hyva rekrytointi itselleen, vaan pyritdaan tekemaan
haastattelusta mahdollisimman miellyttava kokemus ja sitad kautta

osoittamaan, ettd arvostetaan hakijaa. (H3, haastattelu 28.04.2022)

Liian pitka rekrytointiprosessi on negatiivinen piirre. Etenkin, jos haettu paikka
ei ole mikdan korkean position paikka, on outoa, etta tarvitaan kolmiosaisia

haastatteluprosesseja. (H2, haastattelu 28.04.2022)

Haastattelussa tiedusteltiin mihin asioihin rekrytoijan tulisi kiinnittaa huomiota
tyohaastattelussa hakijakokemuksen parantamiseksi. Mukavan ja turvallisen ilmapiirin
luominen seka kysymyksien pitaminen asiallisena ja lainmukaisina nousivat esiin H3
toimesta. Turvallisella ilmapiirilla H3 tarkoittaa sitd, etta ilmapiiri ja tila ei tuntuisi
painostavalta tai ahdistavalta, ja haastattelun pituus olisi inhimillinen. Vahvasti esille
jokaisen kolmen haastattelun yhteydessa nousi se, etta haastatteluun on tarkea luoda
keskusteleva ilmapiiri. H1 nosti erityisesti esiin palautteen antamisen haastattelun lopuksi.
Haastateltava H2 korosti nakokulmaa siita, etta tydhaastattelussa tulisi kertoa laajasti
tyotehtavasta ja haastattelijan tulisi osata vastata tyopaikkaa koskeviin kysymyksiin tai

hanen tulisi palata myohemmin kysymyksiin, joihin han ei osaa vastata.

Minusta on kiva, jos haastattelija tuo omiakin kokemuksia siihen, tai juuri se,
ettd se on enemmankin keskustelu, eika ristikuulustelu. Vaihdetaan ajatuksia

tyopaikasta ja tehtavasta. (H2, haastattelu 28.04.2022)

Jos haastattelutilanne tuntuu lilan painostavalta, ahdistavalta tai kiireiseltd, niin
haastateltavalle tulee ylimaaraisia paineita. Eika silloin varmastikaan pysty
suoriutumaan parhaalla mahdollisella tavalla siitd haastattelusta. (H3,

haastattelu 28.04.2022)

Kaksi vastaajaa, haastateltava H2 ja H3, kokivat itsensa arvostetuksi, kun haastattelun aikana
haastattelija kehuu heitd. Esimerkiksi, kun haastattelija ilmaisee pitdavansa haastateltavan

vastauksesta. Tyohaastattelun tapahtuessa etayhteyden avulla, on tarkeaa kertoa palautetta



20

sanoin, koska elekielen tulkitseminen on vaikeampaa. Kaikki kolme vastaajaa mielsivat, etta
arvostuksen tunnetta luo lopputuloksien ilmoittaminen sovittuun aikaan seka personoidun
palautteen antaminen, jos hakijaa ei valittu haastattelun jalkeen. Arvostuksen tunnetta
laskee, jos hakija unohdetaan haastattelun jalkeen tai hakijan pitaa itse kysella lopputulosta
rekrytoivalta taholta. Kaikki haastateltavat kokivat myos automatisoidut hylkaysviestit
arvostuksen tunnetta laskevaksi ominaisuudeksi. H3 korosti myds nakékulmaa siitd, etta han
tuntee itsensa arvostetuksi, kun haastattelija kiinnittaa huomiota asiaan, jonka haastateltava

on itse tuonut esille, esimerkiksi ansioluettelossaan tai tydhakemuksessaan.

Haastattelussa tiedusteltiin hakijakokemukseen vaikuttavia asioita etatyohaastattelussa.
Kaikki haastateltavat kokivat, etta rekrytoijan tulisi hoitaa kaikki tekniikkaan liittyvat asiat
mahdollisimman helposti toimiviksi haastateltavalle. Naihin seikkoihin sisaltyy muun muassa
yhteysalustan valinta seka se, ettd mahdollisten teknisten ongelmien ilmaantuessa
haastateltavalla on yhteystietona sahkopostin lisaksi esimerkiksi puhelinnumero, johon
ongelmista voidaan ilmoittaa nopeasti. H3 nosti esille myo6s sen, ettd etatyohaastattelun
alussa hyvan ilmapiirin luomiseen tulee kayttdaa hieman enemman aikaa, koska osapuolten
persoonallisuus ei valttamatta vality yhta hyvin etdyhteyden avulla. Yksi vastaajista, H2, koki,

ettd etatyohaastatteluihin on varattu yleensa lyhyempi aika, jolloin tunnelma on hatdinen.

Kukaan vastaajista ei kokenut viestinnan muuttuneen erityisesti rekrytointiprosessin
tapahtuessa kokonaan verkossa. H2 kuvailee vuorovaikutuksen ja viestinnan hieman

virallisemmaksi seka etaisemmaksi.

Jos vaikka ndhddan Zoomissa, niin onhan se erilaista kuin kasvotusten. Koska
kuitenkin silloin, kun nakee kasvotusten, niin se jaa rikkoutuu osittain siina. Se
ei ole niin henkilokohtaista, kun se ihminen on olemassa sinulle vaan sen

koneen kautta. (H2, haastattelu 28.04.2022)

Kaikki kolme vastaajaa kuvaavat hakijakokemusta erittdin tarkeaksi. Kaikki heista kertoivat,
etteivat hakisi uudestaan organisaatioon, josta ovat saaneet huonon hakijakokemuksen.
Kaksi vastaajaa, H1 ja H3, kertoivat myos, etta kieltaytyisivat tyotarjouksesta huonon

hakijakokemuksen takia. H1 kuvaa hakijakokemuksen antavan hanelle kasityksen siita,
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minkalainen rekrytoiva taho on tydnantajana. H3 kertoi myds jakavansa huonon

hakijakokemuksen varmasti tutuilleen.

5.2 Haastateltavien ndkdkulma etdatyohaastatteluista

Haastattelun toinen osio keskittyi etatyohaastatteluihin. Kaikki haastateltavat kuvaavat
etatyohaastatteluiden positiivisiksi piirteiksi jannityksen ja hermostuneisuuden
vahenemisen. Jannityksen fyysiset oireet, kuten kasien tai hymyn tarina seka hikoilu ei
ilmene samalla tavalla etatyohaastattelussa kuin se ilmenisi kasvotusten. H2 kuvaa myos
positiiviseksi piirteeksi sen, etta haastattelun aikatauluttaminen omaan kalenteriin on
helpompaa, koska haastattelun voi tehda omassa kodissa esimerkiksi tyopaivan jalkeen. H1

kokee, ettd haastattelija on osittain helpompi kohdata ruudun valityksella.

Negatiivisiksi piirteiksi kaksi vastaajaa, H1 ja H2, kuvaavat sen, ettei etdayhteyden vilityksella
saa valttamatta samalla tavalla kuvaa palkkaavan organisaation ilmapiirista ja tyoyhteisosta.
Perinteisissa haastatteluissa usein esitelldan tyotiloja sekd henkilokuntaa haastattelun
yhteydessa, jolloin hakija pystyy paremmin muodostamaan kasityksen siitda, miten han sopisi
organisaatioon. Etdhaastattelussa hakija muodostaa kasityksensa haastattelijan kertomien
asioiden perusteella. Kaikkien vastaajien mielestd myos mahdolliset tekniset ongelmat ja

tekniikan toimivuudesta huolehtiminen sisaltyivat etdhaastattelun negatiivisiin puoliin.

Etdahaastattelussa tekniikka ja ymparisto tulisi valita siten, etta jos on monta
haastattelijaa tai haastattelua seuraa muita henkil6ita, niin heilla kaikilla olisi
rooli ja hakija nakisi heidan kaikkien kasvot ruudulta. Se on todella ahdistavaa,
jos tietda ettd ruudun toisella puolella on muitakin seuraamassa

haastattelutilannetta, mutta et nde heita. (H3, haastattelu 28.04.2022)

Ensimmaisen haastattelun jalkeen, joka pidettiin etdna, en olisi valttamatta
ottanut koko paikkaa vastaan. Kun toinen vaihe hoidettiin paikan paalla ja
padsin ndkemaan millainen ilmapiiri sielld on ja kenen kanssa tulisin
tyoskentelemaan, silloin vasta innostuin. Sain esittelyn jalkeen paljon

positiivisemman kuvan. (H1, haastattelu 26.04.2022)
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Perinteisen tyohaastattelun koki mielekkdammaksi vastaajista kaksi, H1 ja H3. Perinteisen
haastattelun johdosta organisaatiosta saa paremman kokonaiskuvan, koska nakee tyopaikan
ilmapiirin seka sen, miten muut tyontekijat suhtautuvat hakijaan. H2 taas koki
etdhaastattelun mielekkdadmmaksi, koska sita jannittdaa vahemman kuin perinteista

haastattelua.

H2 koki etdhaastatteluun liittyvan tekniikan purkavan jannitysta ja tekevan
haastattelutilanteesta inhimillisemman, erityisesti jos haastattelijalla ilmenee teknisia
ongelmia. H1 ei koe tekniikan vaikuttaneen etahaastattelukokemuksiinsa juuri ollenkaan.
Rekrytoivan tahon tehtdavana on hoitaa toimivan alustan valinta. H3 mieltdaa myds, ettei
tekniikka ole vaikuttanut hanen kokemuksiinsa etdhaastattelussa, lukuun ottamatta edella
mainittua esimerkkia siitd, ettd huoneessa on ollut haastattelun lisdksi muita henkiloita
seuraamassa haastattelua, joka on tuntunut ahdistavalta, koska heita ei ole ndakynyt

kamerassa.

Kaikki vastaajat ovat vahvasti sita mielta, etta he kokevat etatyohaastattelun vahemman
jannittavaksi kuin perinteisen tyohaastattelun. Koska nonverbaalista viestintda on heikompi
tulkita etdhaastattelussa, vahentaa se jannitysta esimerkiksi pukeutumisen tai elekielen

suhteen. H3 myos kokee, ettd etdhaastatteluun valmistautuminen vie vahemman aikaa.

Siind on myods vdhemman muuttuvia tekijoita. Mita enemman aikaa
valmistautua, niin sitd enemman aikaa my0s jannittda. (H3, haastattelu

28.04.2022)

Haastattelussa kysyttiin myds vastaajien kokemuksia ympariston vaikutuksesta
etdtyohaastattelukokemukseen. Kukaan vastaajista ei kokenut ympariston vaikuttaneen
paljolti haastattelukokemukseen. Kaikki vastaajista kuitenkin kertoivat jannittaneensa
ympadriston vaikutusta. Talta osin haastateltavien kertomia mahdollisia ongelmatilanteita
olivat naapurien aiheuttamat danet, asuinkumppanien nakyminen kameralla tai

keskittymisen heikentyminen esimerkiksi tietokoneen ilmoitusten tai vilkkaan kadun takia.

Kaikki vastaajat kokivat saaneensa etdatyohaastattelusta palautetta niukasti. H2 koki, etta jos

haetun paikan saa, palautetta annetaan hieman ilmoituksen yhteydessa, yleensa
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puhelimitse. Kuitenkin jos hakijaa ei valittu tehtdavaan, hakija saa usein vain automatisoidun
hylkaysviestin sahkdpostitse. H1 kertoi saaneensa palautetta kerran puhelimitse
hylkaysilmoituksen aikana, mutta koki, etta asiasta olisi voitu ilmoittaa myods personoidun
sahkopostin valitykselld. H3 mielsi, ettd palautetta ei ole annettu etdhaastattelujen
paatteeksi ollenkaan. Han kumminkin kokee hyvaksi palautteeksi sen, etta han on saanut

molemmat tyopaikat, joissa etdhaastattelua kaytettiin.

Etatyohaastattelu vuorovaikutustilanteena kuvataan kaikkien haastateltavien toimesta
epaluonnollisemmaksi kuin perinteinen haastattelutilanne. Haastateltavien mukaan toinen
osapuoli jaa helposti kaukaisemmaksi, kun haastattelu hoidetaan etayhteyden avulla. H1
kuvaa myos etdhaastattelun vuorovaikutusta varovaisemmaksi kuin perinteista haastattelua.
Kaksi vastaajaa, H2 ja H3, nosti esiin sen, ettd vuorovaikutustilanne voi vaikuttaa
virallisemmalta etdyhteyden valitykselld, koska alusta jaa helposti pois rennompi jutustelu,
jolla kevennetaan tunnelmaa ja jannitysta. H3 myds koki, ettd oman persoonan nayttaminen
vuorovaikutuksen avulla on etdyhteyden kautta vaikeampaa. Elekielen vaheneminen

vuorovaikutuksesta voi vaikuttaa suuresti vuorovaikutuksen laatuun.

Siina tulee helposti sellaisia, ettd odotellaan hirveasti onko toinen sanomassa
vield jotain. Niin kasvotusten se keskustelu soljuu paremmin, mutta juuri
etdyhteydessa se keskustelu vahan téksahtelee. Tai sitten saattaa puhua

vahingossa paalle helpommin. (H1, haastattelu 26.04.2022)

Kaikkien vastaajien mukaan, he kiinnittavat huomiota enemman omaan kuin toisen
nonverbaaliseen viestintddn etdhaastatteluissa. Koska haastateltava ndakee oman kuvan
ruudulta koko haastattelun ajan, saattaa han kiinnittda huomiota enemman omiin ilmeisiin,
eleisiin ja liikkeisiin. Kaikki vastaajat nostivat myos esiin sen, ettd he kiinnittavat
vastakkaisen osapuolen nonverbaaliseen viestintdan vahemman huomiota
etdhaastatteluissa, kuin perinteisissa haastatteluissa. Haastattelijan nonverbaalista

viestintaa on vaikea hahmottaa kunnolla etayhteyden valityksella.

Katson yleensa itsedni siitd pienesta kulmasta, ettd milta itse ndytan niin en
oikeen keskity siihen toiseen niin paljoa. Enemman siihen, ettd naytan itse

luonnolliselta. (H2, haastattelu 28.04.2022)
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Musta tuntuu, etta ihmisella on aika luontaista, etta jos sa naet naytolla omat
ja toisen kasvot, niin ma uskon, etta aika moni ihminen kiinnittdaa enemman
huomiota niihin omiin kasvoihin. Mika voi taas johtaa siihen, etta sa et ehka
keskity niin paljon siihen mita se toinen sanoo, vaan niihin sun omiin kasvoihin

ja eleisiin. (H3, haastattelu 28.04.2022)

5.3 Johtopaatokset

Opinndytetyon tavoitteena oli kvalitatiivisen tutkimusmenetelman avulla selvittda, millaisia
haastattelukokemukset ovat etdhaastatteluissa verrattuna kasvokkain pidettaviin
tyohaastatteluihin seka miten haastateltavat kuvaavat etayhteyden tuomat muutokset
haastattelukokemukseen tychaastatteluissa. Kirjallisuuteen pohjautuvan teorian mukaan,
hakijakokemus koostuu monesta eri rekrytointiprosessin kosketuspisteista, joista
tyohaastattelukokemus ja hakijaviestinta ovat tarkeimpia. Hakijaviestinnalta hakijat toivovat
jatkuvuutta seka informatiivisuutta. Hakijakokemus on jokaiselle hakijalle yksildllinen. Hyva
hakijakokemus voi saada ehdokkaan aloittamaan tai sdilyttdamaan sidosryhmasuhteensa tai

levittdmaan hyvaa sanaa organisaatiosta. (Miles & McCamey, 2018)

Kirjallisuuden perusteella tybhaastattelu koetaan vuorovaikutustilanteena, jossa hakija saa
mahdollisuuden tutustua rekrytoivaan organisaation syvemmin ja organisaatio ottaa selvaa
hakijan ammatillisista valmiuksista. Tyohaastattelussa hakijan tehtavana on selvittaa,
soveltuuko yritys seka tyopaikka hanelle ja palkkaavan organisaation tehtavana on selvittaa
hakijan ammatillisia valmiuksia (Laine & Hoppe, 2014, s. 63). Lahtokohtaisesti kirjallisuudessa
nahtiin etaty6haastattelujen omaavan monia samoja piirteita, kuin |ahihaastatteluiden.
Kuitenkin fyysisen ja sosiaalisen |dsndolon ja vuorovaikutuksen taso etdhaastatteluissa
koettiin heikentyneeksi. Etdty6haastattelun erottaa lahity6haastattelusta sosiaalisen
lasndolon taso, vaikka viestinta videon valitykselld voi luoda yhteenkuuluvuuden tunnetta
(Basch ym, 2020). Tehty tutkimus tukee vahvasti tata vaitetta. Kirjallisuuteen perustuvassa
teoriassa nousi laajasti esiin myds tekniikan, ympariston seka nonverbaalisen viestinnan

aiheuttamat muutokset haastatteluihin.
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Teemahaastattelujen avulla pyrittiin kerdamaan laadukasta tietoa kasitellyista teemoista
perustuen vastaajien kokemuksiin ja nakemyksiin. Tutkimuksessa nousi esiin se, etta
viestintaa ja sen laadukkuutta pidetaan yhtena hakijakokemuksen tarkeimmista
elementeista. Viestinndan nahdaan olevan yksi hyddyllisimmista tekniikoista, joilla
hakijakokemusta voidaan parantaa (McCarthy ym, 2018). Hakijaa tulisi informoida
rekrytointiprosessin kulusta ja siihen liittyvista asioista usein rekrytointiprosessin eri
vaiheissa. Tutkimuksen perusteella yksi hakijakokemukseen vaikuttavista tekijoista on
rekrytointiprosessin pituus. Kirjallisuuteen perustuva teoria tukee tata tulosta.
Rekrytointiprosessin pituus voi vaikuttaa siihen, pysyyko hakijan mielenkiinto ylla koko
rekrytointiprosessin ajan (Miles & McCamey, 2018) Esiin nousi myos se, etta silld, miten
hakija kohdataan koko rekrytointiprosessin aikana, on merkitysta hakijakokemuksen
muodostumisen kannalta. Arvostuksen tunteen luominen hakijalle on yksi hakijakokemuksen
tarkeimmista ominaisuuksista. Tutkimuksen avulla selvisi, etta arvostuksen tunnetta hakijalle
luo kehuminen haastattelun aikana, aikataulussa pysyminen seka personoitu viestinta, kuten
palautteen antaminen. Hakijakokemuksen muodostumisessa tydhaastattelu oli tutkimuksen
mukaan suuressa osassa. Myds nakokulma tyéhaastattelun lainmukaisuudesta nousi esille

tutkimuksessa.

Tutkimuksen kautta selvisi, ettd hakijakokemukseen vaikuttavia ominaisuuksia
etatyohaastatteluissa ovat esimerkiksi tekniikan toimivuus ja sen varmistaminen, ilmapiirin
luominen haastattelun alussa seka haastattelun pituus. Rekrytoivan organisaation vastuulla
on valita toimiva alusta haastattelulle, jotta hakijan kokemus etdhaastatteluun
osallistumisesta tuntuu vaivattomalta. Kirjallisuudessa ilmapiirin luontia etdhaastattelun

alussa ei nahty yhta vahvana kuin haastatteluissa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd etatyohaastattelulla on seka positiivisia ettd negatiivisia
ominaisuuksia verrattuna lahityéhaastatteluun. Positiivisiksi piirteiksi miellettiin jannityksen
vdaheneminen, haastattelun aikatauluttaminen seka haastattelijan kohtaamisen
helpottuminen. Negatiivisiksi piirteiksi tutkimuksen mukaan luettiin ilmapiirin ja tyoyhteison
kuvan heikkeneminen seka persoonan valittymisen heikentyminen. Kaikki nama
ominaisuudet vaikuttavat siihen, millaisen kokemuksen ehdokas muodostaa
etdhaastattelutilanteesta. Tutkimuksessa nousi vahvasti esiin ndkdkulma tyohaastattelun

ilmapiirista. Tyohaastattelun tulisi olla keskusteleva vuorovaikutteinen tilanne. limapiirin
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Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta hakijan on vaikeampi hahmottaa organisaation

tyoilmapiiria etahaastattelun valityksella. Lahihaastattelussa haastattelu pidetaan usein

rekrytoivan organisaation tyétiloissa, jolloin hakija pddasee nakemaan yleista ilmapiiria

tyopaikalla seka tydyhteis6a. Etdhaastattelussa tama vaihe on vaikea toteuttaa ja siksi se jaa

usein kokonaan pois. Tutkimuksessa nousi vahvasti esiin nakdkulma siita, etta

etatyohaastatteluiden ilmapiiri on heikompi kuin lahityohaastatteluiden. Etdhaastatteluissa

jaa pois ne hetket, kun hakija haetaan esimerkiksi tyopaikan aulasta ja saatetaan rennon

jutustelun avulla haastattelutilaan. Yleensa tama hetki haastattelun alussa vapauttaa

tunnelmaa ja edistaa hakijan jannityksen vahenemista. Myds kirjallisuudessa kuvataan, etta

haastattelun aluksi ilmapiirin luominen on tarkeaa hakijan rentoutumisen kannalta

(Wojtaszczyk, 2016). Tutkimuksen mukaan ilmapiirin luominen etdhaastattelun alussa

koetaan tarkedksi, koska nonverbaalinen viestintd on heikompaa, eikd osapuolten

persoonallisuus vality valttamatta samalla tavalla pelkan sanallisen viestinnan avulla.

Kuva 4 Tutkimuksessa esiin nousseet muutokset etatybhaastatteluissa

Jannityksen
vahentyminen

Parempi saavutettavuus

Tyoilmapiirin heikompi
hahmotus

MNonverbaalisen
viestinnan heikentyminen

Heikompi ilmapiiri
haastattelun aikana

Sosiaalisten muurien
lasku

Vuorovaikutuksen
muutokset

Ympariston tuomat
muutokset

Tekniikan tuomat
muutokset
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Kuvassa 4 kuvataan tutkimuksessa esiin nousseet muutokset etatyohaastatteluja verratessa
lahityohaastatteluihin. Tutkimuksessa nousi esiin nakékulma siita, etta haastattelun aikainen
jannittaminen voi olla vahdisempaa etayhteyden valityksella. Kirjallisuus tukee vahvasti tata
vaitetta. Koska haastattelun mahdollistaa viline, ehdokas saattaa tuntea olonsa
rennommaksi ja vahemman jannittyneeksi etatyohaastattelussa (Chapman & Rowe, 2001).
Toinen osapuoli ei valttamattda myoskaan havaitse jannittamista yhta hyvin, koska
nonverbaalinen viestintad on usein heikompaa etatydhaastatteluissa. Tutkimuksen kautta
saatiin tietoa siitd, etta hakija kiinnittdd enemman huomiota omaan nonverbaaliseen
viestintaan, kuin haastattelijan non-verbaaliseen viestintdan. Haastateltavat seuraavat omaa
kuvaansa tietokoneen naytolta, jotta nahdaan millaista nonverbaalista viestintaa
haastattelija vastaanottaa. Tutkimuksen mukaan etatyéhaastattelussa kiinnitetaan
vahemman huomiota nonverbaaliseen viestintaan, kuin lahitydhaastatteluissa.
Tutkimuksessa todettiin myos yhtena etahaastattelun eroavaisuutena se, etta siina niin
sanotut sosiaaliset muurit koetaan vahdisempana. Tutkimuksessa selvisi myds, etta
haastattelijan kohtaaminen koneen valitykselld voi tuntua hakijalle helpommalta ja

vahemman jannittavalta.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd etatyohaastatteluiden ymparisto seka
tekniikka ovat luoneet muutoksia tyéhaastatteluihin. Tyohaastatteluihin on tullut parempi
saavutettavuus, koska haastattelu voidaan pitdd omassa kodissa, eika tydomatkoja tarvita.
Haastatteluymparisto voi kuitenkin lisata jannitysta seka heikentaa keskittymiskykya.
Kirjallisuus tukee osittain tata tulosta. Haastatteluymparisto vaikuttaa molempien
osapuolten keskittymiseen (Samuels, 2021). Jannityksen lisddantymiseen
haastatteluympariston johdosta kirjallisuudessa ei oteta kantaa. Tutkimuksessa nousi esiin
nakokulma siitd, etta tekniikka inhimillistaa haastattelijaa. Tutkimuksen tuloksissa tekniikan
ja ympariston luovia muutoksia ei nahty yhta vahvana tekijana kuin kirjallisuudessa.
Etahaastatteluiden katsotaan tutkimuksen mukaan luoneen haastattelun vuorovaikutukseen
muutoksia. Vuorovaikutuksen koetaan muuttuneen epaluonnollisemmaksi
etatyohaastatteluissa kuin lahihaastatteluissa. Tutkimuksessa nousi esiin se, etta
vuorovaikutus koetaan virallisemmaksi sekd varovaisemmaksi etatyohaastatteluissa.
Kirjallisuus puoltaa osittain tata nakokulmaa. Fyysisen vuorovaikutuksen puuttuminen voi
vaaristaa viestintdsignaaleja ja tata kautta vaikuttaa rekrytointitulokseen (McColl &

Michelotti, 2019).
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Tutkimuksen perusteella haastateltavat kuvaavat etayhteyden tuoneen monia muutoksia
tyohaastatteluun. Suurimpina muutoksina tutkimuksessa esiin nousi etayhteyden vaikutus
ilmapiiriin, jannitykseen seka nonverbaaliseen viestintdadan. Monilla kuvatuilla muutoksilla oli

tutkimuksen mukaan seka positiivisia etta negatiivisia vaikutuksia tydhaastatteluun.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa tasmallisia ohjeita. Jotta
luotettavuutta voidaan arvioida, tutkimuksen jokaista vaihetta tulee tarkastella ja niiden
vaikutuksia tulee rinnastaa kaikenkattavasti tutkimuksen suorittamiseen ja saatuihin
tuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 122) Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan
maaritella uskottavuuden, luotettavuuden ja eettisyyden perusteella (Puusa ym, 2020, s.

167).

Tutkimuksen aiheena oli hakijakokemuksen muodostuminen etaty6haastatteluissa ja sen
tavoitteena oli saada selville, miten hakijat kuvaavat etayhteyden tuomat muutokset
tyohaastatteluihin. Teoreettista viitekehysta kerattiin kirjallisuuden ja aiemmin tehtyjen
tutkimusten avulla kattavasti. Teoria-aineistoa kerattdessa huomioitiin Iahteiden

ajankohtaisuus seka lahdekriittisyys.

Aineistonkeruumenetelmana tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelua.
Teemahaastattelussa haasteena on se, ettd sanat jattdvat tilaa tulkintaongelmille (Vilkka,
2021, s. 102). Tutkimuksen osapuolten tulkinnat voivat vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin.
Haastateltavat muodostavat omat tulkintansa haastattelijan esittamista kysymyksista.
Vastaavasti tutkija muodostaa oman tulkinnan haastateltavien vastauksista. Tutkimuksen
luotettavuuteen saattaa vaikuttaa haastatteluaineiston litterointi, koska esimerkiksi eleiden
kirjaaminen jaa pois. Tutkimuksessa kerattya aineistoa peilataan teoria-aineistoon.
Luotettavuuteen voi vaikuttaa se, etta tutkimuksessa kasitelldan vastaajien henkil6kohtaisia
kasityksia tutkittavasta aiheesta. Vastaajia pyydettiin haastattelun alussa maarittelemaan

padkasitteet, jotta aineiston analysointia varten saatiin kasitys siita, mika on vastaajien
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tulkinta tutkittavasta aiheesta. Haastatteluiden luotettavuutta lisattiin valitsemalla
haastateltavat niin, ettei keratty aineiso olisi sidoksissa toimialaan tai

etatyohaastattelukokemusten maaraan.

Tutkimuksen luotettavuuteen voi vaikuttaa se, ettd haastateltavat ovat valittu tutkimuksen
tekijan omasta tuttavapiirista, jolloin kokemukset ovat homogeenisempia, eika valttamatta
edusta koko vdest6a. Haastateltavan tunteminen entuudestaan voi luoda yhteisen
kasitteellisen sokeuden tutkittavasta aiheesta (Byrne ym, 2015). Haastateltavat ovat
entuudestaan keskustelleet tutkijan kanssa tutkittavasta aiheesta, jolloin haastateltavat ovat
voineet altistua tutkijan odotuksille. Tutkimuksen luotettavuuteen on saattanut vaikuttaa

haastateltavien pyrkimys tayttaa tutkijan odotukset.

6 Pohdinta

Opinndytetyon tekeminen oli prosessina hyvin opettavainen ja avartavainen. Aiheena
hakijakokemuksen muodostuminen etatydhaastatteluissa oli minulle alusta asti selvilla,
vaikkakin se muotoutui opinndytetydprosessin edetessa. Teoriaosuutta kootessani minuun
vaikutti positiivisesti se, kuinka hakijakokemukseen on ylipaataan alettu kiinnittdamaan
enemman huomiota. Uskon, etta vuosien saatossa rekrytointiprosessi on alettu nakemaan
molempia osapuolia, organisaatiota ja tyonhakijaa hyodyttavaksi toiminnoksi, eika vain
organisaation tavaksi palkata tyontekijoita. Haastatteluiden avulla sain uusia nakdkulmia
sithen, millaisiksi eri ihmiset kokevat ty6haastattelun ja miten hakijakokemus vaikuttaa

tyonhakukayttaytymiseen.

Tyon haastavimmaksi osuudeksi osoittautui teoriaosuuden kokoaminen. Sopivien ldhteiden
I6ytaminen ilmeni haastavaksi. Erityisesti hakijakokemuksesta I6ytyi hyvin niukasti tietoa
luotettavista lahteista. Tyohaastatteluista tietoa ja lahteita 10ytyi taas laajasti, joten
teoriaosuuden rajaaminen ja keskeisten tietojen nostaminen tuntui ajoittain hankalalta.
Koen kuitenkin onnistuneeni hyvin pitdmaan teorian yhtenevaisena ja hyodyllisena
kokonaisuutena tutkimuksen kannalta. Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata vastaajien
kokemusten mukaisia muutoksia ja koen, etta siind onnistuttiin. Tutkimus- ja

aineistonkeruumenetelma tukivat tavoitteisiin paasya. Teemahaastattelut onnistuivat
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tavoitteiden mukaisesti ja siina kasitellyt teemat toivat tavoitteiden mukaista aineistoa.
Haastatteluissa onnistuttiin luomaan avoin ilmapiiri, jotta vastaaja pystyi rehellisesti
kertomaan kokemuksistaan ja ndkemyksistaan. Tutkimuksen tulokset olivat padosin samassa
linjassa kirjallisuuden kanssa. Tutkimuksessa nousi esiin myos teemoja, joita teoreettisessa
rungossa ei ollut kuvattu. Tallaisia teemoja oli etdahaastattelun ilmapiirin heikkous seka

tyoilmapiirin hahmottamisen poisjaaminen.

Opinnaytetyon jatkotutkimuksena voitaisiin tutkia, kuinka hakijakokemusta voidaan
parantaa etatyOhaastatteluissa. Tutkimalla yksityiskohtaisemmin etdahaastattelun eri
ominaisuuksien vaikutusta hakijakokemukseen, voitaisiin syventaa tietamysta

hakijakokemuksen muodostumisesta etdahaastatteluiden aikana.

Koen myos saavuttaneeni henkilokohtaiset tavoitteeni opinnaytetyota koskien. Vaikka tyo
eteni hieman hitaammin kuin olin suunnitellut, pysyin asettamassani tavoitteessa saada
valitusta aiheesta teetettava tutkimus valmiiksi. Aiheen ansiosta koen ammatillisen
tietamykseni rekrytointiprosessista syventyneen ja uskon, etta opinnaytetydprosessin aikana
oppimistani asioista on hyotya tulevaisuudessa niin tydnhakijana kuin mahdollisesti

tyonantajankin toimiessani.
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Liite 1: Haastattelurunko

1. Tutkimuksen aiheen ja tavoitteiden esittely, seka haastattelun kulun ja sen teemojen

lapikaynti.

2. Haastateltavien taustatiedot; toimiala, osallistumisten maara etahaastatteluihin, kokemus

ty6haastatteluista

3. Teema 1: Hakijakokemus

Apukysymykset:

- Mita hakijakokemus tarkoittaa sinulle ja mita asioita siihen liittyy?

- Mihin asioihin rekrytoijan tulisi kiinnittaa huomiota tyéhaastattelun aikana
hakijakokemuksen parantamiseksi?

- Mitka asiat ovat saaneet sinut tuntemaan arvostetuksi
rekrytointiprosessin/tyohaastattelun aikana?

- Mitka ominaisuudet etatyohaastattelussa ovat mielestasi tarkeimmat hyvaa
hakijakokemusta ajatellen?

- Milla tavoin koet viestinnan olevan erilaista rekrytointiprosessin tapahtuessa verkossa?

- Kuinka tarkea hakijakokemus on sinulle?

4. Teema 2: Etatyohaastattelu
Apukysymykset:

- Mitka ominaisuudet koet positiivisiksi etatyohaastatteluissa? -> Enta mitka negatiivisiksi?

- Kumman koet mielekkddammaksi, perinteisen tybhaastattelun vai etatyohaastattelun? ->
Miksi?

- Milla tavoin tekniikka on vaikuttanut kokemukseesi etdhaastatteluissa?

- Koetko etdtyohaastattelun vahemman vai enemman jannittavaksi kuin perinteisen
tyohaastattelun? -> Miksi?

- Milla tavoin ympdristo on vaikuttanut etdhaastattelutilanteeseen?

- Milla tavoin sinulle on annettu palautetta haastattelun jalkeen?

- Milla tavoin luonnehtisit etatyohaastattelua vuorovaikutustilanteena?

- Milla tavoin olet kiinnittanyt huomiota nonverbaaliseen viestintddan etahaastattelussa?

5. Haastattelun paattaminen.
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Liite 2: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetyon aineistonhallintasuunnitelma Zoja Porokara

Opinndytetydssa keradttava aineisto sisaltaa lahihaastatteluina toteutettuja henkiléhaastatteluja.
Aineisto koostuu haastateltavien avoimista vastauksista. Haastattelut nauhoitetaan ja sen jalkeen
litteroidaan. Haastattelujen nauhoitettu aineisto tallentuu mp3 -muodossa. Aineistoja sailytetdan
tutkijan henkilokohtaisella tietokoneella olevalla (C:) -asemalla sekd OneDrivelld. Molemmat

sailytyspaikat ovat suojattu salasanalla. Paasy aineistoon on ainoastaan tutkijalla.

Aineisto anonymisoidaan ennen raportointia. Opinnaytety0 ei sisalla salaista tietoa, eika sellaisia
henkil6tietoja, joiden turvaamiseen tarvitsisi erityistoimenpiteitad. Aineistoa sadilytetdaan 1 vuosi
opinnaytetydn hyvaksymispdivastad, jonka jalkeen se tuhotaan. Haastateltavia on etukateen
informoitu aineistonhallintasuunnitelmasta seka heidan suostumuksensa osallistumisesta on

pyydetty ja vastaanotettu sahkdpostin valityksella.



