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1 Johdanto

Turvakoti on kodinomainen ymparivuorokautinen, asiakkaalle maksuton akuutti
kriisityon yksikkd. Henkilo, joka on kokenut l&ahisuhdevéakivaltaa tai sen uhkaa
voi menna omasta tahdostaan, viranomaisen tai muun tahon ohjaamana
turvakotiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.) Vuonna 2020
turvakodeissa oli 5 244 asiakasta yhteensé, joista aikuisia oli 56 prosenttia ja
lapsia 44 prosenttia. Aikuisista asiakkaista 92 prosenttia oli naisia ja 8
prosenttia miehiéa. (THL 2020b, 1.)

Asiakas on usein kriisissa tullessaan turvakotiin ja kokenut traumaattisen
tapahtuman, kuten henkista tai fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa. (Ewalds,
Karjalainen & Peltonen 2019, 8.) Akuutissa kriisissa ihmisen hahmotus- ja
havaintokyky on rajoittunut. On siis tarkeaa, etta tyéntekijat ovat
mahdollisimman havainnollisia ja selkeitd omassa toiminnassaan. (Paavilainen
& P6s6 2003, 244.)

Opinnaytetydmme toimeksiantajana toimi Joensuun turvakoti. Toiminnallisen
opinnaytetydmme tarkoituksena oli kehittd& Joensuun turvakodissa tehtavaa
asiakastyotta. Tavoitteena oli esitella ja selkeyttdd Joensuun turvakotiin tulevalle
asiakkaalle turvakodin toimintaa. Informaatiota turvakotijakson alkaessa tulee
paljon, joten monet suullisesti kerrotut asiat saattavat menna asiakkaalta ohi tai
unohtua. Asiakas tulee kriisin keskella turvakotiin, joten selkea esittely siita,
mita turvakodissa tapahtuu, on tarkedd. Opinndytetydmme tuotoksena syntyi
informatiivinen Joensuun turvakoti tutuksi -asiakasesite, josta turvakotiin
saapuva asiakas saa keskeisen tiedon turvakodin toiminnasta ja voi palata
tarkastelemaan esitetta tarvittaessa. Opinnaytetydmme teoreettinen viitekehys
koostuu lahisuhdevakivallan, kriisi- ja vakivaltatyon seka turvakotien

kasitteistosta.



2 Lahisuhdevakivalta

Lahisuhdevékivalta on vakivaltaa, joka esiintyy lahisuhteissa, kuten
ydinperheissa, lahisukulaisten seké perheen elamaan oleellisesti liittyvien
ihmisten valilla. Lahisuhdevékivallan tekijéinad voivat olla esimerkiksi aviomies,
vaimo, sisko, veli, poikaystava, lapsi, aiti tai isd. Edella mainitut voivat olla my6s
lahisuhdevakivallan uhreja itse. (Huhtalo, Kuhanen & Pyykkd 2003, 9.) Termina
perhevakivallalla on vakiintunut asema keskustelussa, mutta nykyaan puhutaan
kuitenkin paljon myd6s lahisuhdevékivallasta, joka kattaa vékivallan teon
toisilleen laheisten ihmisten valilla perheen sisélla ja muissa ymparistoissa.
Perhe- ja lahisuhdevakivallalle tyypillistéd onkin, etta se tapahtuu kodissa

ulkopuolisten katseilta piilossa. (Nyqvist 2001, 17-19.)

Rikoslaissa 39/1889 lahisuhdevékivalta kasitetta ei tunneta, tosin vuodesta
2011 eteenpain lievatkin lahisuhteessa tapahtuneet vakivallan teot ovat olleet
virallisesti syytteen alaisia (THL 2021c.) Yleisesti ottaen kaikissa yhteiskunnissa
lahisuhdevakivalta kohdistuu naisiin ja lapsiin, kun taas miehiin kohdistuu
useammin julkista vakivaltaa. WHO:n (2013) maailmanlaajuisen aineiston
mukaan noin 30 prosenttia parisuhteessa olevista naisista on kokenut henkista
tai seksuaalista vakivaltaa. Naisten vammojen vakavuus seka naisten
kuolleisuus lahisuhdevakivaltaan on suurempi kuin miesten. Naiden syiden
vuoksi lahisuhdevakivaltaa tarkastellaan usein naisiin kohdistuvana vakivallan
muotona. On kuitenkin hyva muistaa, etta yksittisten inmis- ja perhesuhteiden

tasolla vékivalta voi ilmeta eri tavoin ja eri muodoissa. (Siukola 2014, 10.)

Suomessa tuli 1.8.2015 voimaan Euroopan neuvoston yleissopimus 53/2015 el
niin kutsuttu Istanbulin sopimus, jonka tavoitteena on naisiin kohdistuvan
vakivallan seka perhevakivallan ehkaisy seké torjuminen. Sopimus edellyttdd
Sitd, ettd luotettavaa tietoa tuotetaan naisiin ja tytt6ihin kohdistuvasta
vakivallasta ja sen eri muodoista. (Hansen, Sams, Jappinen & Latvala 2016, 1.)
Yleissopimuksen tavoitteena on naisiin kohdistuvan vakivallan ehkaisyn lisaksi
saattaa véakivallantekijat syytteeseen, edistaa kaikkien naisten syrjinnan

muotojen poistamista seka miesten ja naisten valista tosiasiallista tasa-arvoa



voimaannuttamalla naisia. Yleissopimuksen tavoitteena on myos luoda laaja-
alaiset puitteet, toimet ja toimintaperiaatteet kaikkien naisiin kohdistuvan
vakivallan ja perhevékivallan uhrien suojelemiseksi ja auttamiseksi. Sopimus
tavoittelee myos kansainvalisen yhteistyon edistamista liittyen naisiin
kohdistuvan vékivallan ja perhevéakivallan poistamiseksi ja pyrkii tukemaan
lainvalvontaviranomaisia seka jarjestoja. Yleissopimus auttaa naita toimijoita
tydskentelemaan tehokkaasti yhteistydssa saavuttaakseen yhtenaisen
lahestymistavan pyrittaesséa poistamaan naisiin kohdistuvaa vékivaltaa ja
perhevakivaltaa. (Sopimusteksti Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin
kohdistuvan vékivallan ja perhevakivallan ehkaisemisesta ja torjumisesta
53/2015.)

2.1 Lé&ahisuhdevéakivallan muodot

Vékivalta voi olla fyysista, kuten tonimista, hiuksista repimista, kuristamista,
lybmista tai potkimista. Fyysinen vékivalta jattda usein jalkia, kuten murtumia ja
ruhjeita seka pahimmillaan johtaa kuolemaan. On kuitenkin tarkeaa huomioida,
ettd aina fyysinen vékivalta ei jata jalkia. Henkinen vakivalta voi olla laheisen
alistamista, haukkumista, nimittelya tai kaltoinkohtelua. Henkista vakivaltaa on
my0s sosiaalisista suhteista, kuten ystavista tai sukulaisista eristaminen.
Henkinen vékivalta voi olla my®ds mielipiteiden, pukeutumisen tai vapaasti
ulkona liikkumisen kontrollointia. Se voi olla my6s seksuaalisuuteen liittyvaa
psyykkista alistamista ja vakivallalla uhkailua. Fyysiseen vakivaltaan liittyy
henkinen vakivalta. Vakivallan yksi merkittavimmista oireista on pelko. Henkinen
vakivalta voi aluksi olla vaikeasti havaittavaa ja hienovaraista, mutta usein
vakivalta pahenee ajan myotd. Taman vuoksi vakivaltaa kokeva voi pitéda aluksi
tilannetta normaalina eikda huomaa henkisen vékivallan pahenemista. (Ensi- ja
turvakotien liitto 2022.)

Seksuaalinen véakivalta on fyysisté ja henkista vakivaltaa. Seksuaalisen
vakivallan keskeinen merkki on, ettd toinen osapuoli ei kunnioita toisen
seksuaalista itsemaaraamisoikeutta tai itsemaaraamisoikeutta omasta

kehostaan. Seksuaalista vakivaltaa on esimerkiksi raiskaus, seksiin



painostaminen, pakottaminen seksiin, pakottaminen epamiellyttaviin tai
noyryyttaviin seksuaalisiin tekoihin, kuvaaminen luvatta, nukkuvan tai
sammuneen hyvaksi kayttaminen ja seksuaalinen ahdistelu. (Ensi- ja
turvakotien liitto 2022.)

Taloudellinen véakivalta on toisen l&aheisen henkilon rahan kayton estamista,
rahattomana pitamista, tydssakaynnin estamista, toisen omaisuuden tai rahan
luvatta kayttamista, luoton ottamiseen pakottamista ja taloudellisen
paatantavallan kontrolloimista. Taloudellinen vakivalta on vallankayttoa. (Ensi-
ja turvakotien liitto 2022.)

Uskonnollinen vakivalta on uskontoon perustuvaa, joka voi olla fyysista tai
henkista vakivaltaa tai molempia. Uskonnollinen vékivalta ilmenee esimerkiksi
toisen henkilon uskonnollisuuden pilkkaamisena ja jopa kieltamisena. Se voi
olla my6s pakottamista noudattamaan joitakin uskonnollisia saantoja.
Hengellinen vakivalta on taas uskonnollisuuden savyttdamaa kaytosta, jossa
pyritdan uskonnollisin uhkauksin murtamaan toisen henkilon elaméankatsomus,

elamantapa seka mielipiteet. (Ensi- ja turvakotien liitto 2022.)

Vaino voidaan maaritella tavoitteelliseksi toiminnaksi, jossa tekija pyrkii
toiminnallaan kontrolloimaan uhrin arkea. Tekija pyrkii vainoamisella my6s
rajoittamaan uhrin sosiaalista toimintaa ja tilaa. Tekija myds pyrkii vainoamisella
aiheuttamaan uhrissa pelkoa, turvattomuutta ja ahdistusta. (Laitinen, Kinnunen
& Hannus 2017, 21.) Lahisuhdevékivallan muotona vaino sisaltaa yleisesti
parisuhdevéakivaltaan liitettyja piirteita, kuten uhkaavan ja lampiman
kayttaytymisen vuorottelua. Parisuhdevakivallalle tyypillisesti myds vaino voi

normalisoitua uhrin arjessa. (Laitinen ym. 2017, 28.)

Kunniavékivalta on vakivallan muoto, jossa henkildon kohdistetaan vakivaltaa
silloin, jos taman epaillaédn loukanneen yhteiséllisia siveysperiaatteita.
Kunniavakivalta on osa ajattelutapaa, jossa kunnia kasitetaan suvun tai
perheen yhteisena asiana. Kunniavakivaltaan voi liittyd esimerkiksi
kontrolloimista, eristamista, pakottamista, uhkailua tai fyysista vakivaltaa.
(Ewalds ym. 2019, 7.)



2.2 Lahisuhdevékivallan kierre

Vakivalta ja hyvaksikayttd noudattavat usein kaavaa, jota kutsutaan véakivallan
kierteeksi. Ajan mittaan vakivalta lisdéntyy ja siita tulee raaempaa. On tavallista,
etta vakivalta ei lopu itsestaan, vaan sen loppumiseksi tarvitaan erilaisia
interventioita. (Soisalo 2012, 203-204.)

Vakivallan kierteessa henkild alkaa tuntea artymysta ja vihaa ja kokee, etta
toinen osapuoli painostaa tata. Todellisuudessa puoliso saattaa yrittda kaikin
tavoin pitaa tilanteen rauhallisena. Artymyksen ja vihan tunteiden voimistuessa,
henkil6 alkaa uhkailla ja paineen kasvaminen johtaa rajahdykseen. Paineen
kasvu rajahdyspisteeseen voi tapahtua viikkojen, paivien tai minuuttien sisalla.
R&jahdysvaiheessa henkilon impulssikontrolli pettaa ja tama voi esimerkiksi
lydda, tonia, uhkailla ja karjua puolisolleen. Rajahdysvaiheen jalkeen tulee
pahoittelun ja katumuksen vaihe. Tall6in henkil6 saattaa joskus pyytaa anteeksi
ja luvata, etta ei enéda kayta vakivaltaa. Jotkut voivat myos kieltdd vastuunsa
tapahtuneesta ja syyttaa esimerkiksi alkoholia tai jopa kieltda tapahtuneen
kokonaan. Kuherruskuukausivaiheessa vakivaltainen henkil6 voi yrittaa hyvitella
tekoaan esimerkiksi ostamalla lahjoja ja muilla tavoin pyrkia miellyttamaan
puolisoaan. Mikali henkild ei muuta kaytostaan, kierre alkaa hyvin
todennakoisesti uudestaan. (Soisalo 2012, 203-204.)

Vakivallalla on usein tuhoisia vaikutuksia ja vakivaltaa kokeneet uhrit karsivat
monesti traumatisoitumisesta. Traumatisoitumisen yleisimpia oireita ovat
masentuneisuus, ahdistuneisuus, univaikeudet, epatodellinen olotila ja
takaumat. Uhri voi karsia myds artyneisyydesta seka tunnetilojen voimakkaista
vaihteluista. Henkilon ollessa traumatisoitunut, tama voi kayttaytya myos

yllattavasti ja poukkoilevasti. (S&avala, Nyqvist & Salonen 2006, 21.)

Lapsen kokemalla vakivallalla on seurauksia, jotka voivat vaikuttaa pitkalle
aikuisuuteen saakka. Lapsi, joka on kokenut tai nahnyt vakivaltaa, karsii
voimakkaasta emotionaalisesta kivusta. Vakivalta perheesséa antaa lapselle
vaaristyneen kayttaytymismallin tulevaisuutta varten. Lapsi voi tuntea

syyllisyyttd vanhempien ristiriitatilanteista seké lapsen kasitys oikeasta ja
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vaarasta kehittyvat virheellisiksi. Perhevékivallalla on vaikutuksia myos
vanhemmuuteen. Vanhempien kasvatusmenetelmat voivat olla
epajohdonmukaisia eivatkda vanhemmat kykene tukemaan lasta tarpeeksi.
Lapsiin kohdistuva vakivalta voi olla kierre, joka jatkuu sukupolvelta toiselle
lisdten vakivaltaa yhteiskunnassa. (Soisalo 2012, 172.)

3  Kriisi- ja vakivaltatyo

Valtiot ja kunnat eli kaytannossa poliisi seka kuntien sosiaali- ja terveydenhuolto
ovat vastuussa vékivallan ehkaisytyosta. Jarjestot ovat tarkeassa roolissa
palvelun tuottajina kuntien jarjestamien palveluiden lisdksi. Kansalaisjarjesto
MIELI Suomen Mielenterveys ry koordinoi kriisikeskusten verkostoa, johon
kuuluu 22 keskusta ympari Suomea. Kriisikeskukset tarjoavat maksutonta tukea
ja apua lyhytaikaisesti. (Mieli ry 2022.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat peruspalveluita, joiden perustyéhén
kuluu auttamistyota, kuten vékivallan uhrien tunnistamista ja heidan
kohtaamistaan seka ladkarinhoitoa. Lisaksi uhreille tarjotaan neuvontaa seka
ohjaamista muihin palveluihin tarpeen vaatiessa. Erityispalvelut ovat palveluita,
jotka keskittyvat hoitamaan vékivaltaan liittyvid ongelmia. Erityispalveluiden
asiakasryhma koostuu vakivallan uhreista ja tekijoista seké lapsista, jotka
todistavat vakivaltaa. Naihin erityispalveluihin kuuluvat turvakodit ja turvakotien
tarjoamat avopalvelut seké jalkihoito, kriisiasunnot ja terapeuttiset ryhmat
vakivallan eri osapuolille. Myds matalan kynnyksen palvelut, kuten
neuvontapalvelut vakivallan uhreille kuuluvat erityispalveluihin. Erityispalveluita
tarjoavat ja tuottavat paaasiallisesti jarjestot, mutta joillakin paikkakunnilla
kunnat ja kirkon perheasiain neuvottelukeskus tarjoavat myos erityispalveluita.
(Kyllbnen-Saarnio & Nurmi 2005, 17.)

Vakivalta luo erilaisia palvelutarpeita, mutta on yleista etenkin naisten kohdalla,
ettd ongelmien alkuvaiheessa he tukeutuvat sosiaaliseen verkostoonsa apua

hakiessaan. Usein turvakotiin ei mennéa ensimmaisten vakivaltatilanteiden
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tapahduttua, vaan vasta mybhemmin. Lahisuhdevéakivaltaa saatetaan kohdata
aluksi muissa palveluissa, kuten terveydenhuollon ja psykiatristen palveluiden
piirissd, poliisissa, paihdepalveluissa seka sosiaalitoimistoissa. On tarkeaa, etta
naissa palveluissa tarjotaan asiantuntevaa ohjausta ja neuvontaa, silla
asiakkaan ja tyontekijan rakentava kohtaaminen voi saada aikaan hoidollisen
prosessin. Sitoutumaton ja valinpitamatdn kohtaaminen voi lisatéa ennestaan
asiakkaan epétoivon, syyllisyyden, hapean ja voimattomuuden tunteita. (Nyqvist
2001, 153-154.)

Kriisitydn periaatteena toimii nopean avun tarjoaminen niille osapuolille, jotka
ovat kokeneet kriisitilanteen. Vékivaltatilanteiden osapuolten auttamistyd on
ollut padsaantdisesti kriisityota, joka ei tavoittele pitkajanteista yhteistyota
osapuolten kanssa. Se on pyrkinyt [ahinna kriisiytyneen tilanteen
laukaisemiseen. Vékivallan auttamistyon kehittyessa on keskitytty enemman
yksittaisten asiakkaiden kanssa tehtavaan tydskentelyyn pitkdjanteisesti, silla
kriisiytyneen tilanteen laukaisemisella ja lyhyella interventiolla saadaan harvoin
vakivalta loppumaan. Akuutti kriisiapu on myds toimiva kanava saada vékivallan
tekija mukaan pitkajanteiseen tydskentelyyn vakivallan loppumiseksi. (Keindnen
& Saavala 2006, 87.)

Kiinnittamall& poliittista ja oikeudellista huomiota erilaisten palveluiden
tarjoamiseen, valtio kantaa vastuuta vakivallan ehkaisysta ja uhrien
auttamisesta. Vakivallan uhrien nakdkulmasta tarkasteltuna turvakotity6lla on
auttamisjarjestelmassa kaksitasoinen merkitys. Turvakoti tarjoaa uhrille fyysista
suojaa vakivallalta ja turvakodin henkilokunta tarjoaa erityista asiantuntijuutta
vakivaltatyosta. (Ojuri & Laitinen 2015, 14.)
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3.1 Kiriisi- ja véakivaltaty6 turvakodissa

Turvakodin tarjoama apu on véakivaltaerityista. Turvakoti tarjoaa vakivaltaa tai
sen uhkaa kokeneelle henkildlle ammattiapua, jota on saatavilla ympari
vuorokauden. Turvakodissa saa myds kriisiapua, selviytymista tukevaa apua
seka vertaistukea. Jussi-ty0 auttaa vakivaltaa kayttavia miehia tarjoamalla
neuvontaa ja ohjausta, mikéali mies haluaa ehkaista tai lopettaa
|&hisuhdevakivallan kayton. (Ojuri & Laitinen 2015, 13.)

Turvakotijakson alussa tehdaéan ensiarvio ja MARAK-

riskinarviointilomake (Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma 2021). MARAK on moniammatillinen menetelma vakavan
parisuhdevakivallan riskinarviointiin ja uhrin auttamiseen. MARAK kokoaa
alueen viranomaiset ja jarjestotahot yhteen auttamaan uhria ja koordinoimaan
talle annettavaa tukea. Suomessa kymmenilla paikkakunnilla toimii MARAK-
tyoryhmia. MARAK-tyGskentelyn aikana asiakas keskustelee luottamuksellisesti
kokemastaan vakivallasta ammattilaisen tai viranomaisen kanssa ja he tayttavat
yhdessa MARAK-riskinarviointilomakkeen. (THL 2021d.)

Vékivaltatyontekijan taytyy tuntea vakivaltaan liittyva syklisyys ja sen
paheneminen, kuten myds vakavuusasteeltaan eri vakivallan muodot. Tama
auttaa tyontekijga hahmottamaan eri asiakkaille parhaiten sopivat tydmuodot.
(Saavala ym. 2006, 17.) Tyontekijan ymmarrys traumatisoitumisesta tukee
turvakodissa tehtavaa tyota. Traumatisoiva tapahtuma kasitetaan yksilén
kokemaksi tapahtumaksi, joka on erityisen uhkaava ja aiheuttaa epatavallisen
voimakkaita, jokapaivaista elamaa hairitsevia reaktioita yksilolle. (Korkeela-
Leppéld 2001, 37.)

Kriisivaiheessa vakivaltakokemuksien tydstamista ei aloiteta, silla monella
kriisin jalkeinen uupumus seka arkirutiinit ja niiden yllapitaminen voivat tuntua
ylivoimaisilta. Aluksi turvakodissa arvioidaan asiakkaan tarvetta ulkoiseen seka
sisédiseen vakauttamiseen. Ulkoisella vakauttamisella tarkoitetaan vékivallan
loppumista, hallintaa omasta elamasta, turvallisuuden tunteen lisdantymista

seka rutiinien palauttamista arkeen. Sisaisella vakauttamisella pyritaan
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lievittamaan vakivallan uhrin psyykkisia oireita sek& saada mieli ja keho
hallintaan niin, etté arki on siedettavaa. Vakivaltakokemuksien tydstaminen
aloitetaan sitten, kun asiakkaan sisaisen ja ulkoisen turvallisuuden tunne on

lisdantynyt riittavasti. (Vaananen 2011, 111-113.)

Ensi- ja turvakotien liiton vékivaltatyon laitos- ja avopalvelutyon laatukriteereissa
2.0 vakivaltatyon viideksi arvoksi maaritellaan turvallisuus, kunnioittaminen,
asiakkaan osallisuus, luotettavuus seka toivon luominen. Turvallisuus on
vakivaltatytssa edellytys ja tavoite tyoskentelylle. Véakivaltaa ei hyvaksyta
minkaanlaisessa muodossa. Turvallisuuden edellytyksena on turvallinen
tydskentely-ymparisto, jossa tyontekija ja asiakas voivat kasitella
vakivaltatilanteita. Vakivaltatytsséa asiakkaan taustaa, henkilhistoriaa ja
tilannetta tulee kunnioittaa. Tyoskentely tapahtuu asiakkaan omista
lahtbkohdista ja edellytyksista kasin. (Ensi- ja turvakotien liitto 2013.)

Vakivaltatydssa kunnioittaminen nakyy myds tyontekijoiden ja muiden
yhteisty6toimijoiden valilla. Toisten nakemyksia, tietoa ja taitoa seka tydpanosta
kunnioitetaan. Kunnioitus johtaa yhteiseen dialogiin, jolloin vakivaltatydlla ja sen
kehittamisella on yhteinen paamaara eli vakivallaton elaméa. Asiakkaan
osallisuutta edistetdan osallistavilla tyotavoilla, jolloin asiakkaan oma aktiivinen
toimijuus vahvistuu prosessin edetessa. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuuksia
vaikuttaa omiin asioihinsa asiakkuuden eri vaiheissa seka mahdollisuutta toimia
yhdistyksessa héanelle sopivalla ja turvallisella tavalla. (Ensi- ja turvakotien liitto
2013))

Luotettavuus ilmenee vakivaltatyossa lapindkyvyytena. Asiakkaalle,
tyoyhteisélle ja muulle yhteistydverkostolle tehddan selvéksi vakivaltatyon
kaytanteet ja kaytettavat tyomenetelmat perustellusti. Luottamus nakyy myos
luottamuksellisena asiakassuhteena, jossa tyontekija noudattaa lakeja ja
asetuksia koskien salassapitovelvollisuutta. Vékivaltatydssa heratetddn myos
toivoa elamasta ilman vékivaltaa. Toivon luomisen tavoitteena on kehittaa
asiakkaan itseluottamusta, voimavaroja, rajoja ja kykya huolehtia itsestaan.

Nama seikat edistavat vakivallasta selviytymista. Toivoa ja luottamusta tulevaan
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voidaan lisata asiakasta ilahduttavien asioiden huomaamisella. (Ensi- ja
turvakotien liitto 2013.)

Lasten kanssa tehtava tyo turvakodissa on hyvin keskeista. Alaikéisen tullessa
turvakotiin tehd&aén aina lastensuojeluilmoitus ja tilannetta arvioidaan
lastensuojelun kanssa yhdessa (Ewalds ym. 2019, 11). Turvakodissa lasta
autetaan vakivaltakokemuksien kasittelemisessa lapsilahtoisin menetelmin seka
vanhemmuutta tukien. Tarke&aa tyoskentelyssa on kuulla lapsen kokemuksia.
Joskus vanhemman voi olla vaikeaa ymmart&a aikuiseen kohdistuvan
vakivallan heijastumista lapseen. Vanhemmuustydssa keskitytadankin
tarkastelemaan vakivallan vaikutuksia lapseen ja pyritddn tukemaan lapsen
nakokulmaa, kun mietitd&n toimenpiteita ja ratkaisuja vakivallan poistamiseksi.
(Ojuri & Laitinen 2015, 32-33.)

3.2 Selviytymista tukeva tyo turvakodissa

Vakivallasta selviytymisella tarkoitetaan vakivallasta aiheutuneiden oireiden ja
seurausten poistumista. Selviytymisessa myos uhrin omanarvon tunne palautuu
seka turvallisuuden tunne lisdantyy. Vakivallasta selviytyminen tapahtuu
yleensa pitkakestoisen ja yksildllisen tuetun prosessin avulla. Vakivallan uhri
tarvitsee oikea-aikaista, pitkékestoista ammattiapua, silla useimmiten laheisten
tarjoama apu ei ole riittavaa. Vanhemmuuteen asiakkaalle tarjotaan tukea ja
apua lasta hoitavien toimijoiden tahoilta, mutta vakivallan uhrin voi olla
haastavaa saada itselleen henkilokohtaista apua ja hoitoa selviytymiseen.
Selviytymista tukevaan tyohon tarvitaankin pitkakestoista tukea tarjoavia

matalan kynnyksen palveluita. (V&ananen 2011, 109-110.)

Asiakas pyritddn saamaan selviytymista tukevien lahisuhde- ja
auttajaverkostojen piiriin. Asiakasta myo6s rohkaistaan palauttamaan
yhteydenpito ystaviin ja sukulaisiin, silla monilla asiakkailla yhteydenpito
l&heisiin on voinut katketa vakivaltaisen suhteen myo6ta. Tyoskentelyssa
tavoitellaan asiakkaan positiivisten voimavarojen palauttamista ja uusien

sellaisten etsimista. (Vaananen 2011, 117-118.)
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Selviytymisvaiheessa tydmenetelmana ryhmat tarjoavat osallistujille
vertaistuellisia kokemuksia (Ojuri 2001, 93.) Vertaisryhmille tunnusomaista on
ryhman jasenten samankaltaiset kokemukset, oman tarinan jakaminen muille,
kunnioitus ja luottamus toisia kohtaan ryhméasséa seka osallisuus ja vertaisuus.
Vékivallan uhreille erityisesti vertaisuus ja osallisuus ovat merkittavia tekijoita.
Henkilon selviytymiseen, toimijuuteen ja itsekunnioituksen palautumiseen seka
kykyyn méaaritella omat tavoitteensa vaikuttaa osallisuuden ja vertaisuuden
kokemukset. (Ojuri 2017, 7.)

Lasten kanssa tydskennellessa, tarkeimmat valineet ovat puhuminen ja leikki.
Tyontekijan keskeinen tehtava on sanoittaa asiat ja tilanteet. (Paavilainen ym.
2003, 246.) Ty6 on kohtaamista, jossa lapselle tarjotaan vakaa arki, jossa
aikuinen on lasné ja turvallinen henkild lapselle. Myds vanhemman voinnin
vakauttaminen on keskeinen osa lapsen auttamista. Lapsi ja tyontekija tekevat
myo6s yhdessa turvasuunnitelman. Tyota tehdaéan yhteistydssa lastensuojelun
sekd muiden ammatillisten toimijatahojen kanssa. (Ojuri & Laitinen 2015, 33—
34.)

4  Turvakoti

Turvakodit ovat maksuttomia, ympéarivuorokautisia, kodinomaisia, turvallisia
paikkoja kaikille lahisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokeneille. Kaikilla on oikeus
hakeutua turvakotiin, sukupuolta tai ikaa katsomatta. Asiakas voi soittaa
turvakotiin, jos oma tilanne mietityttaa tai han haluaa lisatietoa turvakodista.
Turvakoteihin ohjataan asiakkaita myds muista palveluista, kuten
viranomaispalveluista seka sosiaali- ja terveysalan muista palveluista.

(THL 2021e.)

Turvakotilaissa turvakoti maaritellaan kriisityon yksikoksi, jossa tarjotaan
neuvontaa, ohjausta, turvattua asumista ja psykososiaalista tukea. (Laki valtion
varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle 2014/1354).
Suomessa toimi vuonna 2020 yhteensa 29 turvakotia. Perhepaikkoja naissa ol
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yhteensa 211 perheelle tai yksin saapuvalle asiakkaalle. (THL 2020b, 1.) Joka
vuosi Ensi- ja turvakotiliittoon kuuluvissa turvakodeissa on vanhemman kanssa
1 000 lasta. Suurin osa turvakotiin tulevista lapsista on vauva- tai leikki-ikaisia ja
viidesosa on ollut kerran aiemmin turvakodissa. Viidesosa lapsista on myds itse

joutunut kokemaan fyysista vakivaltaa. (Ojuri & Laitinen 2015, 13-14.)

4.1 Turvakotien toimintaa ohjaavat lait ja laatusuositukset

Vuonna 2015 astui voimaan laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta
turvakotipalvelun tuottajalle (1354/2014). Laki tunnetaan myds nimella
turvakotilaki, joka muutti turvakotipalvelujen tarjontaa merkittavasti. Lain myota
turvakotitoiminnan rahoituksen valvonta, johto ja ohjaus vaihtuivat sosiaali- ja
terveysministeridlle. Turvakotilaki turvaa valtakunnallisesti kokonaisvaltaiset ja
laadukkaat turvakotipalvelut henkil6ille, joihin kohdistuu lahisuhdevéakivaltaa tai
jotka elavat sen uhan alla (2014/1354).

Turvakotien asiakastyota ohjaavat monet eri lait. Naista keskeisimpina lakeina
toimivat valtioneuvoston asetus turvakotipalvelujen tuottamiselle asetettavista
edellytyksista (598/2015), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja laki sosiaalihuollon
asiakaskirjoista (254/2015). Nama lait ovat tarkoitettu turvaamaan asiakkaan
oikeuksia. Valtioneuvoston asetus turvakotipalvelujen tuottamiselle asetettavista
edellytyksista saataa turvakodin henkiléston kelpoisuuden ja osaamisen seka
turvakotihenkildston kouluttamisen (598/2015). Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
tunnetaan yleislakina. Tiivistetysti se maarittaa ne tuen tarpeet, joiden
perusteella sosiaalipalveluja ja sosiaalihuoltoa jarjestetaan (1301/2014). Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista edistaa asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun, luottamuksellisuutta seké asiakaslahtoisyytta (812/2000).
Jokaisesta turvakodin asiakkaasta laaditaan asiakasasiakirja. Lain
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) tehtavana on luoda
yhdenmukaisia menettelytapoja. Menettelytapoja kaytetaan, kun kasitellaan
sosiaalihuollon asiakkaan tietoja, ndin edistetaan sosiaalihuollon tehtavien
asianmukaista hoitamista. (254/2015)
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Lastensuojelulaki vuodelta 2007 on tehty turvaamaan lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistoon, monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen seka
erityiseen suojeluun. Lastensuojelulaki vaatii tekemé&an
lastensuojeluilmoituksen, kun lapsi on ollut vakivallan kohteena tai altistunut
vakivaltaisille tilanteille. Turvakodissa lapsesta tehd&an aina

lastensuojeluilmoitus. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Laatusuositukset ovat osa turvakotilain (1354/2014) toimeenpanoa. Ne ohjaavat
palveluiden kehittamista, tuottamista ja toiminnan uutta suunnittelua seka
tunnistaa toiminnan laatua eri osapuolten ndkdkannasta ja ulottuvuuksista.
(Ewalds ym. 2019, 5.). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella on
turvakotipalvelujen jarjestamisvastuu. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos valitsee
palveluntuottajat avoimen haun avulla siten, etté kaikkialla maassa on saatavilla
tarpeeksi turvakotipalveluja. Tuottajaksi turvakotipalveluihin voi hakea

julkinen tai yksityinen palveluntuottaja. Jos valittava palveluntuottaja on
yksityinen, han tarvitsee luvan, joka on méaaritetty yksityisesta sosiaalipalvelusta
vastaavassa laissa. Valinnassa huomioidaan erityisesti kokemus kriisityosta ja
lahisuhdevakivallan vastaisesta tydsta seka kokemus ympéarivuorokautisten

sosiaali- tai terveyspalvelun tuottamisesta. (Ewalds ym. 2019, 6.)

Kun turvakotilaki (1354/2014) uudistui, turvakotipalvelut siirtyivat
sataprosenttisesti valtion rahoittamiksi vaativiksi erityispalveluiksi, joille
osoitetaan valtion talousarviossa maararaha. Valituille palveluntuottajille
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos myontaa ennakkona avustuksen valtion
varoista. Nain ehkaistaan turvakotipalvelujen tuottamisesta koituvia
kustannuksia. Avustukseen sovitetaan valtionavustuslakia (688/2001) seka
turvakotilakia. (Ewalds ym. 2019, 6.)
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4.2 Turvakodin asiakkaat

Turvakodin asiakkaat tulevat erilaisista perhetilanteista ja monimuotoisesta
kulttuuritaustasta mukaan lukien perinteiset kulttuurivahemmistot Suomessa.
Turvakoti on avoin kaikille ikaryhmille, myos ikaihmisille. Seké vammaiset, etta
vammattomat inmiset kayttavat turvakotipalveluja. Kulttuuri- ja
sukupuolisensitiivinen lahestymistapa on hyddyllinen kaikkien

asiakkaiden kohtaamisessa. Kunnioittamisen periaate korostuu
kulttuurisensitiivisessa tyoskentelyssa, eli asiakkaan henkilbhistorian ja

yksil6llisen tilanteen huomioon ottaminen. (Ewalds ym. 2019, 12.)

Turvakotien asiakkailla on monenlaisia seksuaali- seka sukupuoli-
identiteetteja. Muutos henkilon sukupuoli-identiteetissa tai seksuaalisessa
suuntautumisessa voi myos johtaa ristiriitoihin ihmissuhteiden ja muiden
laheisten suhteiden valilla, mika voi altistaa hanet vakivallalle. (Ewalds ym.
2019, 12.) Turvakotitydssa tyontekijat ovat tekemisissé sukupuoleen liittyvien
erojen kanssa. He myos tuottavat, muuttavat tai yllapitavat sukupuoleen liittyvia
eroja (Laine 2005, 140.) Parisuhdevékivalta voidaan kasittda sukupuolittuneena
vakivaltana, jolla viitataan yleisesti ottaen miesten kayttamaa vakivaltaa naisia
kohtaan. (Keskinen 2005, 22.)

Turvakodin toiminnassa ja tiloissa on varmistettava kaikkien asiakkaiden
arvostava ja kunnioittava palvelu. Niista kulttuurillisista ja uskonnollisista
kysymyksista on hyvé keskustella asiakkaan kanssa avoimesti, jotka voivat
liittyd turvakodin arkeen. Samalla ammattilaisten tulisi olla ylitulkitsematta
asiakkaan kulttuurista taustaa. Taman lisaksi asiakkaiden tilanteisiin vaikuttavat
monet eri tekijat, kuten esimerkiksi asiakkaan sukupuoli, ika, koulutustaso seka

asema perheessa ja yhteiskunnassa. (Ewalds ym. 2019, 12.)

Lapsi on yht& lailla turvakodin asiakas niin kuin aikuinenkin. Lapsella on oikeus
kayda vakivaltakokemuksiaan lapi tyontekijan kanssa. Jos alaikainen nuori
kokee vékivaltaa tai uhkaa kodissaan, voi han tulla turvakotiin ilman
vanhempiaan. Altistuminen vakivallalle tayttaa lastensuojelulain

iimoitusvelvollisuuden, koska se vaarantaa lapsen kehityksen. (Paavilainen ym.
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2003, 244.) Erityistd huomioita on kiinnitettava tyoskentelyssa siihen, miten
erilaiset vaihtoehdot toimenpiteita ja ratkaisuja koskien parhaiten turvaavat
lapsen ruumiillisen ja henkisen koskemattomuuden seka turvallisen
kasvuympariston. Turvakotityoskentely lapsen kanssa on sita, etta otetaan lapsi
huomioon kaikessa turvakodissa tehtavassa tyossa. Tydskentelylla tavoitellaan
lapsen psyykkisen ja fyysisen turvallisuuden lisdamista. Tavoitteena on myds
se, etta lapsi oppii tunnistamaan omia rakentavia selviytymiskeinojaan seka
vahvistamaan niitd. Lapsen voimavarat ja osallisuus tulee huomioida
tyoskentelyssa seka lapselle tulee nimeta oma tyontekija turvakotijakson ajaksi.
(Ewalds ym. 2019, 11.)

Romanikulttuurissa perheella ja suvulla on erityinen merkitys. Romanikulttuuri
on voimakkaasti yhteisollinen kulttuuri. Romanikulttuurissa parisuhdevékivalta
voidaan kasittda yhteison valiseksi asiaksi. Romaniasiakkaille voi olla rajallista
tukeutua omiin laheisiin vakivaltatilanteissa, jolloin ulkopuolisen avun merkitys
korostuu. Turvakotitydssa kulttuuristen erityispiirteiden tiedostaminen seka
puheeksi otto on tarkeda tarpeen vaatiessa. On hyva kuitenkin muistaa, etta ne

eivat ole syita vakivaltaan. (Ewalds ym. 2019, 13.)

Vakivalta on vahvasti kulttuurisidonnainen ongelma, jossa on kyse siitd, missa
vakivaltaa ndhdaan ja kuinka sen seurauksia selitetdan seka maaritellaan. Kyse
on myos siita, kuka tunnistetaan vakivallan uhriksi ja miten tdméan uhrin
avuntarve maaritelladn. (Ojuri & Laitinen 2015, 12.) Asiakkaalle, joka on eri
maasta tai kulttuuritaustasta kotoisin, on tarjottava tietoa selkealla kielella, jota
asiakas ymmartaa. Asiakkaalla voi olla hyvin vahan tietoa suomalaisen
yhteiskunnan lainsaadannosta tai oikeuksista. Kriisitilanne voi olla
tiedonka&sittelylle sek& vastaanottamiselle haastava ajankohta, mutta tietoa
tulee kuitenkin tarjota asiakkaalle. Turvakotipalveluissa kaytetaan tulkkia, jos
asiakas ei ymmarra kielta, jota tyontekija kayttaa. Talla tavoin varmistetaan se,
etta asiakas saa turvakotipalveluista oikean tiedon. Virallisia tulkkeja kaytetaan
aina auttamistydssa. Kaytannon neuvot tulee myds antaa riittdvan
yksityiskohtaisesti. Monissa turvakodeissa on kehitetty erilaisia

tydkaluja kommunikoinnin helpottamiseksi. Turvakotijakson alkuvaiheessa seka
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turvakodissa asumista koskevissa asioissa voidaan kayttaa esimerkiksi
kuvakortteja. (Ewalds ym. 2019, 13.)

Vakivallan tekijan ollessa oma lapsi tai esimerkiksi puoliso, jolla on
muistisairaus, voi vakivaltaa kokeneen olla vaikea puhua asiasta. Hoivaamisen
elementit sekoittuvat talldin entistd enemman vakivallan kokemukseen. Vaikka
tilanne olisi kohtuuton tai sietamaton, vanhemmat ottavat usein myds vastuuta
aikuisista lapsistaan. lakkaammilla henkiléilla 1ahisuhdevakivaltaa on voinut olla
monien vuosikymmenten ajan parisuhteessaan, talléin avun hakeminen voi olla
erittain vaikeaa. Turvakotiin hakeutuminen tai rikosilmoituksen tekeminen
voidaan kokea vaikeaksi, koska kotiin jadvan puolison parjadminen heréattaa
huolta. Turvakodeissa on vain vahan yli 65-vuotiaita asiakkaita. (Ewalds ym.
2019, 13))

Vammaisilla aikuisilla ja lapsilla on vammattomia suurempi riski kokea
vakivaltaa. Nakymattomyys, kyvyttomyys suojata itsedén vakivallalta seka
riippuvuus lisdavat vammaisten henkildiden haavoittuvuutta. Ammattilaisen on
hyva tiedostaa joitakin vakivallassa ilmenevia erityispiirteitd, jotka kohdistuvat
vammaisiin henkiléihin. Tallaisia vakivallan eri muotoja ovat esimerkiksi
vammaiselle valttAméattoman avustamisen seka laakityksen laiminlyonti ja
apuvalineiden vahingoittaminen. Vammaisuus voi my6s sinansa vaikeuttaa

avun hakemista. (Ewalds ym. 2019, 13.)

4.3 Turvakodin asiakasprosessi

Turvakodin asiakasprosessin voi jakaa neljaan eri tydéskentelyvaiheeseen.
Vaiheet jaotellaan vireilletuloon, aloitukseen, tydskentelyyn seka lopetukseen.
Turvakodin ty6skentelyprosessissa mukana koko ajan ovat asiakkaan
turvallisuudesta huolehtiminen, lasten ja nuorten erityinen huomioiminen seka
turvakotijakson tarpeen ja pituuden arviointi. Vahintaan viikon mittainen
turvakotijakso asiakkaan kanssa takaa suunnitelmallisen tyskentelyn.

Kuviossa 1 on esitelty turvakodin asiakasprosessi. (Ewalds ym. 2019, 10.)



Vireilletulo

1.Yhteydenotto
asiakkaan tai muun
tahon toimesta

2. Arvioidaan turvakodin
tarve

3. Asiakkuus voidaan

aloittaa turvakodissa
tai henkild ohjataan
muualle

Aloitus

Asiakkaan tulohaastattelu
2. Riskinarviointi ja
turvasuunnitelma

i Kriisityd seka vakauttaminen

Tarvittavat
viranomaisilmoitukset,
kuten poliisi, sosiaalihuolto
ja lastensuojelu

5. Asiakkaan tarvittavat

Tyoskentely

Yksilotyéskentely alkaa
aikuis- ja lapsiasiakkaiden
kanssa

2.Tyoskentely vanhemman ja

lapsen kanssa yhdessa

3.Ryhmatydskentely ja

vertaistuki
Asiakkaan kaytdannon
asioiden tukeminen
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Lopetus

Asiakkaan kanssa
tarkeiden tahojen
kanssa yhdessa
tehtava
jatkosuunnitelma

2.Asiakaspalautteen
kerays

3. Turvasuunnitelma

1.Kotiin jddneiden yhteydenotot tarkeisiin
tilanteen karoitus, tahoihin
6.0ma-ohjaajan nimedminen

yhteistyossd muiden kanssa
5.Viranomaisneuvottelut ja

kuten lasten tai verkostotapaamiset

isovanhempien
Koko tydskentelyprosessin ajan:

1.Turvallisuudesta huolehditaan

2.Lasten ja nuorten erityinen huomioiminen
3.Lahtékohtana vahintaan viikon mittainen turvakotijakso
4.Turvakotijakson tarpeen ja pituuden arviointi

Kuvio 1. Turvakodin asiakasprosessi (Ewalds ym. 2019, 10, mukaillen).

4.4 Joensuun turvakoti

Joensuun turvakoti toimii lahisuhdevékivaltaa ja sen uhkaa kokeneiden
henkil6iden tai perheiden tukena. Joensuun turvakodissa on seitseman
perhepaikkaa, palveluesimies seka seitseman turvakodin ohjaajaa. Jokaisella
asiakkaalla tai perheella on oma huoneensa turvakodissa. Lahimmat turvakodit,
joihin ohjataan Joensuun turvakodin ollessa taynna, sijaitsevat Kuopiossa,
Imatralla ja Mikkelissa. Joensuun turvakodissa oli 162 asiakasta vuonna 2017,
174 asiakasta vuonna 2018, 165 asiakasta vuonna 2019 ja 128 asiakasta
vuonna 2020. Noin 40 prosenttia asiakkaista on lapsia ja kolmasosa on yksin
tulevia aikuisia henkil6ita. (Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma 2021.)

Joensuun turvakodin asiakaskriteereihin kuuluu, ettd asiakasta ei voida ottaa
turvakotiin, jos han uhkaa omaansa ja muiden turvallisuutta tai jos han ei
kykene huolehtimaan omista tai lastensa perustarpeista tai mahdollisista
ladkityksista. Jos asiakkaalla on henkilékohtainen avustaja, tama voi tulla

turvakotiin mukaan. Myodskaan kaikki vakivalta ei ole peruste turvakotijakson
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alkamiselle. Talla hetkella Suomessa ei valitettavasti ole turvapaikkaa
henkil6ille, jotka kokevat ulkoista vakivaltaa tai sen uhkaa eli esimerkiksi
ihmiskauppaa tai muuta jarjestaytynytta rikollisuutta. Tama ei kuitenkaan
poissulje sita, ettd henkilo ei kokisi lahisuhdevakivaltaa. (Pohjois-Karjalan
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma 2021.)

5 Aiemmat opinnaytetydn aiheesta

Attermaa (2019) oli opinnaytetydssaan kehittanyt Et ole yksin, apua on
saatavilla -oppaan Turun turvakodille. Tavoitteena oli luoda informatiivinen
opas, jonka tietoa asiakas voi hyddyntaa omassa tilanteessaan. Oppaassa on
tietoa lahisuhdevakivallasta, vakivallan kierteesta, kriisin vaiheista seka
turvakotiasumisesta. My6s palvelujarjestelmaé avataan oppaassa. Asiakkaat
ovat todenneet kansion olleen hyva ja hyddyllinen lis&
turvakotijaksotydskentelyn ajalle. Positiivisen palautteen liséksi asiakkaat olivat
antaneet kehittdmisideoita kansiota koskien. Kansion kannen muokkauksen
lisaksi asiakkaat olivat esittaneet toiveen, etta kansio sisaltaisi listauksen
luovista ja toiminnallisista menetelmista, joita asiakas voisi hyddyntaa

turvakotijaksolla. (Attermaa 2019.)

Harmokivi & Jaaskelainen (2016) tuottivat toiminnallisessa opinnaytety6ssaan
Lahden ensi- ja turvakodille esitteen, joka on kohdistettu parisuhdevakivaltaa
kokeneille miehille. Harmokiven & Jaaskelaisen tavoitteena oli laatia tiivis ja
ytimekas esite, joka kasittelee miesten kokemaa parisuhdevakivaltaa. Esitetta
voi kayttaa tyokaluna markkinoidessa Lahden turvakodin toimintaa seka
tyovélineend, kun asiakas saapuu turvakodille. Esitteen siséltd on koottu
opinnaytetyon lahteiden muodostamasta tietoperustasta. Esitetta arvioitiin
kysymalla palautetta ja mielipiteita séhkopostitse Lahden ensi- ja turvakodilta.
Muokkausehdotusten jalkeen esite l&hetettiin uudelleen Lahden ensi- ja
turvakodille. Harmokiven & Jaaskeldisen toimeksiantajan toiveiden mukaan

opinnaytetyd keskittyi miesten kokemaan vakivaltaan, silla aiheesta ei ole tehty
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montaa opinnaytetotitd Lahden ensi- ja turvakodille. (Harmokivi & Jaaskelainen
2016.)

Opinnaytetydssaan Alatainio (2018) kokosi Raahen ensi- ja turvakoti ry:lle
esittelymateriaalin turvakotityéhon tutustuville. Tavoitteena oli luoda Raahen
ensi- ja turvakodille helposti paivitettava ja tiivis esitysmateriaali, joka vastaa
Raahen ensi- ja turvakodin tarpeisiin. Esittelymateriaali on kaytanndllinen ja
tyoelamalahtoinen tydkalu tyontekijoiden kayttoon. Esittelymateriaali kerasi
positiivista palautetta ajankohtaisuudellaan ja selkeydellaan. Esittelymateriaali
nahtiin Raahen ensi ja turvakodille toivottuna uudistuksena ja materiaalin avulla

yhdistyksen esittely helpottuu tulevaisuudessa. (Alatainio 2018.)

6 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tuotos

Toiminnallisen opinnaytetydmme tarkoituksena oli kehittdd Joensuun
turvakodissa tehtavaa asiakastyota. Opinnaytetydmme tavoitteena ol
selkeyttaa asiakkaalle, millainen paikka turvakoti on ja mité turvakotijaksolla
tapahtuu. Asiakkaan tullessa turvakodille han on kokenut kriisin ja silloin hanelta
saattaa menna paljon suullisesti kerrottuja asioita ohi. Asiakas ei valttamatta
sisdista tai muista kaikkea hénelle kerrottua tietoa turvakodista, sen saannoista

ja toiminnasta.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi informatiivinen Joensuun turvakoti tutuksi -
asiakasesite, jossa kerrotaan tietoa turvakodista ja sen toiminnasta (liite 5).
Asiakas saa esitteen turvakotijaksolle tullessaan ja voi tutustua siihen.
Asiakasesite sisdltaa myos tietoa turvakodin kaytannon asioista ja yhteisista
saannoista seké lapsen kanssa turvakotijaksolle tulemisesta. Esitteessa
kerrotaan myos mihin kaikkeen ja kenen taholta turvakotijaksolla saa

tukea. Kriisin kokeneena ja uudessa tilanteessa asiakkaan voi myds olla

vaikeaa hahmottaa tulevaisuuden nakymaa, jolloin asiakasesite auttaa siina.
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7  Opinnaytetydn menetelmalliset valinnat

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytety0 toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa opiskelija tekee tuotoksen. Tuotos voi olla muun muassa esite,
perehdytyskansio tai opas. Toiminnallinen opinnaytetyd etenee kohti tuotosta
toimijoiden kanssa dialogisesti, keskustellen, arvioiden, toiminnan uudelleen
suuntaamisen, vertaistuen seka palautteen antamisen ja vastaanottamisen
avulla. (Salonen 2013, 5-6.)

Ammatillisella kentalla toiminnallinen opinnaytetyo pyrkii ohjeistamaan ja
opastamaan kaytannon toimintaa, sen jarjestamista tai

jarkeistamista. Kaytannon toteutuksen ja sen

raportoimisen yhdistyminen tutkimusviestinnan keinoin toiminnallisessa
opinnaytetyossa on tarkeaa. Toiminnallisen opinnaytetyon tulisi olla
tydelamalahtdinen seka kaytannonlaheinen. Sen taytyy olla myos
tutkimuksellisella otteella toteutettu ja osoittaa riittdvaa alan tietojen ja taitojen
hallintaa. (Vilkka & Airaksinen, 2003, 9-10.)

Toiminnallisen opinnaytetydn toimintasuunnitelma tehdaan, jotta ideat ja
tavoitteet opinnaytetyélle voidaan osoittaa tietoisiksi, harkituiksi ja
perustelluiksi. Toiminnallisen opinnaytetydn toimintasuunnitelmassa selitetdan
mita tehdaan, miten tehdaan seka miksi tehdaan. Suunnitelman keskeinen
merkitys on oman toiminnan jdsentaminen itselle seka sen osoittaminen, etta
opiskelija kykenee johdonmukaiseen paattelyyn idean ja tavoitteiden

kanssa. (Vilkka & Airaksinen, 2003, 26-27.)

Joensuun turvakodin kehittamistarpeen myo6ta opinnaytetyo valikoitui
toiminnalliseksi. Toimijoina tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa olimme me
seka turvakodin tyontekijat. Toiminnallinen opinnaytetyo valintana syventaa
ammatillista osaamistamme ja pAdsemme myo6s soveltamaan osaamistamme

kaytannon tyokentalle.
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7.2 Tiedonkeruun ja osallistamisen menetelmat

Tekijan on esiteltdva analyysitavat eli materiaalien ja aineistojen kasittely
riittvalla tarkkuudella ja huolellisuudella seka luotettavasti kayttamalla
metodikirjallisuutta. TA&man perusteella ulkopuolinen taho voi arvioida
tuotokseen tahtaddvan hankkeen kokonaisuuden. Nain myos
kehittdmishankkeessa tutkimuksen tavoin tiedonhankintamenetelmaét,
dokumentointi, kehittAmismenetelmat ja kasittely muodostavat yhtenaisen
kokonaisuuden. Ulkopuolisen tahon on voitava seurata asianmukaisella tavalla
ja lahes aukottomasti raportista hankkeen eri vaiheet kohti tuotosta. (Salonen
2013, 24))

Kaikessa kehittdmistoiminnassa osallisuuden merkitys nousee esille.
Osallistaminen on sosiaalinen prosessi, joka vaatii ihmisten aktiivista
vuorovaikutusta ja osallistumista. Osallistaminen kehittamistoiminnassa on
toimijoiden ohjaamista prosessissa. Vaikka osallistaminen lahtee ulkopuolisesta
aloitteesta, se etenee osallistujien ehdoilla ja johtaa omaehtoiseen
osallistumiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 89-90.)

Osallistava kehittamistoiminta pyrkii dialogiin, silla vain avoin vuorovaikutus
mahdollistaa aktiivisen osallistumisen. Kehittamistoiminnassa asiakkaiden,
tyontekijoiden ja yhteisty6tahojen osallistumisesta ja osallistamisesta on
monenlaista hyotya. Jotta kehittamistehtavan tuotos olisi mahdollisimman
onnistunut, tarkeimmat sidosryhmat on hyvéa ottaa suunnitteluun mukaan jo

prosessin alusta lahtien. (Toikko & Rantanen 2009, 90-93.)

7.2.1 Teemahaastattelu

Yksilohaastatteluna toteutettavaan haastatteluun suositeltavia tapoja ovat joko
lomake- tai teemahaastattelu. Lomake on strukturoitu haastattelulomake, kun
taas teemahaastattelu on vapaampi tapa aineiston kerdamiseen.
Teemahaastattelu toimii toiminnallisissa opinnaytetéissa esimerkiksi silloin, kun

halutaan kerata tietoa jostakin tietysta teemasta tai tehda konsultaatio
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asiantuntijalle. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63—-64.) Teemahaastattelussa on
ennalta maaratyt aihepiirit ja teema-alueet. Teemahaastattelusta menetelmana
uupuu kysymysten tarkka muotoilu ja jarjestys, joka on tyypillista strukturoidulle
haastattelulle. Haastattelijalla on kuitenkin jonkinlainen tukilista apunaan, jossa
on kasiteltavid asioita, mutta ei valmiita kysymyksia haastateltavalle.
Haastattelun aikana varmistetaan, ettéd ennalta maaratyt aihepiirit ja teema-
alueet tullaan kdymaan lapi, mutta niiden laajuus ja jarjestys voivat vaihdella eri
haastattelujen valilla. (Valli & Aaltola 2018, 29.)

Valitsimme kaytettavaksi teemahaastattelun, silla tavoitteenamme oli saada
toimeksiantajalta asiantuntijan ndkemys asiakasesitteeseen tuleviin teemoihin,
joita olimme miettineet etukateen. Halusimme vapaamuotoisen haastattelun,
jossa jai aikaa lisakysymyksille ja keskustelulle. Teemahaastattelu pidettiin
toimeksiantajan kanssa sovitusti Joensuun turvakodilla. Olimme valmistelleet
teemoja ja niihin liittyvia kysymyksia, joita esitimme teemahaastattelussa (liite
1). Teemahaastattelu pohjasi mydhempaa Learning cafe- menetelmaa, jonka

toteutimme Joensuun turvakodin tydyhteisén kanssa.

7.2.2 Learning cafe

Learning cafe on nimensa mukaisesti menetelma

oppimiseen, ideoimiseen ja ajatuksien seka kokemuksien vaihtamiseen.
Learning cafe menetelméassa tydskennellddn pienisséa

poytaryhmissa. Poytaryhmassa osallistujat tuovat esiin omia ajatuksiaan
johonkin teemaan liittyen, apuna kayttaen post it- lappuja

ja flappipapereita. Jokaisesta poytaryhmasta valitaan yksi niin sanottu emanta
tai isanta. Poytaryhmien jasenet lahtevat kiertamaan poytia, mutta jokaisesta
poytaryhmastd emanta tai isdntd jaa omaan poytaansa ja esittelee lyhyesti
ryhman kokoamia asioita uudelle poytaryhmalle. Kussakin pdydéssa viivytaan
noin 12—15 minuuttia ja kun aika on loppumassa, pdytien vaihdosta ilmoitetaan.
Lopuksi tehdaan yhdessa purku. (Koskimies, Pyhajoki & Arnkil 2012, 30—

32.) Tiedonhankinnan menetelmaksi Learning cafe valikoitui siksi, etta se on

osallistava yhteistoimintamenetelma. Learning cafe kannustaa ideointiin ja
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oivalluksien tekemiseen. Learning cafen avulla saimme aikaan yhteista
pohdintaa ja keskustelua, jossa tydyhteista osallistettiin asiakasesitteen

sisallon laatimiseen.

7.3 Arvioinnin menetelmét

Kehittdmistoiminta ei aina etene suunnitelmallisesti ja loogisesti vaan myo6s
muuntuvana katkonaisena prosessina. Kehittamisprosessi maaraytyy
tilannekohtaisesti, siind hetkessa. Kehittaminen voidaan siis nahda
reflektiivisena prosessina. Reflektiivinen prosessi koostuu kahdesta
vuorovaikutteisesta tasosta. Reflektiivinen prosessi edellyttaa konkreettisen
kehittamistoiminnan seka sitd analysoivan tason valistd vuorovaikutusta.
Kehittamisprosessi on siis reflektiivinen prosessi, jossa kehitettdvaa asiaa
testataan aidossa toimintaymparistéssd, mutta arviointia ja tarkastelua tehdaan
analyyttisesta nakokulmasta. Reflektiivinen prosessi vaatii liséksi dialogista
logiikkaa. Kehittdmistoiminta muodostuu keskindisen jakamisen ja
ymmarryksen kautta. Dialogin edellytyksena on eri toimijoiden aktiivinen
osallistuminen kehittdmistoimintaan. Dialogi on seka prosessi etta ratkaisu ja
onnistuessaan se tuottaa vastauksen yhteisiin kysymyksiin. (Toikko & Rantanen
2009, 165-166.) Opinnaytetydmme prosessia arvioimme jatkuvasti reflektoiden.
Reflektointia teimme parina, yksin seka toimeksiantajamme kanssa
saanndllisissa tapaamisissa. Kavimme toimeksiantajan kanssa vastavuoroista

arviointia kehittamistyén etenemisesta.

Kokeilevassa toiminnassa selvitetdan, kuinka palvelu tai laite toimii
kaytannossa. Tasté voidaan kayttaa myos termid kaytettavyystestaus.
Kayttajien ja toimijoiden hiljaisen tiedon esiin saamiseksi voidaan pyrkia siten,
ettd kehittdjat ovat mahdollisimman herkkiéd kuuntelemaan heidan toiveitaan
seka arvostuksiaan. Kayttajasuuntautuneisuutta voidaan myos edistaa
osallistamalla avainhenkildita kehittamisprosessiin. Avainhenkil6t voivat olla
esimerkiksi valitason johtajia tai muita avainhenkil6ita, joilla on tiivis
kosketuspinta tavallisten kayttajien maailmaan, mutta myés laaja nakékulma

toimintaymparistosta, jota ollaan kehittdméassa. (Toikko & Rantanen 2009, 99—
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100.) Valitsimme arviointimenetelméksi kokeilevan toiminnan periaatteen, silla
halusimme kerata tyontekijoiden palautetta esitteen toimivuudesta ja
muokkausehdotuksia. Talla tavoin saimme esitteesta mahdollisimman hyvin

turvakodin tarpeita palvelevan.

Osallistuminen on sitd, etta kokeilutoiminta viedaan kayttdjien ja toimijoiden
omaan toimintaymparistéon, jossa he kokeilevat kehitettdvaa asiaa, kuten
esimerkiksi palvelua kaytannossa. Kaikki kokeilutoiminta ei ole tarkasti
mitattavaa, vaan tietoa voidaan kerata subjektiivisesta nakokulmasta, kuten
tyontekijoiden kokemustiedon merkitysta korostamalla. Kokemustiedon avulla
saadun palautteen perusteella voidaan todeta, etta jokin menetelmé on
kayttokelpoinen, vaikka siitéa ei olisi saatu systemaattisesti keréttya tietoa tai
tieteellisesti analysoitua tietoa. (Toikko & Rantanen 2009, 100-101.)

Tavoitteiden saavuttamisen arviointi on tarkeinta toiminnallisessa
opinnaytetydssa ja sita varten olisi hyva kerata palautetta kohderyhmalta.
Kohderyhmalta olisi kannattavaa pyytaa palautetta esimerkiksi ohjeistuksen tai
oppaan onnistumisesta, kaytettavyydesta, visuaalisuudesta ja sen
luettavuudesta. Toinen oleellinen arvioinnin kohde on tyon toteutustapa eli
toimet tavoitteiden saavuttamiseksi seka aineiston keraaminen. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 155, 157.) Osallistimme turvakodin tyontekijoita ja asiakkaita
esitteen arviointiin. Halusimme kuulla heidan mielipiteitaan siitd, kuinka esite

toimii kaytannossa seka 16ytyyko siita kaikki tarvittava tieto.

Loppuarvioinnin avulla vastataan seuraaviin kysymyksiin: mité projektilla saatiin
aikaan seka toteutuivatko projektille asetetut tavoitteet. Projektin tuotokset,
tulokset ja vaikutukset selvitetaan loppuarvioinnin avulla. Loppuarvioinnilla
arvioidaan myaos sitd, onnistuiko projektin toiminta. Tavallisesti loppuarviointi
toteutetaan projektin viimeisimpina kuukausina, jotta loppuraportin kirjoittaminen
on sujuvampaa. Vaikutusten arvioiminen edellyttd& uuden tiedon hankkimista.
Sita voidaan kerété esimerkiksi lomakekyselylla tai haastattelulla, joka tehdaan
projektin kohderyhmalle, sidosryhmille ja oman organisaation piirissa. N&ain
voidaan selvittaa, millaisen muutoksen projekti on saanut aikaan. Projektin

vaikutuksista on hyva kysya suoraan kohderyhmalta, silla ulkopuolisen on
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vaikea paatella, kuinka paljon projekti itse on vaikuttanut syntyneeseen

muutokseen. (Suopajarvi 2013, 27.)

Loppuarvioinnissa pitkékestoisten vaikutusten arviointi on haastavaa, silla
pysyvien muutosten arviointi ei ole mahdollista, jos projekti on viela kaynnissa.
Niitd voi kuitenkin ennakoida siten, etta vastaajat arvioivat hankkeen
pitkakestoisia tuotoksia, tuloksia ja vaikutuksia ja niiden pysyvyytta.
Loppuarvioinnin tavoitteena ei ole enda toiminnan kehittaminen vaan
tavoitteiden, tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointi. Tiedonkeruumuodoista
paras tdhén on esimerkiksi perinteinen lomakekysely seka haastattelut.
(Suopajarvi 2013, 27.) Viimeisella tapaamisella toimeksiantajan kanssa
keskustelimme asiakasesitteestéa ja opinnaytetydmme prosessista. Asiakasesite
oli ollut turvakodilla kdytdssa ja vapaamuotoisesti kyselimme toimeksiantajalta
esitteesta heranneita ajatuksia koko tydyhteisén nakokulmasta. Taman liséksi
olimme lahettaneet palautekyselylomakkeet asiakkaille seka tyontekijoille,

joissa kerasimme palautetta asiakasesitteesta.
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8 Opinnaytetydn prosessi

Opinnaytetydmme prosessia ohjaavaksi malliksi valitsimme konstruktiivisen
mallin (kuvio 2.) Vaiheisiin jakaminen on tarkead, jotta opinnaytety® saadaan
toteuttamiskelpoisiin osiin. Taméa puolestaan helpottaa toiminnan nakyvaksi
tekemistd, ymmarrettavyytta ja arvioitavuutta. (Salonen 2013, 21.)

S

Ty&skentelyvaihe

Estvaine Tysntekijsiden
Tydskentelyvaiheset ja osallistaminen (Leaming
aikataulutus cafe, teemahaastattelu)

Toimeksiantosopimus Asiakasesitteen
tydstdminen ja muokkaus
palautteen mukaisesti

Aloitusvaihe

Suunnitteluvaihe Valmis tuotos

Aloituspalaveri
toimeksiantaja kanssa,
aineen rajaus,

kehittamistarve

OpinnzytetyGsuunnite Asiakasesitteen jakaminen
Ima, TKl-menetelmat, Tarkistusvaihe turvakodin tyontekijgiden
aikataulu Viimeistelyvaihe ja asiakkaiden kayttoon

Kaytettavyystestaus
R_QPO'T‘“_ _ Palautekysely
kirjottaminen ja i
o turvakodin
esiteen tyontekijdille ja

viimeisteleminen ST

Kuvio 2. Opinnaytetyoprosessin konstruktiivinen malli (Salosta 2013, 29,

mukaillen).

Valitsimme konstruktiivisen mallin, koska se oli opinnaytetydllemme

sopivin. Konstruktiivinen malli tuki asiakasesitteen suunnittelua, tuottamista
seka mahdollisia muutoksia saadun palautteen seka arvioinnin perusteella.
Asiakasesitteen laatimisessa ja muokkaamiseen osallistimme Joensuun
turvakodin tyontekijoitd. Kerasimme palautetta valmiista tuotoksesta turvakodin

tyontekijoiltd seké asiakkailta.
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8.1 Aloitusvaihe

Kehittamishanke lahtee liikkeelle aloitusvaiheesta. Aloitusvaiheeseen kuuluu
alustava kehittamistarve ja idea seka kehittdmistehtava. Aloitusvaiheeseen
siséltyy myos ajatus toiminnan ymparistosta sekd mukana olevista toimijoista ja
heidan sitoutumisestaan seka osallistumisestaan kehittAmishankkeen
tyoskentelyyn. Nama kaikki asiat luovat suunnan tulevalle hankkeelle. Tassa
vaiheessa on my0s tarkeda puhua niista asioista yhdessa, joilla on merkitysta
tydskentelyn onnistumisessa. Niiden liséksi on hyva puhua sitoutumisesta,
tuesta ja realistisesta rajauksesta seka sen selkeyttamisesta. Hankevetajien on

hyva kirjata tahan vaiheeseen liittyvat asiat tarkasti yl6s. (Salonen 2013, 17.)

Aloitimme opinnaytetyoprosessimme loppuvuodesta 2020 aiheen valinnalla ja
sen rajaamisella. Lahisuhdevakivalta ja turvakoti toimintaympéaristona
muodostui meita kiinnostavaksi opinnaytetytn aiheeksi. Maaliskuussa 2021
otimme yhteytta Joensuun turvakotiin tiedustellen heidan kehittdmistarpeitaan
seka kiinnostusta toimia yhteistydssa meidan kanssamme. Saimmekin nopeasti
Joensuun turvakodilta vastauksen, jossa he olivat kiinnostuneita aloittamaan
yhteistyon. Heilla oli valmiina kehittamistehtavalista, jossa oli erilaisia turvakodin
kehittamistarpeita, josta valitsimme meitéa puhuttelevan aiheen. Aiheeksi
valikoitui Joensuun turvakodin toiminnan kuvaaminen turvakotiin saapuvalle

asiakkaalle.

Sovimme tassa vaiheessa toimeksiantajan kanssa palaveriajan, jossa
keskustelimme tarkemmin Joensuun turvakodista, opinnaytetyon prosessin
aikataulusta seka tulevasta kehittdmistyosta. Palaverissa tultiin tulokseen, etta
asiakasesite vastaisi parhaiten Joensuun turvakodin tarpeeseen.
Toimeksiantaja kertoi omat toiveensa asiakasesitteen ulkonadsta seka
sisallosta. Tarkennukseksi han antoi viel& sen, etté asiakasesite olisi suunnattu
aikuisasiakkaille, jossa olisi kuitenkin oma osio lapsen kanssa turvakotiin
saapuvalle asiakkaalle. Han myds toivoi, ettd asiakasesitteen varimaailma olisi
neutraali. Toimeksiantaja lahetti meille sdhkodpostitse myohemmin erilaisia

materiaaleja, joita voisimme hyddyntaa opinnaytetyén suunnitelmaa tehdessa.
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8.2 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa hankkeesta tehdaan kehittdmissuunnitelma kirjallisena.
Kehittamissuunnitelma voi olla esimerkiksi opinnaytetydsuunnitelma,
tutkimussuunnitelma tai projektisuunnitelma. Suunnitelmassa tulee iimeta
ymparisto, tavoitteet, vaiheet, toimijat eli avain- tai ydinhenkil6t, TKI-
menetelmat, materiaalit ja aineistot, tiedonhankintamenetelmat,
dokumentointitavat ja tuotettujen dokumenttien kasittely silla tarkkuudella kuin
ne tassa vaiheessa voidaan tietdd. Mukana olevien toimijoiden tehtavat ja
vastuut on syyta selvittda tadssa vaiheessa. On tarkeaa tarkentaa,

etta kehittamishankkeen aloitus- ja suunnitteluvaiheessa tydskentelyn tarkka
suunnittelu ei ole kokonaan mahdollista. On siis vaikea sanoa etukateen, mika
toimii ja onnistuu. Nama osatekijat selkiytyvat yleensa tytskentelyn edetessa.

Tyo6skentelyn huolellinen suunnittelu on kuitenkin tarkeaa. (Salonen 2013, 17.)

Suunnitteluvaiheessa kirjoitimme opinnaytetydsuunnitelman huhti-toukokuussa
2021. Halusimme keskittya suunnitelmassamme laajaan teoreettiseen
viitekehykseen seka kattavaan kuvaukseen toimintaymparistosta. Koimme, etta
nama asiat olivat oleellisia suunnitellessa asiakasesitetta, jotta saimme
mahdollisimman laajan kuvan turvakodissa tehtavasta tyosta. Suunnitelmassa
maarittelimme myds opinnaytetyon tarkoituksen, tavoitteen seka valitsimme
opinnaytetyota ohjaavan prosessin. Ohjaavaksi prosessiksi valikoitui Salosen
2013 konstruktiivinen malli, jota mukailimme koko suunnitelman ajan. Lapi
opinnaytetyoprosessin reflektoimme yksin seka parina, jotta pystyimme

arvioimaan kehittamistydmme edistymista.

Toukokuussa 2021 pidimme uuden tapaamisen toimeksiantajan kanssa, jossa
tarkoituksena oli keskustella, etta keta toimijoita osallistamme prosessissamme
sekd mita menetelmid kaytdmme, jotta ne palvelisivat parhaiten tavoitetta.
Keskustelusta nousi esille tydntekijoiden osallistamisen tarkeys asiakasesitteen
kokoamisessa. Tassa vaiheessa perehdyimme tarkemmin erilaisiin
osallistamisen, tiedonhankinnan ja arvioinnin menetelmiin. Yhdessa
toimeksiantajan kanssa tiedonhankinnan ja osallistamisen menetelmiksi

valikoitui teemahaastattelu seka Learning cafe.
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Osallistuimme suunnitelmaseminaariin toukokuun 2021 aikana, jossa
esittelimme valmiin opinnaytetydsuunnitelman. Seminaarissa saimme palautetta
suunnitelmasta ohjaavalta opettajalta seka vertaisarvioijilta. Naiden palautteiden
perusteella teimme viimeiset muokkaukset suunnitelmaan.
Opinnaytetydsuunnitelma hyvaksyttiin toukokuun lopussa 2021. Taman jalkeen
lahetimme valmiin suunnitelman toimeksiantajallemme kommentoitavaksi.

Toimeksiantaja oli tyytyvainen suunnitelmaan ja hyvaksyi sen.

8.3 Esivaihe

Suunnitteluvaiheen jalkeen tulee esivaihe. Esivaiheessa opinnaytetyon tekijat
lahtevat “kentalle” eli varsinaisen tydskentelyn toimintaympéaristoon.
Kenttatydskentelyn esivaihe voi olla kaytanndssa ajaltaan lyhyt ja toimenpiteet
voivat olla lahinnd nopeaa kehittamissuunnitelman lapi kaymista. Tydskentelyn
yhteydessé organisoidaan yhdessa tulevaa tyéskentelyéa. Kun suunnitelma on
hyvéaksytty, kehittdmisymparistoon voidaan siirtyé nopeasti. Esivaiheeseen
kannattaa panostaa, jos naiden valinen aika pitkittyy viikoiksi tai jopa

kuukausiksi. Nain tekijat valttyvat tarpeettomalta tyolta. (Salonen 2013, 17.)

Esivaihe ajoittui meilla vuoden 2021 syksylle. Opinnadytetyon toteutustydpajassa
kavimme lapi teemahaastattelun toteutusta ja opinnaytetyémme edistymista.
Tyopajan jalkeen muodostimme teemahaastattelussa kaytavat aiheet.
Tapasimme toimeksiantajan Joensuun turvakodilla syksylla 2021. Teimme
toimeksiantosopimuksen toimeksiantajan kanssa seka pohdimme sita,
tarvitsemmeko tutkimusluvat. Tulimme siihen tulokseen, ettemme tarvinneet

tutkimuslupia opinnaytetyon tekemiseen.

Tutustuimme tall6in lisdd Joensuun turvakodin toimintaan seka keskustelimme
opinnaytetyoprosessin aikataulusta ja vaiheista. Pidimme silloin myos
teemahaastattelun toimeksiantajalle, jonka avulla kerasimme tietoa
asiakasesitteen toteutusta varten. Teemahaastattelun avulla myds Learning
cafessa kasiteltavat teemat tarkentuivat. Toimeksiantajan kanssa kavimme

samalla keskustelua tulevasta tuotoksesta eli asiakasesitteestd. Nauhoitimme
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keskustelun yhteisymmarryksessa, jotta saatu tieto olisi mahdollisimman
tarkkaa ja siihen olisi tarvittaessa mahdollisuus palata. Keskustelun pohjalta
saatiin muodostettua ja tarkennettua kuusi asiakasesitteen teemaa, jotka olivat
kasittelyssa Learning cafe tapaamisessa. Sovimme talla kerralla myos tulevan
Learning cafen ajankohdan. Learning cafe tyOpajan ajankohta sovittiin
sellaiselle paivalle, jolloin lahes kaikki tyontekijat olivat paikalla Joensuun
turvakodilla. Nain saimme tarpeeksi tyontekijoitd osallistettua Learning cafe
tyOpajaan. Learning cafessa tyontekijat saivat ideoida asiakasesitteeseen

tulevia asioita eri teemojen alle.

8.4 Tyobstovaihe

Tyo6stovaihe eli kdaytannon toteutus on vaiheista toiseksi tarkein
kehittamishankkeessa suunnitteluvaiheen jalkeen. Tyostamisvaihetta voidaan
pitdéd vaiheista kaikista pisimpana ja tydlaimpana. Tyostovaiheessa kaikki
kehittamishankkeen osatekijat realisoituvat eli toimijat, eli he ketk& ovat
kehittamishankkeessa mukana ja heidan roolinsa, vastuunsa seka
sitoutumisensa. Myds TKI-menetelmat eli tiedonhankinta- ja
kehittamismenetelmat, materiaalit, aineistot ja dokumentointitavat realisoituvat.
TyoOstovaiheessa keskeista on saada ohjausta, palautetta

ja vertaistukea ammatillisen kehittymisen ja onnistumisen nakdkulmasta.
Vaiheessa ammatilliset kvalifikaatiot aktivoituvat eli suunnitelmallisuus,
vastuullisuus, itsenaisyys ja vuorovaikutteisuus. Myos itsensa kehittdminen ja

epavarmuuden sieto seka sitkeys aktivoituvat. (Salonen 2013, 18.)

Tyo6stovaihe sijoittui syyskuusta 2021 maaliskuulle 2022. Syyskuussa 2021
toteutimme Learning cafe tydpajan Joensuun turvakodilla. Learning cafen
tarkoituksena oli tuottaa tietoa asiakasesitteen sisallosta. Olimme etukateen
valmistelleet lappuja, joissa oli erilaisia teemoja ja kysymyksia koskien
turvakodille tehtavaa asiakasesitetta. Teemoiksi valikoitui yhteensa

kuusi: turvakodin kaytannon asiat, mihin ja miten turvakodissa saa apua,
verkosto/yhteistydkumppanit, tietoa lahisuhdevakivallasta seka mita tapahtuu

turvakodista lahtemisen jalkeen, yksildllinen/yhteisdllinen toiminta turvakodissa



35

seka lapsi ja turvakoti (liite 2). Paikalla oli seitseman turvakodin tyontekijaa ja
jacimme heidat kahteen ryhmaan. Turvakodin tiloista johtuen toinen ryhma otti
puolet teemoista ja meni eri huoneeseen keskustelemaan seka pohtimaan.
Jouduimme siis soveltamaan menetelmaa poiketen alkuperéisesta Learning
cafen ohjeistuksesta. Kun kumpikin ryhma sai kolme teemaa kaytya lapi, laput
vaihdettiin keskenéan silta varalta, etta toinen ryhma haluaisi viela lisata
papereille omia ajatuksiaan. Lopuksi kokoonnuimme viela yhteen ja kavimme

yhteista pohdintaa lyhyesti teemoista ja Learning cafesta yleisesti.

Taman jalkeen kokosimme erilliseen tiedostoon saamiamme vastauksia
Learning cafe tyOpajasta. Yhdistelimme samankaltaiset vastaukset ja
kokosimme asiakasesitteen keskeisimmat asiat Word-tiedostoon. Tassa
vaiheessa toimeksiantajamme eli Joensuun turvakodin yhteyshenkil6 vaihtui.
Joulukuussa 2021 esittelimme itsemme ja opinnaytetydmme uudelle
yhteyshenkil6lle. Pidimme taman jalkeen toimeksiantajan kanssa palaverin,
jossa kavimme lapi Word-tiedostolle hahmoteltua asiakasesitteen sisaltoa.
Esitteen siséltda hahmotellessa Learning cafessa kasitellyista teemoista
paatettiin jattaa pois yksildllinen ja yhteisoéllinen toiminta Joensuun turvakodissa,
kuten myds verkosto- ja yhteistydkumppanit. Verkosto- ja yhteistydkumppanit
yhdistyivéat teemaan, joka kasitteli mihin ja kenelta turvakodissa saa tukea.
Keskustellessa tulimme myds siihen tulokseen, etta asiakasesitteen ei tarvitse

sisaltaa tietoa lahisuhdevakivallasta.

Joulukuussa 2021-tammikuussa 2022 aloimme ty6staa asiakasesitettd Canva-
sovelluksella. Teemoiksi asiakasesitteen siséltoon nousivat: turvakodin
kaytdnnon asiat, turvakodin yhteiset sddnnoét, mihin ja keneltd saa tukea
turvakotijaksolla seka lapsi turvakodissa. Asiakasesitteessa on myds turvakodin

yhteystiedot sekd muutama linkki, jotka tarjoavat aiheeseen liittyvaa tietoa.

Sosiaali- ja terveysalan painotuotteiden on yleensa tarkoitus informoida viestin
vastaanottajaa. Tekstin ydinajatuksen on oltava selked, joten hyva tekstin
jasentely seké otsikoiden muotoileminen auttavat siind. (Jamsa & Manninen
2000, 56.) Halusimme asiakasesitteesta visuaalisesti neutraalin ja selkean,

koska toimeksiantajamme oli sitd toivonut seka pidimme sita itse hyvana
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ratkaisuna. Tammikuussa 2022 osallistuimme opinnéaytety6n toteutustydpajaan,
jossa ohjaavat opettajat ohjeistivat meita esitteen kokoamisessa ja
visualisoinnissa seka lahetimme asiakasesitteen ensimmaisen version
arvioitavaksi turvakotiin. Tydyhteisolta saimme asiakasesitetta koskevia
muokkausehdotuksia, joiden perusteella teimme tarvittavat muutokset.

8.5 Tarkistusvaihe

Tarkistus- eli arviointivaihe liittyy jokaiseen vaiheeseen, mutta sen
tunnistaminen omaksi erilliseksi vaiheeksi korostaa sen tarkeda roolia
kehittamishankkeessa. Tarkistusvaiheessa tekijat arvioivat omaa tuotostaan ja
tarvittaessa palauttavat tuotoksen takaisin tyostovaiheeseen tai siirtyvat
tuotoksen kanssa viimeistelyvaiheeseen. Tama vaihe voi olla kertaluontoinen tai
lyhyt. (Salonen 2013, 18.)

Tarkistusvaihe sijoittui helmi-maaliskuulle 2022. Sovimme toimeksiantajamme
kanssa Teams-palaverin, jossa kavimme lapi asiakasesitteen ensimmaisen
version sisaltda ja ulkondkda. Toimeksiantaja antoi muokkausehdotuksia
asiakasesitteen lauserakenteisiin sekd ulkonakoon liittyen. Palaverin aikana
teimme osan muokkauksista ja loput lisésimme muistiinpanojen perusteella
my6hemmin. Taman jalkeen lahetimme muokatun asiakasesitteen valiarviontiin,
jossa myds muut turvakodin tyontekijat saivat vapaasti antaa

muokkausehdotuksia esitteeseen.

Seuraavaksi teimme koko tydyhteisolta saadut muokkausehdotukset
asiakasesitteeseen ja lahetimme sen maaliskuussa 2022 kuukauden mittaiselle
kokeilujaksolle Joensuun turvakodille. Tassé vaiheessa teimme Google forms-
sovelluksen avulla anonyymit palautekyselyt Joensuun turvakodin tyontekijoille
seka asiakkaille (liite 3 ja liite 4).

Maalisuussa 2022 osallistuimme toteutustyopajaan. Saimme palautetta

raportista. Palautteesta kavi ilmi, etta otsikointia taytyy muuttaa seka laajentaa



37

teoreettista viitekehysta. Myds opinndytetyon ohjaavan prosessin kuvausta tuli

laajentaa. Teimme tarvittavat muokkaukset opinnaytetydraporttiin.

Huhtikuussa 2022 saimme palautekyselyt takaisin. Tyontekijoista kaksi oli
vastannut kyselyyn, joista nousi kehittamiskohteita. Asiakkailta emme saaneet
vastauksia palautekyselyyn, johtuen Joensuun turvakodin asiakastilanteesta.
Turvakodilla ei ollut tahan aikaan tarpeeksi asiakkaita, jotka olisivat voineet
vastata palautekyselyyn. Tyontekijoiden palautekyselyiden vastauksien
perusteella teimme muutoksia vield esitteen ulkonakoon, otsikointiin ja

sisaltoon.

8.6 Viimeistelyvaihe

Viimeistelyvaiheessa tuotosta hiotaan ja karsitaan ja se voi kestaa pitkaankin,
joten tdhan vaiheeseen kannattaa varata riittavasti aikaa. Viimeistelyvaiheen
vaativuus voi myos yllattaad. Viimeistelyvaiheessa viimeistellaan
kehittamishankeraportti seka tuotos. Vastuu viimeistelyvaiheesta on
opiskelijoilla, mutta vaiheessa tukena voi olla muitakin henkil6itd, jotka ovat
sitoutuneita kehittAmishankkeeseen, kuten tuotoksen kayttajat, asiakkaat ja
tyontekijat seka muut henkilét. Valmis tuotos, joka syntyy kehittdmishankkeen
tuloksena, on usein esimerkiksi kuvaus, malli, opas, esite, kirja, toimintapaiva
tai kansio. Kehittamishankkeen viimeisessa vaiheessa tuotos esitelldaén,
julkaistaan ja mahdollisesti levitetaan. Kayttdoikeuksista sovitaan erikseen
(Salonen 2013, 18-19.)

Viimeistelyvaiheemme sijoittui huhti-toukokuulle 2022. Pidimme
viimeistelyvaiheessa toimeksiantajan kanssa palaverin, jossa esittelimme
hanelle tyontekijapalautteen perusteella muokatun asiakasesitteen. Teimme
esitteeseen vield pienid viimeistelyja yhdessa ja lahetimme valmiin tulostettavan
(lite 5) ja sahkdisen (liite 6) asiakasesitteen turvakodin kayttoon. Teimme myos
opinnaytetydn raporttiin viimeiset muokkaukset, kuten oman pohdinnan ja
teoreettisen viitekehyksen laajentamisen. Saimme valmiiksi opinnaytetydémme

raportin toukokuussa 2022.
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9 Joensuun turvakoti tutuksi — asiakasesite

9.1 Asiakasesitteen sisalto

Esite toimii lukijalle osana tiedonhankintaa ja sen tarkeimpia tehtévia on esitella
palvelu helposti luettavassa muodossa. Esite tuo esiin palvelun hyddyt seka
millaisiin haasteisiin palvelu tarjoaa ratkaisuja. Esite myds vakuuttaa asiakkaan
siitd, etta palvelun tarjoajalla on osaamista. (Itd-Suomen yliopisto 2012.)
Aloitimme esitteen toteuttamisen valitsemalla Canva-sovelluksesta sopivan
mallipohjan esitteelle ja asettelimme teemat seka niiden sisallot selkeaan
jarjestykseen, jotta esite olisi mahdollisimman selkeésti luettavissa.

Esitteessa on kansilehti ja osiot turvakodin kaytannon asioille, turvakodin
yhteisille saanndille sek& oma osio, joka k&sittelee lasten kanssa turvakotiin
tulemista ja siella toimimista. Esitteessa on myo6s osio, jossa kerrotaan mihin ja
kenelta turvakotijaksolla saa tukea. Tasséa osiossa on esitelty esimerkiksi
tahoja, joiden kanssa turvakoti tekee yhteistyota. Lisasimme esitteeseen myos
QR-koodin turvakotipalvelujen kansallisiin laatusuosituksiin, joista saa
laajemmin tietoa turvakodin toiminnasta. Myds Rikosuhripaivystyksen seké
Ensi- ja turvakotien liton QR-koodit I6ytyvat esitteesta. Esitteesta loytyy
Joensuun turvakodin yhteystiedot. Taman jalkeen lahetimme esitteen viela

kerran arvioitavaksi turvakodin tydyhteisolle.

Turvakodin tydyhteis6 arvioi ensimmaisen version asiakasesitteesta. He
antoivat muokkausehdotuksia asiakasesitteeseen sahkopostin valityksella,
jonka jalkeen muokkaisimme sisaltéa ja ulkoasua valmiiseen muotoon. TA&méan
jalkeen tulostimme asiakasesitteita ja kavimme viemassa ne turvakodille

kayttoon seka arvioitavaksi.
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9.2 Asiakasesitteen arviointi

Sovimme toimeksiantajan kanssa, etta esite tulisi olemaan turvakodilla testissa
seka arvioitavana hieman yli kuukauden. Asiakasesitetta arvioitiin Google forms
palautekyselylomakkeilla. Ensimmaéinen palautekysely oli kohdennettu
turvakodin henkilokunnalle (liite 3) ja toinen turvakodin asiakkaille (liite 4).
Sovimme toimeksiantajamme kanssa, etta laitamme palautelomakkeet hanen
sahkopostiinsa, josta han valitti ne eteenpdain henkilokunnalle seka tulosti

paperisia palautelomakkeita asiakkaille.

Avointen kysymysten esittdmisessa on mahdollista saada esiin hyvia ideoita
vastaajilta seka heidan mielipiteensé esiin perusteellisesti (Valli & Aaltola 2015,
106.) Palautelomakkeen kysymykset olivat avoimia kysymyksia. Tyontekijoilta
kysyimme, miké asiakasesitteessa oli toimivaa, mitd muutoksia he tekisivat
esitteeseen seka milla tavoin asiakasesite on vaikuttanut turvakodissa
tehtavaan asiakastyohon. Palautekyselyn loppuun laitoimme mahdollisuuden
kirjoittaa vapaata palautetta. Asiakkaille kohdistetussa palautekyselyssa
kysyimme sitd, kokivatko he asiakasesitteen hyddyllisena turvakotiin saapuvalle
henkil6lle ja miten, jos nain on. Kysyimme myds asiakasesitteen toimivuudesta
ja tarkensimme sulkuihin, etté tarkoitamme esitteen selkeytta, ymmarrettavyytta
ja ulkoasua. My0s asiakkaille tarkoitettuun palautekyselyyn laitoimme loppuun
mahdollisuuden kirjoittaa vapaata palautetta. Valitettavasti emme saaneet

asiakkaiden palautetta esitteesta turvakodin vahaisen asiakastilanteen vuoksi.

Pidimme loppupalaverin toimeksiantajan kanssa, jossa kavimme lapi
asiakasesitteesta saatua palautetta. Jasentelimme muutamaa kohtaa sisalléssa
ja muutimme asiakasesitteen nimeksi Joensuun turvakoti tutuksi.
Asiakasesitteeseen lisattiin vield kohta, jossa kerrotaan mista tyévuorossa
olevien tyontekijoiden nimilistan 16ytaa turvakodin tiloissa. Lisdsimme
esitteeseen myo6s Siun soten logon. Lopulta viimeistelty, valmis esite seka

sahkoinen versio esitteesta lahetettiin turvakodin kayttoon.
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10 Pohdinta

10.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon aiheen koimme merkitykselliseksi. Tilastojen valossa voidaan
todeta, ettd lahisuhdevakivaltaa tapahtuu paljon. Lahisuhdevékivallan
kokeminen on traumaattista ja silla on vakavia seurauksia uhrille. Turvakoti on
yhteiskunnassamme erittain keskeinen palvelu auttamisjarjestelméassa
lahisuhdevakivaltaa kokevien tukemisessa, ohjaamisessa ja neuvonnassa.
Onkin tarkeaa, etta turvakotitoiminta tehdaan nakyvéaksi osaksi
yhteiskuntaamme, jotta hakeutuminen turvakotiin olisi I&hisuhdevékivaltaa
kokeneelle helpompaa. Kuitenkaan moni ihminen ei hakeudu turvakotiin
ensimmaisten lahisuhdevakivallan kokemusten jalkeen. Olisikin tarkeaa, etta
erilaisissa matalankynnyksen palveluissa tarjotaan oikeaoppista ohjausta
asiakkaille. On myos oleellista rakentaa luottamuksellinen suhde tyontekijan ja

asiakkaan valille, jotta saadaan lahisuhdevakivallan kierre loppumaan.

Kehittaminen toimintana kasitetddn monesti konkreettisena toimintana, joka
tahtaa jonkin tietyn maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen (Toikko & Rantanen
2009, 14.) Opinnaytetydmme tarkoituksena oli edistaa turvakodeissa
toteutettavaa asiakastyota. Tavoitteena oli asiakasesitteen avulla selkeyttaa
asiakkaalle turvakodin toimintaa ja esitellda mitéa turvakodissa tapahtuu. Oman
arviomme mukaan opinndytetydmme saavutti tdméan tavoitteen.
Toimeksiantajan kanssa keskustellessa asiakasesite todettiin informatiiviseksi
ja se sisaltaa kaiken keskeisen tiedon, mita turvakotiin saapuva asiakas
tarvitsee. Asiakasesitteen ulkoasu eli taittelu, varimaailma ja jasennys ol
toimiva ja selkea. Asiakasesite toimii my6s ohjauksen ja neuvonnan tytkaluna

turvakodin tyontekijoille.

Koemme, ettéd opinndytetydmme teoreettinen viitekehys oli oikea valinta
ajatellen opinnaytetyémme aihetta seka valmista tuotosta. Menetelmalliset
valinnat palvelivat kehittamisty6tamme. Valitsemillamme tiedonkeruun

menetelmilla saimme tietoa, jota pystyimme hyddyntamaan tuotoksen eli
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asiakasesitteen kokoamisessa. Tiedonkeruun menetelmien osallistava ote
varmisti sen, etta saimme koottua itse turvakodin tyontekijoiden ajatuksia ja
mielipiteitd koskien tuotosta. Arviointimenetelmat, jotka valitsimme,
mahdollistivat sen, etté asiakasesitteesta tuli mahdollisimman hyvin turvakodin
tarpeita ja toiveita vastaava. Asiakkailta emme valitettavasti saaneet kerattya

palautetta, sen hetkisen turvakodin asiakastilanteen vuoksi.

Opinnaytetydmme prosessia ohjasi konstruktiivinen malli, joka mielestamme
mahdollisti sujuvan tyéskentelyn koko prosessin ajan. Konstruktiivinen malli oli
mielestdmme hyva ratkaisu oman aiheemme kannalta, joka mahdollisti
opinnaytetydn prosessin jakamista selviin osiin. Se mahdollisti myds sen, etta
opinnaytetydmme tuotosta pystyi muokkaamaan saamiemme palautteiden
perusteella useasti. Konstruktiivinen malli myds auttoi tekem&éan

tydskentelystamme aikataulutettua ja tavoitteellista.

10.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyoprosessissa on hallittava hyva tieteellinen kaytantt seka
tieteellisen kaytannon vastuut. Mikali opinnaytetyd kohdistuu ihmisten
tutkimukseen, on yleiset periaatteet muistettava. Opinnaytety6n tekijan on myds
hallittava lahtokohdat eettiselle ennakkoarvioinnille,
ennakkoarviointimenettelylle seka tarpeellisuudelle. (Ammattikorkeakoulujen

rehtorineuvosto Arene ry 2020, 5.)

Rehellisyys, tarkkuus ja yleinen huolellisuus tutkimusty6ssa, ovat tiedeyhteison
tunnustamia toimintatapoja tutkimuksessa. My6s tulosten tallennus ja
esittdminen seka tutkimusten ja niiden tulosten arviointi kuuluvat tiedeyhteisén
toimintatapoihin tutkimuksia tehdessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012))

Eettisten ohjeiden mukaisesti opiskelija ja ohjaaja selvittavat
yhdessa3, tarvitseeko opinnaytetyo eettisen ennakkoarvioinnin ja/tai

tutkimuslupia. Tarvittavat tutkimusluvat tulee hankkia. Myos
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yhteistybkumppaneiden kanssa tulee solmia tarvittavat sopimukset ja
opinnaytetydn aineistojen sailyttamisesta seké omistus- ja kayttdoikeuksista on
sovittu kaikkien osapuolten kesken. Myos opinnaytetyohaon liittyva rahoitus ja
muut tarkeat sidonnaisuudet tulee ilmoittaa. (Ammattikorkeakoulujen

rehtorineuvosto Arenery 2020, 14.)

Esivaiheessa keskustelimme toimeksiantajan ja ohjaavan opettajan kanssa
tutkimusluvista liittyen tuotoksen kehittdmiseen seka teimme asianmukaisen
toimeksiantosopimuksen. Totesimme yhdessa, etta tutkimuslupia ei tarvittu, silla
emme osallistaneet turvakodin asiakkaita tydskentelyyn. Tydskenneltaessa
turvakodin tyontekijdiden kanssa emme keranneet mitdan henkilokohtaisia
tietoja ylos, jotta sailyttaisimme heidan anonymiteettinsa. Pidimme Learning
cafen tulokset itsellamme, mutta ilman mitaan viitteita siita, ketka henkilot sita
olivat tehneet. Raportointivaiheessa emme myoéskaan kasitelleet henkilttietoja.
Tuotoksen arviointiin kaytimme anonyymeja palautelomakkeita, jotta kenenkaan
henkil6llisyys ei tulisi ilmi. Rahoituksen tarvetta selvitimme heti prosessin alussa
ohjaavalta opettajalta seka toimeksiantajalta. Tulimme yhteistuumin siihen

lopputulokseen, etté rahoitukselle ei ole tarvetta.

Opiskelijan tulee ymmartaa se, etta opinnaytetyd on julkinen asiakirja ja se
tarkistetaan plagiaatintunnistusjarjestelmassa. (Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto Arene ry 2020, 14.) Muiden tutkijoiden saavutukset ja tyot tulee
ottaa huomioon asianmukaisella tavalla niin, etta niitd kunnioitetaan omassa
tydssa. Muiden tutkijoiden tdihin ja julkaisuihin tulee viitata asiaankuuluvalla
tavalla omassa tydssa. (Kananen 2015, 125.) Opinnaytety6ta tehdessamme
huomioimme teoreettisen viitekehyksen luotettavuuden kayttaen monipuolisesti
erilaisia lahteitd ja taman lisaksi kaytimme lahdekritiikkia lahteiden
valitsemiseksi. Viittasimme muiden tekemiin toihin ja julkaisuihin

asianmukaisella tavalla ja merkitsimme l&hteet oikeaoppisesti raporttiin.

Kehittamistoiminta on tyypillisesti sosiaalinen prosessi, jossa toimijat
osallistuvat kehittdmiseen ja kehittajat toimintaan. Aineistojen, tuotosten ja
metodien luotettavuuteen vaikuttaa toimijoiden ja kehittajien valinen

sitoutuminen kehittdAmisprosessiin. Jos toimijat eivat ole osallistuneet jossain
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prosessin vaiheessa aktiivisesti kehittamiseen, se olisi olennaista tietaa
luotettavuuden kannalta. Tama taas heikentaé kehittamistoiminnan aineistojen,
tuotosten ja metodin luotettavuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 124.)
Siirtyessdmme opinnaytetyon prosessissa tydskentelyvaiheeseen,
toimeksiantajamme yhteyshenkil6 vaihtui. Tama taas tarkoitti sita, ettd han tuli
kesken prosessin toimintaan mukaan. Vaihdos vaikutti tydskentelyymme siten,
ettd aluksi se hidastutti sitd. Lopulta paasimme kuitenkin haluttuun
lopputulokseen prosessissa. Toimeksiantajan oli tietysti haastavaa arvioida
prosessiamme kokonaisuutena, silla han ei ole ollut mukana kaikissa prosessin

vaiheissa, kuten kehittamistarpeen maarittelyssa.

Kayttokelpoisuus tarkoittaa kehittdmistulosta ajatellen etenkin
kehittamisprosessin johdosta muodostuneiden tulosten hyddynnettavyytta,
jokaisen kehittamisprosessin ainutkertaista luonnetta voidaan myods korostaa.
On vaikeaa istuttaa toisenlaiseen toimintaymparistéon muualla kehitettya.
(Toikko & Rantanen 2009, 125-126.) Opinnaytetydmme tuotos eli asiakasesite
on tuotettu Joensuun turvakodin tydyhteison kanssa. Se on suunniteltu
Joensuun turvakodille, joten sen sisaltd voi erota muiden turvakotien
kaytanteista. Asiakasesite on kuitenkin hyddynnettavissa ja sovellettavissa

rakenteeltaan muihinkin turvakoteihin.

10.3 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Laine, Ruishalme, Salervo, Sivén ja Valimaki (2004) ovat méaaritelleet
ammatillisen kasvun yksilon ammatillisten pyrkimysten, taipumusten seka
valmiuksien kehittymiseksi ja muuttumiseksi. Ammatillisen kasvun
maaritelmaan kuuluu myds ammatillinen sosialisaatio, johon liittyy oman
ammatti-identiteetin kehittyminen ja ammattietiikan omaksuminen. Ammatillinen
sosialisaatio on sita, etta yksilo kehittyy maaritteleméan itsensa kuuluvaksi
osaksi jotakin ammattirynmad, esimerkiksi sosiaalialan ammattilaiseksi.
(Mé&kinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio, 2009, 33.)
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Toiminnallisen opinnaytetyon tekemiseen liittyy pohdinta siitd, kuinka
tavoiteltava tuotos ja sen prosessi edistavat asiantuntijaksi kehittymista (Vilkka
2021, 34). Opinnaytetyoprosessin aikana saimme valtavasti uutta tietoa
l&hisuhdevakivallasta, kriisi- ja vékivaltatydstd, turvakodeista seka turvakotien
laajasta yhteistydstd muiden toimijoiden kanssa. Lahisuhdevékivaltaa ja
turvakoteja koskevan tiedon hallitseminen on tarkeaa sosionomin ammatissa.
Tyokentasta riippumatta sosionomi voi kohdata lahisuhdevékivaltaa kokevan
asiakkaan, jolloin on tarke&a tuntea l&hisuhdevakivalta ilmiéné ja siihen tarjolla
olevaa apua, kuten turvakodit ja erilaiset matalan kynnyksen palvelut.
Koemmekin, ettd opinnaytetydostamme on hydtyd ammatillisen kasvun
nakokulmasta tulevalla tyduralla. Halusimme my6s omalta osaltamme vaikuttaa
opinnaytetyollamme siihen, ettd I&ahisuhdevékivallasta ja turvakodeista
puhutaan seka tietoutta levitetaan. Aihe on tarkeda ja ajankohtainen, joten sita

taytyy nostaa pinnalle.

Opinnaytetyota tehdessé yhdistyivat teoriatiedon soveltaminen ja sen
peilaaminen kaytannon toimintaan. Meille opinndytetydn tekeminen
kokemuksena oli uusi, silla kumpikaan ei ollut aiemmin tehnyt opinnaytetyota tai
muuta yhta laajaa kehittdmistehtavaa. Aiemmin opinnoissa olleet
projektiluontoiset oppimistehtéavat tukivat opinnaytetyon tekemista. Myos
opinnaytetydsuunnitelman huolellinen laatiminen auttoi meita suuresti koko
prosessissa. Opinnaytetydprosessi kehitti meitéd myds raportoimisessa. Tekstin
tydstaminen oli keskeista koko opinnaytetydprosessin ajan, jotta raportoisimme
mahdollisimman selkedsti ja johdonmukaisesti. Opinnaytetydssa korostui lisaksi
suunnittelun seka aikataulun tarkeys. Opinnaytety6 vaati myas tiivista

reflektointia ja valmiutta joustaa.

Opinnaytety6 oli pitkdkestoinen, tavoitteellinen ja laaja kokonaisuus, joka
kuitenkin ajoittain haastoi meitda. Toimeksiantajamme yhteyshenkilon
vaihtuminen tuotti prosessiin katkoksen ja turvakodin asiakastilanne vaikeutti
asiakaspalautteen saamista tuotoksesta. Osaamme nyt kuitenkin suunnitella,
toteuttaa ja arvioida pitkajanteisesti kehittdmishanketta ja |l6ydamme tien

eteenpain haastavistakin tilanteista huolimatta.
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Opinnaytetyoprosessimme oli kaiken kaikkiaan opettavainen kokemus meille
molemmille monesta eri nakdkulmasta. Saimme mielestamme koottua
Joensuun turvakodille asiakasesitteen, joka kokoaa turvakotitoiminnan
keskeiset asiat tiiviseen muotoon. My6s toimeksiantajan palautteen perusteella
onnistuimme kokoamaan ja tuottamaan asiakasesitteen, joka selkeyttaa
asiakkaalle turvakotia ja sen toimintaa. Opinnaytetyon tekeminen laajensi
tietouttamme turvakodeista ja l&ahisuhdevakivallasta seka onnistuimme
tuottamaan toimivan, hyodyllisen tuotoksen. Taman vuoksi koemme, etta
opinnaytetydmme prosessi kokonaisuudessaan edisti valmiuksiamme toimia

sosionomin ammatissa.

10.4 Jatkohyddynnettavyys

Joensuun turvakoti tutuksi asiakasesite on selkeéa ja informatiivinen, joten sita
voisi myds hyddyntaa esimerkiksi Joensuun turvakodin esittelymateriaalina.
Esite tarjoaa tiivistetysti kaiken keskeisen tiedon, jota turvakotiin tuleva asiakas
tarvitsee. Se kuvaa myds turvakodin tarkoitusta, siella tehtavaa tyota ja taman
lisdksi asiakasesitteessa on QR-koodeja, joista paasee tutustumaan Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen laatimiin kansallisiin turvakotipalvelujen
laatusuosituksiin seka rikosuhripaivystyksen ja Ensi- ja turvakotien liiton sivuille.
Taman vuoksi asiakasesitetta voi kayttda apuna turvakotitoiminnasta
kertomiseen myds muille henkil6ille, esimerkiksi alan opiskelijoille. Asiakasesite
kuvaa kaytannonlaheisesti sitd, millainen ymparisto turvakoti on asiakkaalle,
joten alan opiskelijan olisi hy6dyllista tutustua siihen, jos turvakoti tyo- tai

harjoitteluymparistoné kiinnostaa.

Opinnaytetydmme tuotosta voisi jatkokehittd& muihinkin turvakoteihin
toimivaksi. Tuotos on toteutettu Joensuun turvakodille, joten sen siséltoa taytyisi
muokata eri turvakotien toimintaymparistoon sopivaksi. Mallia voi kuitenkin
helposti hyddyntaa vaihtamalla siséllon toisen turvakodin toimintaymparistoon

sopivaksi.
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Asiakasesite olisi my0s tarkeaa saada eri kielille kdannettya, silla talla hetkella
se on vain suomeksi. Turvakodissa on paljon asiakkaita eri kulttuuritaustoista,
joten hyotya olisi esitteen kdantamisesta muille kielille. Olisi tarkeaa ja
tavoiteltavaa, etta kaikki asiakkaat pystyisivat halutessaan lukemaan esitetta.
Jatkokehitysideana olisikin, etta asiakasesitteen voisi kaantaa ainakin

englanninkieliseksi.

Toimeksiantajan kanssa keskustellessa herasi idea siitd, etta asiakasesitteesta
voisi tehda myds toisenlaisen version asiakkaille, joka painottuisi enemman
turvakodista lahtemiseen ja jatkosuunnitelmaan. Uskomme, etta tallaisellekin
asiakasesitteelle olisi my0s tarvetta, silla se selkeyttasi asiakkaalle
kokonaisvaltaisemmin sitéd, miten h&nen eldmansa jatkuu turvakotijakson

jalkeen.

Asiakkaiden kokemustietoa tiedon saatavuudesta turvakotitoiminnasta voisi
kerata laadullisella opinnaytety6lla. Nain saataisiin kerattya esimerkiksi
asiakkailta tietoa siitd, onko informaatiota tarpeeksi tarjolla turvakotijakson
aikana. Olisi tarkeaa tietaa, mita tietoa asiakkaat pitavat hyoddyllisena koskien

turvakoteja ja miten he kokevat tiedon saatavuuden turvakotitoiminnasta.
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Teemahaastattelua ohjaavat aiheet

Teemahaastattelu

Esitteen sisalto

N

Turvakodin
yleiset asiat Turvakoti ja tydskentely
(Mika?) (Mihin kaikkeen saa tukea

tai apua?)

Lapsi ja turvakoti Mita tapahtuu kun turvakodista

. |&htee?
Turvakoti ja

ryhmatoiminta/yhteisollinen
toiminta?

Tietoa
lahisuhdevakivallasta?
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Palautekysely tyontekijoille

Asiakasesitteen palautekysely
tyontekijoille

Kavimme tuomassa turvakodin asiakasesitieita teille kayttdon ja arvioitavaksi 9.3.
Asiakasesitteen tuottamisessa oli hyddynnetty koko tydyhteisdn ajatuksia. Toivomme, ettd
vastaisitte tdhan kyselyyn 4.4. mennessa. Palautekyselyn vastauksia hyddynnet3dan
opinndytetydn raportissa seki asiakasesitteen kehittdmisessd. Kysely on taysin anonyymi
emmek3 kerdd minkianlaisia henkilotietoja vastaajilta. Kiitos etukiteen vastauksistanne!

Ystavillisin terveisin,
Opinndytetydn tekijit, Pauliina Va&tdinen & Moona Koivistoinen

Kirjaudu Googleen, jotta voit tallentaa edistymisesi. Lue lisda

Mika asiakasesitteessa oli toimivaa?

Oma vastauksesi

Mita muutoksia tekisit asiakasesitteeseen?

Oma vastauksesi

Milla tavoin asiakasesite on vaikuttanut turvakodissa tehtavaan asiakastyohon?

Oma vastauksesi

Muita kommentteja ja vapaata palautetta

Oma vastauksesi

Tvhienna lomake



Liite 4 1(1)

Palautekysely asiakkaille

Asiakasesitteen palautekysely asiakkaille

Olemme sosionomiopiskelijoita Karelia-ammattikorkeakoulusta. Teemme Joensuun turvakodille opinnaytetyots,
jonka aiheena on ollut kehittda asiakasesite turvakodille. Asiakasesitteen tarkoituksena on tarjota kattavasti ja
tiivistetysti tietoa turvakodista, kdytannon asioista seka yhteisista sddnnodista. Esitteessd on myds tietoa lapsen
kanssa turvakotiin tulevalle henkilélle seki tietoa siitd, mihin asioihin ja keneltd saa tukea turvakotijaksolla.
Olemme lisdnneet esitteeseen myds muutamia hyadyllisia linkkej4 ja turvakodin yhteystiedot.

Kysely on tdysin anonyymi emmeké kerdd minkaanlaisia henkil6tietoja vastaajilta. Vastausaikaa on 4.4. asti.
Kiitdmme etukéteen siitd, ettd otit aikaa vastataksesi kyselyymme!

Ystévéllisin terveisin, Opinndytetydn tekijat,
Pauliina Vaatdinen & Moona Koivistoinen

Koetko, etta asiakasesite on hyadyllinen turvakotiin tulevalle henkildlle? Miten?

Pitkd vastausteksti

Mika asiakasesitteessa oli toimivaa? (Selkeys, ymmarrettavyys, ulkoasu)

Pitk# vastausteksti

Muita kommentteja ja vapaata palautetta

Pitka vastausteksti
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Joensuun turvakoti tutuksi asiakasesitteen tulostettava versio

- Turvakoti on kodinomainen,
MIHIN JA K LTA ymparivuorokautinen, akuutti
SAAN TUKEA kriisity6n yksikko, jonka toimintaa
TURVAKOTIJAKSOLLA? ohjaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

(THL)

Avaamalla QR-koodin 1 J O E N S U U N

i I6ydat lisaa tietoa: TURVAKOTI
TUTUKSI

Turvakodin henkilékunnalta saa tukea:
Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos: Turvakotipalvelujen

kansalliset laatusuositukset

Asunnon, muuton ja kodintavaroiden
hankkimiseen

Lasten koulu- tal paivahoitopalkan
hakuun

Tervetuloa Joensuun turvakotiin!

Rikosuhripgivystys E \E
Sosiaali- ja terveydenhuolion

palveluiden- ja tukien selvittamiseen ja
jarjestelyyn =

RIKU (rikosuhripaivystys), poliisi ja
MARAK-tyéryhma (moniammatillinen Ensi- ja turvakotien liitto:

riskinarviointi) auttavat turvallisuuden

I liasi - Yhdi n
turvaamisessa ja rikosprosessissa Apuaidneion igtyste

h
i

palvelut 7

Turvakoti tekee yhteistyota erl =

viranomaistahojen kanssa kuten B =l

lapsiperhepalveluiden, lastensuojelun,

aikuissosiaalitydn, sosiaalipaivystyksen, ©

Kelan, ikdihmisten palveluiden,

terveydenhuolion palveluiden sekéa

maahanmuutto- ja tulkkipalveluiden Joensuun turvakoti

kanssa Mintunkuja 3b, 4 krs

80220 Joensuu
Puh. 013 330 6008

g.

wn
SOTE
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o TUBV A OBIN TURVAKODIN YHTEISET LAPSI
KAYTANNON ASIAT SAANNOT TURVAKODISSA
AN NINININININS NAAAAAAAAANNANANNNS NAAVAAAAANAANAANAANANNNANS

* Tur ovat

vaki i

tai sen uhan alla elaville iasta,
tai

Turvakodin séédnnét kdydaan
PP yhdessa ohjaajan kanssa lapi

Turvakodissa asiakas on vastuussa
omista lapsistaan

* Tur P on
maksuton

Huomioidaan turvakodin
kanssa-asujat

Lapsilla on turvakodissa
leikkihuone

Turvakotipalvelun kestoa

ar Turvakoti on pdihteeton
palvelusuunnitelmassa ykslkk6

Lapsi voi kdyda normaalisti
e paivéhoidossa tai koulussa
.
asiakkaan sactavila Turvakotltarjoad ruoan; Lapsen kanssa tyéskennellaén
vuorokauden ympari liinavaatteet ja b H {liiovia i
il o i .. nié
;;It::,w:t":f‘z‘&“‘ kayttden vékivaltakokemuksen tai
9 sen nakemisen kdsittelemiseksi

Turvakodissa saa tukea

yyn ja

Fyte 4
omien tarpeiden mukaisesti

Huolehditaan yhdessa tilojen

Turvakodilla tehd&én

* Asiakas vastaa itse omasta S e lastensuojeluilmoitus ja
llisesta laakity aa « Aslakas vastaa yhteistyétd lastensuojelun kanssa
Is‘:l‘l,: ::::::::dlssa el toteuteta ruoanvalmistuksesta ja lapsen tarvitsemien palveluiden

ruokailu tapahtuu itsendisesti jarjestamiseks!

Asiakas huolehtii oman

huoneensa siisteydesté Annathan toisille unirauhan:
paasadntéisesti itse (siistija kay Pyykinpesukonetta ja

Tx/vko) kuivausrumpua ei kaytetd klo
22-07 valilla, myos tupakointia
olisi hyvé vélttaa tahan aikaan

Varmistathan,
ettd leikkihuone
Ethdn kerro ulkopuolisille siistitGan leikkien

itéén toisi i i jéilkeent

* Tur i
arkea, esimerkiksi téissa,
koulussa tai péivahoidossa
kéyden tai tapaamassa ystévia

myéskédn valokuvaaminen tai
* Tyévuorossa olevien videopuhelut eivdt ole sallittuja
tyéntekijéiden nimet nékyvéat yleisissa tiloissa.
lasiovessa olevalla
ilmoitustaululla
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Joensuun turvakoti tutuksi asiakasesitteen sahkdinen versio

JOENSUUN

TURVAKOTI
TUTUKSI

Tervetuloa Joensuun turvakotiin!
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_TURVAKODIN
KAYTANNON ASIAT

Turvakotipalvelut ovat kaikille
Idhisuhdevdakivaltaa kokeneille tai sen uhan alla
elaville iasta, sukupuolesta tai seksuaalisesta
suuntautumisesta riippumatta

Turvakotipalvelu on asiakkaalle maksuton

Turvakotipalvelun kestoa arvioidaan
asiakaskohtaisesti palvelusuunnitelmassa

Turvakodin henkilékunta on asiakkaan
saatavilla vuorokauden ympadri

Turvakodissa saa tukea Idhisuhdevdakivallan
kasittelyyn ja kdytannon asioiden jarjestelyyn omien
tarpeiden mukaisesti

Asiakas vastaa itse omasta mahdollisesta
ladkityksestadn, silla turvakodissa ei toteuteta
laakehoitoa

Asiakas huolehtii oman huoneensa siisteydesta
padsadntoisesti itse (siistija kay 1x/vko)

Turvakodissa eletddn normaalia arkea,
esimerkiksi téissd, koulussa tai paivdhoidossa
kayden tai tapaamassa ystavia

Tyovuorossa olevien tyontekijoiden nimet
nakyvat lasiovessa olevalla ilmoitustaululla
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TURVAKODIN _
YHTEISET SAANNOT

Turvakodin s@dnnot kaydadn
yhdessda ohjaajan kanssa léapi

Huomioidaan turvakodin kanssa-
asujat

Turvakoti on pdihteeton yksikko

Turvakoti tarjoaa ruoan, liinavaatteet
ja valttamattomat hygieniatarvikkeet

Huolehditaan yhdessa tilojen
siisteydesta

Asiakas vastaa ruoanvalmistuksesta
ja ruokailu tapahtuu itsendisesti

Annathan toisille unirauhan:
Pyykinpesukonetta ja kuivausrumpua
ei kayteta klo 22-07 valilla, myoés
tupakointia olisi hyva valttaa tahan
aikaan

Ethan kerro ulkopuolisille mitadan
toisista asiakkaista, myéskadan
valokuvaaminen tai videopuhelut
eivat ole sallittuja yleisissa tiloissa.

3 (6)
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LAPSI
TURVAKODISSA

Turvakodissa asiakas on vastuussa
omista lapsistaan

Lapsilla on turvakodissa leikkihuone

Lapsi voi kdyda normaalisti
pdivdhoidossa tai koulussa

Lapsen kanssa tyéskennellaan
ikatasoisesti luovia menetelmia
kayttaen vdakivaltakokemuksen tai
sen ndkemisen kdsittelemiseksi

Turvakodilla tehddadan
lastensuojeluilmoitus ja yhteistyota
lastensuojelun kanssa lapsen
tarvitsemien palveluiden
jarjestamiseksi

Varmistathan,
etté leikkihuone
siistitédn leikkien
jélkeen!
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MIHIN JA KENELTA
SAAN TUKEA
TURVAKOTIJAKSOLLA?

&
Turvakodin henkilokunnalta saa tukea:

Asunnon, muuton ja kodintavaroiden N
hankkimiseen VAN

Lasten koulu- tai paivahoitopaikan hakuun '

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden- ja
tukien selvittamiseen ja jarjestelyyn

RIKU (rikosuhripaivystys), poliisi ja MARAK-
tyoryhma (moniammatillinen riskinarviointi)
auttavat turvallisuuden turvaamisessa ja
rikosprosessissa

Turvakoti tekee yhteistyota erl
viranomaistahojen kanssa kuten
lapsiperhepalveluiden, lastensuojelun,
aikuissosiaalityon, sosiaalipdivystyksen, Kelan,
ikaihmisten palveluiden, terveydenhuolion
palveluiden sekd maahanmuutto- ja
tulkkipalveluiden kanssa

,
Vg

Tekijat: Moona Koivistoinen

| $/ ' ;
' | — _— Pauliina Vaatainen
—— S\
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Turvakoti on kodinomainen,
ympdrivuorokautinen, akuutti
kriisitydén yksikkd, jonka
toimintaa ohjaa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL)

Avaamalla QR-koodin
Ioydat lisaa tietoa:

Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos: Turvakotipalvelujen
kansalliset laatusuositukset

"
Rikosuhripdivystys [=] E

Ensi- ja turvakotien liitto:
Apua léhellési -
Yhdistysten palvelut

®

Joensuun turvakoti
Mintunkuja 3b, 4 krs
80220 Joensuu
Puh. 013 330 6008

SOTE
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