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Opinnaytetydssa selvitetaan Haaga-Helia ammattikorkeakoulun toteuttaman Alykkaan automaa-
tion osaamiskeskus -hankkeen rahoittajalle tehtdvan raportoinnin automatisointimahdollisuuksia
ohjelmistorobotiikan avulla. Selvityksen perusteella automatisoitavaksi kohteeksi on valittu tyo-
vaihe, joka manuaalisesti tehtyna veisi paljon tybaikaa, mutta on muutettavissa yksinkertaiseksi
prosessiksi ja siksi mahdollista automatisoitavissa ohjelmistorobotin tekemaksi tyoksi. ~

Opinnaytetydssa tutustutaan yleisimpiin robotiikkaohjelmistoihin ja tehdaan ehdotus automaati-
oksi kahdella yleisesti kaytdssa olevalla ohjelmistolla, Uipath Studio X:Il& ja Microsoftin Power
Automatella.

Lopuksi pohditaan sitd, mitd hankkeen raportoinnissa kannattaa automatisoida eri vaihtoeh-
doissa ja esitetdaan parannusehdotuksia tydssa tehtyihin automaatioihin.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheena on tutkia eri mahdollisuuksia Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittaman
hankkeen raportoinnin automatisointiin ohjelmistorobotiikalla (RPA - Robotic Prosess Automation).
Ohjelmistorobotiikka on tekniikkaa, jolla automatisoidaan tietoty6n rutiinitehtavia. Opinnaytetyssa

keskitytaan ohjelmistorobotiikkaan, fyysiset robotit jadvat opinnaytetydn ulkopuolelle.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Alykkaan automaation osaamiskeskus- niminen hanke, joka
saa REACT-EU ESR rahoitusta. Hankkeen toteuttaja on Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. Opin-
naytetydssa tutustutaan kahteen yleisesti kaytettyyn robotiikkaohjelmistoon, Microsoftin Power Au-
tomateen ja markkinoiden suosituimpaan robotiikkaohjelmistoon, UiPathiin, ja tehdaan ehdotus ro-
botiikan toteuttamiseksi. Toimeksiantona on tehda robotiikan kuvaus, testausta ei tdssa opinnayte-

tydssa paasta aikataulusyista tekemaan.
1.1 Tutkimuksen tavoite

Tavoitteena on vastata kysymyksiin, miten tehtévid hankeraportoinnissa voi automatisoida ja mita

tehtavia kannattaa automatisoida ohjelmistorobotiikalla.

Opinnaytetydssa perehdytaan ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksiin; selvitetdén mita keinoja on
tiedon keruun ja raportoinnin automatisointiin, miten raportointiprosessia voi kehittda ja miten ohjel-
mistorobottia voi raportoinnissa hyddyntad, jos sitéa kannattaa hyodyntaa. Sellaiset tyot, jotka voi-
daan jarjestaa yksinkertaiseksi prosessiksi, voidaan myds automatisoida ohjelmistorobotin avulla.
Automatisointia ei kuitenkaan kannata tehda, jos ei se tuota lisdarvoa, eika robotinkaan kannata
tehda turhaa ty6ta. Seuraava kehityksen aste raportoinnissa on tekoalyn kayttd, mutta se rajautuu

tdman opinnaytetyon ulkopuolelle.
1.2 Kasitteet

Ohjelmistorobotiikka (RPA - Robotic Prosess Automation) on tekniikka, jonka avulla voidaan auto-
matisoida tietotydn rutiinitehtavia ilman koodausta tai vahaisell& koodauksella. Robotiikkaohjelmis-

toja on olemassa runsaasti.

Ohjelmistorobotti on ohjelma, joka opetetaan kdyttdm&an organisaation jarjestelmia kuten ihminen-
kin niitd kayttaisi, tallentamalla tyénkulkuja. Ohjelmistorobotti voi tydskennelld useiden eri jarjestel-
mien valilla ja auttaa raportoinnissa, tietojen esikasittelyssa ja tietojen siirtdmisessa ja tallentami-
sessa jarjestelmasta toiseen. (Koivula 2021.) Ohjelmistorobotin on usein ajateltu olevan digitaali-

nen tyontekija.



Prosessi on tyonkulun yksityiskohtainen kuvaus alusta loppuun tietyn tehtavan suorittamiseksi. Oh-
jelmistorobottia varten prosessiin on kuvattava jokainen tyévaiheeseen liittyva klikkaus ja kaytet-
tava tietokoneohjelma. Ohjelmistorobotti suorittaa tyonkulun juuri siten kuin se on ohjelmoitu, eika
se tunnista poikkeuksia tai muutoksia prosessissa.

Tekoaly, Artificial Intelligence (Al) on tietokoneohjelma, joka ohjelmistorobotista poiketen pystyy
tekemaan paatelmia. Tekodly myds oppii ja sille voidaan opettaa uutta tietoa. Esimerkiksi tekoaly
voidaan opettaa tunnistamaan kuvista tiettyja hahmoja tai lukemaan dokumentista tarvittavat tie-
dot.



2 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotti ei ole fyysinen robotti, vaan automatisoitu tietokone ohjelmisto, joka tekee samaa
tyota kuin ihminen, hyddyntden samoja tietokoneohjelmia kuin ihminen. Ohjelmistorobotiikan kayt-
toéonotto ei siten tarvitse muutoksia olemassa oleviin ohjelmiin, vaan se toimii samanlaisilla kaytto-
oikeuksilla kuin ihmiset. (Hanninen 2022, s. 190-191, 199.) Robotiikkaa voi kayttaa omilla kayttdoi-
keuksilla ilman, ettd robotti tarvitsee omia tunnuksia tai robottiohjelmistolle voi perustaa omat tun-
nukset ohjelmiin, jolloin se voi tydskennella myés ilman valvontaa ja tyaikojen ulkopuolella. Ohjel-
mistorobotti, joka toimii ilman valvontaa tydaikojen ulkopuolella, lahettad toiminnastaan raportin,

josta voidaan tarkastaa tydnkulun sujuminen prosessin mukaan. (Mullakara et. al. 2020, 1. luku)

Ohjelmistorobottien ensimmainen kehitysaste oli nyt jo vanhentunut n&yton haravointi, eli tietoko-
neohjelma, joka etsi tietoa naytolla nakyvasta osasta. Internetin aikakaudella haravointi laajeni ver-
kon haravoinniksi, mikd on samankaltainen ohjelmisto, mutta etsii tietoa koko internetista. Teknolo-
giaa hyodyntavét internetin hakukoneet. Toinen kehitysaste on tydnkulun automatisointi. Tyonku-
lun automatisaatiossa manuaalisen tyon, esimerkiksi tiedon siirron ohjelmasta toiseen, tekee ohjel-
mistorobotti. (Hanninen 2022, s. 192-193.)

Robotiikalla voidaan automatisoida tyotehtavia, jotka voidaan kuvata yksinkertaisena prosessina.
RPA-robotti on ohjelmisto, jota voidaan kutsua myos digitaaliseksi tyontekijaksi. Robotti voi tehda
yksinkertaisia prosessina kuvattavia tehtavia, kuten kopioida tietoa sovelluksesta toiseen, avata
internet-sivuja ja kirjautua niille, avata sahkoposteja ja kasitella niiden liitteitd, yllapitaa tietokantoja
ja tehda laskelmia. Robotiikkaohjelmiston asennus ja yllapito on helppoa, silla se tekee tyota ole-

massa olevassa IT-infrastruktuurissa, eika sen kayttd vaadi erityisosaamista. (Taulli 2020 1. luku.)

Robotille voi tallentaa tyonkulun, jonka ihminen tekee toistuvasti. Robotille ohjelmoidaan tyonkulku
ja prosessi, jota se voi seurata. Ohjelmistorobotille sopii erityisesti aikaa vieva, mutta yksinkertai-
nen tehtava, jossa ei tarvitse ajatella mita tekee. Robottiohjelmisto toimii kayttoliittymassa samoin
kuin ihminen. Se voi klikata painikkeita, kopioida ja liittaa tietoja, yhdistaa ja lukea tiedostoja ja
tehda laskelmia. (Flaa 2021, 1. luku.)

Robotiikkaohjelmistot on perinteisesti asennettu omalle palvelimelle eik& pilvipalveluun, vaikka
muuten siirrytddnkin koko ajan enemman pilvipalveluiden kayttoon. Robotiikasta seuraava askel
tydn automatisoinnissa on usein tekodly, joka vaatii paljon tietoa voidakseen oppia olemassa ole-

vasta tiedosta, jota myds RPA kasittelee. (Taulli 2020, 2. luku.)

Prosessin luominen: Ohjelmistorobottia varten tyd on kuvattava prosessiksi. Prosessi tehddan

mahdollisimman yksinkertaiseksi, ettei robotti tee turhan monimutkaista tyéta. Automatisointityd



aloitetaan selvittamalla nykytila, miten tyot tehdaén nyt, missa automaatiota jo kaytetaan, missa
siita olisi eniten hyotya ja missa sita halutaan kayttaa. Viestinta ja koko organisaation mukanaolo
on tarkedd, kuten misséa tahansa jarjestelmaprojektissa. Yksinkertaiset mutta aikaa vievat tehtavat,
kuten tietojen siirto paikasta toiseen kannattaa automatisoida, jos ne toistuvat usein ja samanlai-
sena. Robotti tekee tyén nopeammin ja voi tydskennella ympari vuorokauden. (Taulli 2020, 4.
luku.) Samalla kuin tyonkulku kuvataan, selviad myos, onko automatisointi jarkevaa. Aina automa-
tisoinnista ei ole suurta hyotya, silla myods robottia taytyy yllapitaa ja muuttaa ohjelmointia, jos
s&annot muuttuvat. Robotin virheet voivat aiheuttaa suurta vahinkoa. Robotin toteutus on oltava
taloudellisesti kannattavaa ja sen toiminnan on oltava luotettavaa. (Hanninen 2022, s. 208-209.)

Taulukossa 1 on havainnollistettu, millaisia toita robotiikalla kannattaa automatisoida, ja mita kan-

nattaa tehda itse tai teettaa inmisilla:

Taulukko 1. Toiden jako ihmisen ja robotin kesken (mukaillen Guilmette 2020, luku 1)

Automatisoi Tee
- Arvoa tuottava, va- - Korkea arvo, paljon
han taitoa vaativa taitoa vaativa tyo
Arvo tyo
Automatisoi tai teeta Ala tee
- Vahan arvoa tuot- - Vahan arvoa tuot-
tava, vahan taitoa tava, paljon taitoa
vaativa tyo vaativa tyo
Taidot

Esimerkkin&d automatisoitavasta paljon arvoa tuottavasta, mutta vahan taitoa vaativasta tyosta on
laskutus, jossa tiedot syotetaan jarjestelmaan tai jarjestelméasta toiseen ennen kuin lasku lahtee
asiakkaalle. Ty6 on rutiinia ja siksi helppo automatisoida. Laskun sisalto ja oikea kirjanpidon tilidinti
on tiedettava, mutta tietojen tallennus jarjestelmaan on rutiinia. Korkeaa arvoa tuottava ja paljon
taitoa vaativa ty6 on asiantuntijaty6ta, jota ei voi muuttaa rutiiniksi. Vahan arvoa tuottava ja vahan

taitoa vaativa ty6 kannattaa ulkoistaa tai automatisoida. Kun tydntekijat otetaan mukaan



automatisointiin, he voivat tuoda esiin korkeaa arvoa tuottavia tehtavia, jotka on helppo automati-
soida (Javed et. al. 2021).

Kun automatisointi on paatetty tehd&, on selvitettava, millaista dataa on saatavissa. Onko se ra-
kenteellisessa muodossa ja jos ei, niin onko se mahdollista saada rakenteelliseksi. Rakenteelli-
sessa muodossa olevaa dataa on helpompi kasitelld ja raportoida. Usein tieto ei ole rakenteelli-
sessa muodossa, vaan erilaisissa tiedostoissa tekstina, kuvina tai videona. Kun tieto on keréatta-
vissa, on tehtava datastrategia. Aluksi on selvitettéava, mita datalla halutaan tehda, sen jalkeen tun-
nistettava tarvittavan tiedon lahteet, kerattava ja kasiteltava tiedot ja mallinnettava toivottuun muo-
toon. (Taulli 2020, 10. luku.)

Kun prosessit on kuvattu ja optimoitu ohjelmistorobotiikalle, voidaan robotin ohjelmointi aloittaa.
Lyhyt ohjelmistorobotin tydnkulku on véhemman riskialtis muutoksille kuin pitk&, joten optimointi on
tarked tyovaihe (Ahokas 2022). Ohjelmistorobotteja kannattaa vertailla ennen tyén aloittamista,
jotta 16ytdd omaan tarkoitukseen sopivimman ohjelmiston. Ohjelmistorobotin suunnittelun jalkeen
testataan robotin toimivuus. Toiminnassa olevaa robottia taytyy tarkkailla sd&anndllisesti, silla joskus
voi k&yda niin, ettei robotti ole k&ynnistynyt tai on suorittanut virheellisen toiminnon. Robotti voi
tehda virheitd, jos sen kayttdmiin ohjelmistoihin tulee muutoksia, joita ei ole huomioitu ohjelmistoro-
botin maarittelyissd. Taman vuoksi myds ohjelmistorobotin toiminnan tarkkailu ja jatkuva paranta-

minen on tarkeaa. (Flaa 2020, luku 4.)

Aikaisemmin ohjelmistorobotin kayttdonotoissa on automatisoitu yksittaisia tyénkulkuja ja laajen-
nettu kayttdéa vahitellen. Kaikki automatisoinnit eivat ole tuottaneet toivottua tulosta tyén nopeutu-
miseksi, silla myds ohjelmistorobottien yllapito vie aikaa. Pienet muutokset jarjestelmisséa ovat
saattaneet aiheuttaa muutostarpeen ohjelmistorobotin toimintaan. Nykyisin suositellaan, ettd auto-
maatiota aloitettaessa kartoitetaan ja kuvataan koko liiketoimintaprosessi ja lahdetdaan automatisoi-
maan kokonaisuutta. Ty6 vie resursseja koko organisaatiosta, mutta tuottaa automatisoidumman
lopputuloksen ja tehostaa koko liiketoimintaprosessia. Kuten missa tahansa kehittdmisprojektissa,
myos robotiikan kayttdonotossa kannattaa kartoittaa ensi nykytila ja huomioida kaikki liiketoiminta-

prosessit seka sitouttaa henkilokunta. (Ahokas 2022.)

Raportointi on usein manuaalista tiedonsiirtoa ohjelmasta toiseen ja tiedon muokkausta luettavaan
ja visuaaliseen muotoon. Ohjelmistorobotti voi siirtda lukuja Excel-tiedostoon, visualisoida luvut,

liittd& ne raporttiin ja lahettaa tiedot eteenpdin. Ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetdankin yleisesti ra-
portoinnissa. Robotiikan hy6tyind on paraneva nopeus ja laatu, jolloin rutiinitydn viema aika vapau-

tuu asiantuntijatythén, esimerkiksi raportin tulkitsemiseen. (Hanninen 2022, s. 195-197.)



Raportointi on usein myds kannattava automatisoinnin kohde, koska ty0 on jaettavissa osiin, usein

toistettavaa, poikkeuksia on véahén ja ty6 perustuu selkeisiin sdéntoihin. (Hanninen 2022 s. 210.)

Raporteilla on yleensa tietty tarve, jota varten raportti tehdé&n. Esimerkiksi projektien rahoittajalle
tehtavat raportit on mahdollista yhtenaistaa niin, ettda samankaltaiset projektit raportoidaan samalla
raporttimallilla. TAman jalkeen tydn voi automatisoida ohjelmistorobotiikalla. Kun raportointiin tulee
muutos, on my6s ohjelmistorobotti ohjelmoitava uudelleen. Tydntekijdiden asiantuntemusta tarvi-
taan robottien yllapitoon, mutta tietojen manuaalinen kopiointi jarjestelmésta toiseen jaa ohjelmisto-
robotille.

Organisaation sisdinen raportointi saattaa olla tehty tietylla samalla mallilla kaikille organisaation
yksikaille. Kuitenkin erilaisilla yksikéilla on omanlaisensa tietotarpeet. Kaikille yhteiset raportit kan-
nattaa automatisoida, silla ne on sovittu tehtavaksi tietyn prosessin mukaisesti, jotta yksikoita voi-
daan vertailla. Yksikktkohtaisia raportteja kannattaa automatisoida, jos ne ovat mééaraajoin saman-
laisena toistuvia raportteja.

Ohjelmistorobotiikan avulla kannattaa siis tuottaa kaikki sellaiset raportit, jotka toistuvat usein méaa-
ramuotoisena, ja joihin tietoa keratddn useista eri lahteistd, eika sitd saada valmiina esimerkiksi
taloushallinnon raportointijarjestelmasta. Jos taas raportti saadaan valmiina, voi sen julkaisun auto-
matisoida ja ajastaa ohjelmistorobotilla, jolloin raportti julkaistaan, vaikka vastuuhenkil6 olisi yllat-
téden poissa toista.

Raportointi on helpompaa, jos liiketoimintaprosessit on automatisoitu. Tieto on integraatioalustalla
ajantasaista ja sita voidaan raportoida reaaliajassa. Kerattyjen tietojen pohjalta voidaan myds tun-
nistaa uusia automaation kohteita. (Ahokas 2022)

2.1 UiPath

UiPath on useiden vertailujen mukaan talla hetkelld suosituin ohjelmistorobotiikkaohjelma. UiPath
tarjoaa internetsivuillaan ilmaisia kursseja ohjelmistorobottinsa kaytt6én. Robotiikkaa suunnitel-
lessa on mahdollista siten kdyda kursseja ja samalla mietti& miten organisaatio eniten hyotyisi oh-

jelmistorobotiikasta. UiPath-ohjelman voi mygs ladata kayttéon ilmaiseksi.

Peruskayttajalle tarkoitettu UiPath StudioX:n kaytto ei vaadi koodaustaitoja, vaan kuka tahansa voi
automatisoida helppoja tyénkulkuja yksinkertaisella veda ja pudota menetelmaélla. UiPath Studio
versiolla voi tehdd monimutkaisempia automaatioita, mutta StudioX:lla paésee hyvin alkuun.
UiPath studion kaytto vaatii vahintaan koodauksen perusteiden tuntemista. UiPath sisaltaa kirjas-
ton, josta voi hakea mallia toiminnolle, jonka haluaa automatisoida. Myds omien automaatioiden

teko on mahdollista ilmaisversiolla. UiPath toimii kuten ihminen, ja siina on valmis kayttoliittyma



monissa organisaatioissa kayttavaan toiminnanohjausjarjestelmaan, SAP:iin, mika lisda kayttokoh-

teita raportoinnin automatisoinnissa.

UiPath voidaan ohjelmoida kayttaen tyontekijan omia kayttajatunnuksia tai sille voidaan maaritella
omat tunnukset. Robotilla on paasy vain niihin tiedostoihin ja tehtéviin, joita se on ohjelmoitu kéyt-
tamaan tyonkulkujen suorittamiseksi. Tydn kulkuja méaritellessa ja robottia kayttbonotettaessa voi-
daan maaritelld, onko robotti vai tyontekija vastuussa tietysta tyonkulun osasta ja se suorittami-
sesta. (Javed et. al. 2021)

Organisaation UiPath ohjelmistorobotteja voidaan hallita ja jakaa UiPath Orchestratorilla, joka on
kaytettavissa selaimella tai mobiilisovelluksella. (Mullakara et. al. 2020, 1. luku)

2.2 Power Automate

Power Automate on Microsoftin ohjelma, jolla voi automatisoida tydnkulkuja, jotka toistuvat usein
samanlaisena. (Guilmette 2020) Power Automatessa on valmiita tydnkulkuja, joita voi kayttaa tai
silla voi tallentaa ilman koodausosaamista oman tyonkulun. Tutustumisen automatisointiin voi aloit-
taa valmiilla tydnkuluilla ja automatisoida aluksi helppoja tyénkulkuja, kuten sahkdpostin liitteiden
tallentamista tai saanndllisesti lahetettavien sahkopostien l&hettdmistd. Power Automate on kaytta-
jakohtainen ohjelmisto.

Kun valmiit tydnkulut ovat tuttuja, voi kayttaja omaksua helpommin omien tyénkulkujen tallentami-
sen tyhjalta pohjalta. Jos kayttdjalla on vielda hieman koodausosaamista, voi Power Automatella
tehda melko monimutkaisiakin tyonkulkuja.

Power Automate on jo useassa yrityksessa osana Microsoftin ohjelmapakettia ja Power Platfor-
mea, mutta sita ei ole otettu aktiiviseen kayttéén. Ohjelman avulla automatisaatio robotiikan avulla
on useiden organisaatioiden kaytossa ja sita voidaan hyddyntaa digitalisaatiossa ja liikketoiminnan
muutoksissa. (Pichler 2021). Power Automate ohjelmistopakettiin kuuluva osa sisaltaa jo paljon
ominaisuuksia Microsoftin ohjelmien valiseen tyén automatisointiin, mutta lisémaksusta niitd saa

tarvittaessa laajennettua.

Power Automatessa tyon kulku, Flow, voi olla taysin automatisoitu, jossa tydnkulun kdynnistaa esi-
merkiksi uuden tiedoston lataaminen kansioon tai sdhkdpostin saapuminen tietylté lahettgjalta.
Tyo6nkulun voi tehda my6s manuaaliseksi, jolloin kayttdja kaynnistda automatisoidun tydnkulun.
Automaattinen tydnkulku voidaan ajastaa tehtavaksi tiettyyn kellonaikaan, jolloin kdynnistgjana toi-

mii tietokoneen kellonaika. (Guilmette 2020)



2.3 Muut robotiikka ohjelmistot

Robotiikkaohjelmistoja on markkinoilla paljon. Suomessakin on useita ohjelmistorobotiikan kayt-
téonottoon ja hallinnointiin keskittyneita yrityksia, joilta suosituimpien robotiikkaohjelmistojen kayt-
toonoton voi ostaa palveluna. Ohjelmistorobotin kayttbonotossa kannattaa miettia, mita aiotaan au-
tomatisoida, jonka jalkeen on helpompi arvioida, milla tyokalulla se olisi jarkevinta toteuttaa. Jos
organisaatiossa halutaan automatisoida esimerkiksi pddasiassa toiminnanohjausjarjestelma
SAP:in toimintaa, voisi SAP Intelligent Robotic Process Automation ohjelmisto olla looginen valinta.
Arvioinnissa voi kayttadd apuna konsulttia, jos ei oma aika ja osaaminen siihen riita, mutta vahai-
nenkin perehtyminen ohjelmistorobotteihin antaa hyvan kasityksen siita, kuinka laajasti automaa-
tiota kannattaa hyodyntaa. Yleisimpiin ohjelmistoihin [6ytyy konsulttiapua seka kayttéénottovai-
heessa, etta tarvittaessa myos robottien yllapitoon.

Automation Anywheren robotiikkaohjelmisto on yksi suosituimmista ja vanhimmista robotiikkaohjel-
mistoista. Kevaalla 2021 julkaistu Automation 360 on edeltjansa A2019 version tavoin internetin
kautta kaytettava verkkopohjainen sovellus, jota kaytetdan selaimen kautta. Selaimeen on ladatta-
vissa lisdosana RPA Workspace, jota kautta ohjelmistorobotteja voi ohjelmoida ja hallita. Automa-

tion 360 mahdollistaa myo6s tekodlyn kayton robotiikan apuna. (Husain R. 2021)

Blue Prism Intelligent Automation Platform on ohjelmistorobotiikkamarkkinoilla suuri toimija, joka
on kehitetty suurien organisaatioiden tarpeisiin. Blue Prismin vahvuutena on sen teknologian tur-
vallisuus, josta se on myos palkittu sertifikaatilla. Blue Prism robotiikkaohjelmistoon voidaan yhdis-

taa tekoalyn kayttoa. (Digital Workforce s.a.)

Jos organisaatiossa on koodaus- ja robotiikkaosaamista, on avoimen lahdekoodin Robot Fra-
mework ohjelmisto mielenkiintoinen vaihtoehto. Alun perin testausautomaatio-ohjelmistoksi kehi-
tetty Robot Framework on laajentanut ohjelmistorobotiikkaan. Avoin koodi erottaa Robot Fra-
meworkin kilpailijoistaan, mutta vaatii kayttgjaltd enemman osaamista, koska graafista kayttoliitty-
maa ei ole. (Laitila T. 2018) Avoimen lahdekoodin ohjelmisto on vapaasti muutettavissa ja laajen-

nettavissa organisaation tarpeisiin, eik& sen kaytosta tarvitse maksaa lisenssimaksuja.



3 Ohjelmistorobotin kaytté hankkeen raportoinnissa

Robotiikalla voidaan ESR-hankkeessa automatisoida raportointia helposti silloin, kun raportoin-
nissa tarvittava tieto on saatavissa rakenteisessa muodossa tai jos se voidaan sellaiseksi muuttaa.
Raportointi perustuu EU-saanndksiin ja tehdaan kaikissa hankkeissa samalla mallilla rahoittajan
hallinnoimaan jarjestelmaan. Raportoinnissa peilataan hankkeen tuloksia hakemukseen, jonka pe-
rusteella rahoitus on myénnetty. Haaga-Heliassa ESR- ja EAKR-hankkeiden talousraportointi on jo
automatisoitu robotiikan avulla. Taloushallinnon raportin automatisaatio on helppoa, koska kirjan-
pito ja tybaikakirjanpito on jarjestelmissa rakenteellisessa muodossa ja ilman robotiikkaa tyo on tie-
tojen kopioimista jarjestelmasta toiseen ja Excel-liitteisiin. Taloushallinnon tiedot ovat kirjanpitojar-
jestelmissa hyvin jasennellyssa rakenteellisessa muodossa, koska kirjanpito perustuu tilikarttoihin
ja tiedot on oltava raportoitavissa myds tilinpaatosta varten.

Alykkaan automaation osaamiskeskus hankkeessa robotiikka haluttiin avuksi sellaisten raportointi-
tietojen kerddmiseen, jotka taytyy kysya koulutuksiin osallistuvilta yrityksilta ja raportoida rahoitta-
jalle. Automaatiota voidaan hyddyntaa kyselylomakkeiden lahettdmiseen kaikille ilmoittautuneille.
lImoittautuneiden tiedot ovat rakenteellisessa muodossa koska tiedot kysytaan Lyyti-jarjestelman
lomakkeella, josta ne voidaan hakea Exceliin. lImoittautumislomakkeella kysyttavat tiedot ovat pa-

kollisia taytettavid, jotta ilmoittautumisen voi tehda.

Kyselylomakkeen vastausten kokoaminen rahoittajan vaatimusten mukaisesti robotiikalla on vai-
keaa, koska sdanndsten mukaan dokumentti taytyy tulostaa ja allekirjoittaa. Jos lomakkeet palau-
tetaan paperisena, on ne mahdollista skannata ohjelmalla, joka lukee lomakkeella kysytyt tiedot ja
vie tiedot yhteen tiedostoon. Robotti voisi myds tallentaa sahkopostilla lahetetyt skannatut liitteet
sille maariteltyyn tallennuspaikkaan. Rahoittajalle on kuitenkin tallennettava alkuperaiset dokumen-
tit, vaikka raportoitaessa kaytettaisiin skannattuja versioita ja niiden sisaltamia tietoja. Tarkoituk-
sena on helpottaa hankkeen raportointia ja vapauttaa tydaikaa yksinkertaisesta ja samanlaisena

toistuvasta raportointitydsta hankkeen sisalléllisen tyén tekemiseen.

Kyselylomakkeen |ahettAminen ilmoittautuneille voitaisiin toteuttaa joko niin, etta robotiikkaohjel-
misto lahettda ilmoittautuneille automaattisesti séhkdpostin ja sen liitteena kyselylomakkeen heti,
kun ilmoittautuminen rekistergityy Lyytiin tai niin, ettd kun ilmoittautumisaika on paattynyt, tiedot
haetaan Lyytista ja sdhkoposti |ahetetdan kaikille yhta aikaa. Robotti toteutetaan toimimaan kaytta-
jansa tunnuksilla ja kayttajan valvonnassa. Tydmaara ei oletettavasti ole niin suuri, etté sita olisi
tarpeen tehda ty6aikojen ulkopuolella robotin omilla tunnuksilla. Jos robotti mé&éariteltaisiin toimi-
maan ilman tydntekijan valvontaa, se voisi hakea ilmoittautumistiedot heti, kun ilmoittautumisaika
on paattynyt, ja lahettaa kyselylomakkeet kaikille ilmoittautuneille ilman ihmisen valvontaa. Taméa

kuitenkin vaatisi robotille omat kayttajatunnukset. Hanke alkaa 1.6.2022 ja sen alettua
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automatisaatiota paésee testaamaan ja on kenties mahdollista toteuttaa my0s vaihtoehto, jossa
robotilla on kayttdoikeudet, eikd sen toimintaa aktiivisesti valvota.

3.1 Illmoittautumistietojen kerddminen ja lomakkeen lahetys UiPath StudioX:lla

Liitteessa 1 kuvatussa tyonkulussa StudioX robotti avaa selaimen ja menee ilmoittautumisjarjestel-
man, Lyytin (kuva 1), internet sivulle, jossa ilmoittautuneiden tiedot ovat tallentuneena ja josta ne
voi ladata Excel-tiedostona. Kaytettavaa selainta varten on selaimeen ladattava laajennus, jotta
robotiikka toimii. Jos robotin kayttdjilla on eri selaimia, on kaytettavalle selaimille ladattava laajen-
nus ja muutettava tydnkulku sellaiselle selaimelle, joka on kaytettavélle tietokoneelle ladattu. Tassa
tyonkulussa on kaytetty Chrome selainta, mutta tyonkulun voisi Windows ymparistossa tehda
Edge-selaimelle, joka kaikissa Windows koneissa on esiasennettuna. Chrome on kuitenkin ylei-
sesti kaytossa ja sille 10ytyy laajennus, joten valitsin sen tédhén tyonkulkuun.

Online-raportti: AOSK/ TESTI koulutus B tmowiss [ Tiotaisms

Paivittamall sivun naet aina reaaliaikaisen tilanteen.

Tapahtuman tiedot:
Nimi  AQSK/ TEST! koulutus
Aika  Maanantai 25.4.2022, 16:00-17:00

Alykkaan automaation osaamiskeskus
Rivien madra: 3

ETUNIMI SUKUNIM! SAHKOPOSTI YRITYS / ORGANISAATIO TITTELI

Kuva 1. llmoittautuneet Lyyti-tapahtumanhallintajarjestelméassa

Seuraavassa tyovaiheessa (Kuva 2) robotti lataa Excel-tiedoston selaimesta ja odottaa sen latau-
tumista. Robotti avaa Excelin lataukset-kansiosta ja muokkaa siind olevat tiedot taulukoksi, jolloin
tietoja on helpompi kasitella mythemmissa vaiheissa. Robotin toiminta tdssa vaiheessa edellyttaa,
ettd selaimen asetuksissa ladattavien tiedostojen tallennuspaikaksi on valittu lataukset-kansio. Jos
tallennuspaikka on jokin muut, tai jos asetuksissa on méaaritelty ladatut tiedostot avautumaan suo-
raan tyopoydalle, on robotin tyénkulkua muutettava vastaavasti. Seuraavassa vaiheessa Robotti
tallentaa Excelin tydopoydalle. Hankeraportointia tehdessa tahan tydonkulkuun taytyy maaritella tal-

lennuspaikaksi Teams-kansio kayttajan tunnuksilla tai robotille voidaan maaritella omat tunnukset.



1.2 Use Excel File O~

u Excel file

Ussr Folder\Downloads\hyti_report_20220515-042338:_ (3 [

|| 5ave changes |f| Create if not exists
Read formatting | Same as project »
|| Termplate file

User Folder \Downloads\hyti_report_20220515-042330 _ >< |

I ‘ 1.2.1 Format as Table ol
Destination
C@ [Excel] Raportoint 3]

Table name (optional)

FEECT @

=]

e 58]
Save naw table name as

FETECT @

5

|+| Replace existing

| 8122 Save Excel File As -
‘Workbook
Qi Excel (o]
Save &z ype
Excel Workbock (*xlsx) -
Save as file
Desktoplmoittautunest.xls &

|+| Replace existing

Kuva 2. Robotti muotoilee latauskansiosta haetun Excel-tiedoston taulukoksi ja tallentaa tyopoy-
dalle

Kuvassa 3 robotti avaa Office 365 sahkopostin kayttajan tunnuksilla ja lukee sahkdpostin vastaan-
ottajat Excelin taulukon s&hkdpostiosoite-sarakkeesta. Sahkdpostin otsikko, sisélto ja liite on méa-
riteltdva, kun robotille on maaritelty kaytettava sahkopostitili. Otsikko, sahkdpostin sisaltéteksti ja
lite ovat kaikille samat. Liite on maariteltava I0ytyvaksi esimerkiksi samasta Teams-kansiosta kuin
mihin ilmoittautuneiden lista tallennetaan. Jos tallennuspaikka tai liitteen nimi muuttuu, on myos
robotin tydnkulkua muutettava vastaavasti.

11
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o8 2 Use Quthook 365 04~
ﬁ Account
Pleaze select an account -

Shared mailbox o use

Refarence as
Exchange

@l 2.1 For Each Excel Row 044~
For each
Currentfow
In range
Select o volue D=

[#] Has headers [_| Save after each row

| 2211 Send Email 0~
Account

Exchange )
To

Select o value 0
Cc
Subject

JEVET T VOLe L)

Bty (81 HTBAL () Text () Wiord Document
Open Editor
[+#] Save as draft

Attachrments (%) Fles () Folder

Seledt a value 0

Kuva 3. Robotti avaa sdhkopostin ja hakee vastaanottajat Excel-tiedostosta

3.2 Robotti Power Automatella toteutettuna

Power Automate on kaytossa osana Haaga-Helian Microsoft 365 tydymparistta, eika siten vaatinut
ohjelmiston lataamista tietokoneelle, eik& erillista rekisterditymista kayttajaksi. Power Automaten
vahvuus on pilvikayttoliittymassa, joka ei ole sidottu tietokoneeseen eika tiettyihin ohjelmistojen
versioihin (Guilmette 2020).

lImoittautuneiden hakeminen Lyytista ja Excel-tiedoston vieminen Teamsiin on tehtéva joko UiPath

robotilla tai manuaalisesti. Power Automatella toteutettuna ilmoittautuneiden hakeminen onnistuu
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maksullisella lisdosalla, jota minulla ei ole kdytdssa. Manuaalisesti tehtyna tallentamiseen menee
niin vahan aikaan, ettei robottia kannata siihen erikseen tehda, jos ei ole varmuutta, ettd kaikilla
robotin kayttgjilla on maksullinen lisdosa.

Liite 2:ssa olevassa robotin kuvauksessa on tyévaiheet Power Automatella toteutettuna. Robotti
kaynnistyy, kun Power Automate robotti havaitsee uuden Excelin Teams-kansiossa ja lahettaa heti
automaattisesti sahkopostin kaikille kurssille ilmoittautuneille. Robotin tydnkulkua méaaritellesséa on
tiedettava, kayttaako robottia valvova henkild sahkdpostin tydpoytaversiota vai O365 pilvipostia.
Tassa tyonkulussa on kaytetty O365 versiota, joten jos kayttaa tydpoytasovellusta, on robotin tyon-

kulku muutettava sen mukaiseksi.

Sahkopostin liitteeksi on maaritelty lomake, joka pyydetdan tayttamaan taytettyna ja allekirjoitet-
tuna. Liite on madritelty haettavaksi tiedoston tallennuspaikasta, joka kayttajan taytyy maaritella.
Tassa tyonkulussa robotti hakee liitteen tietokoneen tyopoydalta. Lahetettdvan viestin otsikko ja
teksti on kaikille sama. Automaatio saastaa tyontekijan aikaa silloin, jos ilmoittautuneita on paljon.

Nain toteutettuna koulutukseen ilmoitettujen tiedot tallennetaan Teamsiin Excelissa yhden kerran
ilmoittautumisajan paatyttya. Jos Excel viedaan ennen ilmoittautumisajan paattymista ja uudelleen
kun ilmoittautuminen on paattynyt, pitaisi ohjelmistorobotin tydnkulussa varmistaa, ettei osalle il-

moittautuneista mene kyselyd useaan kertaan.
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4 Pohdinta

Toimeksiantona oli tehda automaatioehdotus hankeraportoinnin tietojen kerddmiseen hankkeen
koulutuksiin ilmoittautuneilta yrityksiltéa. Tavoitteena oli kerata ilmoittautuneiden yhteystiedot Lyyti-
iimoittautumisjarjestelmasta Exceliin, tallentaa ilmoittautuneiden lista Teams-kansioon ja lahettaa

kyselylomake taytettavaksi ja allekirjoitettavaksi kaikille koulutukseen ilmoittautuneille.

Ennen opinnaytetydn aloittamista olin kdynyt kaksi ohjelmistorobotiikkaan liittyvaa peruskurssia,
toinen yleiskatsaus ohjelmistorobotiikasta ja toinen keskittyi taloushallinnon téiden automatisointiin.

Kummallakaan kurssilla ei tehty robottia, joten itse robotin tekeminen oli minulle uutta.

Hankehenkildston kanssa keskustellessa selvisi, etté kaikki hankkeen taloushallinnon raportointi
rahoittajalle on jo automatisoitu ja mietimme, mita sellaisia tehtavia sisallollisessa raportoinnissa
voisi olla, joita kannattaisi automatisoida. Paaosin hankeen sisalléllinen raportointi on sanallista ku-
vausta siita, miten hanke etenee suunnitelmaan ndhden. Hanke tuki on mydnnetty De Minimis-tu-
kena, jota voidaan mydntaa tietty rajattu euromaara yhdelle tuensaajalle. Hanke toteuttaa koulutuk-
sia yrityksille ja siten De Minimis-tuki kohdistuu my6s koulutuksiin osallistuville yrityksille. Hank-
keessa tunnistettiin paljon aikaa vievaksi tydvaiheeksi tietojen keraaminen siitd, ovatko osallistujat

aiemmin saaneet De Minimis-tukea, ja jos ovat, niin kuinka paljon.

Teoriaosuuden kirjallisuuteen tutustuttuani aloitin robotin rakentamisen UiPath Studiolla. Luonnos-

telin tydn kulut alla olevan kuvan mukaisesti:

Luonnostelin aluksi yksikertaisen prosessin; ilmoittautumistietojen kerddminen ja lomakkeen lahe-
tys UiPathilla:

Avaa selain Mene osoittee- Tallenna ilmoittau- Lahet& séhkopostin liit-
. . i.fi/e/?p= = . e a e e .. . .
seen:hitps:/fwww.lyyti fife/7p=s&k tumiset sisaltava teena lomake ilmoittau-
4b4d5bb9d4fh20770f2cf5 . ]
Excel-tiedosto tuneille

Kuva 4. Ohjelmistorobotin tyon kuvaus prosessina

Aloitin ohjelmistorobotin tekemisen tyhjalta pohjalta kayttamétta ohjelmassa valmiina olevia tyon-
kulkuja. Tyon kuvaus on liitteessa 3. Tehtava osoittautui todella tydlaaksi, kun jokainen hiiren Kklik-
kaus piti tallentaa erikseen. Useiden paivien yrittdmisen jalkeen olin saanut robotin hakemaan il-
moittautuneet Lyytista ja avaamaan Excelin. Samalla kun tein robottia, opiskelin robotiikka UiPath
akatemiasta, jossa kursseja voi kayda ilmaiseksi, kun rekisteroityy kayttajaksi. Katselin myds lukui-

sia UiPath tutorial-videoita YouTubesta, mutta en |0ytdnyt omaan tyohoni sopivia toteutuksia.
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Vaikka olin teoriaosuudessa lukenut, etta kaikki turhat tyévaiheet ja klikkaukset kannattaa jattaa
pois tydnkulusta, yllatti silti se, kuinka monta vaihetta piti robotin tyénkulkuun kuvata.

Lopulta vaihdoin robotiikkaohjelmaa ja toteutin tyénkulun Power Automatella. Valmiista mallipoh-
jista l6ytyi sopivia tyonkulkuja ja Microsoftin internet-sivuilta [0ytyi paljon hyddyllisia ohjeista. Yhdis-
telin valmiita tyonkulkuja perakkaisiksi tyonkuluiksi ja sain toteutettua robotin, joka lahettaa ilmoit-
tautuneille halutunlaisen sdhkopostin heti kun valittuun tallennuspaikkaan lisataan ilmoittautuneet
Excel-tiedostona. Power Automatella toteutettuna aluksi maaritellyn prosessin alku on siis tehtava
manuaalisesti, mutta tydlain tehtava, sahkopostin ja litteen l&hettaminen usealle henkildlle, oli
helppo automatisoida. Power Automate ei mydskaan vaatinut erillisen ohjelman latausta koneelle,

vaan pilviversio kuuluu Microsoftin Officeen.

Jos nyt lahtisin tekem&én ensimmaista ohjelmistorobottia, niin aloittaisin opettelun Power Automa-
tella ja siirtyisin vasta sen hallittuani UiPathiin.

Viimeisimpéana ohjelmistorobotiikkana otin kayttéon UiPath StudioX versioon, jolla ohjelmistorobo-
tin toteuttaminen on aloittelijalle helpompaa kuin UiPath Studiolla.

UiPath StudioX on ladattavissa ilmaiseksi ja perustoiminnot ovat ilmaisena kaytettavissa, mutta oh-
jelma on oltava ladattuna tietokoneelle, jolla ohjelmistorobottia halutaan kayttda. Jos robotin haluaa
jakaa myds muiden kayttéon, on heillakin oltava UiPath StudioX ladattuna. Kun robotille ei ole
omia kayttajatunnuksia, kayttaa jokainen tyontekija omia tunnuksiaan robotin tyonkulkua suoritta-

essaan.

Tybn edetessd huomasin, etta olin alun perin lahtenyt tekem&an ohjelmistorobottia lian monimut-
kaisella tyonkululla. Robotin tyénkulkua ei kannata tehdéa samanlaiseksi, kuin mité itse sen tekisi,
vaan jokainen klikkaus kannattaa tarkasti miettia ja ylimaaraiset tydvaiheet jattaa tekematta. En-
simmaisella yrityksella, UiPath studiolla, 1ahdin rakentamaan robotin tydnkulkua, kuten olisin itse
tyon tehnyt. Robotin toimivuuteen kuitenkin vaikutti esimerkiksi se, millaiset asetukset selaimessa
on, kun ladataan tiedosto internetista. Jos tiedosto tallennetaan ladatut-kansioon, on jokaisella ro-
botin kayttajalla oltava samat asetukset. Robotin tydnkulusta tuli my6s todella pitk&, jos jokaisen
klikkauksen tekee erikseen. Robotti ei mydskaan suoriutunut ihmistd nopeammin ilmoittautuneiden
hakemisesta Lyytista, joten aikaa siiné ei sdastynyt. Sen sijaan sdhkopostien lahettaminen kaikille

ilmoittautuneille saastdd huomattavasti aikaa, jos ilmoittautuneita on paljon.

Olin kaymillani ohjelmistorobotiikan peruskursseilla oppinut, ettd ohjelmistorobotti ei tee virheita ja
tyoskentelee myos tydaikojen ulkopuolella. Jotta robotti toimisi virheettémasti, on pienetkin muu-
tokset sen toimintaymparistdssa muutettava myos ohjelmistorobotin tydnkulkuun, etté toivottu ty6

saadaan tehtyd. Mita pienempi tydyhteisd, sen helpompaa ohjelmistorobottien tydnkulkuja on
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hallita, mutta jos joku tekee muutoksia esimerkiksi tiedostoihin, joita ohjelmistorobotin pitéisi kayt-
taa, tiethmatta mitéa kaikkea tietoa ohjelmistorobotti kayttaa, voi vian etsiminen ja korjaaminen
vied& huomattavan paljon tydaikaa.

Myds ne tydvaiheet, jotka ovat nopeampia tehda itse, kuin tarkastaa onko robotti sen tehnyt, kan-
nattaa jattad automatisoimatta. Power Automatella jatin toteuttamatta maksullisella lisaosalla tehta-
vat tybvaiheet, jotta tydnkulku olisi mahdollisimman helposti kaikkien sité tarvitsevien kaytettavissa.
Tyon kulun saa lyhyemmaksi kuvaamalla sen ohjelmistorobottia varten niin, etta yhdella ohjelmalla
suoritettava ty6 tehd&én kerralla, silla robotille pitdé joka kerta luoda uusi tehtdva, kun ohjelma

vaihtuu.

Robotti kannattaa tehdd samassa tydymparistdssa, jossa sité tullaan myoés kayttamaan, tai ainakin
robotin maarittelysséa on oltava tiedossa kaytettavat ohjelmat, niiden versiot ja selaimen tiedostojen
latausasetukset. Jos kaytettavat ohjelmat ja niiden versiot on yhdessa sovittu, voidaan robotti jakaa
koko hankkeen raportointiin osallistuvalle henkildkunnalle. Pienikin muutos, esimerkiksi eri selai-
men kaytto, tarvitsee muutoksen robottiin. Kun robotti on jaettu muillekin kayttgjille, voi jokainen

muokata sita haluamakseen.

Hankkeen raportointitietoja keraavan robotin tydnkulkua olisi mahdollista kehittda monella tavalla.
Esimerkiksi kaikille ilmoittautuneille voisi lahettaa yksildidyn viestin, joka alkaisi tervehtimalla ilmoit-
tautunutta henkil6a hanen omalla nimelldaan ja pyytaisi tayttdmaan tarvittavat De Minimis tiedot ha-
nen edustamastaan yrityksesta, jolloin viesti olisi personoidumpi. Kokemukseni mukaan ihmiset
vastaavat nopeammin viesteihin, joiden alussa mainitaan heidan nimensa kuin jos viestin alussa
on vain tervehdys. Ensimmaistd omaa ohjelmistorobottia tehdessa on hyva aloittaa yhdesta hel-
posta tydvaiheesta ja laajentaa tyonkulkua vahitellen. Samalla tydn edetessa voi jo tehtyja tybvai-
heita parantaa oman osaamisen kehittyessa. Raportoinnin automatisointi ohjelmistorobotiikan

avulla ei lopulta ole vaikeaa.
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LIITE 2
- When a file is created in a folder 4
* Site Address | AOSK-robotti - httpsi//haagahelia.sharepoint.com/teams/A0SK-robotti ‘
*Folder Id | Maetut asiakinat/General/llmoittautunest 3 ‘

Show advanced options ™~

List rows present in a table A0

*Location | Group - ADSK-robotti ~ ‘
*Document Library | Tiedostot ' ‘
*File | /General/limaittautuneet/lyyti_report_20220507-090337 xlsx 3 ‘
“Table | Taulukko1 ' ‘

Show advanced options ™

A Apply to each 3

*Select an output from previous steps

ﬂ value x

U Apply to each 2

*Select an output from previous steps

ﬂ Sahkdposti x

(M Apply to each ces

* Select an output from previous steps

ﬂ Sahképosti %

f Add an action

f Add an action

J
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Get file content

*Site Address ‘ AQSK-robotti - httpsi//haagahelia.sharepoint.com/teams/ACSK-robotti |

*File |dentifier ‘ flaetut asiakijat/General/llmoittautunest/Lomake docx

=]

Show advanced options

Send an email (V2)

J

*To ﬂ Sahkéiposti x

*Subject ‘ Lomake taytettavaksi |
* Body Font v 2B ] U /A== — gy
Hei,

palautathan liitteen taytettyna ja allekirjoitettuna.

Show advanced options
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LIITE 3

[3] Sequence AA
®
' Use Browser Chrome: Lyyti A
Browser URL
"https://www.lyyti.fi/e/?p=s8k=4b4d5bbId4fb20770f2cf5" =
(3] Do A
@

5 Click 'Avaa Excelissa' A

Click type Mouse button
Isingle - |Left ~|

v
o Click 'lyyti_report_20220422-0...
[ |

»

‘ % DDA LT Sormat s |
B nyepondnein.h: A ] ‘
Click type Mouse button
Double - [Left -
Indicate verification target on screen =

v
£l Use Application: lyyti_report_20220422-074229 - Suojattu ndkyma - Exc

=
1

»

Application path
"C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\root\Office16\excel.exe’
Application arguments

Text must be quoted

[ Match exact title: lyyti_report_20220422-074229 - Suojattu ndkymd -

[§] Sequence A

gé Click 'Ota muokkaus kaytto A
& =
s
|
Click type Mouse button
Single - |Left -
{;};
@
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i Use Application: General (AOSK-robotti) | Microsoft Teams AA

Application path
"C:\Users\Tuija\AppData\Local\Microsoft\Teams\current\teams.e [T
Application arguments

Text must be quoted

[ Match exact title: General (AOSK-robotti) | Microsoft Teams

131 Do OA

@

5 Click 'Upload'

»

[ R

+ N

e Genend

Click type Mouse button
Single v ‘ ‘ Left v

i

F New Upload v 3 Syne < Copy)|

Folder
Click type Mouse button

Single - Lt

}

Pl () ~|

| penata

ﬂa Click 'Files'

»

Ll

5 Click 'unchecked'

»

Click type Mouse button
|single - Lt -

i

i3 Read Range [ 7

Range

Range
Has headers Visible rows only

Save to

Save to

[ Send Outlook Mail Message 05\\
To Text must be quoted
Subject | Text must be quoted

Body Text must be quoted

Attach Files

«#=. Drag and Drop 'Drag files here' °A

Source element

| 4 Indicate in App: General (AOSK-... ‘

or drag an element from Object Repository

Destination element
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