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tronic written orders, as well as simple and clear operational instructions for order and
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1 JOHDANTO

Tyoskentelen Pirkanmaan Osuuskaupan Prisma Kalevan toimipisteessd yhtend vas-
tuuhenkilond. Opinndytetyoni aihe liittyy 1.11.2021 pdivittyneeseen elintarvikemark-
kinalakiin (1121/2018). Lakiin lisdtyt siddokset antavat selkeitd pelisdintdja kaupan-
kdyntiin, jotta ne tasapainottaisivat neuvotteluasemia ruokajarjestelmassi. Laki my0s
mahdollistaa keinoja puuttua tehokkaammin epéterveisiin kauppatapoihin, ja sen tar-
koituksena on varmistaa seké pienten, ettd keskisuurten elintarvike- ja maatalousyri-
tysten oikeudenmukaisempi kohtelu. Uusi laki vaatii, ettd jatkossa kaikista tehdyisti
tilauksista on jaatdvi talteen kirjallinen dokumentti, sdhkoinen tilausjdlki. Kaikista
aiemmin puhelimella tehdyisté tilauksista on jatkossa ldhetettdva sdhkopostitse séh-
koinen tilausvahvistus tavarantoimittajalle. Vaihtoehtoisesti voi tavarantoimittaja taas
lahetti tilaajalle tilausvahvistuksen. Vastuussa sopimusten muuttamisesta kirjalliseen
muotoon on Pirkanmaan Osuuskaupan toimipiste, Prisma Kaleva. Myds kaikki nykyi-
set Pirkanmaan Osuuskaupan hankintasopimukset on péivitettdvd uudelle pohjalle
1.5.2022 mennessd. Opinndytetydlle on Prisma Kalevassa kysyntdd, koska tilausten
tekijoind toimiville tiimivastaaville on erittdin tdrkedd saada yhteinen selked toiminta-
ohje, josta 10ytyy kaikki tarvittava tieto, kuinka toimia péivittyneen lain puitteissa.
Niin opinndytetyon aiheeksi muotoutui luoda toimintaohjeet sekd yksinkertaiset ja sel-
keét sopimuspohjat koskien tilausta ja tilausvahvistusta Prisma Kalevalle. Ndiden so-
pimuspohjien tarkoituksena on huomioida molempien sopimusosapuolten tarpeet

mahdollisimman tasapuolisesti.

Elintarvikemarkkinalaki on ollut voimassa Suomessa vuodesta 2019, mutta uudistettu
laki astui voimaan 1.11.2021. Lakia sovelletaan maataloustuotteiden, muiden elintar-
vikkeiden, kukkien, kukkasipuleiden ja eldinten ruoan kauppaan ja se koskee seka te-
ollisuuden, ettd alkutuottajien kanssa tehtdvid sopimuksia. Syitd lakimuutoksen taus-
talla ovat olleet ongelmat koskien sopimusten yksipuolisista muutoksista, tilausten pe-
ruutuksista ja tuotteiden palautuksista. Maksuaikojen kanssa on ollut myos ongelmia.
(Ruokaviraston www-sivut 2021.) Lakimuutoksen avulla elintarvikemarkkinoiden toi-
mivuus paranee, kun maataloustuotteiden ja elintarvikkeiden kaupassa sopimussuh-

teen heikoimmassa asemassa olevien myyjien asemaa turvataan vahvempia ostajia



vastaan. (HE 121/2018.) Seké elintarvikeyritykset, ettd tuottajat hyotyvét, kun osa-
puolten véliset yhteiset pelisddnnét selkiytyvit. ”Muutetussa elintarvikemarkkina-
laissa on jatkossa kielletty liian pitkdt maksuajat, tilausten peruuttaminen viime het-
kelld, sopimusehtojen yksipuoliset muutokset, sekd myyntiin liittymattomét maksut,
kaupalliset kostotoimet ja liikesalaisuuksien oikeudeton kiyttd.” (Valtioneuvoston
www-sivut 2021). Kustannuksien periminen on kielletty myyjéltd, jos periminen liit-
tyy ostettujen tuotteiden palauttamiseen, hdvittimiseen, varastointiin, tuotevalikoi-
maan sisdllyttdmiseen tai tuotteiden markkinointiin, ellei molemmat osapuolet ole siitd

yhteisesti sopineet.

”Kun ostaja on myyjdd suurempi liikevaihdoltaan, ja ostajan liikevaihto ylittdd kaksi
miljoonaa euroa, tulevat lain kiellot sovellettavaksi kaikkeen maataloustuotteiden ja
elintarvikkeiden myyntiin.” (Valtioneuvoston www-sivut 2021; maa- ja metsdtalous-
ministerion www-sivut 2021.) Lain muutoksella on merkittévit vaikutukset Pirkan-
maan Osuuskaupan Prisma Kalevan toimintaan jatkossa. Erityisesti hedelmé- ja vihan-
nesosaston, kukkien seké ruokatorin tuotteiden tilaamisessa. Lakimuutosten tarkoituk-
sena on suojata erityisesti heikommassa asemassa olevaa sopijaosapuolta ja ndin edis-

tdéd koko elintarvikeketjun toimivuutta.

2 TUTKIMUSONGELMA JA TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tavoitteena oli tuottaa Pirkanmaan Osuuskaupan Prisma Kalevan organisaatioon toi-
mintaohje, joka kisittelee puhelimella tehtyjen tilausten muuttamista sdhkdiseen muo-
toon sekd tehdd valmiit sopimuspohjat tilauksille ja tilausvahvistuksille, jotka palve-
levat molempien sopimusosapuolten; sekd Prisma Kalevan, ettd tavarantoimittajien
tarpeita mahdollisimman tasapuolisesti. Ohjeistuksen tarkoitus on myds késitelld kay-
tdnnon tyoté tilauksia tehdessd sekd ndihin liittyvié lainsdddantdd. Toimintaohjeen tu-
lee olla helposti ymmarrettdvissd ja luettavissa, jotta tilauksia tekevét tiimivastaavat

tekevit asiat oikein.



Talla hetkelld osa tilauksista Kalevan Prismassa on tehty puhelimitse, sdhkopostilla ja
runkotilauksena. Tilauksia on tehty myds kasvokkain tavarantoimittajan kanssa, kun
tuotteita tuodaan myymalddn ja sielld on katsottu tuotteiden mééréd tarpeen mukaan.
Puhelimitse tehtévit tilaukset on muutettava kirjalliseen muotoon, ja tavoitteena on
tilausvahvistusten kéyttd6 mahdollisimman laajasti. Jos kyseessd on myymélédn omat
lahituottajat ja pientoimittajat, ja tilaus tehdéén puhelimitse, on myymaélén télloin 14-
hetettidva sdhkdpostitilaus toimittajalle heti tilauksen perdén, jos tavarantoimittaja ei
itse ldhetd tilausvahvistusta myymaélille. Jos taas tilaus tapahtuu samaan aikaan, kuin
tuotteiden toimitus, on lahetyslistaan kirjattava tilaus = toimitus sekd mika kilohinta

tuotteelle on sovittu sisdltden arvonlisdveron.

Tamén opinndytetyon tarkoituksena on vastata kysymyksiin:

1. Miten elintarvikemarkkinalakia kdytdnnossa toteutetaan?
2. Miti asioita toimintaohjeen tulee pitdd sisdlldéin, ja miten lainsdddantod tulisi

siind huomioida?

Teoreettisessa viitekehyksessé kasitellddan toimintaohjeeseen liittyvid osioita. Tilauk-
siin liittyvd toiminta pohjautuu lainsdddantoon; elintarvikemarkkinalakiin, oikeustoi-
milakiin eli sopimusoikeuteen sekd kauppalakiin. Tarkoituksena tésséd tyOssd on pe-
rehtyd keskeisiin aiheeseen liittyviin teorioihin, joihin empiriaosuudessa kasiteltyd ai-

neistoa voidaan verrata.



Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys.

2.1 Kaiytettdvit menetelmét ja aineiston kerddminen

Opinndytetyoni on sekd tutkimuksellinen, mutta my0s toiminnallinen opinndytetyo,
koska teen toimintaohjeen toimeksiantajana toimivalle tyonantajalleni. Tutkimustyy-
piltdédn ty6 on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus sekd empiirinen oikeustutkimus,
joiden avulla saadaan parhaiten vastaus opinndytetydongelmaan. Kasiteltdvé teoriani
pohjautuu elintarvikemarkkinalakiin (1121/2018), kauppalakiin (355/1987) oikeustoi-
milakiin (228/1929) sekd lakiin sopimattomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa
(1061/1978). Empiria osuudessa kdytén havainnointia, toimeksiantajalta saatua aineis-
toa ja sdhkoOpostin vilitykselld tapahtunutta keskustelua Pirkanmaan Osuuskaupan

kentén tuen pééllikon kanssa.

Kanasen (2015, 32) mukaan laadullisella tutkimuksella pyritddn ilmaisemaan tutkitta-
vaa 1lmidta, eli ymmértdmain, mistd on kyse ja sitd kautta ilmi6 voidaan teoretisoida.
Kyvalitatiivinen tutkimus soveltuu erityisesti sellaisiin tilanteisiin, kun halutaan vaik-
kapa saada hyva kuvaus tai syvillinen ndkemys ilmidst4, ja kohdetta on tarkoitus tutkia

mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, sekd paljastaa ja 10ytdad tosiasioita. (Hirsjérvi,



Remes & Sajavaara 2009, 161; Kananen 2015, 70-71.) Laadullisessa tutkimusmene-
telméssd aineistona ovat erilaiset dokumentit, tekstit, haastattelut, kyselyt ja havain-
nointi. (Kananen 2015, 67). Opinnédytetyoni tutkimuskysymyksiin vastauksia haetaan
laeista, lainvalmisteluaineistosta sekd oikeuskirjallisuudesta. Kéytettyjd oikeuslahteita
tdydennetdén vield toimeksiantajalta saaduin dokumentein, keskustelulla Pirkanmaan
Osuuskaupan kentén tuen pééllikon kanssa seki erilaisten artikkeleiden avulla. "Ke-
rttyjd aineistoja analysoidaan analyysimenetelmilld, mink& tuloksena aineistosta saa-
daan vastaukset tutkimuskysymyksiin.” (Kananen 2015, 52.) Oikeudellinen empiiri-
nen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, joka perustuu kokemusperiiseen havainnointiin tai
mittaamiseen perustuvaan tutkimukseen, ja jossa tutkimuksen kohteena on oltava oi-
keudellinen ilmi6. Tutkittavia aineistoja ovat havainnointi, haastattelu seké asiakirja-
aineistot. Empiirisen oikeustutkimuksen avulla voidaan hakea vastausta kysymyksiin,

miten toimitaan ja miten kuuluisi toimia. (Nieminen, Lahteenméki & Aaltonen 2021.)

Vastausta opinndytetyoni tutkimusongelmaan Pirkanmaan Osuuskaupan Prisma Kale-
valle haettiin lainsddddnnosté, oikeuskirjallisuudesta ja keskustelusta kentén tuen péal-
likén kanssa. Toiveena oli saada mahdollisimman hyvé késitys Prisma Kalevan toi-
mintatavoista ja sdhkoisistd jéljitettdvistd tilauksista. Toiminnallisessa opinnéyte-
tyOssd tyon tarkoituksena on tuottaa jotain konkreettista. Koska tydssd toteutettiin
Prisma Kalevan tarpeen mukainen, selked ja kdytdnndllinen toimintaohje, on opinndy-
tetyoni myds toiminnallinen. Oikeuslidhteind kéytettiin ensisijaisesti vahvasti velvoit-
tavia oikeusléhteitd, eli lainsddddntod ja oikeuskirjallisuutta; Ari Saarnilehdon ja Vesa
Annolan sopimusoikeuden perusteet kirjaa, sekd Timo Karttusen ym. Juridiikan pe-
rusteet kirjaa. Heikosti velvoittavina oikeusléhteind kéytettiin hallituksen esityksié.
Ty0ssa kéytettiin myds lehtiartikkeleita, sekd muita asiaan kuuluvia www-léhteiti, joi-

den avulla tarkensin lainsdadantoa.
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3 TOIMINTAA OHJAAVA LAINSAADANTO

Péivittdistavarakaupan toimintaa seké tilausvastaavien tyOtd ohjaavat erilaiset lait.
Elintarvikemarkkinalaki (1121/2018 lyh. EML) ohjaa pddasiassa paivittdistavarakau-
pan toimintaa, silld laki mahdollistaa kaupankdynnissd neuvotteluasemien tasapainot-
tamisen ruokajirjestelméssd. EU:n direktiivin hyvin kauppatavan vastaisista sdén-
noistd (633/2019) on tarkoituksena suojata heikommassa asemassa olevien elintarvi-
ketuotteiden toimittajia vahvempia osapuolia vastaan kiellettyjen menettelyjen toteut-
tamiselta. Lain paivittdmisen ansiosta epaterveisiin kauppatapoihin puuttuminen hel-
pottuu ja parantuu, kun kaupankiynnissi on yhteiset ja selkeét pelisidnnot. (Ruokavi-

rasto www-sivut 2021; valtioneuvoston www-sivut 2021.)

Elintarvikemarkkinalain lisdksi on myds muita lakeja otettava huomioon. Sopimusoi-
keuden térkein laki on oikeustoimilaki (Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista
228/1929), Ilyh. OikTL). Tdma laki médrittelee tdrkeimmat pelisdédnnot, jotka on otet-
tava huomioon sopimuksia solmittaessa, niiden tulkinnassa seké riidanratkaisuissa.
Kauppalakia (355/1987) taas sovelletaan elinkeinonharjoittajien véliseen irtaimen
kauppaan, jossa tavara vaihtaa omistajaa maksua, eli rahallista vastiketta vastaan. T&-

hén kappaleeseen on koottu tarkeimpié kohtia edelld mainituista laeista.

3.1 Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista

Oikeustoimia koskeva laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista eli oikeustoimi-
laki on yleislaki. ”Laissa on annettu sdinnoksid sopimuksen tekemisestd, valtuutuk-
sesta, oikeustoimen patemattomyydesté ja sovittelusta.” (Jaakkola & Sorsa 2005, 38.)
Sopimusoikeus tarkoittaa sopimuksia kisittelevdd oikeudenalaa, ja on osa velvoiteoi-
keutta, joka kuuluu varallisoikeuteen. Velvoiteoikeudessa tarkastelun kohteena ovat
oikeussuhteessa olevien osapuolien oikeudet ja velvollisuudet. Sopimusoikeus jactaan
yleiseen sopimusoikeuteen ja erityiseen sopimusoikeuteen. Yleisessd sopimusoikeu-
dessa sovelletaan yleisesti noudatettavia periaatteita ja normeja. Erityisessd sopimus-
oikeudessa sen sijaan sovelletaan erityislainsdddantod. (Karttunen, Laasanen, Sippel,

Uitto, Valtonen, 2015, 111; Saarnilehto & Annola 2018, 1-2.)
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Lahtokohtaisesti sopimusoikeuden perustana on yleisesti noudatettava oikeusohje,
”pacta sunt servanda”, joka tarkoittaa, ettd sopimus on pitdva. Oikeustoimilain 36 §:ssd
todetaan, ettd “oikeustoimen ehtoa voidaan sovitella silloin, jos ehto on kohtuuton, tai
sen soveltaminen johtaisi kohtuuttomuuteen.” Oikeustoimilaista (laki varallisuusoi-
keudellisista oikeustoimista 228/1929 lyh. OikTL) 16ytyy sddnndksid liittyen sopimuk-
sen syntymiseen ja patevyyteen. Oikeustoimilaissa on sddnnokset sopimuksen tekemi-
sestd, valtuutuksesta, oikeustoimen patemittomyydestd sekd sovittelusta. Laissa ei
oteta kantaa sopimuksen sisdltoon, vaan sopimuksen patevyytti arvioidaan lain perus-
teella. Yleisessd sopimusoikeudessa tarkastellaan sitovia eli oikeudellisesti velvoitta-
via sopimuksia. Néitd ovat sddnnot sopimuksen syntymisestd, pidtemattomyydestd ja
tulkinnasta. Sopimuksen sitovuudella tarkoitetaan sité, ettd “sopimusta rikkovaa osa-
puolta uhkaa haitallisena pidettavit seuraamukset, oikeudelliset sanktiot”. (Saarnilehto

& Annola, 2018, 2.)

3.2 Kauppalaki

Irtaimen tavaran kaupassa lain normit Suomessa mairittelee Kauppalaki 355/1987.
(Iyh. KL) Téaté lakia sovelletaan ostajan ja myyjéin, elinkeinonharjoittajien vélisissi
kauppasopimuksissa. Kauppalaki on dispositiivinen, eli tahdonvaltainen. Tama tar-
koittaa sitd, ettd kaupan osapuolet voivat ottaa mukaan sellaisia sopimusehtoja, jotka
poikkeavat kauppalaista. Alan kauppatapa ja osapuolten omaksumat kdytinnot mah-
dollistavat sen, ettd kauppalaista voidaan poiketa. Osapuolten omaksumat kaytinnot
mahdollistavat sen, ettd osapuolet voivat sopia heidédn vililladn vapaasti sopimuksen
ehdoista ja periaatteista, joita irtaimen kaupassa sovelletaan. Sopimuksen molemmilla
osapuolilla on oikeuksia ja velvollisuuksia, eivitkd lain sddnndkset velvoita suoraan
kumpaakaan kaupankéynnin osapuolta. Lain sdinnokset ovat velvoittavia ainoastaan
silloin, mikali sopimuksiin ei ole muuta kirjattu. Kauppalakiin on kirjattu my®ds tiettyja
sopimusehtoja, joita on noudatettava. Néitd sopimusehtoja ovat tavaran vaaranvastuu,
tavaran sopimuksenmukaisuus sekéd virhe- ja viivéstysvastuu. Sopimuskumppaneiden
olisi hyvé tuntea oman alansa kauppatavat noudattamalla niitd. Tavara on luovutettava

ostajalle kohtuullisessa ajassa kaupanteosta ja tavaran on vastattava ominaisuuksiltaan
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kuten lajiltaan, madréltdan, laadultaan ja pakkaukseltaan sitd, mitd sopimuksessa on

sovittu. (Karttunen ym. 2015, 188; KL 17 §.)

3.3 Elintarvikemarkkinalaki

Elintarvikeketjua varten on sdddetty elintarvikkeita koskeva erityislaki, elintarvike-
markkinalaki, (1121/2018, lyh. EML) joka on astunut voimaan Suomessa 1.1.2019.
Uudistettu laki astui voimaan 1.11.2021, ja sitd sovelletaan maataloustuotteiden, mui-
den elintarvikkeiden, kukkasipuleiden ja eldintenruoan kauppaan. Jos tavarantoimit-
taja on liitkevaihdoltaan ostajaa pienempi ja ostajan liikevaihto on véhintéén 2 miljoo-
naa euroa, sovelletaan tdmin lain maataloustuotteiden ja elintarvikkeiden toimitusso-
pimuksiin liittyvid sdannoksid. (EML 1 §.) Laki koskee teollisuuden ja alkutuottajien
kanssa tehtdvid sopimuksia, sekd Mara-sektoria, etté julkista sektoria. Uudistetun lain
tavoitteena on varmistaa, ettd kaikki maatalouden toimituksia koskevat sopimukset
saadaan jatkossa kirjallisina tuottajille, elintarvikemarkkinoiden toimivuus paranisi ja
ndin ollen laki myds turvaisi elintarvikeketjun heikommassa asemassa olevien toimi-
joiden asemaa. Laissa on asetettu kaksi poikkeusta koskien kirjallisuusvaatimusta.
Néiden vaatimuksien tarkoituksena on estdd kohtuuttomien sopimusehtojen ja hyvien
litketapojen vastaisten sekd toisen osapuolen kannalta sopimattomien menettelyjen

kaytostd. (Ruokaviraston www-sivut 2021.)

3.3.1 Elintarvikemarkkinavaltuutettu

Elintarvikemarkkinalain sddtdmisen yhteydessd on perustettu elintarvikemarkkinaval-
tuutetun virka. ”Valtuutettu on toiminnassaan itsendinen ja riippumaton viranomai-
nen.” (Elintarvikemarkkinavaltuutetun www-sivut 2022; EML 5 §.) Elintarvikemark-
kinalaissa sdddetddan myos elintarvikemarkkinavaltuutetun nimittdmisesta sekd valtuu-

tetun toimistosta ja henkilostostd. (EML 6 §).

Elintarvikemarkkinavaltuutetun tehtdviin kuuluu hyvien liiketapojen vastaisten kay-

tdntdjen estdminen ja elintarvikemarkkinoiden toimivuuden parantaminen, joka tar-
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koittaa, ettd valtuutettu valvoo vaatimusten ja kieltojen noudattamista. Elintarvike-
markkinavaltuutetun tehtivisti on sédédetty EML:n 5 luvun 2 §:ssé seuraavasti: Elin-
tarvikemarkkinavaltuutettu antaa elintarvikeketjun toimintaan liittyvid suosituksia,
lausuntoja ja ehdotuksia, seki tiedottaa ja neuvoo elintarvikeketjun toimijoita hyvisti
liiketavoista. Valtuutetun on ennen suosituksen antamista pyydettidva lausuntoa elin-

tarvikeketjun itsesdéntelyelimeltd.”

Kun elintarvikemarkkinavaltuutettu havaitsee elinkeinonharjoittajan toiminnassa lain-
vastaisia toimenpiteitd, pyrkii han yhdessé elinkeinonharjoittajan kanssa kiymaén kes-
kustelua ja sen avulla saada elinkeinonharjoittaja luopumaan téllaisesta lainvastaisesta
toiminnasta. Jos rikkomuksen on katsottu olleen vidhdinen, voi valtuutettu antaa toi-
minnasta huomautuksen, mikéli ankarampiin toimenpiteisiin ei ole aihetta. Jos elin-
keinonharjoittaja itse oma-aloitteisesti huomaa tekeménsé virheen, ja aloittaa valitto-
misti korjaavat toimenpiteet kyseisessi asiassa, ei huomautusta tilldin anneta. (EML
10 §.) Julkisen varoituksen ostaja saa siind tapauksessa, jos tekee tahallaan tai huoli-
mattomuudesta rikkomuksen, jonka ei katsota olevan rikkomukseltaan vahdinen. Jul-
kinen varoitus voidaan antaa esimerkiksi silloin, kun rikkomus ei anna aihetta anka-
rammille toimenpiteille. Elintarvikemarkkinavaltuutetun tehtavdin kuuluu ”julkaista
varoitusta koskevat julkiset tiedot viipymittd sen jdlkeen, kun pddtoksen kohteena
oleva elinkeinonharjoittaja on saanut siitd tiedon ja paatos julkisesta rikkomuksesta on
lainvoimainen.” (EML 11 §.) Elintarvikemarkkinavaltuutetun internetsivuilta 10ytyy
vuoden ajan tiedot rikkomisen luonteesta, sen tyypistd sekd elinkeinonharjoittajasta,

joka rikkomuksesta on vastuussa. (EML 11 §.)

Elintarvikemarkkinalain 11 § a-kohdassa elintarvikemarkkinavaltuutettu voi myos
kieltdd ostajaa jatkamasta tai uusimasta menettelyd. Jos kiellolle on erityistd syyta,
voidaan se kohdistaa sellaiseen ostajan palveluksessa olevaan, joka toimii ostajan lu-
kuun. Kiellon lisdksi ostaja voi saada tehosteeksi myds uhkasakon. Hallintolain
(434/2003, lyh. HL) mukaan elintarvikemarkkinavaltuutetulla ja muilla toimiston pal-
veluksessa olevilla virkamiehilld on oikeus tehdd ennalta ilmoittamatta tarkastuksia
elinkeinonharjoittajan tiloissa, pois lukien kotirauhan piiriin kuuluvat tilat. (EML 13 a
§). Tutkimuksen kohteena olevalle asianosaisella on ilmoitettava tarkastuksen ajan-
kohdasta ja tutkittavalla on myos oikeus olla ldsné tarkastusta suoritettaessa, jotta tar-

kastuksessa mahdollisesti ilmi tulevista seikoista asianosainen voi esittdd kysymyksia
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ja huomioita. (HL 39 §.) ”Valtuutetulla ja toimiston palveluksessa olevalla tarkastusta
toimittavalla virkamiehelld on my®s oikeus tutkia tallennusvélineestd huolimatta asia-
kirjoja, tietojenkdsittelyn tallenteita, liikekirjeenvaihtoa, kirjanpitoa, tietojéarjestelmia
ja ottamalla niist4 jdljenndksid, jotka ovat vilttdmattomid vaatimusten ja kieltojen nou-
dattamisen varmistamiseksi, ja joilla katsotaan olevan merkitysté lain noudattamisen

valvonnan puitteissa.” (EML 13 a §.)

3.4 Laki sopimattomasta menettelysté elinkeinotoiminnassa

Laki sopimattomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa (1061/1978 lyh. SopMenL)
sddtelee elinkeinonharjoittajien vélisid liikesuhteita. Lain tavoitteena on estdd hyvien
liiketapojen vastainen ja sopimaton menettely elinkeinonharjoittajien vilisessd mark-
kinoinnissa ja muussa liiketoiminnassa. (SopMenL 1 §.) Hyvin liiketavan vastaisella,
eli kielletylld menettelylld tarkoitetaan viheksymistd, halventamista, jiljittelyd sekd
harhaanjohtavaa ja totuudenvastaista markkinointia. (Hemmo & Hoppu 2018, 4 luku.)
Sopimattomalla menettelylld elinkeinotoiminnassa tarkoitetaan totuudenvastaista, tai
muutoin harhaanjohtavaa ilmaisua. Téllaisten sopimattomien menettelyjen kayttdmi-

nen voi vahingoittaa toisen elinkeinonharjoittajan toimintaa. (SopMenL 1-2 §.)

4 SOPIMUS JURIDISESTA NAKOKULMASTA

4.1 Sopimus ja sen syntyminen

Sopimukset ovat kahden osapuolen vélinen oikeustoimi. Oikeustoimella tarkoitetaan
tahdonilmaisua, jolla oikeuksia perustetaan, muutetaan tai kumotaan. (Saarnilehto &
Annola 2018, 8.) Kun ostajana toimiva osapuoli saa tuotteen myyjélté tarjouksen, joka
siséltdd ehdot sopimuksen sisdllosti, ja jonka ostaja hyviksyy, syntyy oikeudellisesti
pitdva sopimus. (OikTL 1 §; Saarnilehto & Annola 2018, 44-45.) Kaikkia yrityksissd
tehtdavid hankintoja, joita ovat edeltdneet tarjouspyynnét, tilaukset ja tilausvahvistuk-
set, ovat sopimuksen osia. ’Tilaus on tarjous sopimuksen tekemisestd ja tavaroiden

toimittaminen péitelldén vastaukseksi tarjoukseen.” (Saarnilehto & Annola 2018, 9).
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Sopimus toimii keskindisend vuorovaikutuksena sopimusosapuolten vililla, koska se
on tehokas keino riskienhallinnan vilineend ja toimii my0s korvausvastuun perus-

teena. (Saarnilehto & Annola 2018, 1-2.)

Kuvio 2. Sopimuksen syntyminen.

Sopimusten sitovuuden periaate on tirked oikeudellinen periaate. Sopimus on kaksi-
puolinen oikeustoimi, jonka tarkoituksena on sdddelld osapuolten vilisid oikeuksia,
velvollisuuksia ja riskejd. Sopimus toimii 1dhtokohtana yhteisille pelisdénndille, joita
sopimussuhteessa luodaan. (Karttunen ym., 2015, 124). Sopimus toimii my0s keski-
ndisend vuorovaikutuksena sopimusosapuolten vililld, koska se on tehokas keino ris-
kienhallinnan vélineend toimiessaan myos korvausvastuun perusteena. Sopimuksen
tarkeimpénd tehtdvédni on sitoa molemmat osapuolet oikeudelliseen suhteeseen, jossa
sopimalla ehdot, saavutetaan yhteinen tahtotila. (Saarnilehto & Annola 2018, 1-2.)
Sopimuksista sddnnelldédn monissa eri laeissa. Sopimusoikeuden alalla vakiintuneita
oikeusperiaatteita pidetddn merkittavind oikeusldhteitd, kun sopimuksia arvioidaan.
Oikeusperiaatteet ovat vakiintuneet oikeuskédytdnnon kautta. (Saarnilehto & Annola

2018, 16.)

Sopimus

Osoittaa oikeudet ja velvolli-

Osoittaa osapuolet
suudet

Sitoo osapuolet sopi-

mukseen

Kuvio 3. Sopimuksen tehtavit. (Karttunen ym. 2015, 129)
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On sopimus sitten suullinen, tai kirjallinen, ovat ne yhté sitovia. Sitovia sopimuksia
voi sopimusvapaudesta johtuen tehdd myos puhelimitse. Kun sopimus on tehty puhe-
limitse, on sopimus sisdltdineen, sekd toisen osapuolen antama hyvéksynti sille osat-
tava tarvittaessa ndyttdd toteen. Siksi on suositeltavaa, ettd sopimus tehddén aina kir-
jallisesti. Puhelimessa sovittuihin sopimuksiin on aina hyvé pyytdé vahvistus sahkdi-
sesti sdhkdpostilla, jolla sopimus pystytddn ndyttdmiédn toteen ja siitd jdd sdhkdinen

jélki. (Karttunen ym. 2015, 171).

Mikaili sopimusosapuolten vilille syntyy epéselvyyksid sopimuksen tulkinnassa, nou-
datetaan ongelmatilanteissa kuviossa 4. kuvattua normien soveltamisjarjestystd. Tul-
kinnan tarkoituksena ja tavoitteena on selvittdd mitd sopimusosapuolet ovat sopimuk-
sella tarkoittaneet. (Saarnilehto & Annola 2018, 151). Normien soveltamisjérjestyk-
sessd on muistettava, ettd my0s kauppatavan pitdd olla toimialalla yleisesti hyvéksytty
ja sitd on noudatettava yleisesti, jotta kauppatapa voisi syrjayttda lain sdédnnokset.
Kauppatavan huomioon ottaminen ei myoskain edellytd, ettd sopimuskumppanit tun-
tisivat kauppatavan. Elinkeinonharjoittaja saattaa tilloin joutua kédrsiméén haitallisista
seurauksista, jos kauppatapa on héinelle tuntematon. Kauppatapa ei tarkoita mydskaan
samaa asiaa, kuin elinkeinonharjoittajan yleisesti kdyttamait ehdot. Yleiset sopimuseh-
dot tulee ottaa osaksi sopimusta, mutta niihin ei voi vedota pelkistdéin kauppatapana.

(Saarnilehto & Annola 2018, 44.)

Pakottava lainsaadanto

Sopimusehdot

Kauppatapa ja

Osapuolten omaksuma kaytanto

Tahdonvaltainen lainsdadanto
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Kuvio 4. Oikeusohjeiden velvoittamisjarjestys. (Karttunen ym. 2015, 124)

4.2 Ennakoiva sopiminen ja oikeusmuotoilu

Liiketoimintaa ei voi harjoittaa ilman sopimuksia. (Jaakkola & Sorsa 2002, 37). Elin-
tarvikeketjun kauppatapalautakunta on antanut suosituksen 23.1.2018, jonka perus-
teella kaikissa pitkissé liitkesuhteissa olevien sopimuskumppaneiden on elintarvikeket-
jun sopimuksissa ldhtokohtaisesti kdytettdva kirjallista sopimusta. Kirjallista sopi-
musta on kdytettdva myos, vaikka toinen kaupankéynnin osapuoli ei sitd osaisi vaatia.
(HE 121/2018.) Sopimustoiminnan, eli ennakoivan juridiikan merkitykselld yrityk-
sessd osana riskienhallintaa on merkittdvat vaikutukset. Ennakoivaa sopimusta pide-
tddn ennaltachkdisevina riskienhallinnan keinona, kun sopimuksia tehddédn. Useimpiin
riskeihin on mahdollista varautua ennalta hyvin, kun sopimukset laaditaan huolella.
(Jaakkola & Sorsa 2002, 37.) Soile Pohjonen kertoo artikkelissaan, ettd ennakoivassa
sopimisessa (proactive contracting) on kyse sopimustoiminnasta, jonka pddmairani
on varautua tulevaisuuteen saavuttamalla molempien sopimusosapuolien tavoitteet.
(Pohjonen, S. 2005.) Hyvissd sopimuksissa vastuut ja riskit jactaan selkeésti sopimus-
osapuolien kesken, ja sopimus toimii erinomaisena apuvilineend liiketoiminnan suun-
nittelussa ja johtamisessa, jossa sen tarkoituksena on luoda ja turvata asiakas- ja litke-
suhteita, minimoida liiketoiminnan riskejd seké hdiridtilanteita ja toimia myds varau-
tumisen vélineend sekd muistilistana sopimusosapuolten vélisissd neuvotteluissa. Kari
Hoppu toteaakin hyvaa kauppatapaa koskevassa artikkelissaan, ettd sopimuksen on ol-
tava mahdollisimman selked ja sen avulla on hyvé ennakoida ottamalla selvai tarkeistd
ja olennaisista asioista. Téllaisia ovat sopimuksen voimassaoloaika, sopijaosapuolten
oikeudet ja velvollisuudet, hinnoittelu, maksu- ja toimitusehdot seka irtisanomisaika —

ja ehdot. (Hoppu, K. 2021.)

Kun sopimus on suunniteltu huolella, se on selked ja helposti ymmarrettdvé, auttaa
sopimus torjumaan mahdollisia tulevia riitoja sopimuskumppaneiden vililla, sillé laa-

dukkaiden sopimusten avulla mahdollistetaan ongelmien torjuminen, ja parannetaan
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yrityksen tuottavuutta, osapuolten vélistd asemaa voidaan selventii ja néin olleen voi-
daan myds turvata yhteisten tavoitteiden saavuttaminen. (Jaakkola & Sorsa 2005, 8—

9; Haapio & Jarvinen 2018, 1.1.)

Oikeusmuotoilu; mitd miksi ja miten -lehtiartikkelissa Tuomas Poysti kertoo, ettd ”Oi-
keusmuotoilun periaatteiden toteutumisen kannalta tirkedd on uteliaisuus siihen, ettd
asioita voidaan tehdad uudella tavalla, ja oikeusmuotoilun 1dhtokohtana on, ettd oikeus
kuuluu kaikille.” (Valtiolla www-sivut 2022.). Oikeudellisen muotoilun (legal design)
yhtené tavoitteena onkin oikeudellisten riskien vilttdiminen, jossa muotoilemalla sopi-
musehtoja seké lakitekstid, saadaan ndmé helpommin ymmarrettavimmaksi kaikille
thmisille. Oikeusmuotoilua kutsutaan prosessiksi, jota hyddyntdmaélld voidaan juridi-
sia asiakirjoja ja toimintatapoja kehittdd selkeimmiksi ja helpommin ymmarrettdvim-
miksi, kun tunnistetaan jo etukéteen juridiset ongelmat ja ristiriidat. Oikeusmuotoilu
lahtee aina jokaisesta kayttdjastd. Muotoilu kehittyy kéyttdjien tarpeita ajatellen. Oi-
keudelliseen muotoiluun panostaminen ehkéisee vélttyméén ongelmien ja ristiriitojen
syntymiseltd, ja se myos edistdd haluttuja asioita sopimussuhteessa parantaen palve-

luita ja lisdten ymmarrettivyyttd. (Kaave 2016.)

4.3 Sopimuksen sisdlto ja ehdot

Sopimusehtojen laatimisen syyni on se, jotta sopimuksen tekeminen helpottuisi. Kau-
pankdynnin ehdot tulee aina mairitelld sopimuskumppanien vililld, ja usein sopimus-
suhteen vahvempi osapuoli voi esittdd heikommalle osapuolelle omia vakioehtojaan,
joihin myyjiné toimiva osapuoli ei halua sitoutua, eikd ostajana toimiva osapuolikaan
halua omista vakioehdoistaan poiketa. Vaikka sopimuskumppaneiden vililld ei pads-
tdisi yhteisymmarrykseen, saatetaan kuitenkin erimielisyyksistd huolimatta yhteistad
kaupantekoa jatkaa sopimusehtojen ollessa molemmille epéselvid. Mahdollisten eri-
mielisyystilanteiden sattuessa sopimus sitoo, ja on pitevi, jolloin sisdltd on ratkaistava
télloin tulkitsemalla itse sopimusta. Jotta téllaiseen tilanteeseen sopimuksen tulkin-
nassa ei jouduttaisi, tulisi vahvemman osapuolen huolehtia sopimusehtojen selkey-

desti ja yksiselitteisyydestd, joita sopimussuhteeseen sovelletaan. Tillaista tapaa, eli
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sopimuksen tulkintaa pidetddn epitoivottavana, ja siitd syystd sopimussuhteeseen so-
vellettavien sopimusehtojen tulisi olla mahdollisimman selkeitd ja yksiselitteisid, ja

”sopimussuhteessa vahvemman osapuolen tulisi niistd huolehtia”. (HE 121/2018.)

Elintarvikemarkkinalaki kieltdd muun muassa liian pitkdt maksuajat, tilausten viime
hetken peruutukset, sopimusehtojen yksipuoliset muutokset, myyntiin liittyméattomat
maksut, kaupalliset kostotoimet sekd liikesalaisuuksien laittoman kdyton. (Maa- ja
metsdtalousministerion www-sivut 2022; EML 2 a-2 h.) Elinkeinonharjoittajien véli-
sissd litkesuhteissa vallitsee padsddntoisesti sopimusvapaus. Sopimuksen sisdlto tés-
mentyy sopimusehtojen avulla ja sopimusvapaus mahdollistaa, ettd sopimusosapuolet
voivat sopia vapaasti niistd ehdoista, joita sopimukseen on sisédllytettdva. Ehdot, jotka
ovat hyvén tavan vastaisia tai muutoin laissa kiellettyji, eivét ole sallittuja ehtoja. Néi-
den ehtojen kieltiminen voi riippua asian luonteesta tai perustua lain sddnnokseen.

(Saarnilehto & Annola 2018, 143.)

Tarjous sopimuksen tekemisestd ja sithen annettu vastaus sitovat tarjouksen tekijéa
sekd vastauksen antajaa, kuten oikeustoimilain 1 luvussa on sdddetty. Sopimuksien
sitovuuteen liittyy myds se, ettei toisella osapuolella ole oikeutta muuttaa sopimuseh-
toja yksipuolisesti toisen vahingoksi. Esimerkkind hyvén kauppatavan vastaisesta me-
nettelystd on sellainen, jossa ostaja on tilannut tavarantoimittajalta jotain tuotetta lii-
kaa. Ndma tuotteet eivit ole kuitenkaan menneet kaupaksi heikon menekin vuoksi,
jolloin ostaja ilmoittaa myyjdlle maksavansa tuotteista timan vuoksi véhemmaén, kuin
mitd sopimuksessa on alun perin sovittu maksettavan. Hyva kauppatapa edellyttid, ettd
vahvemman neuvotteluaseman omaava osapuoli ei voi mééritd yksipuolisesti sopi-
musmuutoksista, vaan jotta sopimusta voidaan muuttaa, on siitd sovittava sopimus-

kumppaneiden vililld yhteisesti. (HE 121/2018.)

Sopimuksen perusteella voidaan myds arvioida, onko toinen osapuoli velvollinen
maksamaan korvauksia, eli sanktioita toiselle osapuolelle. (Saarnilehto & Annola
2018, 5-7; Karttunen ym. 2015, 115.) Yleiset sopimusehdot tulevat osaksi sopimusta
silloin, kun niihin viitataan sopimuksessa ja sopimuksen molemmat osapuolet ovat
niihin tutustuneet. Hankintasopimuksessa tulee sopia kirjallisesti maksuehdoista, laa-
tuvaatimuksista, toimitusehdoista, sopimuksen kestosta, irtisanomisehdoista sekd mi-

ten toimia ylivoimaisen esteen tilanteissa. Sopimuksia tehtéessé on aina otettava myos
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huomioon kauppatapa. Kauppalain (355/1987) 3 §:n mukaan kauppatapa menee tah-

donvaltaisten lain sddnndsten edelle. (Jaakkola & Sorsa 2005, 60.)

Vakiosopimus on sopimus, jossa ehdot on laadittu etukéteen valmiiksi kdyttamalla va-
kioehtoja eli yleisid sopimusehtoja. Vakioehdot ovat tarkoitettu kiytettédviksi eri sopi-
muskumppaneiden kanssa. Vakioehtojen tarkoituksena on helpottaa sopimusten teke-
mistd ja vakioehdot koetaan hyviksi, koska ne toimivat muistilistana, joiden ansiosta
tulee otettua huomioon kaikki tarkeimmat oikeudelliset seikat sopimuksessa. Vakio-
ehdot tasapainottavat yritysten riskienhallintaa ja ennen kaikkea vahvistavat kauppa-

tapaa. (Jaakkola & Sorsa 2005, 168-169.)

4.4 Hyva kauppatapa

Kauppatapa ei synny ensimmadisestd kerrasta sopimuskumppaneiden vélilld. Hyva
kauppatapa syntyy vihitellen, toistuvan noudattamisen seurauksena (Saarnilehto &
Annola 2018, 44-45.) Kauppatavalla tarkoitetaan, ettd sopijaosapuoli voi vedota jon-
kin sopimusehdon kohdalla tiettyd sopimustyyppid koskevaan tai kahden yrityksen vé-
lille aikojen my&ta muodostuneeseen kauppatapaan, jossa periaatteena on turvata kah-
den yrityksen vilille muodostunutta toimintaa. Tdémén toiminnan tarkoituksena on
kunnioittaa sopimusvapautta, jotta se mahdollistaa jatkossakin sopimusosapuolten va-
lisen luottamuksen ja keskindisen kilpailukyvyn sekd sopimuskumppanien sopimus-

suhteen jatkuvuuden. (Jaakkola & Sorsa 2005, 20; Kauppakamari www-sivut 2022.)

Kauppatapa ei saa olla yhteiskunnan etujen vastaista, lainvastaista, kohtuutonta tai hy-
vén litkemoraalin vastaista. (Saarnilehto & Annola 2018, 44). Hyvaan kauppatapaan
kuuluu sopimusosapuolten menettely vastuullisesti, joka tarkoittaa, ettd on noudatet-
tava hyvia liiketapaa ja toimia vilpittoméssd mielessd. Kari Hopun mukaan sopimus-
osapuolten on noudatettava lakia ja kilpailulainsdddéntod hyvén kauppatavan periaat-
teiden mukaisesti, silld lain vastainen toiminta katsotaan hyvin kauppatavan vas-
taiseksi. (Hoppu, K. 2021.) On suositeltavaa laatia sopimus aina kirjallisesti. Sopimuk-
sen on oltava mahdollisimman selked ja siind on otettava huomioon mahdollisimman

monta ennakoitavissa olevaa tirkedd kohtaa. Nditd ovat sopimuksen voimassaoloaika,
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molempien sopimusosapuolten oikeudet ja velvollisuudet, maksuehdot, toimitusehdot,

tuotteen hinnoittelu seké irtisanomisaika ja -ehdot. (Hoppu, K. 2021.)

4.5 Kielletyt kauppatavat ja sopimusehdot

”Maataloustuotteiden ja elintarvikkeiden kaupassa sovelletaan EU:n kauppatapadirek-
tiivid (633/2019) hyvén kauppatavan vastaisiin kaytintoihin, kun myyjané toimii ta-

varantoimittajat, joiden:

a) vuotuinen liikevaihto on enintéén 2 000 000 euroa, ja kun ostajien vuotuinen liike-

vaihto on yli 2 000 000 euroa;

b) vuotuinen liikevaihto on yli 2 000 000 euroa ja enintddn 10 000 000 euroa, ja kun

ostajien vuotuinen liikevaihto on yli 10 000 000 euroa;

¢) vuotuinen liikevaihto on yli 10 000 000 euroa ja enintdén 50 000 000 euroa, ja kun

ostajien vuotuinen litkevaihto on yli 50 000 000 euroa;

d) vuotuinen litkevaihto on yli 50 000 000 euroa ja enintdén 150 000 000 euroa, ja kun

ostajien vuotuinen litkevaihto on yli 150 000 000 euroa;

e) vuotuinen liikevaihto on yli 150 000 000 euroa ja enintdén 350 000 000 euroa, ja
kun ostajien vuotuinen liikevaihto on yli 350 000 000 euroa.” (HE 199/2020; EU
2019/633 1 artikla.)

Elintarvikemarkkinalakiin on hyviksytty EU-direktiivin, eli kauppatapadirektiivin
(633/2019) edellyttimid hyvien kauppatapojen vastaisia kieltoja. (Ruokaviraston
www-sivut 2021.) "Hyvin litketavan vastainen- tai muutoin sopimattoman menettelyn
kéyttaminen toista elinkeinonharjoittajaa vastaan on kielletty elinkeinotoiminnassa.”
Téhén viitataan sopimattomasta menettelystd annetun lain (1061/1978 lyh. SopMenL)

1:1 §:n sddnnoksessa.
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Myo6s EML 4 §:ssd kielletddn kayttdmasti hyvin litketavan vastaista ja muutoin sopi-
matonta menettelyd elinkeinonharjoittajaa vastaan. Kun hankintasopimuksia laadi-
taan, on sopimuksien laatimisen vaiheen yhteydessé kiinnitettdva huomiota erityisesti
pakottaviin sddnndksiin, jotka liittyvét sopimusehtoihin ja sopimusjérjestelyihin. Pa-
kottavat sdédnnokset koskevat muun muassa tietyn pituuden ylittdvid maksuaikoja, ti-
lauksien peruuttamista lyhyelld varoitusajalla, yksipuolisia ehtojen muutoksia, myyn-
tiin  liittymadttomid maksuja sekd kaupallisia kostotoimia. (EML 2 a2 g §;
HE199/2020.) Uusien toimitussopimusten kohdalla on maksuaikoja koskevaa séén-
nostd sovellettava 1.11.2021 alkaen. Kaikki aiemmin tehdyt sopimukset on muutettava

lain mukaisiksi 1.5.2022 mennessi. (Ruokaviraston www-sivut 2022.)

Lainsdiddanto asettaa rajoituksia myos vastuunrajoitusehdoille. Sopimus tai sen ehto ei
saa olla kohtuuton. Sopimuksen vahvempi osapuoli ei myOskéddn saa kdyttdd hyvak-
seen heikommassa asemassa olevaa sopimuskumppania niin, ettd se olisi kohtuutonta.
OikTL 36 §:n mukaan “Jos oikeustoimen ehto on kohtuuton tai sen soveltaminen joh-
taisi kohtuuttomuuteen, ehtoa voidaan joko sovitella tai jattda se huomioon ottamatta.
Kohtuuttomuutta arvosteltaessa on otettava huomioon oikeustoimen koko siséilto, osa-
puolten asema, oikeustointa tehtdessd ja sen jilkeen vallinneet olosuhteet sekd muut

seikat.”

”Jos 1 momentissa tarkoitettu ehto on sellainen, ettd sopimuksen jidminen voimaan
muilta osin muuttumattomana ei ole ehdon sovittelun vuoksi kohtuullista, sopimusta
voidaan sovitella muiltakin osin tai se voidaan méaritd raukeamaan. Oikeustoimen
ehtona pidetddn my0s vastikkeen maardd koskevaa sitoumusta.” (OikTL 36 §.) Vas-
tuusta ei voida vapautua, mikali vahinko on seurausta tahallisesta tai torkedsti huoli-
mattomasta toiminnasta. ’Kielletyn ehdon kiyttdmisesti on yleensa seurauksena koko

sopimuksen tai ehdon patemédttomyys.” (Saarnilehto & Annola 2018, 143-144.)

4.5.1 Pitkédt maksuajat ja tilausten perumisen kielto

Elintarvikemarkkinalain (1121/2018) 2 § a kohdan 1. momentin mukaan “maatalous-

tuotteet ja elintarvikkeet on maksettava 30 paivin kuluessa joko toimituspdivista, tai
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maksettavan miirén vahvistamisesta, jos timé on toimituspdividd mydhemmin.” Osta-
jan vahvistaessa tuotteen maksettavan médrin, alkaa maksuaika kulua toimituspdi-
vastd. ”Maksujen viivdstyminen vaikuttaa kielteisesti tavarantoimittajan taloudelli-
seen elinkelpoisuuteen ilman, ettd tdima saisi vastineeksi hyotya.” (HE 199/2020). Lain
mukaan ostaja ei voi peruuttaa tilattuja elintarvikkeita ja muita pilaantuvia maatalous-
tuotteita lyhyelld varoitusajalla alle 30 pédivdd ennen sovittua toimitusajankohtaa.
Syynd lyhyen varoitusajan peruuttamisen kiellolle sekd hévikkivastuun siirtdmisesta
myyjélle on se, ettd ostaja ei voi olettaa tavarantoimittajan eli myyjén I0ytdvan muita
vaihtoehtoja peruuntuneiden kauppojen takia myyméttéd ja kdyttamétta jadneille tuot-
teille. (EML 2 b §; HE 199/2020.) Kun lyhyelld varoitusajalla tapahtuvat tilausten pe-
ruutukset kielletddn laissa, se luo vakautta heikommassa asemassa olevalle osapuo-
lelle. Jatkossa kaikkiin hankintoihin, jotka liittyvit elintarvike- ja maataloustuotteisiin
on noudatettava elintarvikemarkkinalain sddnnosten mukaisia sopimusehtoja- ja kdy-
tantojd. Nama lain sddnndsten vaatimat sopimusehdot ja niihin liittyvat kdytannot voi-
vat poiketa aiemmin kdytdssé olleista sopimusehdoista. Kun hankintasopimuksia laa-
ditaan jatkossa, on lain pakottaviin sddnndksiin kiinnitettdvd huomiota, joka liittyy

kiellettyihin sopimusehtoihin ja sopimusjérjestelyihin. (EML 2 a-2 g §.)

Paivitetyn lain tavoitteena on estdd hyvien liiketapojen vastainen kdytto, sekd toisen
osapuolen kannalta sopimattomien menettelyjen kdyttd sekd varmistaa elintarvike-
markkinoiden toimivuus “turvaamalla elintarvikeketjun heikommassa asemassa ole-
vien toimijoiden asemaa” (HE 121/2018), kun tuottajat saavat jatkossa maataloustuot-
teiden myyntid koskevat sopimukset kirjallisina. (HE 199/2020.) Vuonna 2019 annettu
EU-kauppatapadirektiivi (633/2019) vaatii, ettd elintarvikemarkkinalakia on tdyden-
nettévi, jotta se vastaa hyvin kauppatavan vastaisista sddnndistd, koska laissa sdddel-
ladn sopimuskdytintoihin liittyvistd seikoista. Taméd on ollut syynd sithen, minkd
vuoksi lakiin on lisdtty kauppatapadirektiivin edellyttimid kansallisia sdddoksid. (EU

633/2019.)
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4.5.2 Sopimusehtojen yksipuoliset muutokset ja maksut

Kiellettyjé kdytantdja EU:n kauppatapadirektiivin (2019/633) 3 artiklan 1 kohdan seka
elintarvikemarkkinalain (1121/2018) 2 § ¢ kohdan mukaan ovat seuraavat asiat: ~os-
tajalla ei ole oikeutta muuttaa maataloustuotteisiin ja elintarvikkeisiin liittyvid sopi-
musehtoja yksipuolisesti, taikka soveltaa sellaista kiellettyd menettelyd, jotka koskevat
toimitusta tai sithen liittyvad jakelun tiheyttd, menetelmid, paikkaa, ajankohtaa sekd
madrdd, laatuvaatimuksia, maksuehtoja ja hintoja.” Esimerkiksi toisen sopimusosa-
puolen muuttaessa sopimusehtoja yksipuolisesti, takautuvasti tai muulla tavoin, josta
ei ole sopimuksessa yhteisesti sovittu, on se katsottava hyvin kauppatavan vastaiseksi

menettelyksi. (Kauppakamarin www-sivut 2022).

Sopimuksessa on kielletty kdyttdméstd sellaista ehtoa, taikka muutoin soveltaa sel-
laista menettelyé, jonka perusteella ostaja voisi vaatia tavarantoimittajalta maksua sel-
laisten maataloustuotteiden ja elintarvikkeiden osalta, jotka eivit liity myyntié varten
ostettuihin tuotteisiin. Talld tarkoitetaan, ettd “ostaja ei saa vaatia tavarantoimittajalta
maksua tuotteiden pilaantumisesta tai katoamisesta ostajan tiloissa tai korvauksia
myyntid koskevista asiakasvalitusten kustannuksista, jos ne eivét ole aiheutuneet tava-

rantoimittajan virheestd tai huolimattomuudesta.” (EML 2 d §.)

4.5.3 Kaupalliset kostotoimet ja palautukset

”Kaupallisilla kostotoimilla tai niilld uhkaaminen on laissa kielletty. Kaupallisia kos-
totoimia tavarantoimittajia vastaan ostajat saattavat kdyttdd, kun tavarantoimittajat
kayttavat lakisdéteisid ja sopimusperusteisia oikeuksiansa tekemailld yhteisty6td viran-
omaisen kanssa, tai saattamalla asian viranomaisten késiteltaviksi. Téllaisia kostotoi-
mia ovat tuotteiden tilausmiérien vdhentdminen ja tuotteiden poistaminen ostajan va-
likoimista. Tiettyjen tavarantoimittajan tarjoamien palveluiden ostamisen lopettamista
pidetdéin hyvén kauppatavan vastaisena, eli kiellettynd kauppatapana.” (EU 2019/633.)
Hyvéa kauppatapa edellyttdd, ettd sopimussuhdetta ei pidd pédittdd uhkailemalla sen
paattamiselld. (HE 121/2018; EML 2 a-2 g §.) Ostajan hivikkivastuusta on mainittu

elintarvikemarkkinalain 2 § f kohdassa, ettd tavarantoimittajaa ei saa vaatia sopimaan
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hivikkivastuusta. Hévikkivastuusta sopimisella tarkoitetaan, ettd myymattd jadneitd
tuotteita ei saa palauttaa tavarantoimittajalle maksamatta niistd, tai niiden hévittimi-

sestd, jos siitd ei ole yhteisesti ja kirjallisesti etukdteen sovittu.

5 TOIMINTAOHJEIDEN LAATIMINEN

5.1 Nykytilanteen kuvaus

Péivitetty elintarvikemarkkinalaki (1121/2018) vaatii, ettd kaikki nykyiset hankinta-
sopimukset on péivitettdva uudelle pohjalle 1.5.2022 mennessi. Tdssé tutkimuksessa
ei toteutettu hankintasopimuksen laatimista, silld hankintasopimukset tehddan kolmen
(3) eri valikoimapaallikon toimesta. Hankintasopimukset tehddidn Pirkanmaalla pai-
kallisesti silloin, kun kyse on Pirkanmaan Osuuskaupan omasta hankinnasta. Valta-
kunnalliset ketjuvalikoimien hankinnat tehddén SOK:lla. (Kentén tuen paallikko, sdh-
koposti 23.2022.) Tilauksia tehddén Prisma Kalevassa edelleen paljon puhelimitse,
mutta heti lain muutoksen astumisesta voimaan 1.11.2021 alettiin jo noudattaa lain

asettamia vaatimuksia.

5.2 Lahtotilanne

Tamin opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa Prisma Kalevalle toimintaohjeistus séh-
koisiin kirjallisiin tilauksiin, sekd sopimuspohjat tilauksiin ja tilausvahvistuksiin.

Téssd kappaleessa esitellddn toimintaohjeistuksen laatiminen. Toimintaohjeistusta laa-
dittaessa tarkoituksena oli tarkastella ja tunnistaa lainsddddnnon vaikutusta toimeksi-

antajalle laadittuun toimintaohjeistukseen.

Toimeksiantajalla on kdytossddn erindisid jérjestelméohjeita tilauksien tekemiseen,
(Kentén tuen paallikkd, sdhkoposti 23.2022) mutta aikaisempaa toimintaohjeistusta ti-
lausten tekemiseen ei ole ollut, joten tarkoituksena oli laatia uusi selkeé ohjeistus, joka

vastaisi nykylainsdddantod ja sen asettamia tarkkoja vaatimuksia tilaamiseen. Tavoit-
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teena on, ettd suuri osa tilauksista tapahtuisi jatkossa tilausjirjestelmén kautta sen te-
hokkuuden vuoksi, ja siind my0s lainsdddédnnon vaatimukset tayttyisivit ilman erillisid

toimenpiteitd. (Kentén tuen paallikko, sdhkoposti 23.3.2022).

Vastauksia tutkimuskysymyksiin haettiin lainsdddédnndsté, lainvalmisteluaineistosta
sekd oikeuskirjallisuudesta. Edelld mainittuja oikeuslihteitd tdydennettiin toimeksian-
tajalta saaduilla dokumenteilla. Laaditun toimintaohjeistuksen sisdltod verrattiin léh-
deaineistoon, jotta mahdolliset ristiriidat tai puutteet lainsdddédnnon osalta voitiin ha-
vaita. Toimintaohjeistuksen tekeminen alkoi toimeksiannon yhteydessa kiydylla kes-
kustelulla oman esihenkiloni kanssa, sekd kentéin tuen paillikon pitdmalld infon ai-
heesta Pirkanmaan Osuuskaupan tilauksia tekeville vastuuihmisille. Teams-infossa
kdvimme ldpi uuden elintarvikemarkkinalain tuomia muutoksia jatkossa tehtéviin ti-
lauksiin. Teams-kokouksessa kiytiin 14pi padpiirteittdin niitd muutoksia, joita uudis-
tettu elintarvikemarkkinalaki toi astuessaan voimaan 1.11.2021, seké asioita, mihin on
erityisesti kiinnitettdvd huomiota tilauksia tehdessd. Esihenkiloni kanssa keskuste-
limme elintarvikemarkkinalain tuomista muutoksista, joita se tuo astuessaan voimaan,

ja jotka on huomioitava Prisma Kalevaa koskevassa toimintaohjeessa.

Toimintaohjeistuksen luominen perustui havainnointiin ja opinndytetyon teoriaan,
sekd lahdemateriaalina kdytettyihin toimeksiantajan dokumentteihin. Toimintaohjeis-
tusta alettiin luomaan aiheesta kerdtyn materiaalin avulla, ja ohjeistuksesta pyrittiin
saamaan mahdollisimman selked ja helppolukuinen, rakenteeltaan sellainen, ettd sen

tietojen paivittdminen olisi jatkossa helppoa.

Prisma Kalevan toimintaohjeistus toteutettiin toimintaohjeistus -pohjalle, joka muo-
kattiin sopivaksi tdtd tyotd varten. Ohjeistuksen muoto ja fontti, sekd Pirkanmaan
Osuuskaupan logo saatiin helpoiten pysymain ulkoasultaan yhtenevéisend muiden toi-
mintaohjeistuksien kanssa, joita toimeksiantajallani on. Tdémé toimintaohjeistus on tar-
koitettu toimeksiantajani, Pirkanmaan Osuuskaupan Prisma Kalevan tilauksia tekevén
henkil6ston eli tiimivastaavien kdyttoon helppolukuiseksi ohjeistukseksi ja tueksi kos-
kien sdhkoisid tilauksia. Laadittu toimintaohjeistus tallennettiin opinndytetyon liit-
teeksi (Liite 1). Liitteend 2 on tilausvahvistuksen mallipohja ja liitteend 3 tilauksen

mallipohja.
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Valmis versio toimintaohjeistuksesta, seki tilaus- ja tilausvahvistus sopimuspohjista
toimitettiin toimeksiantajan hyvéksyttdvéksi ennen niiden kdyttoonottoa. Toimintaoh-
jeistus on ollut my0s henkiloston, eli tilauksia tekevien tiimivastaavien luettavana ja

kommentoitavana, jotta ohjeistukseen on voitu tehda tarvittavia lisdyksié ja korjauksia.

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyoni tavoitteena oli luoda Pirkanmaan Osuuskaupalle toimintaohjeistus
sahkoisiin kirjallisiin tilauksiin seka tilaus- ja tilausvahvistuksista sopimuspohjat vas-
taamaan ajantasaista lainsdddéntod. TyOni tavoitteet onnistuivat hyvin ja tyd on eden-
nyt aikataulun mukaisesti. Vaikka vuoroty ja muut erilaiset vastoinkdymiset ovatkin
aiheuttaneet vélilld haasteita timén tyon tekemiselle, tuli toimintaohjeistuksesta selked
ja onnistunut. Ty6hon valittu tutkimusmenetelmi ja aineistonkeruumenetelma osoit-
tautuivat oikeaksi valinnaksi tdhén ty6hon. Toimintaohjeistusta on kdyty lavitse toi-
meksiantajan puolelta oman esihenkilon sekd kentén tuen paillikon kanssa, jotta lop-
putulos on saatu vastaaman toimeksiantajan odotuksia. Toimintaohjeistus on ldhetetty
sekd kentdn tuen péillikolle, omalle esihenkildlleni seké tilauksia tekeville tiimivas-
taaville kommentoitavaksi mahdollisten lisdyksien ja korjauksien osalta. Lopuksi toi-

mintaohjeistus on hyvéksytetty kentén tuen paallikolla.

Toimintaohjeistus on vastannut Pirkanmaan Osuuskaupan antamaa toimeksiantoa
luoda yksinkertainen toimintaohjeistus tiimivastaaville. Toimintaohjeistus on erittdin
tarpeellinen ja hyddyllinen vastaamaan Pirkanmaan Osuuskaupan tarpeita sdhkoisten
tilauksien tekemisessd, silld toimintaohjeistukset ja sopimuspohjat toimeksiantaja ot-
taa kayttoon sisdisend ohjeistuksena tilaustenteossa. Toimeksiantajalla ei ole ennes-
tddn ollut aiempaa toimintaohjeistusta sdhkoisistd tilauksista, joten lakimuutoksen

myo6td ohjeistuksen saaminen on koettu tarpeelliseksi.

Elintarvikemarkkinalakia koskevia julkaisuja ja artikkeleita oli todella véhén saata-
villa, joten opinndytetyoni teoria muodostui oikeuskirjallisuuden, lainvalmisteluai-

neistojen ja lakien avulla, joita tdydensin toimeksiantajalta saaduin materiaalein, seka
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muutamalla artikkelilla, jotka liittyivét aiheeseen. Tutkimustydni lopuksi voin todeta,
ettd tilauksien teossa on otettava monia lainsdddannollisid asioita huomioon, jotta sen

tarkoitus toteutuu oikeanlaisesti.

6.1 Toimintaohjeistuksen arviointi

Tilaus ja tilausvahvistus -sopimuspohjista tuli yksinkertaiset ja selkeédt. Toimintaoh-
jeistukseni késittelee kdytdnnon tyota kirjallisia tilauksia tehdessé, ja ohjeistuksesta
tulikin erittdin selked. Ohjeistus on helposti ymmaérrettdvissé ja luettavissa, jotta ti-
lauksia tekevét tiimivastaavat toimivat tydssdén oikein lain vaatimalla tavalla. Toimin-
taohjeistuksen tekeminen auttoi minua itseéini ymmértdméain paremmin lain asettamia
vaatimuksia. Oman tyoni ja kokemuksen kautta olen oppinut, ettd parhaiten ohjeistuk-
set tulevat sisdistetyksi ja jadvat mieleen erityisesti silloin, kun ohjeistukset ovat hel-

posti ymmérrettdvid, lyhyesti ja selkeésti ilmaistuja.

Toimeksiantajan kanssa yhteistyd toimi hyvin, ja mieltd askarruttaviin ongelmiin sai
aina apua, kun sitd pyysi. Lahetin muutamia kertoja keskenerdisen toimintaohjeistuk-
seni sekd teoriaosuuden tarkistukseen kentén tuen pédllikdlle sekd omalle esihenkildl-
leni. Heiltd olen saanut tyohoni kommentteja, kehitysehdotuksia ja muita lisdyksid,
jotka tyohoni paivitin. Ohjeistuksestani on hyotyé tilauksia tekeville tiimivastaaville,
ja uskon, ettd tekeméni toimintaohjeistus toimii my0s erinomaisena perehdytysapuna
tulevaisuudessa uusille vastuuhenkiléille, jotka tekevit tilauksia tavarantoimittajien
kanssa ensimmadistd kertaa. Valmiin toimintaohjeistuksen olen hyvéksyttinyt toimek-
siantajallani ja ldhetén ohjeistuksen jokaisen Prisma Kalevan tuoteryhmin tiimivas-
taavan sdhkopostiin, jotta se on heilld aina l&hella ja helposti saatavilla. Jatkotutkimus-
ehdotuksena ajattelen olevan toimintaohjeistuksen ylldpitdiminen. On jatkossa erittdin
tarkedd pitdd ohjeistus ajan tasalla, mahdollisia muutoksia ja lisdyksiéd varten, ja péi-

vittdminen jaékin tulevaisuudessa toimeksiantajan tehtévéksi.
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Jf PIRKANMAA

PRISMA KALEVAN TOIMINTAOHJEISTUS
SAHKOISIIN KIRJALLISIIN TILAUKSIIN

Ohjeistus kertoo, millaisia velvoitteita uudistettu elintarvikemarkkinalaki tuo paivittadistavarakaupan ti-
laamiseen liittyen ja ohjeistaa henkildstda toimimaan uudistuneen lain puitteissa.

Taman ohjeen paivityksesta ja yllapidosta vastaa:
Ohjeen vahvistaja:

Ohjetta on paivitetty seuraavasti:



Sisallys
(0] V[T AT = IR LU 1 - - PPN
ElintarvikemarkkinavaltUUTETTU ...........eiiiiiiie e st e s n e snee e sanee s
o] o111 41U K3 PPNt
Yo o 0 [0 YT Y =1 1 o = =1 e Lo A PSP
NV N U] o] o =1 =Y o - IR
Kielletyt kauppatavat ja SOPIMUSENAOL .....cciiuiiiiiiiie e e e s saae e e s sareeeeas
Pitkat maksuajat ja tilausten perumisen KIi€ltO ........cuiveciiiiiiiiiie e
Sopimusehtojen yksipuoliSEt MUULOKSET ......ccocuiiiiiiiie e e e e e e e e
Kaupalliset kostotoimet ja PalaUtUKSET .......cccuiiiiiiiie et e et e e e et ae e e e e aae e e e asaaeeean
Ohjeistus tiimivastaaville tilausten tEKOON.........iii it e e st e e e s srreeeesnes
TilaUS Ja tHAUSVANVISTUS ..eeiiiiiiiiiiice ettt e et e e s et e e e e sbee e e e sbteeeesstaeeeesteeessstaeessnsseeessnes
Puhelimitse tehtAvat tlaUKSEL........ooiiiiiii ettt e e e sabe e sbeeesaree s
RUNKOTHAUKSEE ...ttt e b e bt s ae e et e et e et e e sbe e sbeesatesabesabeeabeebeenns
SANKOPOSTITIAUKSEL......eeiiiiiee et e e et e e e e et e e e e et a e e e e eabeeeeeeabteeeeeabaeeeennsaeeeeanseneesansenas
SAhKOINEN tilaUS] A ESTEIME . .cc i e e e et e e e et ee e e e abae e e esaraeeeesabreeeenareeas

Toimittajan kanssa kasvokkain tehtavat tilauKSEL.......c..eiiieiiiie e



Ohjeistuksen taustaa

Ohjeistuksessa kaydaan yksityiskohtaisesti lapi tilauksiin liittyvia vaatimuksia.

Tama ohjeistus on tarkoitettu Pirkanmaan Osuuskaupan Prisma Kalevan tilauksia tekeville tiimivastaaville. Uusi,
péivitetty elintarvikemarkkinalaki (2018/1121) astui voimaan 1.11.2021 tuoden mukanaan uusia velvoitteita pai-
vittdistavarakaupalle erityisesti hedelma- ja vihannesosaston, kukkien seka ruokatorin tuotteiden tilaamisessa.
Lakiin on lisatty saddoksia, jotka antavat selkeita pelisdant6ja kaupankayntiin, jotta ne tasapainottaisivat neuvot-
teluasemia ruokajarjestelmassa. Laki myds mahdollistaa keinot puuttua tehokkaammin epaterveisiin kauppata-
poihin ja varmistaa pienten ja keskisuurten elintarvike ja maatalousyritysten oikeudenmukaisemman kohtelun
edistden koko elintarvikeketjun toimivuutta. Elintarvikemarkkinalaki kieltda pitkdt maksuajat, tilausten viime
hetken peruutukset, sopimusehtojen yksipuoliset muutokset, myyntiin liittymattomat maksut sekd kaupalliset
kostotoimet.

Uusi laki velvoittaa tekemaan kaikki tilaukset kirjallisessa ja jaljitettdavassa, sahkoisessa muodossa.
Myds puhelimitse voidaan edelleen asioida, mutta tilaus taytyy vahvistaa sahkopostitse.

Toimintaohjeistuksessa opastetaan, kuinka henkiloston taytyy toimia uudistuneen lain puitteissa tilauksia teh-
dessaan ja tdman toimintaohjeistuksen tarkoituksena on pyrkia helpottamaan tiimivastaavien tilausten tekoa,
joka liittyy tyon suorittamiseen.

Elintarvikemarkkinavaltuutettu

Elintarvikemarkkinalain paivittamisen yhteydessa on saddetty elintarvikemarkkinavaltuutetun nimittamisesta,
valtuutetun toimistosta ja henkilostosta. (EML 6 §).

Elintarvikemarkkinavaltuutetun tehtaviin kuuluu estaa hyvien liiketapojen vastaisia kdytantoja, ja parantaa elin-
tarvikemarkkinoiden toimivuutta. Elintarvikemarkkinavaltuutetun tehtaviin kuuluu valvoa vaatimusten ja kiel-
tojen noudattamista. Valtuutettu voi myos antaa toimintaan liittyvia suosituksia, lausuntoja, ehdotuksia, antaa
huomautuksen ja julkisen varoituksen, kieltda kauppatavan, maarata sakkoa (EML 10-12 §.) ja on oikeutettu
tekemaan tarkastuksia elinkeinonharjoittajan tiloissa tutkimalla asiakirjoja ja tietojarjestelmia. (EML 13 a §) Val-
tuutetun tehtaviin kuuluu myos tiedottaa ja neuvoa elintarvikeketjun toimijoita hyvista liiketavoista. (EML 7 §).

Jos hankintayksikko rikkoo elintarvikemarkkinalain sopimusehtoja koskevia sadannoéksia tahallaan, huolimatto-
muudella, toistuvasti ja pitkdkestoisesti, voidaan talldin maarata seuraamusmaksu. (EML 12 a §).

Sopimus

Sopimus syntyy, kun tarjouksesta annetaan hyvaksyva vastaus. (OikTL 1 §). Sopimusvapaus mahdollistaa, miten
sopimusosapuolet tekevat sopimuksen. On kuitenkin suositeltavaa tehda sopimukset kirjallisesti, jotta sovitut
asiat pystytaan tarvittaessa nayttamaan toteen. Sopimuksessa sovitaan sopimusehdoista, joita molemmat kau-
pankdynnin sopimusosapuolet sitoutuvat noudattamaan, ja sopimuksen tulee olla mahdollisimman selkea.
Kaikki Pirkanmaan Osuuskaupan hankintasopimukset tehdaan kirjallisesti. Sopimukset allekirjoittaa valikoima-
paallikko, joka huolehtii samalla siita, etta toimittajan tiedot perustetaan S-ryhman toimittajarekisteriin.

Sopimuksen sisalto ja ehdot

Sopimusehtojen tarkoituksena on luoda yhteiset pelisaannot kaupankayntiin ehkdisemalla erimielisyyksia ja
niiden syntymista. Molempien sopimusosapuolten on noudatettava yhteisesti tehtya sopimusta ja sen velvoit-
tavia ehtoja. Sopimusehtoihin on erittain tarkeaa kirjata kaikki asiat, jotka sopimussuhteeseen vaikuttavat.



Tallaisia sopimusehtoja ovat:
e sopimuksen voimassaoloaika
e sopijaosapuolten oikeudet ja velvollisuudet
e hinnoittelu
e maksu- ja toimitusehdot seka
e irtisanomisaika — ja ehdot.

Kun sopimusehdot on laadittu kirjallisesti ja huolella, ne takaavat selkeat pelisddannot ja toimivan perustan kau-
pankaynnille, joiden avulla molemmat osapuolet saavuttavat yhteiset tavoitteet. Selkedt sopimusehdot autta-
vat mahdollisten riitatilanteiden selvittelyssa, vahentavat liiketoiminnan kustannuksia, ja parantavat yrityksen
tuottavuutta.

Hyvad kauppatapa

Hyva kauppatapa syntyy vahitellen kahden sopimusosapuolen toistuvan noudattamisen seurauksena kaupan-
kdynnissa. Sopimusosapuolten on noudatettava lakia hyvan kauppatavan mukaisesti.

Hyvalla kauppatavalla tarkoitetaan, ettd sopijaosapuoli voi vedota jonkin sopimusehdon kohdalla tiettya sopi-
mustyyppia koskevaan, tai kahden yrityksen vilille aikojen my6tda muodostuneeseen kauppatapaan, jonka peri-
aatteena on turvata kahden yrityksen vilille muodostunut liiketoiminta.

Hyvan kauppatavan tarkoituksena on kunnioittaa yritysten valista sopimusvapautta ja mahdollistaa sopimus-
osapuolten valinen luottamus, keskindinen kilpailukyky seka sopimussuhteen jatkuvuus. Hyvan kauppatavan
periaatteiden mukaan sopimuksia on noudatettava. Hyva kauppatapa edellyttds, ettd sopimuksen vahvempi
sopimusosapuoli ei voi madrata yksipuolisesti sopimuksen muuttamisesta.

Kielletyt kauppatavat ja sopimusehdot

Hyvan liiketavan vastainen tai muutoin sopimaton menettely toista elinkeinonharjoittajaa kohtaan on kielletty.
(SopMenL 1 §). Kielletyt kauppatavat koskevat pitkid maksuaikoja, tilauksien peruuttamista lyhyella alle 30 pai-
van varoitusajalla, sopimusehtojen yksipuolisia muutoksia, myyntiin liittymattdmia maksuja, eli sellaista menet-
telya tai ehtoa, jotka eivat liity myytaviin tuotteisiin) seka kaupallisia kostotoimia. Myyntiin liittymattomilla
maksuilla tarkoitetaan sellaista menettelya tai ehtoa, jotka eivat liity myytaviin tuotteisiin. (EML2 a- 2 f §.)

Sopimus sitoo sopimuskumppaneita (OikTL 1 §), ja ehdot sopimuksessa luovat pelisdannot osapuolten viliseen
kaupankayntiin. Sopimussuhteessa sovellettavien sopimusehtojen tulee olla selkeita ja yksityiskohtaisia. Sopi-
mus ei saa muodostua kohtuuttomaksi heikompaa osapuolta kohtaan, joten sopimusehtojen tulee olla molem-
mille osapuolille tasapuoliset.

Pitkdt maksuajat ja tilausten perumisen Kielto

Pitkien maksuaikojen sisallyttaminen sopimuksiin on kielletty. Maataloustuotteet ja elintarvikkeet on makset-
tava 30 paivan kuluessa toimituspdivasta tai maksettavan maaran vahvistamisesta, jos tama on toimituspaivaa
my6hemmin. Ostaja ei voi peruuttaa tilattuja tuotteita alle 30 paivan varoitusajalla ennen sovittua tuotteiden
toimitusajankohtaa. (EML 2 a §.) Tuoreissa elintarvikkeissa kauppaa kaydadan kysynnan ja tarjonnan mukaan, ja
tuotteiden hinta eldaa markkinassa, eli tuotteiden hinnasta laadusta seka maarasta voidaan sopia suullisesti.
Nama sovitut ja vakiintuneet maarat tuotteita tulee ostaa. Tilauksen yksipuolisesta perumisesta seuraa aina
sopimusrikkomus.

Havikkivastuun siirtdminen tavarantoimittajalle on kielletty. Tuotteiden palauttamiseen, havittamiseen, varas-
tointiin, tuotevalikoimaan sisallyttamiseen seka tuotteiden markkinointiin liittyvien kustannusten periminen
tavarantoimittajalta on kielletty, jos niista ei yhteisesti ole sovittu. (EML 2 f §.) Sopimusehtoja ja kdytantdja on
noudatettava, eika lyhyellad varoitusajalla peruuttaminen ja havikkivastuun siirtdminen ole sallittua. (EML 2 b §).



Sopimusehtojen yksipuoliset muutokset

Tehdyt sopimukset sitovat molempia kaupankaynnin osapuolia. Ostajalla ei ole oikeutta muuttaa sopimuseh-
toja yksipuolisesti, ja takautuvasti, jos muuta ei ole sovittu. Ostaja ei myoskaan saa soveltaa sellaista kiellettya
menettelyd, joka koskee toimitusta tai siihen liittyvaa jakelun tiheyttd, menetelmas, paikkaa, ajankohtaa seka
madraa. Sopimuksiin ei saa myoskaan sisallyttda laatuvaatimuksia, maksuehtoja ja hintoja. (EML 2 ¢ §.) Kun toi-
nen osapuoli tekee yksipuolisia muutoksia sopimukseen, on se hyvan kauppatavan vastaista menettelya.

Kaupalliset kostotoimet ja palautukset

Kaupallisilla kostotoimilla uhkaaminen on kielletty. Ostaja ei saa vahentaa tuotteiden tilausmaaria tai poistaa
tuotteita myymalan valikoimista. My6s tavarantoimittajan ostajalle tarjoamien palveluiden (tuotteiden myyn-
ninedistdmisen ja markkinoinnin) lopettamista pidetaan hyvan tavan vastaisena, eli kiellettynad kauppatapana.
Sopimussuhdetta ei myoskaan saa paattaa hyvan kauppatavan vastaisesti, tai uhkailla sen paattamisella. (EML
2e8)

Tuotteiden ostaja ei saa palauttaa myymatta jaaneita tuotteita tavarantoimittajalle maksamatta niista, tai nii-
den havittdmisesta, jos yhteisesti tehdyssa sopimuksessa ei ole ndin sovittu. (EML 2 f §).

Ohjeistus tiimivastaaville tilausten tekoon

Tilaus ja tilausvahvistus

Tilauksia tehddan:
e puhelimitse
e sahkopostilla
e runkotilauksena seka
e kasvokkain tavarantoimittajan kanssa, kun tuotteita tuodaan myymalaan.

Tilausvahvistus voidaan antaa sitovan sopimuksen jalkeen.
o Tilausvahvistukset sopimusosapuolten sopimuksen teosta on hyva pyytda heti jalkikateen sahkdpostilla
tekemalla tilaus tai antamalla tilausvahvistus.

Tilausvahvistuksissa pitda olla lain vaatimat tiedot;

e tuotteiden maarat

e mitd tuotetta on tilattu

e hinnat

e sisdltdaako hinta alv vai onko ilman alv.

e Jos toimittaja toimittaa ainoastaan kirjallisen lahetteen, on molempien osapuolten kuitattava ja vahvis-
tettava se tilausvahvistukseksi

Puhelimitse tehtivat tilaukset

Sopimus syntyy, kun tarjoukseen on vastattu hyvaksyvasti. Tavarantoimittajien kanssa puhelimitse tehtavissa
tilauksissa tilaus on
e muutettava heti puhelun jdlkeen sdhkoiseen kirjalliseen muotoon
v ldhettdmalla kirjallinen tilaus sdhkdpostilla tavarantoimittajalle tai
V' pyytamalla tavarantoimittajaa ldhettdmain tilausvahvistus sdhkdpostiin

Kaikki tilaukset ja tilausvahvistukset, joita kyseisen tavarantoimittajan kanssa tehdaan;
e siirretdan tavarantoimittajan nimella tehtyyn omaan kansioon sahkopostissa



e sahkopostit on sdilytettava vahintaan 1 vuoden ajan

Kun kyseessa on myymalan omat lahi- ja pientuottajat, ja tilaus tehdaan puhelimitse:
o tilauksentekija lahettaa sahkopostitilauksen toimittajalle heti puhelimessa tehdyn tilauksen jalkeen, mi-
kali tavarantoimittaja ei itse laheta tilausvahvistusta tehdysta tilauksesta.

Sopimuskumppanille l1ahetetaan kirjallinen vahvistus, josta kdy selkeasti ilmi tilauksen sisalto.

Runkotilaukset

Runkotilauksia tehdessa

e tilaus lahetetdan vain kerran tavarantoimittajalle

e 0on voimassa toistaiseksi

Kun tilattaviin tuotteiden maariin halutaan tehda muutoksia
e |3hetetdan runkotilaus uudestaan tavarantoimittajalle
e tilausvahvistuksia ei runkotilauksia tehdessa tarvita

Sahkopostitilaukset

Sahkopostitilauksissa tilauskohtaisesti sovitaan kirjallisesti:

e tuote

e hinta

e ostettava maara (kg/kpl)
e toimitusaika

ESIMERKIT:

Hei,

Tilaan kukkakaalia hintaan 2,00 €/kg sis. alv.

Toimituspaiva 15.3.2022.

Terveisin Xxxxx,
Prisma Kaleva

Sahkoinen tilausjirjestelma

Hei,

Tilaan 20 kg suomalaista ahvenfileeta sovitun
hinnaston mukaisesti.
Toimitus seuraavana sovittuna toimituspaivana.

Terveisin Xxxxx,
Prisma Kaleva

Sahkaoisen tilausjarjestelman kautta tehdyista tilauksista jaa lain vaatimusten mukainen (tarvittava) sahkdinen

kirjallinen jalki.

v’ ei aiheuta muutoksia nykyiseen toimintamalliin



Toimittajan kanssa kasvokkain tehtdvat tilaukset
e  Myymalassa tuotteiden maara katsotaan tarpeen mukaan
e Tilauksen tapahtuessa samaan aikaan, kuin tuotteiden toimitus myymalaan
v’ lahetyslistaan kirjataan tilaus = toimitus sek3
v kilohinta tuotteelle, joka sisiltdd myés arvonlisdveron

Voimaantulo

Tama ohje tulee voimaan 1.5.2022
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TILAUSVAHVISTUS XX.XX.2022

Hei,

Tilaan xx kg kerdkaalia sovitun hinnaston mukaisesti.

Tuotteiden toimitus seuraavana sovittuna toimituspaivana.

Terveisin Xxxxx,

Prisma Kaleva
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TILAUS XX.XX.2022

Hei,

Tilaan kukkakaalia hintaan 2,00 €/kg sis. alv.

Toimituspaiva xx.xx.2022.

Terveisin XXxxx,

Prisma Kaleva
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