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Opinnaytetyo ja sen tutkimus koostui toimeksiantoyrityksen tyontekijdiden tyéhyvinvoinnin
tason selvittamisesta seka tutkimuksen esiin tuomista kehityskohteista. Yleisen tyontekija-
pulan kasvaessa ja osaavien tyontekijoiden I0ytamisen hankaloituessa tydhyvinvoinnin
taso seka se, mité yritys tekee tydhyvinvointia edistddkseen, on enemmissa maarin tarkea
kilpailuetu tydnantajalle.

Opinnaytetydssa maariteltiin vuokraty®, sen edut ja haitat niin tydntekijalle, tydnantajalle
kuin kayttajayritykselle seka tyohyvinvoinnin perusteet. Tietoperustana kaytettiin Tyoturval-
lisuuskeskus TTK:n tydhyvinvoinnin portaita, jonka perusteella tutkimuksen kyselya rajattiin
kolmeen osa-alueeseen: johtamiseen, tydn miellyttavyyteen, viihtyvyyteen ja kuormittavuu-
teen seka tyoterveysriskien arviointiin ja hallintaan.

Tutkimuksessa teetettiin verkkopohjainen kysely toimeksiantoyrityksen tyontekijoille, jotka
olivat olleet yrityksella toissa vuosien 2021-2022 aikana kyselyn teettdmiseen mennessa.
Kyselyyn vastasi 33 tyontekijaa. Kysely sisalsi seka maarallisia etta laadullisia kysymyksia
ja se teetettiin toukokuussa 2022.

Toimeksiantoyritys toimi henkilostopalvelualalla, mika toi haasteita tydhyvinvoinnin tasoon.
Tutkimuksen perusteella toimeksiantoyrityksen tyontekijoiden tydhyvinvointi oli hyvalla ta-
solla, mutta poikkeuksia tietoperustaan toi muun muassa motivaation lahteet tydntekijoilla.

Tutkimuksessa vahvistettiin tietoperustassa todettu informaation tarkeys kaikkein vuokra-
tydhon liittyvien osapuolien kesken ja tdman olevan yksi toimeksiantoyrityksen kehityskoh-
teista, mika nousi tutkimuksessa esiin. Vastaajat olivat tyytyvaisia omaan tyénkuvaan ja
toimeksiantoyrityksen tavoitettavuuteen, mutta odotetusti tydyhteis6on kuuluvuuden tun-
netta jai kaipaamaan melkein neljdosa vastaajista.

Tydymparisto ja tyon fyysinen rasittavuus koettiin isoimmiksi tyéturvallisuusriskeiksi
omassa tydssa, mutta itse tyotapaturmien riski oli vastaajien mielesta pienen tai keskisuu-
ren tasolla. Odotettua paremmat tulokset tuli myds vastaajien kokemuksesta tydntekopai-
kan tai ty6tehtavien vaihtuvuuden henkisesta rasituksesta, ainoastaan noin 20 prosenttia
vastaajista koki olevansa taysin tai melkein taysin samaa mielta vaitteen kanssa.

Tutkimusta ja sen tuloksia hyddynnetaan jatkossa toimeksiantoyrityksen lilkketoiminnassa
tarkastelemalla esiin tulleita kehityskohteita ja kayttamalla hyvaa tyohyvinvoinnin tasoa kil-
pailuetuna. Lisaksi tutkimuksessa kerattya dataa voidaan kayttaa vertailukohteena, jos toi-
meksiantoyritys teettda jatkokyselyn seuratakseen tydhyvinvoinnin kehittymista.
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1 Johdanto

Opinnaytetydssa kasitellaan tyotyytyvaisyyskyselyn kautta liiketoiminnan keskeisia aiheita
tydéhyvinvoinnin piirissa. Aikaisemmin selkeat tydnantajanmarkkinat ovat vaihtuneet tyon-
tekijan ja -hakijan markkinoihin ja osaavan henkiléston 16ytaminen ja sitouttaminen yrityk-
seen on entista haastavampaa. Yha useampi tyontekija arvostaa yrityksen panostusta
tybéhyvinvointiin ja sen tason kartoittaminen ja jatkuva yllapito antaa yritykselle merkittavaa

kilpailuetua tydntekija- ja hakija markkinoilla.

Opinnaytetyohon liittyvan kyselyn ja siihen sisaltyvan arvonnan takia opinnaytetyossa ke-
rattiin henkilGtietoja, joita kasiteltiin EU:n tietosuoja-asetusten mukaisesti. Henkil6tietoja ei
kaytetty kyselyssa vastaajan identifioimiseen eika niita luovutettu tutkimuksen aikana kol-
mansille osapuolille. Tutkimuksen jalkeen henkilorekisteri siirrettiin toimeksiantoyrityksen

haltuun.

1.1 Opinndytetyon tavoite

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdad ProMesta Henkildstopalvelut Oy:n vuokratydnteki-
jéiden yleinen tyéhyvinvoinnin taso seka yrityksen mahdolliset kehityskohteet vuokratydn-
tekijoiden tyohyvinvointiin liittyen. Korkea tyohyvinvoinnin taso edistaa yrityksen brandia,
joka voi taas nakya lisdantyneena tilaus- tai tydbnhakijamaarassa, mika puolestaan edes-
auttaa yrityksen lilkketoiminnan kehittamista ja liikevaihdon kasvattamista. Henkilostopalve-
luyritysten liiton tamanhetkinen melkein 250 jasenyrityksen maara kuvastaa henkilostopal-
velualalla olevaa kilpailua (Henkildstdpalveluyritysten liitto HPL, s.a.b). Pienellakin kilpai-

luedulla voi olla merkittava vaikutus yrityksen liikevaihtoon.

Opinnaytetyon tavoitteen pohjalta paadyttiin tutkimaan yrityksen tydhyvinvoinnin tasoa
kartoittamalla toimeksiantoyrityksen vuokratydntekijoiden tdmanhetkinen tyotyytyvaisyys

seka mitka asiat siihen vaikuttavat. Tutkimuskysymyksina kaytettiin seuraavia:

1. Mika on toimeksiantoyrityksen vuokratyontekijoiden tyohyvinvoinnin taso talla het-
kella?

2. Mitka asiat vaikuttavat eniten toimeksiantoyrityksen vuokratydntekijéiden tydhyvin-
vointiin?

Detampelin, McMahonin, Gammillin ja Khanvilkarin (2018) mukaan henkilostohallinnolliset
kulut yleensa ovat noin neljan ja viiden prosentin valilla kokonaishallintokuluista. Yrityksen
liiketoiminnan kannalta ideaalein henkildstékuluprosentti vaihtelee muun muassa yrityksen
toimialan, henkiléstén maaran ja liiketoiminnallisten tavoitteiden mukaan. Henkiléstopalve-
luyritysten henkiléstokulu on tdman takia todennakdisesti huomattavasti suurempi kuin

mitd muiden toimialojen yrityksilla olisi kannattavaa olevan. Rakennusliitto ry:n vuonna



2011 teettamassa tutkimuksessa rakennusalalla sairauslomia oli keskimaaraista enem-
man verrattuna muihin toimialoihin (Heikinheimo 2011). Tilastokeskus kertoi, etta vuonna
2018 seka teollisuus- ettd rakennusalojen keskimaarainen kayttokateprosentti laski vuo-
desta 2017 heikentaen yritysten keskimaaraista kannattavuutta (Suomen virallinen tilasto
(SVT) 2018).

Yksi merkittdvimmista henkildstopalvelualan henkildstdkuluista syntyy sairauslomakor-
vauksista seka muista niihin liittyvista kuluista. Tyoterveyslaitos (s.a.a) listaa kuinka mo-
nella tydhyvinvointiin liittyvalla asialla on selkea yhteys tyduupumukselta suojaamiseen.
Selvittamalla tyontekijdidensa tydhyvinvoinnin tason seka sen mahdolliset kehityskohdat,
pystyy yritys vahentamaan muun muassa tyduupumuksesta tai sen oireista johtuvia sai-
rauslomia, mika on myds suoraan yhteydessa yrityksen liikketoiminnan kannattavuuteen
(Terava 2013, 7).

1.2 Toimeksiantoyrityksen esittely

Toimeksiantoyrityksena tassa opinnaytetydssa toimii ProMesta Henkilstopalvelut Oy.

Jatkossa selkeyden vuoksi toimeksiantoyritykseen viitataan ProMestana.

ProMesta on osa Selekta-konsernia yhdessa mm. Selekta Rakennus Oy:n ja Selekta
Maakunta Oy:n kanssa. ProMestan liikevaihto oli vuonna 2020 5,921 miljoonaa euroa,
josta liikevoittoa oli 3,5 prosenttia eli 205 000 euroa. ProMestan toimihenkilét toimivat yri-
tyksen liiketoimintaa edistavissa tehtavissa, kuten myynnissa, uusasiakashankinnassa
seka rekrytoinnissa. Vuonna 2020 ProMestalla toimi kahdeksan toimihenkil6a. (Asiakas-

tieto s.a.)

ProMesta toimii Etela-Suomen alueella, paasaantdisesti Uudenmaan maakunnassa. Pro-
Mestan toimiala on henkiléstdvuokraus seka suorarekrytoinnit rakennus-, infra-, taloteknii-
kan seka terasrakentamisen aloilla. Vuonna 2022 yritys laajensi toimialaansa myos teolli-
suusalalle. (ProMesta 2021.) Suorarekrytoinnilla tarkoitetaan henkildstopalveluyrityksen
seka asiakasyrityksen valista sopimusta, jossa tuleva tyontekija tyollistyy henkilostopalve-
luyrityksen sijaan suoraan asiakasyritykseen. Talloin henkilostopalveluyrityksen saama

tuotto tulee etukateen sovitusta palkkiosta eika esimerkiksi tuntipohjaisesta laskutuksesta.



2 Vuokratyo

Luvussa 2 kasitellaan toimeksiantoyrityksen vuokratyéta seka sen erovaisuuksia tyonteki-
jan seka tydnantajan nakokulmasta verrattuna tydsuhteeseen, jossa tyontekopaikka ja

tyénkuva ovat myos tydantajayrityksen maaraama.

21 Vuokratyon maaritelma

Yleisesti tyontekija solmii tydsopimuksen tydnantajayrityksen kanssa, jolloin yleiset tyon-
antajavelvoitteet, kuten palkanmaksu seka ty6terveyshuollon jarjestaminen, kuuluvat tyén-
antajayritykselle. Vuokratydssa tyontekija tekee poikkeuksellisesti tyota asiakasyritykselle,
joka on solminut asiakassopimuksen tydnantajayrityksen kanssa. Talldin tydnantajayrityk-
selle, eli esimerkiksi ProMestalle, kuuluu kyseiset tydnantajavelvoitteet, vaikka tydn maa-
rittdd asiakasyritys. Asiakasyritys, jota kutsutaan myos kayttajayritykseksi, maarittaa tyon-
tekopaikan seka valvoo ja johtaa tydntekoa tydpaikalla. Kuva 1 visualisoi ndiden kolmen
osapuolen keskinaisia suhteita tyo- ja asiakassuhteissa. Kun kayttajayrityksen tarpeiden
mukainen vuokratyodntekija on I0ydetty, hanet liitetdan kyseiseen toimeksiantoon. Toimek-
sianto sisaltaa tarkat tiedot vuokratydsta, kuten sen alkamis- ja paattymispaivat, tydn teet-
tajan eli kayttajayrityksen yhteystiedot seka tyontekijan palkan ja tydnantajayrityksen ve-
loittaman tuntihinnan. Toimeksiannosta lahetetdan maaraaikainen tydsopimus vuokra-

tydntekijalle seka tilausvahvistus kayttajayritykselle. (Hjelt 2017, 6; Kuntoutussaatio 2013)

tyontekija

Toimeksi-

anto

asiakasyritys S tyonantajayritys

Kuva 1. Vuokratydntekijan, tydnantajayrityksen seka kayttajayrityksen suhteet (Hjelt 2017,
6)



Vaikka vuokratydntekijéiden osuus palkansaajista on ollut pienessa nousussa, on se py-
sytellyt vuoden 2016 jalkeen noin kahdessa prosentissa. Tilastokeskuksen tutkimus ker-
too seka teollisuus- ettd rakennusalojen kayttavan eniten vuokratydvoimaa yhdessa muun
muassa tukku- ja vahittaiskaupan seka majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialoilla.(Suo-
men virallinen tilasto (SVT) 2019.)

Suomessa vuokraty6ta saatelee tydsopimuslain liséksi tilaajavastuulaki, jonka tarkoituk-
sena on edistaa yritysten tasavertaista kilpailua seka varmistaa, ettad vuokratyota tai ali-
hankintaa tarjoavat yritykset, kuten henkiléstdpalveluyritykset, noudattavat heille kuuluvia
tyonantajavelvoitteitaan. Lain neljanteen pykalaan on kirjattu poikkeuksia, jolloin lakia ei
tarvitse soveltaa, kuten silloin kun vuokratun tyontekijan tyoskentely kestaa yhteensa
enintaan 10 tyopaivaa. Tyonantajavelvoitteiden lisaksi laki nakyy henkildstopalveluyrityk-
sen paivittaisessa toiminnassa tilaajavastuutodisteiden, kuten muun muassa kaupparekis-
teriotteen seka selvityksen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin kuulumisesta, toimittami-
sena asiakasyritykselle. (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kayttaessa 22.12.2006/1233.)

2.2 Vuokratyon hyodyt

Yhtena merkittavimpina toimialoina henkildstévuokrauksessa ProMestalla on rakennusala,
jonka takia ProMestan seka sen vuokratyontekijoiden kesken solmituissa toimeksian-
noissa sovelletaan eniten talonrakennusalan tyéehtosopimusta, jonka on neuvotellut Ra-
kennusliitto. Tydehtosopimus maaraytyy vuokratydssa kayttajayrityksen toimialan mu-

kaan.

Talonrakennusalan tyéehtosopimuksen yhtend osana on sopimus ulkopuolisen tyévoiman
kaytosta, lyhennettynd UTS, johon sisdltyy muun muassa vuokratydvoima (Rakennusliitto
s.a.). Talonrakennusalan tyéehtosopimus turvaa kayttajayrityksen omien tydntekijoiden
lisdksi myds vuokratydntekijan oikeuksia. Kayttajayritysten tulee UTS:n kolmannen luvun
mukaan rajoitettava vuokratydvoiman kayton vain sellaisiin tilanteisiin, joka esimerkiksi
ty6huipun, tyon kiireellisyyden tai ammattitaitovaatimusten takia on valttamatonta (Raken-
nustieto Oy 2020, 75). Tama turvaa tydpaikan ja tyon sailyvyyden niiden tydntekijdiden
kanssa, ketka ovat solmineet tyosuhteen suoraan kayttajayrityksen kanssa ja varmistaa,
etta kayttajayritys on tallin vastuussa yleisista tyonantajavelvoitteista eika pysty valtta-

maan tyonantajavelvoitteista syntyvia kuluja.

Vuokratyd on yksi vaihtoehto nuorille tydnhakijoille kartuttaa tyokokemusta, joka voi koke-

mattomalle, nuorelle tydnhakijalla olla haastavaa. Henkildstopalveluyritysten liitto HPL



(s.a.a) arvioi, etta henkildstopalvelualan tydntekijdista melkein puolet ovat alle 25-vuoti-
aita. Vuokratyon tarjoama joustavuus antaa tyonhakijoille mahdollisuuden kokeilla useam-
paa eri toimialaa, mika on etenkin nuorille tydnhakijoille etuna, jos tydnhakija ei viela tieda,
mille toimialalle han haluaa tulevaisuudessa tydllistyd. Vuokratydn kautta on valilla mah-
dollisuus vakinaistumiseen asiakasyritykselle, jolloin vuokratyontekijalla on hyva mahdolli-
suus paasta tuomaan esille omaa sopivuuttaan kyseiseen yritykseen ja tyéhoén. HPL ker-
too myds nykyihmisten erilaisten elamantilanteiden tuomien tyollistymishaasteista, joita
vuokraty® helpottaa. Vuokratydssa tyontekija usein pystyy valitsemaan tydaikansa seka -
paikkansa ja riippuen toimeksiannon pituudesta tydntekopaikka voi vaihdella jopa paivit-
tain. Lyhyemmissa toimeksiannoissa tyontekijalla on mahdollisuus sovittaa muut menot,
kuten opinnot, perhe-elaman tai toisen osa-aikaisen tyon, paremmin yhteen. Toimeksian-
not voivat olla myds pidempia ja maaraaikaisia, jolloin tyontekija pystyy halutessaan suun-
nittelemaan aikataulunsa pidemmallekin. Osa-aikaiset toimeksiannot tai niin kutsuttu keik-
katyd, jolloin tydntekija tekee satunnaisia toimeksiantoja, joiden pituus on yleisesti muuta-
man paivan mittaisia, ovat vaihtoehtona tyokyvyttomalle tyontekijalle, joka haluaa edelleen
pysya tydelamassa ja mahdollisesti palata kokoaikaiseen tyohon. (Henkilostopalveluyritys-
ten liitto HPL, s.a.a.)

Asiakasyritysten kannalta vuokratyd antaa yritykselle enemman resursseja keskittya sen
operatiiviseen toimintaan, kun yrityksen ulkopuolinen palveluntuottaja hoitaa rekrytoinnin
alusta loppuun. Vuokratydn kayttd tuo myds helpotusta asiakasyritykselle, kun tiedossa on
tietty ajanjakso, kuten sairaus- tai kesaloma, jolloin tyontekijalle ei ole tarvetta pidempaan
tai jos tietty tydtehtava on luonteeltaan sellainen, ettei sita yrityksen vakinaiselta henkil®-
kunnalta ole taloudellisesti kannattavaa vaatia esimerkiksi koulutuskustannusten takia.
Vuokratydn tuoma lisatyévoima on myds asiakasyrityksen etuna etenkin rakennusalan yl-
lattavissa tilanteissa, jolloin tydvoimaa tarvitaan lisda nopeasti eika yrityksella ole omia

tarvittaessa toihin kutsuttavia tyontekijoita saatavilla.

2.3 Vuokratyon haitat

VuokratyO ei erilaisten elamantilanteiden takia myoskaan sovi jokaiselle tyontekijalle.
Vuokraty0ssa toimeksiannot ovat yleensa maaraaikaisia tai tydsopimukset voivat olla niin
kutsuttuja nollatuntisopimuksia, jolloin tyontekijalla ei ole taytta takuuta tyGtuntien maa-
rastd. Tama voi luoda toimeentuloon tai tydosuhteen jatkumiseen epavarmuutta. Vuokra-
tyossa esiintyvan tyon vaihtuvuuden vuoksi tydohon saatava perehdytys ei myoskaan ole
aina riittava, etenkin jos toimeksianto on lyhyt. Uusille vuokratyontekijoille, jotka ovat aikai-
semmin olleet ainoastaan suorassa ty0suhteessa yritykseen, jossa ovat tyollistettyna, voi
olla haastavaa eritella tydnantajayrityksen ja kayttajayrityksen valiset erot seka selkiyttaa,

kenelle tydnantajavelvoitteet kuuluvat. (Toimihenkildliitto ERTO ry s.a.)



Vuokratydntekija voi kokea myos eriarvoisuutta verrattuna kayttajayrityksen omiin tydnte-
kijéihin. Vaikka muun muassa Rakennusliitto on tydehtosopimuksessaan linjannut, etta
vuokratydntekijéilla tulee olla samat oikeudet esimerkiksi tydaikojen valintaan ja tydvarus-
teisiin kuin kayttajayrityksen omilla tydntekijoilla, voi todellisuudessa kaytanto olla eri.
Vuokratyontekijan ja kayttajayrityksen omien tyontekijoiden keskindisen mahdollisen eriar-
voisuuden vuoksi vuokratydntekija ei valttamatta paase osaksi tydyhteiséa samalla tavalla
kuin vakinaiset tyontekijat. Tyoyhteison tuoma tuki on yleensa jokaiselle tyontekijalle tar-
kead osa tydmotivaatiota ja mikd myds edesauttaa tydssa jaksamista. Myds poiketen Ra-
kennusliiton tydehtosopimuksesta, jotkut kayttajayritykset voivat pyrkia korvaamaan omia
vakinaisia tyontekijoitaan vuokratyovoimalla vahentadakseen henkildstokuluja etenkin yri-
tyksissa, joissa tyontekijoiden vaihtuvuus on korkealla. Osa vuokratydntekijoista tekevat
vuokraty6ta sen takia, koska edellinen tydnantaja ulkoisti henkildstéresurssit muualle.
(Hietala, Kaivanto & Schon 2014, 22.)

Vuokratyon kayttd voi luoda myos epavarmuutta vuokratyontekijan lisaksi kayttajayrityk-
sessa. Ostettaessa ulkoiselta palveluntarjoajalta palveluita, kayttajayrityksen tapauksessa
vuokratyOvoimaa, pitéa yrityksen olla varma palvelun laadusta. Ihmisten kanssa tehdessa
t6ita laadunvalvontaa ei pystyta suorittamaan samalla tavalla kuin esimerkiksi tehdas-
tydssa. Kayttajayrityksen tulee luottaa palkkaamaansa henkildstopalveluyritykseen, etta
heidan palkkaama vuokratydntekija sopii yrityksen toimintaan samalla tavalla kuin kaytta-
jayrityksen omat tyontekijat. Vuokratydntekijan tyénjaljen tulee vastata kayttajayrityksen
laatuvaatimuksia, eikd kayttajayritys pysty yhta hyvin varmistumaan vuokratyéntekijan
osaamistasosta kuin mita se pystyisi hoitaessaan rekrytointiprosessin sisaisesti. Tydnteki-
jan nakokulmasta vuokratyon etuna nahty joustavuus voi olla kostautua kayttajayritykselle
vuokratyontekijan sitoutumattomuutena. Aikaisemmin mainittu perehdytys voi tuoda myds
kayttajayritykselle lisdkustannuksia. Perehdyttaminen vie yrityksen resursseja, joka voi
johtaa tyon tuottavuuden alenemiseen, kun aika perehdyttajan paaasialliseen tyohon va-
henee. Tama kasvattaa riskia vuokratyontekijan sopimattomuuteen hanelle osoitettuun
tyohon, kun han ei saa tarpeeksi kunnollista perehdytysta tyohon ja tyosta suoriutuminen

voi epaonnistua. (Hietala, Kaivanto & Schon 2014, 22-23.)



3 Tyohyvinvointi

Luvussa 3 kasitellaan tydhyvinvoinnin perustaa kirjallisuuden avulla seka selvennettiin tut-
kimuksen kyselyyn liittyvia tydhyvinvoinnin osa-alueita. Ensimmaisessa alaluvussa kay-
daan lapi tydhyvinvoinnin perustaa Rauramon (2009) tyéhyvinvoinnin portaiden kautta
(kuva 2). Alaluvussa 3.2. tydhyvinvoinnin osa-alueita kasitelldan taas Tyoturvallisuuskes-
kus TTK:n (2015) kautta.

ltsensa
toteuttamisen tarve

Arvostuksen tarve

Liittymisen tarve

Turvallisuuden tarve

Psykofysiologiset tarpeet

Kuva 2. Ty6éhyvinvoinnin portaat (Rauramo, 2009)

3.1 Tyohyvinvoinnin perusta

Hyvinvoivan tydntekijan pohjana toimii ihmisen perustarpeet, joihin sisaltyy Rauramon
(2009, 1) mukaan ihmisen psykofysiologiset perustarpeet seka tarpeet turvallisuuden, yh-
teenkuuluvuuden ja arvostuksen tuntemiseen seka tarve paasta toteuttamaan itseaan.
Jotta tydntekija olisi taysin hyvinvoiva, tulisi tydpaikan seka tydn vastata naihin tarpeisiin
jokaisella tydhyvinvoinnin perustan osa-alueella. Tyéhyvinvointi ulottuu aina yrityksen joh-
dosta sen esihenkildihin, tiimin vetajiin ja tydntekijéihin. Nama kaikki sidosryhméat muodos-
tavat tyéhyvinvointijarjestelman ytimen, jonka tukena voi olla yrityksen seka ulkoisia etta
sisaisia sidosryhmia kuten tydterveyshuoltoa, tydsuojeluorganisaatiota seka henkildstdhal-
lintoa. Tydhyvinvoinnin tukena toimivat sidosryhmat ovat erittain tarkeita etenkin yrityksille,
jotka ovat olleet toiminnassa pidempaan, jolloin tydhyvinvoinnin tarkeys ja panostaminen
herkemmin jaa taka-alalle. Muut sidosryhmat voivat toimia tydhyvinvoinnin asiantuntijoina,
kehittajina seka herattelijoina: naiden avulla tydntekijdiden tydhyvinvointia pystytdan myoés

helpommin seuraamaan ja kehittamaan sita tyontekijoille ja yritykselle sopivaksi.



Psykofysiologisiin perustarpeisiin pystyy tyontekija itse vastaamaan omilla elintavoillaan.
Muun muassa riittava liikunta ja lepo, oikeanlainen ravinto seka kohtuullisuus paihteiden
kaytdssa ovat tarkeitd yllapitamaan tyontekijan yleisterveytta, joka on lasna myds tydela-
massa. Yritys pystyy tukemaan tydntekijan psykofysiologisia tarpeita tarjoamalla esimer-
kiksi tyoterveyshuoltopalveluja, varmistamalla mahdollisuuden tyopaikkaruokailuun, jossa
tarjottaisiin terveellisia elintapoja edistavia ruokia seka saatelemalla tydkuormitusta. Jal-
kimmaiseen toimii esimerkiksi tyohyvinvointikyselyiden teettdminen, minka avulla pysty-
téan seuraamaan tyontekijoiden kokemaa kuormittavuutta tyosta. Mikali kyselyn tulokset
heijastavat kuormittavuuden kaipaavan reagointia yrityksen puolesta, yritys pystyy otta-
maan tarvittavia toimia sen helpottamiseksi. Yksittaisen tyontekijan kuormittavuutta voi-
daan keventaa esimerkiksi tydaikasuunnittelulla, henkildstdon resurssien lisaamisella tai
ohjaamalla tyontekija tydterveyspalveluiden kautta oikealle taholle, mikali tydntekija ilmai-

see kaipaavana ulkopuolista keskusteluapua tilanteeseensa. (Rauramo 2009, 4.)

Tyontekijalle turvallisuuden tunteen tydssa tuo varmuus tyon pysyvyydesta, riittava toi-
meentulo, turvallinen tyd seka tydymparistd seka oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja yh-
denvertainen tydyhteiso. Etenkin yrityksen kannattaa pohtia kuinka hyvin se pystyy vas-
taamaan tydntekijdidensa tarpeisiin tyon ja tydsuhteen turvallisuuden kannalta. Tydsuh-
teen pitkdaikaisuus ja sen tuoma tasainen toimeentulo tuovat antavat tyontekijalle mah-
dollisuuden suunnitella aikatauluaan seka taloudellista tilannettaan pidemmallekin, jolloin
tydntekijan ei tarvitse huolehtia taloudellisen tilanteen akillisesta heikkenemisesta. (Rau-
ramo 2009 4.) Kuten aikaisemmin on mainittu, seka tyontekijan etta kayttajayrityksen kan-
nalta yksi vuokratydn suurimmista haasteista on vuokratyon epavarmuus. Kun tydsuhteet
voivat paattya akillisestikin eika tydsuhteen pidempiaikaisesta kestosta ole taytta var-
muutta, on vuokratydntekijan tydhyvinvointi riskeerattuna. Vuokraty6ta tarjoava yritys olisi
hyva olla mahdollisimman selkea viestinnassaan koskien vuokratydntekijan toimeksian-
non kestoa, jotta vuokratydntekija on yhta tietoinen vastaanottamansa tyon kestosta ja
sen vaikutuksesta tyontekijan taloudelliseen tilanteeseen. Tassa nousee esiin myos kayt-
tajayrityksen vastuu pyrkia arvioimaan vuokratyon tarve mahdollisimman tarkasti, jotta
vuokratyontekijan turvallisuuden tunteen lisaksi kayttajayritys pystyy arvioimaan vuokra-

tyon teettamisen tuomat kustannukset tarkemmin seka sisallyttamaan nama budijettiinsa.

Peilatessaan omaa toimintaansa turvallisuuden tarpeen tayttymiseen, tyontekija voi Rau-
ramon (2009, 4) tekeman mallin mukaan arvioida muun muassa tyontekijan omaa talou-

dellista tilannetta, omia kaytdstapoja tdissa seka uskallusta tarttua epakonhtiin, mitka edis-
tavat turvallisuuden tarpeen tayttdmistd myoés muiden tyontekijdiden kohdalla. Etenkin ly-
hyempia toimeksiantoja tekevan vuokratydntekijan on hyva seurata omaa taloudellista ti-

lannettaan, jotta ty0ssakaynti pysyy tyontekijalle edelleen kannattavana. Kilpailu osaavista



vuokratyontekijoista on suurta etenkin lyhyempien toimeksiantojen kohdalla, silla vuokra-
tyontekijat helposti vaihtavat tydnantajaa, mikali tarjolla on pidempiaikaista ty6ta, jolloin
tydsuhteen pysyvyys on taatumpaa. Henkilostopalveluyritysten liiton mukaan osa vuokra-
tyohon hakeutuvista kayttaa vuokratyota vaylana tyollistymiseen tiettyyn yritykseen, jolloin
vuokratyontekijalla lyhyempien toimeksiantojen ja maaraaikaisuuksien tekeminen on vain
valiaikaista, koska vuokratyontekijakin hakee pysyvampaa tydsuhdetta (Henkilostopalve-

luyritysten liitto HPL, s.a.a).

Kuten edellisessa luvussa kerrottiin, vuokratydntekijoilla voi esiintya vaikeuksia paasta
osaksi tydyhteisd6a samalla tavalla kuin kayttajayrityksen omat tyéntekijat (Hietala, Kai-
vanto & Schoén 2014, 22). Vuokratydssa tydyhteison hyvan ilmapiirin ja hyvan yhteishen-
gen luominen on taten paljon haastavampaa tydyhteisdssa, jossa on vuokratyontekijoita
kuin tydyhteisdssa, jossa on pelkastaan kayttajayrityksen omia, vakinaisia tyontekijoita.
Vahvasti vuokratyohon liittyvat lyhyet tydsuhteet ja vaihtuvat tydkohteet hankaloittavat yh-
teenkuuluvuuden luomista, kun vuokratyontekijan tyokaverit voivat vaihtua jopa paivittain.
Vuokratyontekijoilta voidaan tydnkuvasta ja toimeksiannosta riippuen odottaa vahvaa itse-
naista tyodotetta, jolloin tyontekokin voi tapahtua yksin. Talléin merkittavien tyokaverisuh-
teiden luominen on haastavaa ja herkasti vuokratyodntekija voi kokea jaavansa tydporukan

ulkopuolelle.

Rauramo (2009, 4) mainitsee liittymisen tarpeen olevan yksi viidesta tyohyvinvoinnin por-
taasta. Han kehottaa oppaassaan organisaatiota kartoittamaan sen tyoyhteison tyytyvai-
syyden tason seka ottamaan tarvittavat toimet yhteishengen kehittdmiseksi seka yllapita-
miseksi. Organisaation kannalta mittareina voidaan kayttaa tyotyytyvaisyyskyselyn lisaksi
myos johtamisen onnistumista, tydntekijéiden ja yrityksen keskinaisen yhteistydn suju-
mista seka selvittda, kuinka tyytyvaisia osapuolet ovat olleet tavasta selvittda tydeldaman
ongelmatilanteet. Yrityksen tarkoituksena on saada kaikkien tydntekijoidensa tuntemaan
tarkeaksi ja arvostetuksi, etenkin tana paivana tyontekijoiden tyotyytyvaisyydesta ja tyohy-
vinvoinnista puhutaan enemman seka jo tydnhakutasolla yritykset kilpailevat tyohyvinvoin-
tinsa tasolla luoden silla kilpailuetua. Hyvinvoivat tyontekijat vahvistavat hyvaa brandia so-
siaalisen median liityttya yritystoimintaan ja yritysten hyodyntaessa brandilahettilyytta erot-

tuessaan kilpailijoistaan rekrytointimarkkinoilla.

Tyontekija taas voi mitata muun muassa omaa joustavuuttaan tydelamassa: kuinka hyvin
tyontekija pystyy vastaamaan tyohon liittyviin yllattaviin tilanteisiin ja olemaan tyOkaverei-
den tukena ja valmiina auttamaan muita. Tydkaverilta saatu sosiaalinen tuki etenkin kuor-
mittavissa ja vaativissa tydtilanteissa suojaa stressilta, minka takia joustavuus tyodyhtei-

sOssa edistaa yksittaisen tyontekijan tydhyvinvointia (Sarkkinen, 2017). Myés muut ihmis-

suhteet, niin tyd- kuin yksitydelamassa, ovat tarkeita liittymisen tarpeen tayttymiseen.
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Tyontekijan tulisi pohtia omaa tasoaan erilaisuuden arvostamiseen seka kehitysmyontei-
syyteen toissa, jotta positiivisen tydilmapiirin ja hyvan yhteishengen saavuttaminen olisi
mahdollista. (Rauramo 2009, 4.)

Rauramon (2009, 4) neljanneksi listaama arvostuksen tarve ilmenee tydntekijan kannalta
tyontekijan positiivisessa minékuvassa ja siina, miten tyontekija itse arvostaa itseaan seka
omaa tyétdan. Rauramo ehdottaa, ettd mittaamalla henkildstdn osallistumista, varmista-
malla avoimen ja sujuvan tiedon kulun seka tukemalla hyvinvointia ja tuottavuutta tukevilla
arvoilla, pystyisi yritys tayttda arvostuksen tarpeen tavoitteet. Moni tyéntekija toivoo tyon-
antajan arvojen vastaavan omiaan. Nykypaivana yksi vahvoista yritysmaailman arvoista
on muun muassa tasa-arvoisuus. Seka Suomen laki ettd tamanhetkiset trendit ohjaavat
yrityksia varmistamaan tasa-arvoisuuden tapahtumista tyépaikoillaan (yhdenvertaisuuslaki
1325/2014). Lapinakyvallda kommunikoinnilla ja toiminnalla seka aktiivisesti arvioimalla
omaa toimintaa, ja tarvittaessa kehittamalla sita, pystyy yritys loytamaan omiin arvoihinsa
sopivat tyontekijat. Selkeyttamalla yrityksen toimintaa ja arvoja myos tyontekijan arvostus
yritysta ja sen toimintaa kohtaan todennakoisesti kasvaa. Tyonhakijoita ajatellen, tasa-ar-

voinen toiminta edistaa yrityksen brandia tyonhakijamarkkinoilla.

Moni tydntekija toivoo tydnsa tuovan haasteita itselleen ja luovan mahdollisuuksia paasta
kehittdmaan itsedan. Jos tyontekijalla on esimerkiksi tietty tydura tai -tavoite suunnitel-
tuna, voi tydnantaja tukea tyontekijan tydhyvinvointia tarjoamalla mahdollisuuksia esimer-
kiksi lisdkouluttautumiseen. Tyontekijan ja sopiva tydnkuvan yhdistdminen on tarkeaa tyo-
motivaation yllapitdmiseksi, koska oikeanlainen tydnkuva edistaa tyéntekijan henkista jak-
samista seka tydn miellekyyttad. Tydantajan on hyva tunnistaa tyontekijdiden taidot myds
tydnkuvan ulkopuolelta seka pohtia, pystyyko tydnantaja tarjoamaan yksittaiselle tyonteki-

jalle enemman hanelle sopivaa ty6ta. (Rauramo 2009, 4.).

ProMestan liiketoiminnassa tama tarkoittaa tyontekijan ja -hakijan uratoiveiden selvitta-
mista mahdollisimman tarkkaan. Tyontekija pystytaan todennakdisemmin pitamaan Pro-
Mestan tyontekijana, mikali tyo on tyontekijan kannalta mielekasta seka vastaa tyontekijan
taitotasoa. Liian haastavat tyotehtavat vasta tyouransa alussa olevalle tyontekijalle tai liian
yksinkertaiset ja haastamattomat tehtavat kokeneelle ammattilaiselle herkasti saavat tyon-
tekijan etsimaan tyota toiselta tydnantajalta, kuten kilpailevasta yrityksesta. Liiketoiminnan
luonteen takia taysin tyontekijan toiveita vastaavaa toimeksiantoa ei aina ole saatavilla,
mika luo yrityksen paahan haasteita I0ytaa toimeksiantoa vastaava tyontekija. Etenkin jo
pitkdan alalla tydskennelleet tydntekijat eivat koe enaa lyhyempia toimeksiantoja mielek-
kaiksi, koska he saattavat kaivata sdannoéllisempaa tuloa. Alkuun ammattilainen voi sa-
noa, etta vaatimattomampikin tydnkuva ei ole ongelma, mutta jo muutaman tyépaivan jal-

keen vuokratydntekija voi alkaa kaivata osaamistasoaan vastaava ty6ta, mika tyénantajan
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tulee ottaa huomioon tarjotessaan vaatimattomammalla sisall6lla olevaa toimeksiantoa
ammattilaiselle. Tyduransa alkuvaiheessa olevat tyontekijat taas arvostavat toimeksian-
toja, joissa he paasevat kehittdmaan taitojaan, mutta vuokratydssa tama voi olla haasta-
vaa. Usein kayttajayritykset toivovat vuokratydntekijan osaavan toimeksiantoon listatut
tyotehtavat mahdollisimman hyvin, mik& ei anna vuokratydntekijalle mahdollisuutta ope-
tella uusia asioita tydelamassa. Tama korostuu erityisesti lyhyemmissa toimeksiannoissa,

joissa vuokratyontekijalle annetut tehtavat tulee hoitaa jo muutamassa tydpaivassa.

Kayttajayritysten tyontekijdiden kehittdmiseen varatut resurssit suunnataan yleensa luon-
nollisesti paaasiallisesti kayttajayrityksen omiin tydntekijoinhin. Poikkeuksen tahan tuo esi-
merkiksi pitkdaikaiset toimeksiannot, jossa vuokratydntekijan olisi tulevaisuudessa tarkoi-
tus vakinaistua kayttajayrityksen omille kirjoille. Talldin toimeksiannot ovat usein muuta-
masta kuukaudesta vuoden mittaisiin ja yleensa jo toimeksiantoa laadittaessa kaikille kol-
melle osapuolelle, tydnhakijalle, tydnantajalle seka kayttajayritykselle, on selkeaa, etta
tyontekijan on toivottavan kykenevan sitoutumaan pitkaaikaiseen tydhon. Kayttajayritys
yleensa tahtoo naissa tilanteessa hyddyntaa ulkoisen henkildstopalveluyrityksen palve-
luita turvatakseen sopivan tyontekijan I6ytymisen, mutta samalla tavalla kuin suoraan
kayttajayritykselle tyollistyvilla on usein kaytdossa koeaika, on alun maaraaikaisuus etuna
tydnhakijalle, eli tulevalle tydntekijalle, joka haluaa varmistua tydn mielekkyydesta seka

yrityksen sopivuudesta itselleen.

Vuokratydntekijdiden tydnantajana ProMesta varmistaa vuokratyontekijéidensa tyéhyvin-
voinnin ylldpitamisen ja tydmotivaation jatkuvuuden muun muassa Rauramon viidesta
kohdasta vastaamalla itsensa toteuttamisen ja turvallisuuden tarpeisiin. Kaytdnndssa
tama tapahtuu pidemmilla toimeksiannoilla verrattuna alan keskimaaraisiin toimeksianto-
jen pituuksiin luoden tydntekijalle turvallisuuden tunteen tydsuhteen pysyvyydesta ja jatku-
vuudesta. Toimeksianto pyritaan vastaamaan tyontekijan toiveiden mukaan mahdollisim-
man hyvin seka ottamalla huomioon tyontekijan urakehitykseen liittyvat toiveet etenkin

tyouriensa alkuvaiheessa olevilta tyontekijoilta.

Vuoden 2005 World Values Survey -tutkimuksessa (Inglehart ym. 2014, 24) yli 1000 suo-
malaisesta vastaajasta 34,6 prosenttia koki turvallisen ja riskittoman tyosuhteen tarkeim-
maksi asiaksi uutta tyOpaikkaa etsittaessa. Tama kuvastaa suomalaisten halua saada tur-
vallinen tyopaikka, joka tuo haasteita henkilostopalvelualan yrityksille Suomessa. Jos ver-
rataan saman kyselyn ruotsalaisten tuloksiin, huomataan etta ruotsalaisista vastaajista
48,5 prosenttia piti tarkean tydn tekemista tarkeimpana asiana uutta ty6ta etsiessa.
Vaikka luvun alkupuolella mainittiin vuokratydntekijdiden haasteista luoda merkityksellisia

sosiaalisia suhteita tydkohteissa, etenkin lyhyissa toimeksiannoissa, on henkiléstépalvelu-
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yritysten liiketoiminnan luonteen vuoksi pitkdaikaisen, turvallisen seka riskittdman tyon tar-
joaminen tydntekijalle huomattavasti haastavampaa. Tydnhakijat saattavat jo hakuvai-
heessa hakea mieluummin suoraan kayttajayritykselle toihin kuin henkilostopalveluyrityk-
selle, jos he kokevat kayttajayrityksen pystyvan tarjoamaan turvallisempaa ja riskittémam-

paa tyosuhdetta kuin henkilostopalveluyritykset.

Antila (2006, 21) taas korostaa tyon itsenaisyyden merkitysta. Moni tyontekija kokee, etta
tydn itsendisyys on tarkeaa tyontekijalle ja tydntekijat arvostavat tydnkuvaa, jossa tyonte-
kija paasee kohtaamaan haasteita seka kehittdmaan itseaan. Tama vastaa aikaisemmin
kaytyyn Rauramon (2009, 4) listaan, jossa kasiteltiin tyon vastaavuutta tyontekijan psyko-
fysiologisiin ja arvostuksen tarpeisiin. ltsenainen ty6 voi antaa tyéntekijalle kasityksen
tyontekijan oman tyoroolin tarkeydesta seka siita, etta tyontekijan rooli yrityksessa on mer-
kittava ja etta hanen tydllaan on positiivinen vaikutus yrityksen liiketoimintaan. Tama voi
lisata tyontekijan tunnetta, etta hanen arvostuksen tarpeeseensa vastataan myos muiden-
kin kuin vain tyontekijan omasta toimesta. My6s Furman ja Ahola (2002, 26) mainitsevat
silla olevan merkitysta, kuka tyota arvostaa. He tuovat esille esimerkin, ettei tyontekijalle
valttamatta riita asiakkailta saatu positiivinen palaute, vaan arvostuksen tarpeen vastaa-

miseksi, tulisi myds esihenkilon pitda alaisensa tyota arvossa.

3.2 Tyohyvinvoinnin osa-alueet (Tyoturvallisuuskeskus TTK)

Opinnaytetydn kyselyssa pohjattiin vahvasti Tydturvallisuuskeskus TTK:n (2015, 5) tyéter-
veysohjelmaan, joka on jaettu viiteen eri osa-alueeseen: tydhyvinvoinnin johtamiseen, tyo-
hyvinvointitoiminnan organisointiin, tyéterveysriskien hallintaan, vaaroille altistumisen seu-
rantaan seka tydterveyteen ja tuottavuuteen. Jokainen viidesta osa-alueesta on jaettu
omiin alaluokkiin. Tassa opinnaytetydssa keskityttiin Tyoturvallisuuskeskus TTK:n osa-
alueista johtamiseen, tydn miellyttavyyteen, viihtyvyyteen ja kuormittavuuteen seka tyoter-
veysriskien arviointiin ja hallintaan. Vaikka tyontekijan tyéhyvinvointiin vaikuttaa useampi
asia kuin vain nadma, joihin tassa tutkimuksessa keskityttiin, paadyttiin tutkimuksen liialli-
sen laajuuden valttdmiseksi valita nama kolme osa-aluetta, koska niiden avulla pystyttiin

vastaaman parhaiten tutkimuskysymyeksiin.

3.2.1 Johtaminen

Yrityksen haluamat tulokset vaativat hyvien tyontekijoiden liséksi hyvaa johtamista. Laa-
dukas johtaminen yrityksessa antaa tyontekijoiden ohjauksen liséksi yritykselle pelivaraa
reagoida yllattaviin haasteisiin liketoimintaymparistdssa ja sen avulla yritys pystyy hyo-

dyntamaan liiketoimintaympariston luomat mahdollisuudet. Hyvan johtamisen tavoitteena

on motivoituneet tydntekijat, jotka ymmartavat omat tydtehtdvansa seka tydnsa tarkeyden
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ja hahmottavat yrityksen liiketoiminnan kokonaisuuden seka heidan tyépanoksensa siina.
(Tanskanen 2013, 7.)

Hyva johtaminen perustuu sen toimivuuteen lapi yrityksen riippumatta yksikosta tai esi-
henkilosta. Tama takaa tasa-arvoisen kohtelun jokaiselle tyontekijalle, jotta tyontekijat voi-
vat aidosti kokea tyonsa olevan merkityksellistd huolimatta siita, minkalaisessa asemassa
tyontekija on yrityksessa. (Tanskanen 2013, 8). Vuokratydssa haastavuuden johtamiseen
tuo sen, ettei tydnantaja ja taten 1ahin esihenkild ole paikan paalla tydn suorittamispaikalla
vaan vastuu johtamisesta on kayttajayrityksella ja sen yhteyshenkiléilla. Tydnantajayrityk-
sen tulee pystya tasta huolimatta vastaamaan tyontekijan tarpeisiin erilaisilla johtamisme-
netelmilld, jotta tydntekijan tydhyvinvointiin voidaan vaikuttaa. Kaytanndssa tama voi ta-
pahtua jo ennen toimeksiantoa varmistamalla kayttajayrityksen johtamissuunnitelmat
vuokratyontekijoiden osalta ja varmistamalla tyontekijan tyytyvaisyys kayttajayrityksen joh-

tamiseen toimeksiannon aikana.

Johtamisen perusteiden lisaksi johtamisen kokonaisuuteen kuuluu vuorovaikutusjohtami-
nen, jonka tavoitteena on kaikkien osapuolien motivoituminen yrityksen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi seka yleisen tydilmapiirin kehittdminen. Keskindisessa asemassa vuorovai-
kutusjohtamisessa on kaikkien osapuolien valinen avoin ja lapinakyva kommunikaatio.
(Tanskanen 2013, 8.)

Johtamisen onnistumiseksi tydnantajan tulee vastata aikaisemmin mainittuihin tyéhyvin-
voinnin perusteisiin. Mahdollisimman nopea ja lapindkyva kommunikointi vastaa aikaisem-
min mainittuun liittymisen tarpeeseen, jolloin tydntekija voi kokea, etta tyontekijasta itses-
tadan ja henkildstosta valitetddn. Kommunikaation laatu etenkin negatiivissavytteisen pa-
lautteen kohdalla on tarkeaa. Jos tydntekija I16ytaa yrityksen toiminnassa ongelmakohdan,
tulisi yrityksen edustajan, eli esimerkiksi esihenkilon, reagoida tilanteeseen mahdollisim-
man pian. Palautteeseen asiallisesti ja nopeasti reagoiminen seka tarvittavien toimenpitei-
den ottaminen ongelmakohdan selvittamiseksi luo luottamusta tyonantajan ja tyontekijan
valille. Negatiivissavytteista viestintaa, kuten syyttamista, tulisi valttaa riippumatta siita,

mika tai kuka on ongelmakohdan yrityksen toiminnassa aiheuttanut. (Tanskanen 2013, 8.)

Tanskanen (2013, 8) mainitsee myds helppokayttdisten keskustelufoorumeiden ja avoi-
men keskustelun lilkketoimintaympariston haasteista olevan hyvia tapoja tehda vuorovaiku-
tusjohtamista. Mahdollisen palautteen tai kritiikin antaminen voi olla tyontekijalle tarkeaa
etenkin yrityskulttuureissa, joissa mielletdan tydntekijan olevan altavastaajana tydénanta-

jaan ja yritykseen nahden.
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Saavutettuaan avoimen keskustelun ja kaikille helposti saatavilla olevat keskusteluvaylat

johdon seka henkiloston valille, tulisi yrityksen reagoida mahdollisiin kehityskohteisiin. Ke-
hitysideat toimintatapojen muuttamiseksi ja parantamiseksi ovat valttamattémia, jos yritys
haluaa kehittaa toimintaansa. Harvoin pelkastaan tiedon jakaminen yrityksen tyontekijoille
saa aikaan haluttua muutosta yrityksen tyontekijdissa vaan suositeltavaa on kehitysideoi-
den tekemista yhdessa henkiloston kanssa, jolloin muutosvastarinta todennakdisemmin

vahenee tai jopa poistuu. (Tanskanen 2013, 11; Tanskanen 2013, 18)

Henkiléstopalvelualan liiketoiminnan takia koko tydnantajayrityksen henkildstén ottaminen
mukaan jokaiseen kehitysideaan mukaan ei ole mahdollista, mutta tydnantajayritys voi
hyotya esimerkiksi sdanndllisesta palautteen keraamisesta. Taten yritys paasee keraa-
maan dataa kehityskohteistaan myos vuokratydntekijoidensa nakokulmasta ja kasvatta-
maan kilpailuetuaan muihin alalla toimijoihin nahden. Saanndllinen keskustelu tyontekijan
kanssa helpottaa haastavista asioista keskustelemista tarpeeksi aikaisin. Varmistamalla
tyontekijoiden tietavan mita heiltd odotetaan ja missa menee heidan vastuunsa raja, pys-

tytdan luomaan mahdollisuuksia tyontekijan kehittymiseen. (Tyoterveyslaitos s.a.b.)

Vuokratydssa tyonantaja- ja kayttajayrityksen lisdksi myds tydntekijan itsensa johtamisen
taidot korostuvat. Koska tydntekopaikka ei yleensa ole tydnantajayrityksen tiloissa, tulee
tydntekijan itse kartoittaa omat vahvuudet seka heikkoudet, jotta tydnteko kayttajayrityk-
sessa sujuisi mahdollisimman sujuvasti kaikkien osapuolien mielesta. Toki myos tyénanta-
jayrityksen ammattitaitoa testataan, kun yritys kartoittaa jo tyénhakuvaiheessa tydnhakijan
vahvuuksia seka heikkouksia. On tyénantajayrityksen edun mukaista 16ytaa tydénhakijalle

mahdollisimman mielekas tyon ja hanen vahvuuksiaan vastaava toimeksianto.

Koska johtamisen paatavoitteena on luoda motivoituneita tydntekijoita seka yllapitaa tyo-

motivaatiota, tulee yrityksen seka johto- etta esihenkildtasolla kiinnittda huomiota kaytetta-
viin johtamistapoihin. Esihenkilon olisi hyva tunnistaa mika johtamistapa on henkilokohtai-
sella tasolla hanelle sopivin seka johdon selvittaa taas, mika johtamistapa sopii parhaiten

yrityksen arvoihin ja brandiin (Tyoterveyslaitos s.a.b; Tanskanen 2013, 8). Lisaksi saavut-
taakseen mahdollisimman onnistuneen johtamisen, johtamistapa voidaan katsoa tyonteki-
jakohtaisesti sopivaksi. Koska tyontekijoissa on kyse aina yksildista, joiden luonteet ja tai-
dot voivat suurestikin vaihdella yrityksen sisalla, tulisi ottaa huomioon, ettei yhdelle sopiva

johtamistapa sovi aina kaikille muille. (Naile & Selesho 2014, 176.)

3.2.2 Tyo6n miellyttavyys ja tyossa viihtyvyys

Kuten aikaisemmassa luvussa huomattiin, moni tydntekija kokee tydn mielekkyyden tarke-

aksi asiaksi etsiessaan uutta tyota. Yksilotasolla tydon mielekkyys voi koostua yksittaisen
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tyontekijan kohdalla useammasta eri asiasta. Jos taas tarkastellaan laajempaa massaa,
voidaan pohjana kayttaa esimerkiksi elinkeinoeldaman valtuuskunnan sekd World Values
Survey:n tutkimuksia. Elinkeinoelaman valtuuskunnan vuonna 2010 teettamassa kyse-
lyssa vastaajat arvostivat eniten tyoyhteison myonteista ilmapiiria. Tyon mielenkiintoisuus
nousi taas tarkeimmaksi ominaisuudeksi katsottaessa tyon sisallollisid ominaisuuksia.
Myés aikaisemmassa luvussa todettu tarkeys turvallisesta tydpaikasta nousee esille elin-
keinoelaman valtuuskunnan tutkimuksessa. Henkiléstopalvelualan haasteeksi elinkei-
noelaman valtuuskunnan tutkimuksessa enemmisto vastaajista piti tydsuhteen vakinai-
suutta erittain tarkeana. (Haavisto 2010, 44; Inglehart 2014, 24.)

Omistautuminen tyota kohtaan tarkoittaa tyon merkitykselliseksi, innostavaksi ja inspi-
roivaksi kokemista seka sita, etta tyo luo tyontekijalle tarpeeksi haasteita ja ylpeytta.
Omistautuminen yhdessa halun jaksaa panostaa tydbhonsa haastavissakin tilanteissa seka
tyon voimavarojen kanssa luovat tydnimua. Tyonimu on suhteellisen pitkaaikainen tunne-
tila, joka tekee tyontekijasta motivoituneen. Yleisella tasolla samat asiat, jotka vaikuttavat
tyohyvinvointiin, nostavat todennakoisyytta tyontekijan paasta tyonimuun: tyotehtavien
haastavuus ja monipuolisuus, arvostuksen ja tuen saaminen, kannustava johtaminen seka
mahdollisuudet oppimiseen ja kehittymiseen. Koska tydhyvinvoinnista puhuttaessa loppu-
peleissa pyritdan vaikuttamaan tyontekijaan yksildtasolla, olisi yrityksen hyva selvittaa,
mitka asiat yrityksen henkiléstén tydhyvinvointiin vaikuttavat eniten, jotta resurssit osattai-

siin ohjata oikeaan suuntaan. (Pakka & Raty 2010, 8-9.)

Ty6ssa selkeasti viihdytaan paremmin, jos tydyhteisén ilmapiiri on hyva ja tydyhteisod ylei-
sesti toimii keskendan hyvin. Kuten aikaisemmin mainittiin, tydntekijan omat vuorovaiku-
tustaidot ja asenne yhdessa motivaation kanssa ovat muutamia asioita, milla tyéntekija
pystyy itse tydyhteisddn vaikuttamaan seka positiivisesti ettd negatiivisesti. Yrityksen omat
arvot ja niiden miten ne vastaavat tyontekijan arvoihin lisdavat yhteenkuuluvuuden tun-
netta tydelamassa. Lapinakyva ja avoin kommunikointi on tyoyhteison toimivuuden kan-
nalta yksi peruskivista. (Pakka & Raty 2010, 10.)

3.2.3 Tyon fyysinen kuormittavuus

Tyohyvinvoinnista puhuttaessa sen kehittdaminen on paamaarana. Mutta yrityksen on hyva
myos tutkia tyopahoinvoinnin tilannetta henkilostossaan, silla se voi tarjota selkeita kehi-
tyskohteita seka auttaa yritysta reagoimaan tilanteisiin jo hyvissa ajoin. Tyon kuormitta-
vuuteen ja sen tuomaan tydpahoinvointiin mielletdan herkasti tydn fyysinen kuormitus.
Toki etenkin ProMestan toimialoilla, kuten rakennustydmailla, tyd on usein fyysista ja si-

saltaa paljon fyysisia tyoturvallisuusriskeja. Toita tehdaan paljon myds ulkona, jolloin tydn-
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tekija altistuu vaihteleville sdaolosuhteille, jotka Suomessa etenkin talvisin voivat olla vaa-
tivia. Fyysinen palautuminen tydsta ei tapahdu aina nopeasti, varsinkin, jos tyéntekija ei

ole tottunut fyysiseen ja rasittavaan tyohon.

Tyotapaturmien maara kasvoi vuosien 1999-2011 valilla huomattavasti. Fyysisen tyon
tuoma vasymys, mahdollinen kiire tyokohteessa yhdistettynd moneen liikkkuvaan osaan
tuovat suuren riskin tyotapaturmiin. Henkilostokuluista tyotapaturmat ja sairauslomat ovat
yleensa isoin kulu yrityksen liiketoiminnassa, joten usein yritykset pyrkivat aktiivisesti va-
hentamaan ennaltaehkaistavien tyétapaturmia mahdollisimman tehokkaasti. Riski tyétapa-
turmiin kasvaa etenkin kokemattomilla tyontekijoilla, joilla ei ole esimerkiksi aikaisempaa
tyokokemusta tai joille tydkohde tai tydskentelyalue ei ole ennalta tuttu. Suurin osa Pro-
Mestan tyotapaturmista liittyvat joko kaatumisiin tai liukastumisiin tydmailla. Tama nakyy
myos Tyoturvallisuuskeskuksen vuoden 2011 tilastoanalyysista, jossa tyollistamistoimin-
nan, eli muun muassa vuokratyévoiman, isoimmat tiedossa olleet tydtapaturmat tapahtui-
vat henkilon liikkumisen yhteydessa. Toiseksi eniten tyotapaturmia aiheutti esineiden ka-
sittely ja kolmanneksi taakan kasivoimin siirtdminen. Vuonna 2011 tyollistamistoiminnassa
esiintyi toimialoista eniten korvattuja tyotapaturmia per miljoonaa tehtya tyotuntia kohden.
Arvoon sisallytetdan kaikkien toimialojen teettdmat vuokratyot, myos julkisen sektori,
mutta 74,1 arvo verrattuna esimerkiksi ravitsemistoiminnan 37,2:een tai kiinteistdn- ja mai-

semanhoidon 65,4:8an on huomattavasti korkeampi. (Sysi-Aho 2013, 2-3.)

3.2.4 Tyo6n henkinen ja psykososiaalinen kuormittavuus

Fyysisen kuormittavuuden lisaksi nykydan enimmassa maarin tuodaan myds esille tyon
henkinen kuormittavuus. Rakennusala ja muut ProMestan toimialoihin liitettyjen tyotehta-
vien kuormittavuus mielletdan yleensd enemman fyysiseen puoleen, mutta myds henki-
nen kuormittavuus on hyva huomioida etenkin tydnjohdollisessa asemassa oleville tydnte-
kijoilla. Koska tydnjohdolla on vastuu muun muassa tyémaan ja -kohteen henkiléturvalli-
suudesta ja taloudellisesta vastuusta, henkinen kuormittavuus voi tydnjohtajalla olla mer-
kittava. Kuormittavuus korostuu myoés toimialojen tuoman aikataulutuksen ja siihen liitty-
vassa koordinoinnissa ja muissa vastuutehtavissa esimerkiksi henkilostojohtamiseen liit-

tyen. (Tybterveyslaitos s.a.c.)

Tyonjohdon lisaksi muiden tyontekijoiden on hyva kiinnittda huomiota tyon tuomaan mah-

dolliseen henkiseen kuormitukseen esimerkiksi tyon sisaltoon ja psyykkisiin kuormitusteki-
joihin liittyen. Kuten aikaisemmin mainittua, tyokohteiden yhteisdllisyys on ihmisluonteelle

yksi tarkea osa tydhyvinvoinnin perustaa, mika on selkea riskitekija vuokratydntekijalle.

Vuokratyontekijoilla tyokohteiden suuremman vaihtuvuuden lisaksi tyOyhteison ristiriita- ja
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estetilanteet voivat aiheuttaa psyykkista kuormitusta tyontekijalle. Kokemattomuus tyoteh-
tavasta tai yleisesti tydelamasta voivat luoda tydhon liittyvaa pelkoa rasittaen tyontekijan
jaksamista tydssa. Tyokohteiden fyysiset vaaratilanteet kuten tydskentely korkeissa tai ah-
taissa paikoissa voivat aiheuttaa tyontekijalle pelkotilan. Tallaisissa tyoskentelyvaiheissa
tydnjohdon oikeanlainen ennakointi, suunnitelmallisuus ja varautuminen erilaisiin tilantei-
siin korostuu, jotta ylimaaraiset vaaratilanteet pystytaan valttamaan. Tyotapaturmien fyy-
sisten vammojen valttamisen lisaksi tydnjohdon oikeanlainen varautuminen luo luotta-
musta tyonjohtoon, kun tyontekija pystyy luottavaisemmin mielin suorittamaan tyétehtavat

ilman pelkoa tyétapaturmasta. (Tyo6terveyslaitos s.a.c.)

Tyon maara, sisalto ja mielekkyys ovat myos yhteydessa tyon henkiseen kuormittavuu-
teen. Tyon tai tyotehtavien yksitoikkoisuus ja rutiininomaisuus etenkin pidemmalla aikava-
lilla ei valttamatta pysty antamaan tyosta haluttua tyydytysta, kun tydnkuva ei tarjoa tyon-
tekijalle tarpeeksi haastetta tai mahdollisuutta oppia uutta. (Tyéturvallisuuskeskus TTK
2015b, 6-7.) Esimerkiksi tehtaalla linjastoty6 on usein rutiininomaista, jolloin tyontekija
saattaa kokea tyonsa alikuormittavaksi heikentaen tyontekijan tydhyvinvoinnin tasoa. Hen-
kilostopalvelualan liiketoiminnan kannalta tyontekijan pitkaaikainen sitouttaminen alikuor-
mittavaan tyéhdn voi olla haastavampaa verrattuna tyéhon, joka on tydnkuvaltaan moni-
puolisempi ja luo tydntekijalle enemman haasteita ja mahdollisuuksia kehittda itsedan
tydntekijana. Seka yli- ettad alikuormittavassa tydssa, jossa tyontekija kokee tydnkuvan,
sen sisallon, jarjestelyn onnistumisen tai sosiaalisen toimivuuden rasittavan tyéntekijan
tybhyvinvointia, tydntekija saattaa alkaa etsimaan toista tydpaikkaa. Jos tydnantajayritys
ei pysty vastaamaan tydntekijan psykososiaaliseen tai henkiseen kuormittavuuteen esi-
merkiksi 16ytamalla sopivampaa tyéta vuokratyontekijalle, kasvaa riski tydntekijan siirtymi-

sesta toiselle yritykselle, mika tarkoittaa tydnantajayritykselle liikevaihdon vahenemista.

Vaikka fyysinen ja henkinen kuormittavuus mielletdan kahdeksi erilliseksi asiaksi, Tyoter-
veyslaitos kertoo naiden kahden korrelaatiosta. Etenkin rakennusalalla tyon ollessa usein
fyysista, voi esimerkiksi ikdantymisen tai muun fyysisen yleiskunnon heikentyminen takia
tyotehtavat voivat tuntua raskaammilta verrattuna aikaisempaan. Ruumiillinen rasitus hei-
kommassa kunnossa vaikuttaa tyontekijan hapenkulutukseen ja elimiston hapenottoky-

kyyn aiheuttaen myds psyykkista kuormitusta. (Tyoterveyslaitos s.a.c.)

3.2.5 Tyo6n kuormittavuuden arviointi ja ennaltaehkaisy

Tyéturvallisuuskeskus (2015b, 8) vahvistaa muutoksen olevan yksia merkittdvampia hen-
kisen kuormittavuuden aiheuttajia tydelamassa. Ihminen luonteeltaan haluaa yleensa ko-

kea olevansa tilanteen hallinnassa, minka takia muutokseen reagoiminen voi olla tyonteki-
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jalle haastavaa. Vuokratydntekijana pitkdan toiminut tydntekija voi olla tottuneempi vuok-
ratyon tuomaan muutokseen, mutta alalla uusien lisaksi kokeneiden tyontekijoiden rea-
gointia muutoksiin on hyva seurata seka tydnantaja- etta kayttajayrityksen toimesta. Muu-
toksen lapikaymista voi helpottaa etenkin riittdvalld kommunikoinnilla seka varmistamalla,
etta luottamuksen ja hallinnan tunteet sailyvat ennallaan niin hyvin kuin mahdollista. Kom-
munikointi vuokratyén kaikkien kolmen osapuolen, vuokratydntekijan, kayttajayrityksen
seka tydnantajayrityksen, valilld on kulmakivi onnistuneen muutoksen lapiviemiseen vuok-
ratydssa. Kommunikointi tydnkuvasta, sen kestosta, sijainnista ja muuhun tyontekijan fyy-
siseen, henkiseen tai psykososiaaliseen kuormittavuuteen vaikuttavista tekijoista edistaa

vuokratyontekijan jaksamista tydssa ja tyohyvinvointia.

Kommunikoinnin lisaksi tydon mahdolliseen kuormittavuuteen vaaditaan reagointia kuormit-
tavuudesta syntyneisiin oireisiin. Oireet voivat yksilétason lisaksi nakya myés koko organi-
saatiossa esimerkiksi korkeina sairauspoissaololukuina, tuottavuuden laskuna tai kor-
keana tydntekijavaihtuvuutena. Yksilétasolla kuormittavuus voi ilmeta erilaisina fyysisina
oireina kuten lisaantyvina poissaoloina, unettomuutena tai uupuneisuutena. Yksilotasolla
vuokratyontekija itse pystyy todennakdisesti helpoiten tunnistamaan tyon kuormittavuu-
teen liittyvia oireita, mutta reagointi tydnantaja- ja kayttajayrityksen tahoilta ovat hyvia ta-
poja ennaltaehkaista tyon liiallista kuormittavuutta. Jos tydnantaja- tai kayttajayritys saa
tydntekijalta suoran viestin tydn kuormittavuudesta, tulisi siihen reagoida mahdollisimman
pian, jotta tilanteen pahenemisen ennaltaehkaisy on helpompaa. (Ty6turvallisuuskeskus
TTK 2015b, 9; Tyéterveyslaitos s.a.c.)

On tarkeaa, etta tydsuhteen kaikki kolme osapuolta osaavat tunnistaa tydn kuormittavuu-
teen liittyvia oireita ja riskeja. Tydnantaja- tai kayttajayrityksen paivittdisen huomioinnin
vuokratyontekijan jaksamisesta lisaksi tydnantajayritys organisaatiotasolla teettaa erilaisia
henkilostokyselyja. Nama ovat tehokkaita tapoja kerryttda dataa ja katsastaa yrityksen
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin tilaa seka keraamaan mahdollisia kehityskohteita. Lisaksi
tyonantajayritys voi hyodyntaa tyoterveyshuoltoa teettamalla sen kautta tyopaikkaselvityk-
sen tai tyoturvallisuuslain mukaisen riskiarvioinnin. (Stoyanov 2014, 165; Tyoterveyslaitos
s.a.c; tybturvallisuuslaki 738/2002.)

Konkreettiset suunnitelmat tyohyvinvoinnin edistamiseksi ja tyon kuormittavuuden mini-
moiseksi ennaltaehkaisevat tyon kuormittavuuden tuomia haitallisia vaikutuksia kuten sai-
rauspoissaoloja. Ty6turvallisuuskeskus TTK (2015b, 10) kertoo, kun tydntekijan edellytyk-
set ja ammatillinen osaaminen ovat tasapainossa tyéhén asetettuihin vaatimuksiin, on
tydén kuormittavuus selkeasti pienempaa. Tydnantajayrityksen riskienhallinta ja ennaltaeh-

kaisy antaa kilpailuetua yrityksen liiketoimintaan tuottavuuden parantuessa, kun tyén kuor-
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mittavuuteen liittyvia sairauspoissaoloja ja ty6tapaturmia saadaan vahennettya ja tyonteki-
joita sitoutettua nykyiseen tydhdn seka tydnantajaan. (Tydturvallisuuskeskus TTK 2015b,
10.)
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen toteuttamiseen liittyvaa prosessia. Lukuun sisaltyy
tutkimuksen aikataulu, prosessin eteneminen vaiheittain ja tutkimuksen teettaminen. Lu-
vussa avataan tutkimuksessa kaytettya kyselylomakkeen rakennetta, mutta itse kyselylo-

makkeen 16ytda myds opinnaytetyon liitteesta (liite 1).

4.1 Tutkimuksen vaiheet

Tutkimus alkoi vuoden 2021 kevaalla tutkimuksen tekijan opintoihin kuuluvan tyéharjoitte-
lun aikana. Tekijan opintojen suuntautuminen henkildstohallintoon ja mielenkiinnon koh-
distuessa etenkin tyéhyvinvointiin antoivat toimeksiantoyritykselle pohjan opinnaytetyon
aiheesta. Yhdessa toimeksiantoyrityksen kanssa toimeksiannonaiheeksi paadyttiin keraa-
maan dataa toimeksiantoyrityksen vuokratydntekijdiden tydhyvinvoinnista, sen tilasta seka

mahdollisista kehityskohteista.

Kesan 2021 aikana toimeksiantoyrityksen kanssa kaytiin Iapi tutkimuksen sisaltdé seka mi-
ten kysely teetettaisiin kdytanndssa. Vuoden 2021 lopulla tutkimus eteni tarkempien tutki-
muskysymyksien seka tutkimuksessa maariteltavien kasitteiden selvittdmiseen. Tutkimuk-
sen rungon rakennettua siirryttiin tietoperustan kirjoittamiseen. Vvuokratydn osuuden ol-
lessa vain noin kaksi prosenttia kaikista tydsuhteista eika taten ole kaikille lukijoille itses-
taanselvaa, todettiin, etta itse tydhyvinvoinnin lisaksi vuokratydn maaritteleminen tassa

opinnaytetyossa oli keskeista (Henkilostopalveluliitto HPL s.a.c).

Tietoperustan valmistuttua huhtikuussa 2022, alkoi kyselyn luonnostelu. Tutkimuksen al-
kuvaiheessa suunniteltiin kyselyn teettamista ProMestan tydntekijdille, joilla oli ollut voi-
massaoleva toimeksianto ProMestaan vuoden 2021 aikana. Kyselyn tarkemman ajankoh-
dan varmistuttua, paatettiin yhdessa toimeksiantoyrityksen kanssa lisata kyselyn kohde-
ryhmaan myos vuoden 2022 tammi-toukokuun aikana ProMestalla tyoskennelleet tyonte-
kijat, joilla oli ollut tai oli kyselyn Iahettamisen aikana voimassaoleva toimeksianto Pro-
Mestaan. Paatos kasvatti tutkimuksen kohderyhmaa ja taten mahdollisuutta korkeampaan

vastausprosenttiin.

Kysely teetettiin sdhkdisesti Webropol-tydkalun avulla ja 1ahetettiin toukokuun 2022 en-
simmaisella viikolla sdhkdpostitse kohderyhmalle. Vastausaikaa annettiin 1,5 viikkoa. Ky-
selyn vastausajan pituutta miettiessa otettiin huomioon, ettad pidempi vastausaika olisi voi-
nut kasvattaa vastausprosenttia, mutta jalkikateen vastausajan pidentdminen ja mahdollis-
ten uusintakyselyiden |ahettdminen olisi saattanut viivastyttaa tutkimuksen valmistumista

ja vieda taten tutkimuksen resursseja (Vilkka 2021, luku 4).
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Kyselyyn vastasi 33 toimeksiantoyrityksen vuokratyontekijad. Kohderyhman ollessa noin
200 tydntekijaa, vastausprosentti oli noin 15 prosenttia. Tutkimuksen aluksi toivottiin isom-
paa vastausprosenttia, minka takia tdman tutkimuksen hyédyntadminen tulevaisuudessa
on tarkeaa, jotta tutkimuksen luotettavuutta pystytaan kasvattamaan. Rauramon (2009, 1)
mukaan suurempi osallistujamaara tyohyvinvoinnin kehittamiskohteiden valintaan seka

niiden toteutuksiin on hyddyksi yrityksille.

Vastausajan jalkeen siirryttiin tulosten analysointiin. Tutkimuksen paamenetelman ollessa
maarallinen paadyttiin hyddyntamaan visuaalisia kaavioita tulosten luettavuuden helpotta-

miseksi.

Tutkimuksen viimeisessa vaiheessa peilattiin tutkimuksen tuloksia tietoperustaan ja huo-
mioitiin erityisesti tutkimuksessa esiin nousseita kehityskohteita ja ehdotuksia, miten tutki-
musta voitaisiin hyddyntaa jatkossa. Viimeiseen osioon sisaltyi myos tutkimuksen luotetta-

vuuden seka oman oppimisen arviointi.

4.2 Tutkimuksen teettaminen

Jo toimeksiantoa suunnitellessa yhdessa ProMestan kanssa, todettiin nettipohjaisen kyse-
Ilyn olevan tehokkain tapa kerata vastauksia, koska maarallinen vastaus vastasi parhaiten
tutkimuksen tavoitteeseen. Tutkimuksen paapainon pitdminen maarallisena vastasi tutki-
muskysymykseen 1 parhaiten, mutta jotta myos toiseen tutkimuskysymykseen saatiin vas-
taus, lisattiin kyselyyn laadullisen tutkimuksen menetelmia avoimien kysymyksien muo-
dossa. Vilkka (2021, luku 4) vahvistaa kyselylomakkeen olevan hyva tapa kerata aineis-
toa, kun kohderyhma kyselylle on suuri ja kun tutkimuksessa kasitellaan arkaluontoisia
asioita, kuten tassa tutkimuksessa. Vilkka myos varoittaa kyselylomaketutkimuksissa
usein esiintyvasta tutkimusaineiston kadosta, jossa vastausprosentti jaa odotettua alhai-

semmaksi, mika tapahtui tdman tutkimuksen yhteydessa.

Kyselyn sisaltoa pohdittaessa huomioitiin kohderyhman yleinen kiinnostuksen taso kyse-
lyihin vastaamiseen seka nettipohjaisen kyselyn mahdolliset haasteet. Kohderyhman tieto-
taidon paapaino oli suorittavassa tydssa, mika saattoi heikentda vastausprosenttia, jos
kohderyhmaan kuuluva olisi halunnut vastata kyselyyn, mutta tietoteknisten taitojen puut-
teen takia ei tata pystynyt tekemaan. Heikkila (2004, 18) kehottaa tutkimuksen tekijaa var-
mistamaan kyselyn olevan yhta helposti saatavilla koko kohderyhmalle. Ennen kyselyn Ia-
hettamista varmistettiin kyselyn kohderyhman tavoitettavuus voimassaolevilla sahkdposti-

osoitteilla, jotka olivat saatavilla ProMestan henkilrekisterista.
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Kyselyn kysymysten muotoilu kaytiin yhdessa toimeksiantoyrityksen kanssa 1api, jotta ky-
selyyn saatavat vastaukset myo6tailivat opinnaytetyon tavoitetta ja alkuperaisia tutkimusky-
symyksia. Vaikka tdma tutkimus noudattaa enimmakseen maarallisen tutkimuksen mene-
telmia, haluttiin lisata pari avointa kysymysta, joihin vastaaja pystyi itse kijaamaan oman
vastauksen ennalta annettujen vastausvaihtojen sijaan. Taman takia tutkimuksessa yhdis-
tyi maarallinen seka laadullinen ndkdkulma, jossa paapainona oli kerata dataa suurelta
joukolta, mutta samalla haluttiin 16ytaa ne vastaukset, joita tutkimuksen tekija tai toimeksi-
antoyritys eivat valttdamatta odottaneet. Laadullisen tutkimuksen yhtena hyvana puolena
tulokset, joiden avulla pystytaan osoittamaan mahdolliset poikkeavuudet vastaajien kes-
kuudessa. Haasteena taas on tulosten analysointi, koska tutkimuksen tulokset voivat vaih-

della tutkijan kayttamasta analysointimenetelmasta riippuen. (Vilkka 2021, luku 5.)

4.3 Kyselyn rakenne

Kysely jaettiin tutkimuksen luvun 3.2 Tydhyvinvoinnin osa-alueet (Tyo6turvallisuuskeskus
TTK) mukaisesti kolmeen teemaan:

1. johtaminen
2. tybn mielekkyys, viihtyvyys ja kuormittavuus
3. tydterveysriskien arviointi ja hallinta

Kyselyn aluksi vastaajista kerattiin perustietoja, joilla kartoitettiin kyselyyn osallistuvia vas-
taajia. Kysely suoritettiin anonyymisti Webropol-tyokalun avulla eikd perustietoja pystytty
yhdistamaan muihin kyselyn vastauksiin. Kysely sisalsi 12 kohtaa mukaan lukien perustie-

dot-osion.

Perustiedot-osio koostui kysymyksista 1—4, joissa selvitettiin vastaajan tydsuhteen kestoa
ProMestaan, vastaajan keskimaaraista yhden toimeksiannon pituutta sekd nakeekd vas-
taaja itseaan ProMestalla tdissa vuoden paasta. Viimeiseen kysymykseen sisallytettiin
avoin kysymys, johon tyontekija pystyi perustelemaan vastausta halutessaan. Avoimen
kysymyksen vastauksia pystyttiin hyddyntdmaan tutkimuksen vastaajien viihtyvyyden arvi-

oinnissa.

Kaikkiin teemoihin sisallytettiin vaittamia, joissa vastaaja arvioi asteikolla 1-5 vaittaman
toteutumista omalla kohdalla. Tallaista kyselytapaa kutsutaan Likert-asteikoksi, joka on
yleinen kyselyissa kaytetty vastaustapa (Peda.net s.a.). Tutkimuksen Likert-asteikossa
arvo 1 tarkoitti vastaajan olevan taysin eri mielta vaittaman kanssa ja asteikon toisen aari-
paan, arvon 5 tarkoitti vastaajan olevan taysin samaa mielta. Asteikkokysymysten lisaksi

kysely sisalsi monivalintakysymyksia, joissa vastaaja valitsi yhden, useamman tai tietyn
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maaran annetuista vastausvaihtoehdoista. Vaittamat pohjautuivat tietoperustassa kasitel-
tyihin oletuksiin, mitk& luovat hyvinvoivan tyontekijan seka mika toimii uhkana tyontekijan

tydhyvinvoinnille ja taten kuormittaa tyontekijaa joko henkisesti tai fyysisesti.

Ensimmaisessa teemassa vaittdmat kasittelivat pitkalti vuokratydn eri osapuolien valista
kommunikointia. Vaittamat muotoiltiin seuraavasti:

1. Informaatio toimeksiannon tyonkuvasta on riittava
Palautteen antaminen tyosta, tyontekopaikasta tai tybmaan yhteyshenkiloista on
helppoa

3. Koen, ettd antamaani palautteeseen reagoidaan hyvin ja/tai tarpeeksi nopeasti

4. Tavoitan ProMestan toimiston henkilGt hyvin ja saan apua silloin kun sita tarvitsen

Vaitteissa 1 ja 4 oli kyseessa tydnantajayrityksen ja vuokratydntekijan valisesta viestin-
nasta, vaitteessa 2 viestinta oli vuokratyontekijalta joko tydnantaja- tai kayttajayritykselle.
Vaitteelld 3 haluttiin tutkia tydnantajayrityksen ja vuokratyontekijan valisen viestinnan laa-

dun lisdksi, miten vastaajat kokivat, ettd annettuun palautteeseen reagoidaan.

Teemassa 2 oli kdytossa seka vaittamat, johon vastattiin asteikolla, ettd monivalintakysy-
mys, jossa vastaajaa pyydettiin valitsemaan hanelle kolme suurinta tydmotivaation 1ah-
detta. Vaittamat perustuivat vuokratydssa esiintyneisiin haasteisiin ja tydhyvinvoinnin kul-
makiviin, jotka tulivat esille tietoperustassa. Vaittdamat muotoiltiin seuraavasti:

5. Minulle tarjotut ty6t ovat tydnkuvaltaan osaamistani vastaavaa
6. Minulle tarjotut toimeksiannot vastaavat tydnkuvaltaan luvattua
7. Tyodllistyminen vuokratydssa on helppoa

8. Koen vuokratyontekijana olevani osa ProMestan tydyhteis6a

Monivalintakysymykseen valitut tydmotivaation I&hteet pohjautuivat tietoperustassa esiin
nousseisiin yleisimpiin tydmotivaation Iahteisiin, joita yhdessa toimeksiantoyrityksen
kanssa sovellettiin toimeksiantoyrityksen toimialaan sopiviksi. Vastausvaihdot olivat seu-
raavat:

Palkka

TyOssa paadsee kehittdmaan itsedan tydntekijana monipuolisesti
Vapaus lomien suhteen

Saan vaikuttaa tydmaiden sijaintiin

Saan vaikuttaa tyotehtaviin

Vuokratyd on helppoa sovittaa muihin menoihin

Toimiston vaki / tydkaverit

Nookwh =

Kolmas teema liittyen tyoterveysriskeihin sisalsi vaittaman (Tyontekopaikan tai tyotehta-
vien vaihtuvuus on henkisesti raskasta), maarallisen kysymyksen (Todennakoisyys tyota-
paturmiin on tydssani tai tydntekopaikassani...) seka monivalintakysymyksen isoimpiin
tyoturvallisuusriskeihin. Monivalintakysymykseen sisallytettiin lisaksi mahdollisuus vastata
avoimesti omin sanoin, jotta mahdolliset toimeksiantoyritykselle tuntemattomat riskit pys-

tyttiin kartoittamaan. Monivalinnan vastausvaihtoehdot olivat seuraavat:
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Tydymparisto

Tybtehtavat

Tyon rasittavuus fyysisesti
Tyon henkinen kuormittavuus
Muu, mika?

aorON~

4.4 Tulosten maarallinen analysointi

Vaikka tutkimus hyédyntaa paaasiallisesti maarallisia, eli kvantitatiivisia, menetelmia, si-
salsi tutkimuksen analysointi maarallisen analysoinnin lisaksi laadullista, eli kvalitatiivista
analysointia. Kyselyssa keratty data oli kvantitatiivisesti kasiteltyna nominaaliasteikollista
eli niiden arvoilla ei laskutoimitukset kuten yhteen- tai vahennyslaskut olleet mahdollisia,
vaan ne ainoastaan kuvasivat tuloksen erottavia tai yhdistavia piirteitd (Tuomivaara 2005,
31).

Tietoarkisto (s.a.a) suosittelee kayttdmaan ristiintaulukointia tutkimuksissa, joissa muuttu-
jia on vain yksi ja muuttuja on nominaaliasteikollinen. Tuomivaaran (2005, 31) mukaan
muuttujatyyppeja on erilaisia riippuen tutkimuksesta. Tassa tutkimuksessa muuttuja ol
luku, jolla voidaan ilmaista ominaisuuden maaraa tietylla kohteella tehden kasitteesta suh-
deasteikollisen. Ristiintaulukoinnin avulla tulosten jakautumista ja niiden valisia riippu-
vuuksia pystyttiin tulkitsemaan seka peilaamaan tietoperustaan. Etenkin tulosten riippu-
vuuksia tarkastellessa ristiintaulukointi oli hyddyksi, silla siind poikkeavuudet nousivat sel-

keasti esiin, jolloin johtopaatdsten tekeminen helpottui.

Tulosten tulkitsemisessa hyédynnettiin tulosten kuvailua visuaalisesti kuvien avulla. Li-
saksi tutkimuksen liitteeksi lisattiin tutkimuksen kyselylomake, jossa nakyi kyselyn nettilo-
make. Prosenttijakaumia laskettaessa otettiin huomioon tutkimusongelma Tietoarkiston
(s.a.b) mukaisesti, mutta koska muuttujia oli vain yksi, ei prosenttijakaumaa olisi muutoin
pystynyt hyddyntamaan. Mikali tutkimuksessa olisi haluttu myos selvittdd esimerkiksi
vuokratyontekijoiden tyohyvinvoinnin erot eri sukupuolten valilla, olisi prosenttijakauman

laskeminen ollut isommassa roolissa tuloksia analysoidessa.

4.5 Tulosten laadullinen analysointi

Laadullista nakokulmaa kyselyn vastauksiin toi kyselyn avoimet kysymykset, joissa vas-
taaja pystyi omin sanoin kertomaan mielipiteitaan. Avoimia kysymyksia hyodynnettiin tutki-
muksessa silloin, kun haluttiin selvittda vastaajan perustelua aikaisempaan vastaukseen
tai antaa vastaajalle mahdollisuus tarkentaa omaa vastaustaan, jos vastaaja ei kokenut
annettuja vastausvaihtoehtoja sopiviksi. Avoimia kysymyksia ei merkitty pakollisiksi kyse-
lyn vastaamisen helpottamiseksi ja vastausprosentin kasvattamiseksi. Asteikkokysymyk-

set sekad monivalintakysymykset olivat kaikille vastaajille pakollisia. Laadullisia kysymyksia
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hyédynnettiin muun muassa perustietojen kerddmisessa seka kyselyn viimeisessa kysy-

myksessa, jossa vastaaja pystyi antamaan palautetta toimeksiantoyrityksesta vapaasti.

Avoimien kysymysten vastauksiin sovellettiin yhta sisallonanalyysin muotoa, teemoittelua,
seka hyddynnettiin suoria lainauksia aineistosta, jotta tutkimuksen luotettavuus kasvaisi ja
jotta teemoittelu olisi helpompaa havainnollistaa. Teemoittelussa tutkimuksen aineistosta,
eli keratysta datasta, selvitettiin tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet. Teemojen-
tuli olla yhtenevaisia lapi aineiston, jotta analyysin tuottaminen tietoperustaan peilaten on-

nistui. (Juhila s.a.)
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5 Tutkimuksen tulokset

Luvussa 5 kasitellaan tutkimuksen kyselyn tuloksia. Kyselyn data kerattiin Webropol-ty6-
kalusta kyselyn vastaamisajan paattymisen jalkeen. Maarallisten kysymysten tuloksista
laadittiin visuaalisia kaavioita niiden tulkitsemisen helpottamiseksi. Kaaviot koostuivat paa-
asiassa piiraskaavioista ja pylvaskaavioista. Piiraskaavioista pystyttiin helposti tulkitse-
maan vastausten jakaantuminen kaikkien vastaajien kesken. Pylvaskaavioita, seka hori-
sontaalisia etta vertikaalisia, kaytettiin, kun haluttiin kuvata vastausten jakaantumista maa-
rallisesti vastaajien kesken. Tuloksien tulkinnassa kaytettiin myos pylvaskaavioita, joissa
yhdistyi seka vastausten maara per arvo seka sen prosentuaalinen osuus kokonaisvas-

tauksista (kuva 10).

Vastaajia kyselyyn tuli yhteensa 33 kappaletta, joista 42,4 prosentin tydsuhde ProMestaan
oli kestanyt 0—6 kuukautta kyselyyn vastaamisen mennessa. Vastaajista toiset 42,4 pro-
senttia oli ollut tydsuhteessa ProMestaan joko kuudesta kuukaudesta kahteen vuoteen tai
kahdesta vuodesta neljaan vuoteen. Vastaajista loppujen 15 prosentin tydsuhde oli kesta-
nyt yli viisi vuotta. Vastaajien toimeksiannot olivat keskimaaraisesti enimmakseen kesta-
neet 14 paivasta kolmeen kuukauteen, mutta melkein neljasosan vastaajien keskimaarai-

nen toimeksianto oli kestanyt kolmesta kuuteen kuukauteen.

Kyselyn paatteeksi vastaajille annettiin mahdollisuus antaa anonyymia palautetta tai ker-
toa omista kehitysideoistaan. Vastausprosentti avoimessa palautteessa oli huomattavasti
pienempi, mutta vastausten laatu oli sisalldnanalyysin mukaan hyva ja vastauksia pystyt-
tiin valittdmaan eteenpain suoraan toimeksiantoyritykselle mahdollisina kehitysideoina.
Vaikka muut avoimet kysymykset olivat valinnaisia, pysyi vastausprosentti silti odotettua
korkeammalla muun muassa kyselyn perustietoja keraavassa osiossa. Vain kaksi vastaa-
jaa ei vastannut avoimeen kysymykseen, jossa kysyttiin perustelua, miksi vastaaja nadkee

tai ei nae itsedan ProMestalla vuoden paasta. Anonyymi palaute kerasi nelja vastausta.

5.1 Johtaminen

Keskiarvoisesti kyselyyn vastanneet olivat joko melkein tai tdysin samaa mielta kyselyn
johtamiseen liittyvien vaittdmien kanssa. Kyselyn ensimmainen osio sisalsi nelja vaittamaa
littyen johtamiseen ja vaittamiin vastattiin asteikolla 1-5, arvon 1 ollessa taysin eri mielta
ja arvon 5 ollessa taysin samaa mieltd. Kuva 3 kuvastaa johtamiseen liittyvien vaitteiden

vastauksien keskiarvoa visuaalisesti.
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1 ="taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

Informaatio toimeksiannon tydnkuvasta on
riittva

Palautteen antaminen tyosta,
tyéntekopaikasta tai tydmaan
yhteyshenkildistad on helppoa

Koen, ettd antamaani palautteeseen
reagoidaan hyvin ja/tai tarpeeksi nopeasti

Ll

Tavoitan ProMestan toimiston henkil6t hyvin
ja saan apua silloin kun sita tarvitsen

o
N
N
w
N
o

Kuva 3. Tulosten keskiarvot vaitteisiin 1-4 (n = 33)

Kuvasta 4 pystytaan tulkitsemaan osion 1 vaitteiden vastausten sijoittumista maarallisesti
eri asteille. Kokonaisvastaajamaaran ollessa 33, seitseman vastaajaa koki, etta informaa-
tiossa voisi olla parannettavaa vastatessaan ensimmaiseen vaittamaan arvon 1, 2 tai 3.
Loput vastaajista oli joko taysin tai melkein taysin samaa mielta vaittaman 1 kanssa nos-
taen keskiarvon vaittamasta melkein 4:3an. Palautteen antamista joko itse tyosta, tydnte-
kopaikasta tai tydbmaan yhteyshenkildsta koettiin suht helpoksi seka palautteeseen reagoi-
misen taso ja/tai nopeus oli tyytyvaisella tasolla. Vaitteeseen 3 "koen, ettd antamaani pa-
lautteeseen reagoidaan hyvin ja/tai tarpeeksi nopeasti”’, kolmasosa vastaajista valitsi ar-
von 3, joka on asteikon ohjeistukseen annettujen aaripaiden keskitasoa. Johtamisessa eri-
tyisen korkealle nousi vaite 4: "Tavoitan ProMestan toimiston henkilét hyvin ja saan apua
silloin kun sita tarvitsen”. Yhta vastaajaa lukuun ottamatta melkein kaikki vastaajista olivat

vaitteen kanssa samaa mielta joko arvon 4 tai 5 verran.

Yleiskatsaus johtamiseen liittyvista vaitteista ovat hyvalla tasolla, mutta myds tyénanta-
jayrityksen sisdinen viestinta kerasi palautetta.

” Tiedonkulku myyjien ja muun toimiston henkilékunnan valilla voisi olla sujuvam-

paa.
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1 m2 u3 m4 m5

18 19
14 12 13 13
11 11
9
3 3
2 2
1 I I 1
[] =

Informaatio Palautteen antaminen Koen, etta antamaani Tavoitan ProMestan
toimeksiannon tyosta, tyontekopaikasta palautteeseen toimiston henkilét hyvin
tydnkuvasta on riittava tai tydbmaan reagoidaan hyvin ja/tai ja saan apua silloin kun
yhteyshenkilista on tarpeeksi nopeasti sita tarvitsen
helppoa

Kuva 4. Tulokset vaitteisiin 1-4 (n = 33)

5.2 Tyon mielekkyys, viihtyvyys seka kuormittavuus

Melkein 70 prosenttia vastaajista uskoi olevansa tdissa ProMestalla vield ensi vuonna.
Positiivista palautetta toimeksiantoyrityksen toiminnasta tuli muun muassa tyén saannin
helppoudesta, luotettavuudesta seka kayttajayrityksista. Osa vastaajista, jotka eivat nae
itseaan ProMestalla vuoden paasta, kertoivat syyksi muun muassa tulevat elamantilan-
teen muutokset esimerkiksi opintojen tai asevelvollisuuden suorittamisen my6ta tai uralla

etenemisen takia:

"Saan vakituisen tydpaikan asiakasyrityksestd, joka minut on nyt vuokrannut”
"Suunnitelmissa on menna opiskelemaan vuoden sisalla”

Osa vastaajista taas kertoi toimeksiantojen riittamattdmyyden maaran olevan todennakai-
nen syy, miksei vastaaja ei nde itseaan ProMestalla vuoden paasta. Yksi vastaajista koki
ProMestan vain valiaikaisena tyopaikkana. Palautetta toimeksiantoyritys sai myos toimek-

siantojen sisallosta:

"Haluan haastaa itsedni enemman ja kyseinen firma ei tarjoa minulle haasteita mita
olen pyytanyt”
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Minulle tarjotut toimeksiannot vastaavat tydonkuvaltaan luvattua

g
4

=1 =2 3 =4 =5

1 =taysin eri
mielta
5 = taysin

samaa mielta

Kuva 5. Vastaajien kokemus toimeksiantojen sisaltdjen vastaavuuteen luvattuun (n = 33)

Kuten ylla olevasta kuvasta 5 nakyy, vastaajista suurin osa olivat melkein tai taysin samaa
mielta toimeksiantojen sisallon vastaamisesta siihen, mita tydntekijalle oli ennen toimeksi-
annon hyvaksymista luvattu. Tasta huolimatta 18 prosenttia vastasi vaitteeseen arvolla 1-

3, kun arvo 1 kuvasti vastaajan olevan taysin eri mielta vaittdman kanssa.

Samantapainen jakauma nakyi myos vaitteessa 4 (kuva 6), jossa mitattiin vastaajien kuu-
luvutta ProMestan tydyhteis66n vuokratydntekijand. Huomattava ero téssa vaittdmassa
verrattuna muihin teeman vaittamiin oli suhteellisen korkea vastausmaara arvolle 1, joka

kuvasti vastaajan olevan taysin eri mielta vaittdman kanssa.

Koen vuokratydntekijana olevani osa ProMestan tydyhteis6a

y

1 = taysin eri
mielta
5 = taysin

samaa mielta

=182 =3 =4 =5

Kuva 6. Vastaajien kokemus tydyhteis66n kuulumisesta (n = 33)
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Osion 2 vaitteet 1 ja 3 saivat myds hyvin samantyyppiset vastaukset (kuva 7). Vaite 1,
tyollistyminen vuokratydssa on helppoa, oli vajaan 80 prosentin mielesta joko taysin tai
melkein totta. Vaite 3, minulle tarjotut tyot ovat tydnkuvaltaan osaamistani vastaavaa, sai
yli 81 prosentilta arvon 4 tai 5. Huomattavin ero vaitteiden vastauksissa oli vaitteen 1 ar-
voissa 2 ja 3, joiden prosenttiosuus oli yhteensa 21,2. Kumpikaan vaitteista ei kerannyt ar-

voa 1.

1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

Tyodllistyminen vuokratydssa on 15.1 %

0,
helppoa L

51,5 %

Minulle tarjotut ty6t ovat tydnkuvaltaan
osaamistani vastaavaa

18,2 % 30,3 %

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
1 m2 u3 m4 m5

Kuva 7. Vuokraty6hon tydllistymisen helppous ja tydnkuvan vastaavuus osaamiseen (n =
33)

ProMestan vuokratydntekijdiden motivaationlahde jakaantui tasaisesti annettujen vaihto-
ehtojen valille (kuva 8). Kysymyksessa "Mika motivoi sinua vuokratydntekijana?” vastaajia
pyydettiin valitsemaan heille kolme tarkeinta tydmotivaattoria. Vastausvaihtoehdoista
kolme suurinta oli palkka (19 %), vuokraty® on helppoa sovittaa muihin menoihin (18 %) ja
toimiston vaki/tydkaverit (15 %). Muut motivaattorit saivat 10—14 prosenttia vastausvaihto-
ehdoista. My@s avointen kysymysten vastauksissa palkan tarkeys korostui tydhyvinvoinnin
ja motivaation lahteena:

"Toivoisin ettad palkkatasoni yltaisi sille tasolle, jolla sen pitaisi olla moniosaaja-
kirvesmiehella...”.
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Mik&a motivoi sinua vuokratydntekijana?

Toimiston vaki /
tydkaverit

15 % Palkka

19 %

Vuokraty6 on helppoa Tyosséa paasee
sovittaa r.rr:ylhm kehittdmaan itsedan
m?gcﬂ/ in tyontekijana
o monipuolisesti
14 %

Vapaus lomien
suhteen
10 %

Saan vaikuttaa
tyotehtaviin
11 %

Saan vaikuttaa
tydmaiden sijaintiin
13 %

Kuva 8. Vastaajien tydmotivaation lahteet (n = 33)

5.3 Tyéoterveysriskien arviointi ja hallinta

Kyselyn 3 osiossa kasiteltiin tydterveysriskien arviointiin ja hallintaan liittyvia vaitteita. En-
simmaisessa vaitteessa vaitettiin tydntekopaikan tai tydtehtavien vaihtuvuuden olevan
henkisesti raskasta. Kuten kuvasta 9 ndhdaan, yli 60 prosenttia vastaajista vastasi vaittee-
seen arvolla 2 tai 3, arvon 1 ollessa taysin eri mieltd ja arvon 5 ollessa taysin samaa
mieltd. Tasta huolimatta melkein viidesosa vastaajista oli joko taysin tai melkein taysin sa-
maa mielta vaitteen kanssa ja kyselyn yksi avoimista kysymyksista vahvisti vuokratydn
tuoman epavarmuuden nostavan riskia tyotyytymattomyyteen.

”...saa joka paiva toivoa, ettd onko huomenna viela téita ja paaseeko tekemaan
taytta paivaa...”
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Tyodntekopaikan tai tyétehtavien vaihtuvuus on henkisesti raskasta

50% o
1 = taysin eri mielta
40% 5 = taysin samaa mielta
30,3% 30,3%
30%
20% 18,2% 15,1%
10% 6,1%
0% ]
1 2 3 4 5

Kuva 9. Vastaajien kokemus tyontekopaikan tai tyotehtavien vaihtuvuuden vaikutuksesta

henkiseen hyvinvointiin (n = 33)

Vaitteet 2 ja 3 sisalsivat myos tyoterveyden fyysisempaan puolta, tyétapaturmia. Vaitteella
2 mitattiin tyotapaturmien todennakoisyytta vastaajien tyontekopaikalla tai tydossa. Vait-
teessa 3 vastaajia pyydettiin valitsemaan annetuista vaihtoehdoista todennakdisimmat ris-
kitekijat, jotka liittyivat vastaajan tyohon tai tyontekopaikkaan. Annetut vastausvaihtoehdot
sisalsivat fyysisia riskitekijoita, kuten tydymparistd, tydtehtavat seka tyétehtavien rasitta-
vuus fyysisesti ja henkiseen hyvinvointiin liittyvan riskitekijan, tyon rasittavuus henkisesti.
Lisdksi vastaajille annettiin mahdollisuus vastata avoimesti, mikali annetut vastausvaihto-
ehdot eivat tuntuneet vastaajasta sopivalta. Vaitteessa 3 pystyi valitsemaan useamman

vastausvaihtoehdon.

Vastaajista 28 kappaletta koki, etta riski tydtapaturmiin oli joko pieni tai keskisuuri, vas-
tausten jakautuessa tasan nadiden kahden vaittdman valilla. 4 vastaajaa ei osannut arvi-
oida riskin maaraa ja vain 1 vastaajista koki riskin olevan suuri. Alla oleva kuva 10 nayttaa
vastausten jakauman visuaalisesti ja siitd ilmenee seka vastaajien maara numeraalisesti
per arvo ettd sen prosenttiosuus koko vastausmaarasta kokonaisvastaajien maaran ol-

lessa 33.



33

Todennakdisyys tydtapaturmiin on tydssani tai tydntekopaikassani

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m pieni mKkeskisuuri suuri Een osaa sanoa

Kuva 10. Vastaajien mielikuva ty6tapaturmien todennakoisyyteen tdissa (n = 33)

Kuva 11 kuvastaa kyselyn viimeisen teeman kolmannen kysymyksen jakaumaa vastaus-
vaihtoehtojen kesken. Tydturvallisuusriskeistad vastaajan omassa tyéssa tai tydntekopai-
kassa eniten esille nousi tydymparistd seka tyon rasittavuus fyysisesti. Molemmat vas-
tausvaihtoehdoista kerasi 19 4anta. Toiseksi eniten, 12 8ant4, sai tydn henkinen kuormit-
tavuus. Itse tydtehtavat olivat seitseman vastaajan mielesta isoimpia riskien aiheuttajia
tydssaan tai tydntekopaikassaan. Avoimen vastauksen kautta yksi vastaajista mainitsi ul-

koisten riskien olevan yksi isoimpia riskitekijoita.

Mitka ovat mielestasi isoimpia tydturvallisuusriskejd omassa tydssasi
tai tydntekopaikassasi?

i 19
12
7

Tydymparisto Tyotehtavat  Tyodn rasittavuus Tydn henkinen Muu, mika?
fyysisesti kuormittavuus

Kuva 11. Vastaajien mielesta suurimmat tyoturvallisuusriskit omassa ty0ssa tai tyonteko-

paikassa (n = 33)
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6 Pohdinta

Luvussa 6 vertaillaan kyselyn tuloksia tutkimuksen aikaisempien lukujen sisaltavaan tieto-
perustaan ja tuotiin esiin kyselyssa esiin nousseita kehityskohteita. Pohdintaosuus on ja-
oteltu johtopaatoksiin, tutkimuksen jatkohyddyntamiseen, tutkimuksen luotettavuuteen ja

itsearviointiin.

6.1 Johtopaatdkset

Johtopaatdkset sisaltavat teemoittain peilausta tietoperustaan ja toimeksiantoyrityksen
tarjoamaan vertailukohteeseen. Vertailukohde toimi toimeksiantoyrityksen Iahettamat
omat vastaukset kyselyyn, joista ilmeni, milla tasolla yritys toivoi kyselyn vastausten ja sen
myota tyotyytyvaisyyden seka tydntekijdidensa tydhyvinvoinnin olevan. Tata vertailukoh-
detta paatettiin kayttda, koska aikaisempaa dataa tydntekijéiden tydhyvinvoinnin tai tyo-
tyytyvaisyyden tasosta ei ollut saatavilla, silld tdman tutkimuksen yhteydessa dataa kerat-
tiin ensimmaista kertaa. Alaluvuissa nostetaan esiin mitka tuloksista olivat odotettuja,
mitka tietoperustasta poikkeavia ja mihin tydhyvinvoinnin ja tydtyytyvaisyyden kohtiin toi-

meksiantoyrityksen kannattaisi tutkimuksen perusteella kiinnittdd huomiota.

6.1.1 Johtaminen

Kyselyn ensimmaisessa teemassa, jossa kasiteltiin johtamiseen liittyvia vaitteita, olivat
keskiarvoiltaan hyvalla mallilla. Poikkeavuuksia oli vaitteen 1 "Informaatio toimeksiannon
tydnkuvasta on riittava” ja vaitteen 3 "Koen, ettd antamaani palautteeseen reagoidaan hy-
vin ja/tai tarpeeksi nopeasti” vastausmaarien keskiarvoa pienemmissa arvoissa. Kuten ai-
kaisemmin todettiin, johtamisen yksi perusteista on oikeanlainen ja riittdvé kommunikaatio
tydnantajan ja tyontekijan valilld (Tanskanen 2013, 8). Kommunikaatio vuokratydntekijan
ja tydnantajayrityksen valilla sisaltaa niin viestintada toimeksiannon sisallésta kuin myoés
palautteen muodossa. Kyselyn tuloksen mukaan noin 15 prosenttia kyselyn vastaajista
kokee olevansa joko taysin tai melkein taysin eri mieltd ensimmaisen vaittdman kanssa.
Vaikka toimeksiantoyrityksen tahdatty taso toimeksiannon tydnkuvan informaatiosta on
linjassa tuloksen keskiarvon ja mediaanin kanssa, voi riski johtamisen tason heikkenemi-
seen olla nousemassa, mikali tyytymattdmyys toimeksiannon tydnkuvan informaatioon
kasvaa. Riskia nostaa myos tutkimuksessa esiin noussut tyytymattomyys toimeksiantoyri-
tyksen sisaisen viestinnan maaraan ja laatuun. Tutkimuksessa myos todettiin Rauramon
(2009, 4) mukaisesti sujuvan kommunikaation olevan avainasemassa arvostuksen tar-

peen tayttdmiseksi.

Vaite 3 sai yrityksen tdhtdamaa tulosta paremman mediaanin seka keskiarvon, mutta ku-

ten vaitteen 1 kohdalla, selked osa vastaajista oli arvon 3 verran eri mielta vaitteen
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kanssa. Koska kolmasosa vastausten arvoista oli alle keskiarvon, riski tyytymattomyyteen
kasvaa myos tdman vaitteen kohdalla. Vastaajat kokivat palautteen antamisen olevan pa-
remmalla tasolla kuin yrityksen tahtdadma arvo, mutta jotta johtaminen pystyy edistdmaan
tyontekijan tydhyvinvointia, tulisi siihen myos reagoida hyvin ja tarpeeksi nopeasti. (Tans-
kanen 2013, 8.)

Yrityksen toimihenkildiden tavoitettavuus oli merkittdvan hyvalla tasolla, ja vastaajat koki-
vat saavansa apua silloin kuin sita tarvitsevat. Tama viestii aikaisemmin mainitusta Nailen
ja Seleshon (2014, 176) johtamisesta, jossa erilaisia johtamistyyleja sovelletaan jopa tyon-

tekijatasolla erityyppisiin ja eriluonteisiin tyontekijoihin.

6.1.2 Tyon mielekkyys, viihtyvyys seka kuormittavuus

Tyon mielekkyyteen, viihtyvyyteen seka kuormittavuuteen liittyvissa vaitteissa vastaajien
tulokset olivat keskiarvolta joko samoja tai parempia kuin mihin yritys tahtasi. Keskiarvo
vastauksille oli jokaisessa vaittamassa arvon 4 kohdalla, vaikka yritys toivoi niiden olevan
vahintaan arvojen 3 ja 4 valilla. Vaite 4 "Koen vuokratyontekijana olevani osa ProMestan
tyoyhteis6d” sai vaitteista 1—4 odotetun mukaisesti eniten keskiarvosta poikkeavia vas-
tauksia. Pakka ja Raty (2010, 10) vahvistivat tyoyhteis66n kuuluvuuden olevan yksi mer-
kittavimpia asioita, jotka tutkitusti edistavat tyontekijan tyohyvinvointia. Kuten Hietala, Kai-
vanto ja Schon (2014, 22) totesi vuokratydn sisaltaman vaihtuvuuden negatiivisesta vaiku-
tuksesta tyontekijan tydyhteis6on kuuluvuuteen, tdma nakyi myds kyselyn tuloksissa.
Vaikka suurin osa vastaajista koki olevansa osa ProMestan tydyhteisda, noin neljdsosa

vastaajista oli arvojen 1-3 verran eri mielta vaitteen kanssa.

Kyselyn ensimmaisessa teemassa yksi poikkeavuuden esiin tuoma kehityskohde, infor-
maatio toimeksiannon sisallésta nakyi myds kyselyn toisen teeman vaitteen 2 tuloksissa.
Noin 18 prosenttia vastaajista oli arvojen 1-3 verran eri mielta vaitteen "Minulle tarjotut toi-
meksiannot vastaavat tydnkuvaltaan luvattua” kanssa. Mielekas tyonkuva ja oman tyon
panoksen ymmartaminen oli yksi kulmakivista, jotka todettiin edesauttavan tydssa viihty-
mista (Hietala, Kaivanto & Schoén 2014, 22).

Yli puolet vastaajista oli tdysin samaa mielta vaitteen 3 "Tyollistyminen vuokratydssa on
helppoa”, mika oli linjassa yrityksen asettaman tavoitteen, arvon 4, kanssa. Vaikka tieto-
lahteet kertoivat vuokratyon tuoman epavarmuuden olevan yksi selkeista haasteista vuok-
raty0ssa, oli suurin osa vastaajista tyytyvaisia heidan tyollistymistasonsa. Tama on merkit-
tava etu toimeksiantoyritykselle, silla epdvarmuus on enemman tai vahemman mukana

henkilostopalvelualalla, eika yritys pysty aina merkittavasti siihen vaikuttamaan.
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My06s poikkeuksellisesti tietoperustaan verrattuna kyselyssa listatut motivaattorit jakautui-
vat tasaisesti yhta tarkeiksi vastaajien kesken. Yritys tédhtasi suurimpien motivaattorien
olevan vuokratydn helppous sovittaa muihin menoihin seka tyéntekijan mahdollisuudet
paasta vaikuttamaan tyotehtaviin ja tydbmaiden sijaintiin. Tietoperustassa todettiin tyon si-
sallon olevan yksi tarkeimpia motivaation lahteita tyontekijan nakokulmasta, mutta kyselyn
vastaajien mukaan palkka, tyon sovittavuus muihin menoihin seka tydyhteiso olivat vas-
taajille tarkeimpia motivaation lahteita. Tyotehtaviin ja sita kautta tyon sisaltoon vaikutta-
minen oli vastaajien mukaan vastausvaihtoehdoista vasta kuudenneksi tarkein motivaa-

tion lahde.

6.1.3 Tyoterveysriskien arviointi ja hallinta

Koska tutkimuksen yksi tavoitteista oli vahentaa sairauslomakustannuksia toimeksiantoyri-
tyksen tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kautta, oli merkittdvaa huomata, etta kyselyn vas-
taajista melkein 80 prosenttia oli arvojen 1-3 verran eri mielta tyontekopaikkojen tai tyo-
tehtavien vaihtuvuuden tuomasta henkisesta rasitteesta. Vuokratyén tuoma epavarmuus
ja epasaanndllisyys vaikuttaa suuresti tyontekijan jaksamiseen, joten toimeksiantoyrityk-
sen kannalta tulos oli positiivinen (Tyoterveyslaitos s.a.c; Tyoturvallisuuskeskus 2015b, 8).
Yritys arvioi keskiarvon olevan arvon 4 kohdalla ja seka keskiarvo etta mediaani olivat ar-
vossa 3 vaittdman kohdalla. Odotettua paremmasta tuloksesta huolimatta, yli 20 prosent-
tia vastaajista koki vaihtuvuuden olevan henkisesti raskasta arvojen 4-5 verran, joka ker-

toi luvuissa 2 ja 3 mainittujen tydhyvinvoinnin riskien pitdvan myoés paikkansa.

Myés vastoin toimeksiantoyrityksen odotuksia, 85 prosenttia vastaajista koki todennakai-
syyden tyétapaturmiin olevan pieni tai keskisuuri. Ainoastaan yksi vastaajista 33:sta koki
todennakdisyyden olevan suuri, joka oli myds toimeksiantoyrityksen nakemys vaitteeseen.
On mahdollista, etta vastaajat eivat itse tiedosta tydtapaturmien riskipaikkoja ja -tekijoita

yhta selkeasti kuin tydnantajayritys, mikd on myos itsessaan riskitekija.

Melkein 60 prosenttia vastaajista koki seka tydympariston ja tyon fyysisen rasittavuuden
olevan isoimpia tyoturvallisuusriskeja omassa tyossaan tai tyontekopaikassaan. Kuten
Rauramo (2009, 4) totesi, myds tydntekija pystyy vaikuttamaan omaan tyohyvinvointiinsa
muun muassa omien elintapojensa kautta, mika korostuu tyon fyysisen rasittavuuden tuo-
massa tyoturvallisuusriskissa. Tyoympariston riskeihin pystytaan vaikuttamaan tyontekijan
toimesta muun muassa kiinnittamalla huomiota turvallisiin ja ergonomisiin tyo- ja toiminta-
tapoihin seka uskaltamalla tarttua mahdollisiin epakonhtiin, joita tyontekija tyossaan tai

tyontekopaikallaan nakee.
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6.2 Tutkimuksen hyddyntaminen jatkossa

Kyselyn tulosten avulla paastiin selvittdmaan toimeksiantoyrityksen tyontekijéiden tydhy-
vinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden yleistaso, mitka olivat paaosin joko linjassa tai jopa odotet-
tua paremmat, kuin mita toimeksiantoyritys oli itselleen tavoitteekseen asettanut. Haas-
teita tydhyvinvoinnin kannalta tuli eteen jo tutkimuksen alkuvaiheessa, kun todettiin yrityk-
sen toimialan tuomia haasteita, joita ei perinteisessa tydsuhdemallissa ole. Tietoperustan
pohjalta tehdyt odotukset vuokratyontekijoiden tydhyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden tasoon
eivat taysin vastanneet tutkimuksen tuloksia vaan olivat niitd parempia. Henkildstdépalvelu-
ala on erittain kilpailtua, joten tutkimuksessa tuloksista todettua, odotettua parempaa ty6-
hyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden tasoa pystyttiin hyddyntamaan kilpailuetuna ja taten
edistdmaan yrityksen liiketoimintaa (Henkildstopalveluyritysten liitto HPL, s.a.b). Samalla
tutkimuksessa kaytettyjen kirjallisuuslahteiden luotettavuutta kyseenalaistettiin niiden paik-
kansapitavyyden osalta vuokratydssa. Moni kaytetyista kirjallisuuslahteista peilasi tydhy-
vinvointia perinteisissa tyosuhteissa, joissa tydntekija oli tydsuhteessa suoraan kayttajayri-
tykseen eika yhtalossa ollut mukana erillista tydnantajayritysta. Taman takia myos hyo-
dyntaessa tutkimusta ja sen tuloksia tutkimuksen teettamisen jalkeen, toimeksiantoyritys
otti huomioon vuokratyohaon liittyvat haasteet ja eroavaisuudet soveltaessa tydhyvinvointia

yrityksen toimintaan.

Saatuja tuloksia voitiin hyddyntaa muun muassa jatkotutkimuksissa, jolloin tédssa tutkimuk-
sessa kerattya dataa pystyttiin kdyttamaan vertailukohteena seka seuraamaan tyéhyvin-
voinnin ja tyotyytyvaisyyden tason kehitysta. Tutkimuksen pohjalta toimeksiantoyritys pys-
tyi tekemaan tarvittavat toimenpiteet ongelmakohtien kehittdmiseksi, jotta esimerkiksi ty6-
hyvinvointiin liittyvien sairauspoissaolojen maaraa saatiin vahennettya. Myds tyéhyvin-

vointisuunnitelman laatiminen helpottui tutkimuksen teettamisen jalkeen.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen ollessa maarallinen hyddyntaen laadullisen tutkimuksen menetelmia, on tut-
kimuksen maarallisen osuuden luotettavuus arvioitavissa tutkimuksen reliabiliteetilla ja va-
liditeetilla. Tilastokeskus (s.a.a) maarittelee reliabiliteetin kuvaavan luotettavasti ja toistet-
tavasti kaytetyn mittarin mittaamistasoa tarkastellessa haluttua iimi6ta. Tilastokeskus eh-
dottaa tutkimuksen reliabiliteettia arvioitavan esimerkiksi toistomittausten avulla. Koska
tutkimus oli ensimmainen toimeksiantoyrityksessa, toimii se pohjana tulevien tutkimusten
reliabiliteetille, mutta samalla taman tutkimuksen luotettavuus karsi vertauskohteiden
puuttuessa. Tutkimuksen luotettavuus kasvaa jatkotutkimusten myéta, jolloin tutkimuksen
stabiliteettia pystyttaisiin mittaamaan. Tutkimuksen stabiliteetilla tarkoitetaan, miten mitta-

riin vaikuttaa eri aikana toteutetut tutkimukset. Mikali mittari on epastabiili, tuloksiin voi vai-
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kuttaa esimerkiksi vastaajan mieliala tai muut tutkimuksen ulkoiset olosuhteet. Taman tut-
kimuksen stabiliteettia, ja taten reliabiliteettia, parannettiin suunnittelemalla tutkimusta en-
nakkoon seka valitsemalla tutkimuksen kohderyhmalle otollinen menetelma osallistua tut-

kimukseen. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2020; Tietoarkisto s.a.c; Tilastokeskus s.a.a.)

Sarajarvi ja Tuomi (2018, luku 6.4) kertoo erilaisten tutkimusmenetelmien yhdistdmisen
kasvattavan tutkimuksen luotettavuutta. Kuten mainittua, tdma tutkimus hyddynsi laadulli-

sen tutkimuksen menetelmia sen paapainon ollessa maarallinen.

Validiteetti puolestaan ilmaisee tutkimuksen mittausmenetelman vastaamista tutkimuson-
gelman ja -kysymyksien selvittdmiseen. Laadullisen menetelmien luotettavuudessa pystyt-
tiin hydédyntamaan validiteetin kasitteita. Kyselyn avoimet kysymykset tukivat suoraan tut-
kimusongelmaa ja sen tuomia tutkimuskysymyksia seka toivat taten merkittavaa lisaarvoa
tutkimuksen luotettavuuteen. Kaytetyt sitaatit aineistosta herattavat luottamusta lukijassa,
koska lukija pystyy havainnollistamaan tutkimuksen tekijan paatelmat ja siihen johtaneet

johtopaatokset. (Tilastokeskus s.a.b; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Maarallisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa merkittavasti tutkimuksen vastauspro-
sentti. Koska vastausprosentti oli toivottua alhaisempi, on tarkeaa, etta tutkimusta hyédyn-
netaan toimeksiantoyrityksen toimesta jatkossa, jolloin seuraavan tutkimuksen vastaus-
prosentti pystyy olemaan toivotulla tasolla, jolloin sen stabiliteettia voidaan mitata seka
luotettavuutta kasvattaa. Itse aineisto, eli data, jota kerattiin, oli sisalléltadan luotettavaa,
koska kysely lahetettiin ainoastaan halutulle kohderyhmalle toimeksiantoyrityksen henkil6-
rekisterin kautta, jolloin kyselyyn ei pystytty vastaamaan kohderyhman ulkopuolisten hen-

kiloiden toimesta.

Itse kyselyn luotettavuuteen vaikutti kyselyn teettdminen anonyymina, jolloin vastaajia ei
pystytty kohdentamaan tiettyyn tyontekijaan, jolloin kyselyn saapuneet vastaukset olivat
mahdollisimman rehellisia. Sarajarvi ja Tuomi (2018, luku 6.1) mainitsee myds puolueetto-
muuden olevan osa luotettavuutta tutkimuksissa. Tutkimuksen tekijan taustat, kuten tyo-
suhde toimeksiantoyritykseen, ei vaikuttaneet tutkimuksen analysointiin kyselyn vastaajien

pysyessa anonyymina eika tekija taten pystynyt vaikuttamaan tutkimuksen tuloksiin.

Maarallisten menetelmien mukaisten kysymysten validiteetti oli korkea, koska kysymykset
muotoiltiin yhdessa toimeksiantoyrityksen kanssa tutkimuskysymyksiin vastaaviksi. Kaik-
kien kysymysten muotoilussa seka kyselyn vastaamisen helppoudessa otettiin huomioon

kohderyhman tietotekniset taidot. Kysely pohjasi tietoperustassa kasiteltyihin maaritelmiin
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ja teemoihin. Kyselyn toteuttaminen nettipohjaisesti antoi tulosten analysointiin ja tallenta-
miseen erinomaiset valineet, jolloin tutkimuksen tulokset ovat tarvittaessa jalkikateen saa-

tavilla, mikali niita halutaan tarkastella.

Koska tutkimus on raportoitu julkisesti toimeksiantoyrityksen nimen kera, on tutkimus luo-
tettava myos tutkimuksen kohderyhmalle. Jo kyselylinkin lahettamisen yhteydessa kohde-
ryhmalle kerrottiin tutkimuksen valmistumisen aikataulu seka mista tutkimus on saatavilla

sen valmistumisen jalkeen.

6.4 Itsearviointi

Opinnaytetydprosessi oli odotettua haastavampi. Ennen prosessin alkamista, koin opin-
naytetydn muita opintojen aikana tehtyja raportteja vastaavaksi, ainoastaan sisalto- ja si-
vumaaraltaan laajemmaksi. Opinnaytetydprosessin alettua samaan aikaan tyoharjoittelun
kanssa realisoitui opinnaytetydhon meneva aika ja kuinka haastavaa sen sovittaminen
tayspaivaiseen tyohon oli. Melkein koko opinnaytetydprosessin ajan, vuoden 2021 alusta
vuoden 2022 loppukevaaseen tein tayspaivaisesti toita opinnaytetyon Kirjoittamisen
ohella, mika toi merkittavia hidasteita prosessin aikatauluun ja opinnaytetyon valmistumi-
seen. Mikali se olisi mahdollista, olisin valinnut sijoittavani opinnaytetydhén enemman ai-
kaa esimerkiksi pidemman opintovapaan muodossa, jolloin tutkimuksen sisalto olisi voinut
olla parempi. Tasta huolimatta olen ylpea, etta sain opinnaytetydprosessin ja sen myota
koko tradenomiopinnot suoritettua, vaikka koronapandemia toi opintojen etenemiseen

omia haasteita.

Opinnaytetydn tekeminen toimeksiantona omalle tydnantajalle helpotti aiheen valintaa, jol-
loin mielenkiinto tutkimuksen sisaltéon sailyi [&pi prosessin haasteista huolimatta. Olen
tyytyvainen aihevalintaan seka paatdkseen tehda opinnaytetyd toimeksiantona, vaikka
taysin itse valitsemassa aiheessa olisi pystynyt vielda enemman muokkaamaan aihetta

henkilokohtaisia mielenkiintoja vastaaviksi.

Opinnaytetyon tekeminen kasvatti ymmarrystani tydhyvinvoinnista, sen perusteista seka
vaikutuksesta koko liiketoimintaan, mika oli yksi omista opinnaytetyon tavoitteista. Vaikka
tyon ja aikaisempien opintojen kautta henkilostohallintoon liittyvat peruskasitteet olivat tut-
tuja, etenkin tahan aiheeseen syventyminen auttoi minua edistymaan tulevana henkilosto-
hallinnon ammattilaisena ja pystyinkin tydonhaussa hyodyntamaan valitsemaani opinnayte-
tyon aihetta. MyOs vuokratyon ollessa suhteellisen tuntematon kasite, koen, etta tasta
opinnaytety6sta on tulevaisuudessa hydtyd muille vuokratydsta ja henkildstopalvelualasta

kiinnostuneille.
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Itse kyselyn teettdminen oli my6s minulle uusi kokemus, joka vaati odotettua enemman
aikaa. Toki odotettavissa oli, ettd uuden jarjestelman kaytto ei tapahdu sormia napsautta-
malla, mutta olisin toivonut paasevani kyselyn kysymysten muotoilusta kyselyn Iahettami-

seen nopeammin kuin mitd siihen loppujen lopuksi meni.

Myds tutkimuksessa mainittu yhteisollisyys nakyi osana opinnaytetydprosessiani. Vertais-
tuki opinnaytetydprosessiin muilta opiskelijoilta oli minulle erityisen tarkeaa, etenkin niina
hetkina, kun motivaatiota ja jaksamista prosessin edistamiseen ei ollut. Opiskelukavereilta

sai sparrausta koko prosessiin ja toimeksiantoyritys oli tukena lapi prosessin.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

"HW

ROMESIA

Tv6tvlvtvvéiisvvskvselv ProMesta Henkilostopalvelut Oy:n
tyontekijoille
Kyselyssa kartoitetaan ProMestan vuokratydntekijoiden tydtyytyvaisyyttd kolmelta eri

osa-alueelta katsottuna. Kyselyn alussa on 3 tydntekijan taustaa kartoittavaa kysymysté
(Perustiedot)

1. Johtaminen

2. Tydn mielekkyys, viintyvyys seké kuormittavuus
3. Tyoterveysriskien arviointi ja hallinta

Perustiedot

Kuinka kauan olet ollut ProMestalla toissa? *
() 0-6kk

() 6kk-2v.

O 2-4v.

() ylisy

Naetko itsesi ProMestalla vuoden paasta? *
() Kylla
O En

Perustiedot

Kerro lyhyesti miksi ndet itsesi ProMestalla vuoden paasta
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Kerro lyhyesti miksi et nde itsedsi ProMestalla vuoden paasta

Arvioi kuinka kauan YKSI toimeksianto (tyomaa) on keskimaarin

kestanyt viimeisen vuoden aikana *
() 114 pv

() 14pv-3kk

Johtaminen

Vastaa vaittamiin asteikolla 1-5 *
1 =taysin eri mielta, 5 = tdysin samaa mielta

Informaatio toimeksiannon
tydnkuvasta on riittava

Palautteen antaminen tyosta,
tydntekopaikasta tai tydmaan
yhteyshenkildista on helppoa

Koen, ettd antamaani
palautteeseen reagoidaan hyvin
jaftai tarpeeksi nopeasti

Tavoitan ProMestan toimiston
henkilét hyvin ja saan apua silloin O O
kun sita tarvitsen

O O
o O
o O O

O
O

O

O O

O

O O

O



Tyon mielekkyys, viihtyvyys seka kuormittavuus

Vastaa vaittamiin asteikolla 1-5 *
1 =taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

1 2 3

Minulle tarjotut ty6t ovat
tydnkuvaltaan osaamistani
vastaavaa

Minulle tarjotut toimeksiannot
vastaavat tydnkuvaltaan luvattua

Tyollistyminen vuokratytssé on
helppoa

o O O
O O O O
o O O O

Koen vuokratydntekijana olevani O

osa ProMestan tyoyhteista
Mika motivoi sinua vuokratyontekijana?

Valitse kolme tarkeinté

|:| Saan vaikuttaa tydmaiden sijaintiin

|:| Vuokratyé on helppoa sovittaa muihin menoihin

D TyOssa paasee kehittamaan itseaan tyéntekijanad monipuolisesti
|:| Toimiston vaki / tyokaverit

|| Palkka

|:| Vapaus lomien suhteen

|:| Saan vaikuttaa tyotehtaviin

Tyoterveysriskien arviointi ja hallinta

O O O O

O O O O
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Vastaa vaittamaan asteikolla 1-5 *
1 = taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mielta

1 2 9]

3 4
Tybntekopaikan tai tybtehtévien O O O O O

vaihtuvuus on henkisesti raskasta

Todennakoisyys tyotapaturmiin on tyossani tai tyontekopaikassani... *

O pieni

O keskisuuri

O suuri

() en osaa sanoa

Mitka ovat mielestasi isoimpia tyoturvallisuusriskeja omassa tyossasi
tai tyontekopaikassasi? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

|| Tystentavat

|:| Tyon rasittavuus fyysisesti
|:| Tyon henkinen kuormittavuus

[ | Muu, mika?

Mitka ovat mielestasi isoimpia tyoturvallisuusriskeja omassa tyossasi
tai tyontekopaikassasi? *

Muu, mika tai mit- |

ka?

Tahdn voit antaa palautetta tai kertoa mahdollisista kehitysideoista

Kiitos kyselyyn vastaamisesta!
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