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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Hameen TE-toimistoon toimintatapa, jonka avulla
palkkatukityojaksoilta saadaan kerattya tietoa tyollistettyjen jatkopolkujen suunnittelun tu-
eksi. Tavoite oli lisata TE-toimiston asiantuntijoiden mahdollisuuksia tunnistaa tyonhakijoiden
osaamisen puutteita, joihin vaikuttamalla voidaan lisata heidan valmiuksiaan avoimille tyo-
markkinoille tyollistymiseen.

Tietoperustassa korostui valityomarkkinoille tyollistyvien henkiloiden tyypilliset tarpeet, jotka
liittyivat osaamiseen, voimavaroihin ja tyomarkkinoilla toimimiseen. Tyollistettyjen tarpeiden
tunnistamisen todettiin liittyvan TE-toimiston tehokkaaseen resurssien kayttoon. Havaittiin,
etta on kannattavaa kohdentaa resursseja tyonhakijoihin, jotka tyollistyvat TE-toimiston tar-
joamien palvelujen avulla. Aidoissa tyoymparistoissa tehtyjen havaintojen huomattiin olevan
hyodyllisia jatkosuunnitelmien kannalta.

Kehittamismenetelmana oli benchmarking. Vertailukohteena olivat Uudenmaan ja Pohjois-Sa-
von TE-toimistojen seka Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen kayttamat palkkatukityollis-
tamisen palautelomakkeet. Niita analysoitiin tietoperustaan reflektoiden ja niista poimittiin
olennaisimmat kohdat Hameen TE-toimiston vastaavaan lomakkeeseen.

Opinnaytetyon osana valmistui Hameen TE-toimiston palkkatukityollistamisen palautekysely,
joka tallennetaan sahkoiseen kysely- ja raportointityokalu Webropoliin. Kyselya ehdotettiin
kaytettavaksi mahdollisuuksien mukaan palautekeskustelun pohjana, jolloin palautteen anta-
miseen saadaan yhdistettya tyonantajan tapaaminen ja tyollistymissuunnitelman laatiminen
tyollistetyn kanssa. Tyonantajien palvelua korostettiin Hameen TE-toimiston strategisena pai-
nopisteena ja palkkatukityollistamisen loppuvaihetta luontevana yhteydenpidon tiivistamisen
kohtana. Palkkatukityollistamisjaksoja ei haluta jattaa irrallisiksi vaan ne halutaan sitoa
ehyiksi ja vaikuttaviksi kokonaisuuksiksi muiden palvelujen kanssa.
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The purpose of the thesis was to develop a policy for the Hame TE Office to collect
information on pay subsidised work periods in order to make further plans for subsidised
employees. The objective was to increase the ability of TE Office experts to identify gaps in
the jobseekers' skills. Improving skills promotes the ability of jobseekers to enter the open
labor market.

The theoretical part highlighted the typical needs of persons employed in the transitional
labour market, related to skills, resources and functioning in the labour market. The
identification of needs of subsidised employees was found to be related to the effective use
of resources by the TE Office. It was found that it is profitable to allocate resources to the
job seekers who will be employed by using the services provided by the TE Office.
Observations made in genuine working environments were found to be useful for further
plans.

The method of development was benchmarking. Comparative observations were made on
feedback forms regarding pay subsidised work periods used by the TE offices in Uusimaa and
Northern Savonia and the Social Security Association of North Karelia. The forms were
analyzed reflecting the theory. The most relevant points were accepted in the feedback form
of the TE Office in Hame.

The Hame TE Office's feedback survey was created as a part of the thesis. It will be uploaded
to the electronic survey and reporting tool Webropol. The survey is intended to be used as a
basis for a feedback discussion, if possible. It combines meeting the employer and making an
employment plan with the subsidised employee. Employers service was highlighted as a
strategic focus of the Hame TE Office. The final stage of pay subsidy work period is a natural
point to intensify contact with employers. The pay subsidy periods should not remain
separate, but should be linked to other services as integrated and effective entities.

Keywords: pay subsidy, transitional labour market, feedback, benchmarking
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1 Johdanto

Hameen TE-toimisto on yksi Suomen 15:sta TE-toimistosta. Se on henkilostomaaraltaan viiden
suurimman TE-toimiston joukossa. Nykyisin Hameen TE-toimistossa tyoskentelee noin 150 tyo-
ja elinkeinopalvelujen asiantuntijaa, kun vuoden 2021 alussa henkilotyovuosia oli lahes 220.
Valtaosa tyoskentelee asiakaspalvelussa. Henkiloston maara on lahes kolmanneksen pienempi
kuin vuoden 2021 alussa, koska tyontekijoita siirtyi tyoskentelemaan kuntakokeiluihin Lahden
ja Hameenlinnan seuduille. Kuntakokeilu muutti henkilostorakenteen lisaksi asiakaskuntaa.
Kuntakokeilualueilla kuntien vastuulla on tarjota tyo- ja elinkeinopalveluja alle 30-vuotiaille,
vieraskielisille ja Kelan tyottomyysetuuksia saaville tyottomille, lomautetuille ja tyollisty-
mista edistavissa palveluissa oleville. Kun vain osa kunnista kuuluu kuntakokeiluun, TE-toimis-
tolle jai edelleen merkittava osuus tukea ja osaamisen kehittamispalveluja tarvitsevia asiak-
kaita. Silti painopiste on siirtynyt suoraan tyollistymiseen tahtaavien henkiloasiakkaiden ja

tyonantajien palveluun. (TE-palvelustrategia 2020, 51-57.)

Asiakasrakenteen uudistuessa Hameen TE-toimisto kaynnisti myos oman organisaatiomuutok-
sen. Uusi jarjestaytyminen perustuu eri aloihin erikoistuneisiin tiimeihin. Palvelun lahtokoh-
daksi asetettiin tyonantajien tarpeet. Se ohjaa huomiota aiempaa voimakkaammin yrityksiin.
Yritysten tukeminen lisaa alueen elinvoimaa ja palvelee siten myos tyonhakijoita. (Mannisen-
maki, 2020.) Laadukkaan ja vaikuttavan toiminnan tavoite on hyva pohja toukokuussa 2022
alkavalle uudelle asiakaspalvelumallille, jossa yksilollisella ja tiiviilla palvelulla pyritaan no-

peuttamaan tyollistymisia (TEM 2022a).

Opinnaytetyon tarkoitus on kehittaa toimintatapa, jonka avulla palkkatukijaksoilta saadaan
kerattya tietoa tyollistettyjen jatkopolkujen suunnittelun tueksi. Tavoite on lisata TE-toimis-
ton asiantuntijoiden mahdollisuuksia tunnistaa tyonhakijoiden osaamisen puutteita, joihin vai-

kuttamalla voidaan lisata heidan valmiuksiaan tyollistya avoimille tyomarkkinoille.

Palkkatukityollistaminen on palvelu, jolla erityisesti yrityksissa toteutettuna ja muiden aktii-
visten toimien rinnalla on myonteisia tyollisyysvaikutuksia (Asplund, Kauhanen, Paallysaho &
Vanhala 2018, 37). Tyo- ja elinkeinoministerio on ohjeistanut TE-toimistoja pyytamaan tyon-
antajilta palautta palkkatukityojaksoilta (Ruth & Haavisto-Vuori 2016, 3.) Hameen TE-toimis-
tossa palkkatukityollistymisjaksoilta kerataan talla hetkella tietoa vaihtelevasti. Tyonhaki-

joita palvelevilla asiantuntijoilla on erilaisia tyotapoja ja asiakassuhteet ovat yksilollisia. Ta-
salaatuisemman ja tehokkaamman palvelun vuoksi palkkatuen palautteen keraamisesta on

tarpeellista luoda osa palkkatukityollistamisprosessia.

Uudessa asiakaspalvelumallissa tyollistetyn kanssa tehdaan jatkoa koskeva tyollistymissuunni-

telma kuukausi ennen tyosuhteen paattymista. Se on tarkea nivelvaihe seuraavaan palveluun



tai tyohon siirtymisessa. Palautekeskustelu nivoo yhteen lakisaateisen suunnitelman laatimi-
sen ja tiiviin tyonantajayhteistyon. Palkkatukityojakson viimeistely ja siita saatavan tiedon
hyodyntaminen otetaan osaksi palkkatukityollistamisprosessia. (Kalliokoski 2022.) Opinnayte-
tyon osana valmistuva lomake varmistaa, etta havainnot koskevat tyollistymisen kannalta
merkityksellisia seikkoja kuten osaamista tai osaamisen puutteita. Vaikka lomaketta ei taytet-
taisi kirjallisesti, se voi strukturoida keskustelua. Palkkatukityojaksolla esiin nousseet havain-
not maarittavat seuraavaa vaihetta tyollistymispolulla ja ne kirjataan asiakkaan tyollistymis-

suunnitelmaan uusien tavoitteiden pohjustukseksi.

Palkkatuki on rahallinen tuki. Se on tarkoitettu edistamaan tyottoman tyonhakijan paasya
tyoelamaan. Palkkatuen hakee tyonantaja ja se maksetaan tyonantajalle. Tarkoitus on mah-
dollistaa osaamisen kehittymista aidossa tyossa. Palkkatuki korvaa matalampaa tuottavuutta,
jota ammatillisen osaamisen puute tai jokin terveydellinen rajoite aiheuttaa. Se on tyonanta-
jaa varten, mutta lahtokohtana on palkattavan henkilon tilanne, jonka TE-toimisto arvioi. Tu-
ella palkattavalla taytyy olla ennen tyosuhteen alkamista asiakkuus TE-toimistossa, jotta
palkkatuen kayttoa on ehditty suunnitella ja perustella palvelun tarkoituksenmukaisuus henki-
lon asiakastietoihin. Myoskin henkilon pitaa olla tyoton eli hanta ei tulkita yrittajaksi, opiske-
lijaksi eika tyolliseksi. (Tyo- ja elinkeinoministerion ohje julkisesta tyovoima- yrityspalvelusta

annetun lain ja asetuksen soveltamisesta 2017, 54-55.)

Palkkatuen avulla tyoskenteleva on valityomarkkinoilla. Valityomarkkinoilla tarkoitetaan tyot-
tomyyden ja avointen tyomarkkinoiden valissa olevia toimijoita, jotka tukevat matkaa kohti
tavoitteena olevaa pysyvaa tyollistymista (Filatov 2013, 9). Avoimet tyomarkkinat tyollistavat
henkiloita ilman tukitoimia suoraan toihin. Se on tavoitelluin ja perinteisin tilanne. Silloin

tyonantaja maksaa tayden palkan itsenaisesti ja saa vastineeksi haluamansa tyopanoksen.

2 Palkkatuki tyollistamisen tukena

2.1 Palkkatuen maaritelma

Tyonantajia voidaan tukea rahallisesti, jos he palkkaavat tyottoman tyonhakijan, jonka am-
matillisessa osaamisessa on puutteita (Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (2012/916)
7 luku 1 8). Puutteiden katsotaan aiheutuvan tyottomyyden pitkittymisen tai terveydellisen
tyorajoitteen seurauksena. Alle vuoden tyottomyys mahdollistaa 30 % palkkatuen 1-6 kuukau-
deksi, 12 kuukauden tyottomyys 14 kuukauden tarkastelujaksolla mahdollistaa 40 % palkka-
tuen 1-12 kuukaudeksi ja 24 kuukauden tyottomyys 28 kuukauden tarkastelujaksolla mahdol-
listaa 50 % palkkatuen 1-12 kuukaudeksi. Osatyokykyisyysperusteella palkkatuki voi olla 50 %
palkkauskustannuksista 1-24 kuukautta kerrallaan eli kaytannossa toistaiseksi. (Laki julkisesta

tyovoima- ja yrityspalvelusta (2012/916) luku 7 8 §.)



Paitsi etta palkkatuki kompensoi tyontekijan vaatimattomampaa tuottavuutta, se korvaa myos
tyonohjaajan kayttamaa tyoaikaa. Tyonantaja joutuu varaamaan tavanomaista enemman ai-
kaa tyollistettavan ohjaamiseen, jos ammatillisessa osaamisessa on puutteita. (TEM 2022b.)
Tassa on hyva tehda ero normaalin perehdyttamisen ja palkkatukeen oikeuttavan ohjauksen
valille. Tyoturvallisuuslaki edellyttaa kattavan perehdytyksen tyohon. Se sisaltaa menetelmat,
valineet ja turvallisuuden. Siina on otettava huomioon tyontekijan osaamistaso ja kokemus.
(Tyoturvallisuuslaki (738/2022) 2 luku 14 § 1 momentti 1 kohta.) Tyosuhteen alku on kaikissa
tapauksissa ainakin jossakin maarin kuormittava vaihe. Tama auttaa ymmartamaan, millai-
sissa tilanteissa palkkatuen kaytto on perusteltua. On oletus, etta palkkatuella tyollistettava

tulee tarvitsemaan perehdytyksen lisaksi pitkakestoisempaa ohjausta.

Vuonna 2023 on odotettavissa palkkatukea koskeva uudistus. Siina tavoitellaan palkkatukityol-
listamisen kasvua yrityssektorilla seka yksinkertaistamista tuen hakemiseen liittyvassa byro-
kratiassa. Palkkatukien enimmaismaariin on myos kaavailtu korotuksia. Lisaksi kolmannelle
sektorille myonnettaviin palkkatukiin suunnitellaan kytkettavaksi lisapalveluja. Naita olisivat
ainakin vahvempi yksilollisten tarpeiden huomiointi ja tyokyvyn kartoittaminen, jotta vaylaa

avoimille tyomarkkinoille saataisiin avattua. (TEM 2022b.)

2.2 Valityomarkkinat

Valityomarkkinat avaavat vaylia avointen tyomarkkinoiden suuntaan. Nimi on kuvaava toimin-
nalle, joka sijoittuu tyottomyyden ja tavanomaisen tyollisyyden valille. Valityomarkkinoilla
tavoitellaan voimaantumista ja osaamisen kasvua. Palkkatuettu tyo on yksi julkisen palvelun
tuen muoto valityomarkkinoilla. Sita voivat edeltaa muut tyollistymista edistavat palvelut ku-
ten kuntouttava tyotoiminta tai tyokokeilu. Palkkatuettua tyota voivat myos seurata muut
tyollistymista edistavat palvelut, koska vain harvoin tyollisyyspolku kulkee suoraviivaisesti
matalan kynnyksen palveluista avoimille tyomarkkinoille. Tyypillisesti tyollistymisen haasteet
ovat monitahoisia, jolloin valityomarkkinoilla tarvitaan useiden eri toimijoiden yhteistyota.

(Valityomarkkinat ja tarvelahtoiset tyollisyyspalvelut 2019, 16-17.)

Valityomarkkinoiden lainsaadantoon ja luonteeseen vaikuttavat tyo- ja elinkeinoministerio,
sosiaali- ja terveysministerio seka opetus- ja kulttuuriministerio. Toimijoita ovat muiden mu-
assa kunnat, oppilaitokset, voittoa tavoittelemattomat organisaatiot, tyopajat ja hankkeet.
Myos yritykset ovat valityomarkkinatoimijoita tarjotessaan paikan tyollistymista edistavaan
palveluun kuten palkkatukityohon. Julkinen, yksityinen ja kolmas sektori taydentavat toisiaan
tarjoten heikossa tyomarkkina-asemissa oleville tyonhakijoille tukea tyollistymiseen. (Valityo-
markkinat ja tarvelahtoiset tyollisyyspalvelut 2019, 16-17.) Julkinen sektori tarkoittaa hallin-
nollisia jarjestelmia, jotka tuottavat verovaroin kustannettavia palveluja yhteiskunnan hyo-
dyksi. Yksityinen sektori sisaltaa lilkketoimintaa harjoittavia organisaatioita. Kolmannella sek-

torilla tarkoitetaan toimijoita, joiden resurssit ovat suurelta osin vapaaehtoistyossa,
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kannatusmaksuissa ja lahjoituksissa. Aatteellisuus on sille tyypillista. Eri sektoreiden rajat
ovat hailyva, koska ne omaksuvat toisiltaan toimintamalleja. (Ruuskanen ym. 2020, Billisin
2010, 20-21 mukaan.)

Valityomarkkinat avaavat tyoskentelymahdollisuuksia henkilgille, joilla on haasteita sijoittua
suoraan toihin. Osa valityomarkkinatoiminnasta on sosiaali- ja terveysministerion vastuulla.
Talloin puhutaan palveluista, joilla edistetaan elamanhallintaa ja toimintakykya. Tyo- ja elin-
keinoministerin vastuulla on aktiivisemmat ja maaratietoisemmin toihin paasyyn tahtaavat
toimet, kun elaman perusasiat on saatu ensiksi hallintaan tai ne ovat jo kunnossa lahtokohtai-
sesti. Valityomarkkinat muodostuvat esimerkiksi kuntien, oppilaitosten ja yhdistysten jarjes-
tamista palveluista. Yrityksetkin ovat valityomarkkinatoimijoita tarjotessaan palkkatukityota.
(Filatov 2013, 9-10.) Iso osa palveluista on osallistujille palkattomia kuten esimerkiksi tyoko-
keilu. Mitaan ehdotonta saantoa siita, mita mihinkin palveluun osallistuminen kertoo henkilon
laheisyydesta avoimiin tyomarkkinoihin, ei ole. Palkkatukityollistaminen kuitenkin on jo vii-
meistaan varsin lahella suoraa tyollistymista ja sielta saatu palaute antaa ajantasaisimman

tiedon henkilon osaamisesta suhteessa tyomarkkinoiden vaateisiin.

Valityomarkkinoiden ja avointen tyomarkkinoiden yhtymakohta ei ole ongelmaton. Valityo-
markkinoilla on tunnistettu riski, etta toiminta muodostuu ennemminkin palvelumarkkinoiksi
kuin tyomarkkinoiksi. Tarvitaan toimia, joilla hankalimmin tyomarkkinoille sijoittuvien osalli-
suutta lisataan pysyvasti eika katkonaisesti tai satunnaisesti. Heidan tyopanoksensa on hyo-
dynnettavissa, mutta asia vaatii paneutumista ja syvallista yhteistyota tyonantajien kanssa.
(Filatov 2013, 24.)

Valityomarkkinoiden vahvuuksia kannattaa hyodyntaa. Merkittavana vahvuutena on sosiaali-
nen nakokulma, joka ilmenee tyollistettavalle varattavalla ajalla ja huomiolla. Ihminen koh-
dataan kokonaisuutena. Avoimet tyomarkkinat sen sijaan toimivat markkinaehtoisesti eli niita
sanelee litketoiminnan kannattavuus, jolloin sosiaalinen nakokulma jaa vain kapeaksi. Vah-
vuutena voidaan myos pitaa ohjaavan henkilokunnan ammattitaitoa. Toimintaympariston ja
toimijaverkoston tuntevat ohjaajat osaavat yhdistaa eri palveluista oikeaan aikaan osuvia ja
oikeisiin tarpeisiin vastaavia palveluketjuja, jotka parhaimmillaan johdattavat henkiloa kohti
pysyvaa tyollisyytta. Jos kuitenkin ohjaavilla henkiloilla on puutteellinen ammattitaito tai hei-
dan pitkajanteinen sitoutumisensa tyohon hairiintyy alituisen vaihtuvuuden vuoksi, palvelu voi
rapautua. Valityomarkkinoilla on jo lahtokohtaisesti haavoittuvuutta, koska toiminnan rahoi-
tus riippuu pitkalti rahoittajien intresseista ja yhteys dynaamiseen yrityskenttaan on vaihte-
leva. (Filatov 2013, 25.)

Palkkatukijaksoilta on tarpeellista kerata palautetta. Tietoisuus siita, etta palauteosuus kuu-
luu prosessiin, auttaa teravoittamaan palkkatukijaksolle ohjaamista ja asettamaan sille jarke-

vat tavoitteet seka ratkaisemaan, onko ajoitus tyollistettavan suhteen oikea.
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Valityomarkkinoilla tyollistyva henkilo voi kohdata etenemista jarruttavina tekijoina motivaa-
tion puutetta, taloudellista huolta ja epavarmuutta. Yrityksissa vaikuttavat markkinatalouden
lainalaisuudet ja palkkaa nauttivilta henkiloita odotetaan tuottavuutta. Se voi vahentaa moti-
vaatiota. Kuitenkaan taloudellinen hyoty ei ole valttamatta kannustavassa suhteessa kasva-
vaan vastuuseen nahden, koska palkkataso on tyypillisesti matala ja samassa yhteydessa sosi-
aalietuudet lakkaavat tai pienenevat. Ilmiota kutsutaan nimella kannustinloukku. Erityisesti
velkaantumistilanteessa taloudellinen hyoty voi jaada olemattomaksi. Joka tapauksessa pie-
niin tuloihin sopeutettu vakiintunut arki jarkkyy ja henkilolta vaaditaan muutosmyonteisyytta

uusien tilanteiden ja epavarmuuksien kohtaamiseen. (Filatov 2013, 25.)
2.3  Hankkeet

TE-toimistot voivat myontaa tyollisyyspoliittista avustusta yhdistyksille, saatioille, kunnille tai
kuntayhtymille hanketoiminnan rahoittamiseksi. Hankkeiden sisalloissa on vaihtelua, mutta
lahtokohta on edistaa tyottomien tyonhakijoiden tyoelamaan paasya. Avustettava toiminta voi
olla tyotilaisuuksien ja siihen yhdistettavien tukitoimien jarjestamista. Palkkatuki on yksi

hankkeiden kaytossa olevista keinoista tyollisyysratkaisujen loytamiseksi. (TEM 2022c.)

Vuonna 2022 Hameen alueella yhdeksan eri organisaatiota sai tyollisyyspoliittista avustusta.
Avustusta oli mahdollista myontaa, kun hakijat pystyivat riittavalla tavalla perustelemaan,
miten ne aikovat tayttaa vaaditut kriteerit. Edellytyksina oli vahva yhteistyo valityomarkki-
naverkossa seka yritys- ja oppilaitosyhteistyo tyollistymispolkujen luomiseksi. Myos innovatii-

visuus oli vaatimuksena. (Pasuri 2022.)

Hankkeissa tyoskentelevat henkilot ovat vastuullisissa tehtavissa. Heidan ohjauksessaan tyon-
hakijat tyollistyvat usein yhdistyksiin. Jos tyollistetty on ollut vahintaan kaksi vuotta tyotto-
mana, yhdistys voi saada 100-prosenttisen palkkatuen. Yhdistykset joutuisivat ilman hankkeen
mukanaoloa perustelemaan TE-toimistolle, miten ne ovat jarjestaneet ammattimaisen ja jar-
jestelmallisen ohjauksen ja valmennuksen siten, etta tyollistetyn mahdollisuudet tyollistya
avoimille tyomarkkinoille paranisivat merkittavasti palkkatukijakson jalkeen (100 % palkka-
tuen kriteerit 2022.) Tata tarkoitusta varten on olemassa kirjallinen ohjeistus (liite 1). Erityi-
sesti lomakkeessa olevat arviointikriteerit havainnollistavat, miten suuri vastuu tyollisyyspo-

liittisilla hankkeilla on tyollistettyjen ohjaamisessa.

3 Hameen TE-toimiston toimintamalli
3.1 Hameen TE-toimiston nykyhetken kuvaus

Hameen TE-toimistossa on viela kaynnissa muutostilanteen loppuvaihe joulukuussa 2020 kayn-

nistyneen palvelumalliuudistuksen myota. Aiemmin henkiloasiakkaat jaoteltiin
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palvelutarpeensa perusteella. Palvelutarpeet jakautuivat karkeasti tyopaikan etsintaan, osaa-
misen kehittamiseen ja kuntoutukseen. Yrityspalvelut olivat oma erillinen yksikkonsa. Palve-
lumalliuudistuksessa henkilo- ja yritysasiakaspalvelu yhdistettiin ja henkiloasiakkaiden palve-
lutarvelahtoisyyteen painottuvasta ajattelusta luovuttiin. Vastuu annetiin tiimeille, joihin asi-
akkuudet jaetaan toimialan mukaan. Toimialoiksi ryhmiteltiin ’teollisuus ja kansainvalisyys’,
"talous ja palvelut’ seka ’terveys ja hyvinvointi’. Kevaalla 2022 ollaan muodostamassa viela
tiimit rakennus-, logistiikka- ja ravintola-aloille. Uudistuksen yhteydessa on ryhdytty siirta-
maan palvelun lahtokohtaa yritysten tarpeita vastaavaksi, jolloin varmistetaan osaavan tyo-
voiman saatavuus ja alueen yritysten elinvoimaisuus. Se tarkoittaa henkiloasiakkaiden osaami-
sen vahvistamista niilla osa-alueilla, jotka hyodyttavat parhaiten alueen yritysten tyovoima-
tarpeita. (Voutilainen 2022.)

Hameen TE-toimisto on toiminut tyo- ja elinkeinoministerion arvojen mukaisesti. Arvot on
ryhmitelty luovuuteen ja vaikuttavuuteen, avoimuuteen ja yhteistyohon seka inhimillisyyteen
ja oikeudenmukaisuuteen (TEM 2022d). Toimintaa ohjaavina arvoina ovat myos valtionhallin-
non yhteiset arvot, joiden pitaa ohjata kaikkien virkamiesten toimintaa hallinnonalasta riip-
pumatta. Ne liittyvat toiminnan tuloksellisuuteen, avoimuuteen, laatuun ja vahvaan asiantun-
temukseen, luottamukseen, palveluperiaatteeseen, puolueettomuuteen, riippumattomuu-
teen, tasa-arvoon ja vastuullisuuteen. (Valtiovarainministerio 2022.) 1.4.2022 pidettiin arvo-

paiva, jolla kaynnistettiin keskustelu omien arvojen muodostamiseksi.

Arvojen tarkentumisen lisaksi Himeen TE-toimiston lahitulevaisuudessa tapahtuu asiakaspal-
velumallin uudistuminen. Tyovoimapalvelumalli uudistuu valtakunnallisesti 2.5.2022 alkaen.
Jatkossa tyonhakijalta odotetaan suurempaa aktiivisuutta ja samoin TE-toimiston otteen halu-
taan jantevoityvan. Palvelua tarjotaan erityisesti asiakkuuden alkuvaiheessa tiiviisti ja yksilol-
liset tarpeet huomioiden. Kaytannossa se merkitsee kasvokkain tapahtuvan asiakaspalvelun
lisaantymista. Korona-ajan etana tapahtuneen asiakaspalvelukauden jalkeen toimintatapa-
muutos tulee olemaan merkittava. Uudistuksen yhteydessa te-palvelut.fi-sivuston rinnalle
avataan tyomarkkinatori.fi-sivusto, joka aikanaan korvaa aiemmat sivut kokonaan. (TE-palve-
lut 2022a.)

3.2 Alueelliset tyollistamisen erityispiirteet

Alueen tyollistavista aloista on saatavilla tietoa ammattibarometrista. Ammattibarometri on
TE-toimistojen koostama nakemys eri ammattien tulevaisuusnakymista lyhyella tahtaimella.
Se julkaistaan kahdesti vuodessa, jolloin tyovoiman kysyntaa ja tarjontaa tarkastellaan arvi-
olta puolen vuoden paahan. Tarkasteltavana on noin 200 keskeista ammattia. Barometri ker-
too, kasvavatko vai vahenevatko rekrytointitarpeet ja miten voimakkaasti kehitysta odotetaan
tapahtuvan. Ammattibarometrin laatimiseen tarvittava tieto on saatu tyonantajilta ja tyonha-

kijoilta. Tietoa kerataan asiakaspalvelutyon ohessa. Tyonantajakaynnit ovat keskeisessa
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roolissa tiedon keraamisessa. Ammattibarometri toimii tyokaluna, jonka avulla tyollistaville
aloille voidaan tehda ohjausta systemaattisesti. Sen avulla voidaan kayda tyonhakijoiden

kanssa keskustelua hakuammattien laajentamisesta alueen tyovoimatarvetta paremmin vas-
taavaksi. Toisaalta heita voidaan kannustaa laajentamaan tyonhakualuetta sinne, missa kul-

loinkin on suurin tarve tiettyjen alojen osaajista. (Ammattibarometri 2022.)

Hameen tyomarkkinoilla on pantu merkille rakenteellisia muutoksia teknologisen kehittymisen
ja globalisaation myota. Kysytaan yha moninaisempia taitoja, jopa erityisen kapeilta aloilta,
mutta samalla tyonkuvat ovat monipuolistuneet. Pirstaleisilla tyomarkkinoilla ennakointi on
haastavaa ja kohtaanto-ongelmat ovat tavallisia. Tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelma tar-
koittaa, etta osa toimialoista karsii tyovoimapulasta, kun taas toisilla aloilla tyovoiman ylitar-
jonta aiheuttaa tyottomyytta. (Selvitys Hameen tyomarkkinoiden osaamistarpeiden keraami-
sesta ja hyodyntamisesta 2021, 3.) Kohtaanto-ongelmaa kutsutaan myos yhteensopivuusongel-

maksi (Elinkeinoelaman keskusliitto 2019).

Hameen seudun huhtikuussa 2022 julkaistussa ammattibarometrissa analysoitiin yli 200 amma-
tin nykytilaa ja lahitulevaisuuden nakymia. Tyovoimapulaa esiintyy noin puolessa ammatteja.
Tyovoimapulaa karsivien ammattien maara oli kasvanut edellissyksysta noin neljanneksen ja
vuoden takaiseen verraten kaksinkertaistunut. Terveydenhuollon tyontekijoista on suuri pula
kaiken tasoisissa tehtavissa. Tarvetta olisi myos sosiaalityon erityisasiantuntijoille, ravintola-
alan tyontekijoille, siivoojille, hitsaajille, koneistajille, raudoittajille ja pikaruokatyonteki-
joille. Alueellisesti on muitakin ammatteja, joihin ei ole tarjolla riittavasti tyontekijoita. Sa-
manaikaisesti tyovoiman ylitarjontaakin on noin kymmenessa toimistotyopainotteisessa am-
matissa. (STT Viestintapalvelut 2022.)

Marinin hallituksen hallitusohjelman mukaan Suomessa on tavoitteena 75 prosentin tyollisyys-
aste vuonna 2023. Siihen paasemiseksi tyomarkkinoiden tulee toimia hyvin ja tyomahdolli-
suuksia tulee avata myos heikossa tyomarkkina-asemassa oleville. Palkkatuki mainitaan yh-
tena kohtaanto-ongelman lieventajana ja tavoitteen saavuttamisen keinona. (Osaava ja osal-
listava Suomi 2019, 17.) Palkkatukityollistamisen hyoty ei jaa kertaluonteiseksi, kun siita saa-
daan poimittua jatkosuunnittelun kannalta olennainen tieto. Osatyokykyisten palkkatukea lu-
kuun ottamatta palkkatuissa tulevat vastaan enimmaisajat, joten ne eivat tavallisesti yksi-
naan riita keinoiksi pysyvan tyollisyysratkaisun saavuttamiseksi vaan tarvitaan tyollistymisen

haasteiden tunnistamista ja niihin vaikuttamista.

Tyomarkkinoiden alueelliset eroavaisuudet ohjaavat keraamaan osaamistietoa paikallisesti.
Osaamistieto tarkoittaa tassa yhteydessa tyomarkkinoiden tarvitsemaa osaamista nykyhet-
kessa seka myos tulevaisuuteen katsoen. (Selvitys Hameen tyomarkkinoiden osaamistarpeiden
keraamisesta ja hyodyntamisesta 2021, 3.) Tutkimuksen mukaan Hameessa eri organisaa-

tioissa kerataan tietoa, mutta paaosin kukin toimii omana itsenaisena yksikkonaan ilman
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verkostoitumisen ja yhteistyon mukanaan tuomia hyotyja. Tiettyjen hankkeiden toimiessa Ha-
meessa on havaittu yhteistyorakenteiden syntymista ja niista on todettu olevan hyotya, mutta
valitettavasti hankkeiden paattyessa hedelmallinen yhteistyo on hiipunut. (Selvitys Himeen
tyomarkkinoiden osaamistarpeiden keraamisesta ja hyodyntamisesta 2021, 19.) Oman alu-
eensa keskeisena tyomarkkinatoimijana Hameen TE-toimistolla on mahdollisuus elvyttaa yh-
dessa tekemisen kulttuuria paikallisesti. Palkkatukityollistyminen on yksi merkittavimmista
tyollistymispolun vaiheista, josta on otollista kerata tietoa niin yrityksen kuin tyollistetyn tar-
peista. Tama puoltaa jarjestelmallisen palautteen keraamista. Tietoa voidaan jatkojalostaa ja
hyodyntaa eri toimijoiden valisessa yhteistyossa.

3.3 Strategia Hameen TE-toimistossa

Vuosille 2021-2023 laadittu TE-palvelustrategia ohjaa toimintaa mahdollisimman vaikutta-
vaksi, kustannustehokkaaksi ja asiakaslahtoiseksi. Siina on otettu kantaa palveluihin ja niiden
muodostamiin kokonaisuuksiin seka erilaisiin palvelumalleihin. Painopistetta siirretaan tyon-
valityspalveluihin seka osaamista kehittaviin palveluihin kuten koulutuksiin. Tama tarkoittaa
henkiloasiakkaiden palvelemista siten, etta osaamista saadaan lisattya vastaamaan paremmin
avointen tyomarkkinoiden tarpeita. Tietoa yritysten tarpeista saadaan lisaamalla yhteydenpi-
toa tyonantajien kanssa. Yrityskayntien lisaaminen on yksi keskeinen keino hahmottaa, milla

alueilla tyonhakijat tarvitsevat osaamisen kehittamista. (TE-palvelustrategia 2020, 7-10.)

Hameen TE-toimistolla on toiminnassaan nelja painopistetta. Ne ovat yrityksille tarjottava
kumppanuus, asiantuntijuus tyomarkkinoilla, tehokkuus ydinsubstanssissa eli tyonvalityksessa
ja tyon merkityksellisyyden vahvistaminen henkiloston tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Paino-

pisteet on esitetty kuviossa 1. Sita sanotaan tavoitetimantiksi. (Voutilainen 2021.)

TAVOITE 1
kestdvan kasvun kumppani alueemme yrityksille

A. Nakokulman kdantdminen henkildasiakaspuolesta tydnantajan tarpeisiin
B. Alueen elinvoiman terdvampi vahvistaminen

C. Yrityspalveluekosysteemin rakentaminen

D. Tynantajien olemassa olevan henkildstén osaamisen kehittaminen

TAVOITE 2
TAVOITE 3 alueemme tydmarkkinoiden asiantuntijoita
tehokkaita tyénvalityksen ratkaisujen I8ytajia A. Informaation merkityksen kirkastaminen asiantuntijatyossa

B. Panostetaan laadukkaan tyonantajainformaation kera@miseen,
kirjaamiseen ja konseptoimiseen

C. Olemassa olevan henkildstdasiakasinformaation ajantasainen
ja tarkka segmentointi ja parempi hyddyntaminen

D. Asiantuntijuuden kirkastaminen suhteessa tyémarkkinoihin

A. Tyénantajan tarpeista I&hteva tydnvélitys on koko toimiston
ydintehtdva

B. Jokaisen uuden tyénhakijan tulee ymmartaa hakevansa TE-
toimistosta ty6ta ja osaamista kehittévia palveluita

C. Palveluiden ja toiminnan painopistetta siirretadn kolmeen
ensimmaiseen kuukauteen

TAVOITE 4
... ja toimistomme on merkityksellinen tyépaikka meille jokaiselle

A. Korostetaan tydmme yhteiskunnallista vaikuttavuutta
B. Toimivien tiimien rakentaminen

C. Mahdollistetaan osaamisten kohtaaminen ja sen
tuloksekkaampi hyddyntaminen

Kuvio 1: Hameen TE-toimiston toiminnan painopisteet (Voutilainen 2021)
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Kestavan kasvun kumppanuus ensimmaisena tavoitteena ohjaa tiivistamaan yritysyhteistyota
ja vierailemaan yrityksissa. Yhteydenpito tyonantajiin ja tutustumiskaynnit avaavat mahdolli-
suuksia kayda keskustelua yrityksen tarpeista kuten mahdollisesta henkiloston kouluttami-
sesta. TE-toimiston yrityksille suunnattu palveluvalikoima yhdessa ELY-keskuksen tarjoamien
palvelujen kanssa on laaja. Halutaan korostaa, etta TE-toimiston toiminnan lahtokohtana ovat

yritykset.

Kumppanuuksien huoltaminen tukee toista tavoitetta olla tyomarkkinoiden asiantuntijoita.
Tyonantajilta tapaamisilla saatu tieto on rehellista ja antaa parhaimman kasityksen tyomark-
kinoiden tilanteesta. Tiedon huolellinen kirjaaminen asiantuntijoiden yhteisiin tiedostoihin
mahdollistaa kaikkien hyotymisen keratysta informaatiosta. Tama puolestaan tukee kolmatta

tavoitetta olla tehokkaita tyonvalitysratkaisujen loytajia.

Tehokkuustavoite maarittelee eniten strategiaa. Tyonantajien tarve on nakokulma, josta
kaikkea toimintaa tarkastellaan. Tarkastelua ei tehda siis niinkaan tyonhakijoiden toiveiden
tai mieltymysten perusteella vaan siten, etta alueen yritysten osaavan tyovoiman saatavuus
paranee. Tahan liittyy myos TE-palvelujen olemassaolon kirkastaminen. Osa asiakkaista kokee
tyottomyysetuuden olennaisimmaksi syyksi olla asiakkuudessa. Taman sijaan tyonhaun voi-
massaolon tulisi merkita aktiivista toimintaa tyollistymisen edistamiseksi joko suoraan tai
osaamisen kehittamisen kautta. Palvelun painopiste on ollut tyonhaun kolmella ensimmaisella
kuukaudella ja tulee sita olemaan entista korostetummin toukokuusta 2022 alkaen uuteen
asiakaspalvelumalliin siirryttaessa. Elinkeinoelaman keskusliiton mukaan kustannusloukku on
yksi tekija tyomarkkinoiden yhteensopivuusongelmassa, jolloin TE-toimiston asiakkuuden mer-
kityksen kristallisoiminen on tasmakeino vastata haasteeseen (Elinkeinoelaman keskusliitto
2019).

Neljantena tavoitteena on saada Hameen TE-toimisto vahvistamaan asemaansa merkitykselli-
sena tyopaikkana. Organisaation sisainen toimivuus ja oman tyon kokeminen arvokkaaksi tuo
tyohon mielekkyytta ja aitoa kiinnostusta kehittaa tekemista edelleen. Se ei ole alimpana ja
neljanneksi numeroituna vahempiarvoinen kuin muut painopisteet vaan oikeastaan sen va-
rassa lepaa kaikki muu. Kun tyo- ja elinkeinopalveluiden asiantuntijalla on tyonvalittajan
identiteetti, hanen ammattimainen tyoote on jatkuvasti lasna ja hanella on alituinen valmius
tunnistaa tilanteita, joihin palveluvalikoimasta voi loytya ratkaisu. Ammatillisen identiteetin
ja merkityksellisyyden tunteen rakentaminen ovat valttamattomia, jotta tyohon syntyy imua

ja mielenkiintoa tyostaa pitkia ja polveilevia asiakasprosesseja. (Heliskoski 2021.)
3.4  Palkkatukien ja valityomarkkinoiden erityinen huomiointi

Hameen TE-toimistossa asiakkaita palvellaan tiimeissa, jotka on muodostettu toimialajaolla.
Tama tarkoittaa sita, etta tiimeissa palvellaan tiettyjen ammattialojen tyonantajia ja henki-

[6asiakkaita. Jaottelu mahdollistaa sen, etta asiantuntijat voivat syventaa osaamistaan
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joidenkin tiettyjen alojen erityispiirteisiin ja tyytya oman tiimin ulkopuolisten alojen kohdalla
pintapuolisempaan tuntemukseen. Tiimeissa tyoskentelee asiantuntijoita, jotka ovat toimin-
nan ytimen muodostavan tyonvalitystyon lisaksi erikoistuneet johonkin tarjottavan palvelun
piirteeseen. He muodostavat keskenaan tiimirajat ylittavia verkostoja. Taman opinnaytetyon
kannalta on kiinnostavaa, etta yhden tallaisen verkoston muodostavat palkkatukiin erikoistu-
neet asiantuntijat. Valityomarkkinoihin erikoistuneita asiantuntijoita on myos vahintaan
kaksi.

Valityomarkkina-asiantuntijan odotetaan varaavan noin puolet tyoajastaan valityomarkkinoi-
den toiminnan edistamiseksi. Se merkitsee yhdyshenkilona toimimista niin tyonantajien kuin
oman tiimin suuntaan, neuvontaa ja toiminnan kehittamista. Kun valityomarkkina-asiantunti-
jat tekevat taman lisaksi tyonvalitystyota, heidan ymmarryksensa tyonhakijoiden ja tyonanta-
jien tarpeista syvenee ja samalla palvelussa sailyvat korostuneesti valityomarkkinoiden tar-
joamat mahdollisuudet. Tyonvalitystyo sisaltaa henkilo- ja yritysasiakkaiden tapaamista, pal-
velutarpeiden tunnistamista ja palvelujen tarjoamista. Se edellyttaa aktiivista toimijuutta
tyonantajien ja tyonhakijoiden valilla seka paneutumista ratkaisujen etsimiseen. (Hameen TE-
toimisto 2020a.) Palkkatukiin erikoistuneet asiantuntijat toimivat tyonvalitystyon lisaksi oman
tiiminsa palkkatukiyhdyshenkiloina ja valmistelevat palkkatukipaatoksia. Heidan tyotaan lei-

maa asioiden tarkastelu palkkatuen nakokulmasta. (Hameen TE-toimisto 2020b.)

Opinnaytetyon tarkoitus on kehittaa palautejarjestelma, jonka avulla palkkatukijaksoilta saa-
daan kerattya tietoa tyollistettyjen jatkopolkujen suunnittelun tueksi. Tavoite on lisata TE-
toimiston asiantuntijoiden mahdollisuuksia tunnistaa tyonhakijoiden osaamisen puutteita, joi-
hin vaikuttamalla voidaan lisata naiden valmiuksia avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseen.
Kun palkkatuesta saadaan tyokalu, jota kaikki organisaation asiantuntijat kayttavat entista
johdonmukaisemmin ja vaikuttavammin, voidaan odottaa myonteista kehitysta tyonhakijoiden
etenemisessa. Silloin myos palkkatuki- ja valityomarkkinaverkostoista kantautuva viestinta ta-
voittaa asiantuntijat paremmin, kun tieto on kytkettavissa omiin palkkatukityollistamiseen

liittyviin kokemuksiin.
3.5 Uuden tyovoimapalvelumallin vaikutukset

Palkkatukijaksolta kerattavassa palautteessa on syyta huomioida mahdollisuus kayda keskus-
telua jo aiemmin tukijakson aikana. Uusi tyovoimapalvelumalli, joka astuu voimaan 2.5.2022,
edellyttaa tyonhakukeskustelun jarjestamista palkkatukityollistetyn kanssa, kun tyojaksoa on
jaljella noin kuukausi (Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttami-
sesta (1379/2021) 2 luku 7 §). Tassa tilanteessa voi olla luontevaa yhdistaa tyonantajayhteis-
tyo ja tyonhakijan haastattelu. Tyonantajan ja tyollistetyn kanssa kolmikantaan jarjestettava

keskustelu tarjoaa siihen mahdollisuuden.
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Uusi tyovoimapalvelumalli edellyttaa palkkatukityollistetylta myos jopa neljan muun tyon ha-
kemista kuukausittain palkkatukijakson aikana (Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
annetun lain muuttamisesta (1379/2021) 3 luku 3 §). Palkkatukityon aikana jo varhaisessakin
vaiheessa saattaa nousta esille havaintoja, jotka on syyta huomioida toiden hakemisessa.
Usein tyonantajien palkkatukityollistamista ohjaavat tyonhakijoiden pitkittyneista tyotto-
myysjaksoista syntyvat korkeammat palkkatukiprosentit. Jos tyonhakijalla on todettu monia-
laisen yhteispalvelun tarve ja hanella on alle 25-vuotiaana yhdenjaksoinen puolen vuoden
tyottomyys tai 25 vuotta tayttaneena yhdenjaksoinen vuoden tyottomyys, hanelle ei aseteta
tyonhakuvelvollisuutta (Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttami-
sesta (1379/2021) 3 luku 7 §8). Talloin on mahdollisesti viela merkityksellisempaa saada pa-
lautetta palkkatukityojaksolta, jolloin asiakasta voidaan ohjata tyo- ja elinkeinopalvelujen li-
saksi muiden palvelujen aareen. Monialainen yhteispalvelu tarkoittaa TE-toimiston, kunnan ja
Kelan yhteistoimintamallia. Siina tyottomien palvelutarpeet arvioidaan yhteistyoryhmana. TE-
toimisto, kunta ja Kela vastaavat yhteisesti tarkoituksenmukaisten ja tyollistymista edistavien
palvelukokonaisuuksien suunnittelusta ja toteutumisesta. (Laki tyollistymista edistavasta mo-

nialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) 1 § 1 momentti.)

4  Tyo- ja elinkeinoministerion odotukset valityomarkkinayhteistyolle

Tyo- ja elinkeinoministerio on linjannut, miten tyo- ja elinkeinotoimistojen tulisi tehda yh-
teistyota valityomarkkinatoimijoiden kanssa. Tavoite on saada yhteistyo tuottamaan suurem-
paa vaikuttavuutta tyollisyyden edistamiseksi. TE-toimiston vastuulle on asetettu saattaa lin-
jaukset valityomarkkinatoimijoiden tietoisuuteen ja kayda keskustelu niiden vaikutuksista

tyotehtavien jarjestamiseen. (Ruth & Haavisto-Vuori, 2016, 1.)

Ensimmaiseksi on linjattu, miten valityomarkkinatoimijoiden tarjoamien tyotehtavien sisallon
ja toteuttamiensa toimintamallien pitaisi edistaa avoimille tyomarkkinoille tyollistymista. Jos
palkkatuella tuettavaksi suunniteltua tyota on tarjolla avoimillakin tyomarkkinoilla, palkka-
tuetun tyon voidaan katsoa harjaannuttavan alan tehtaviin. Se edistaa siten tulevaisuuden
tyollistymista. Kun tehdaan arviota, onko vastaaviin tai riittavassa maariin vastaaviin toihin
mahdollista tyollistya myohemmin ilman palkkatukea, tulee huomioida, onko tyonhakualu-
eella ylipaataan tarjolla alan tyopaikkoja. (Ruth & Haavisto-Vuori 2016, 1-2.) Tyonhakualue
on tyonhakijan ja TE-toimiston valinen sopimus siita alueesta, jonka sisalta tyota haetaan
(Tyo- ja elinkeinoministerion ohje julkisesta tyovoima- yrityspalvelusta annetun lain ja ase-
tuksen soveltamisesta 2017, 13). Sen on hyva mukailla tyottomyysturvalain maaritelmaa tyos-
sakayntialueesta, jonka mukaan kokoaikatyon matkoihin on kohtuullista kayttaa paivittain
kolme tuntia ja osa-aikatyohon kaksi tuntia (Tyottomyysturvalaki (1290/2002) 2 a luku 3 § 1

momentti 1 kohta).
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TE-toimiston taytyy tuntea alueen valityomarkkinatoimijat. Silloin tarjolla olevista tyotehta-
vista on ymmarrys ja niiden sisaltoon on mahdollista vaikuttaa siten, etta ne vastaavat mah-
dollisimman hyvin tyonhakijoiden tarpeita. Tyonhakijoiden tarpeet ovat palkkatuen perusta.
Tyonantajan taloudellisen tuen tarve tai tyon yhteiskunnallinen merkittavyys eivat ole riitta-
via perusteita palkkatuelle. Ylimalkainen perustelu tyollistymisen edistamisella tai syrjayty-
misen ehkaisemisella eivat myoskaan ole riittavia syita tuen myontamiselle. Toisena seikkana
onkin linjattu, etta asiakkaan palvelutarve ja palkkatuetun tyon tavoitteet vaikuttavat siihen,
ryhdytaanko tyollistymista tukemaan palkkatuella. Jos ammatillisessa osaamisessa on puut-
teita ja tyon arvioidaan korjaavan tilannetta, palkkatuen kaytto on perusteltua. Jokainen ti-
lanne on yksilollinen ja vaatii tapauskohtaisen harkinnan. Ammatillinen tutkinto todistaa
yleensa osaamisen, mutta toisaalta ajan kuluminen vailla alan tyota ruostuttaa osaamista. Jos
asiakkaan olisi ajankohtaista saada ennemminkin tukea elamanhallinnallisiin ongelmiin, asia-
kasohjauksen tulee suuntautua sosiaali- ja terveyspalveluihin eika viela lainkaan tyo- ja elin-
keinopalveluihin. (Ruth & Haavisto-Vuori 2016, 2-3.)

Kolmantena tyo- ja elinkeinoministerio on linjannut, etta TE-toimistojen tulee rakentaa malli,
jolla se keraa palautetta palkkatukityojaksojen paattyessa. Tulisi sopia valityomarkkinatoimi-
joiden kanssa, miten ne antavat palautteen. Kolmikantakeskusteluja voidaan harkita palaut-
teen antamiseksi. Talloin yhteiseen keskusteluun kokoontuisivat palkkatukityon jarjestaja,
tyollistetty ja TE-toimiston edustaja. Saadun palautteen tulisi toimia pohjana palvelutarpeen
uudelleenarvioinnissa ja seuraavalle tyollistymissuunnitelmalle. (Ruth & Haavisto-Vuori 2016,
3.) Tyollistymissuunnitelma on tyonhakijan ja TE-toimiston valinen sitova sopimus. Siina kuva-
taan tyonhakijan tilanne, tavoitteet ja huomioitavat rajoitteet. Suunnitelmassa sovitaan, mi-
ten tavoitteita saavutetaan ja mita palveluja tassa hyodynnetaan. Tyonhakijan tulee rapor-
toida suunnitelman toteuttamisesta annettuun maaraaikaan mennessa. Suunnitelmaa paivite-
taan tyottomyysaikana saannollisesti noin kolmen kuukauden valein. Palkkatukityon yhtey-
dessa tyollistymissuunnitelmassa on ensiksi perusteltu palkkatuen kaytto ennen tyosuhteen
alkamista. Tyon paatyttya henkilon tilanne on muuttunut ja suunnitelma on jalleen syyta pai-

vittaa, jos tyottomyys jatkuu. (TE-palvelut 2022b.)

Ministerio ehdottaa kolmannen linjauksen yhteydessa harkitsemaan tyoelamatutkan kaytta-
mista (Ruth & Haavisto-Vuori 2016, 3). Tyoelamatutka on apuvaline, jota voi kayttaa kirjautu-
neena te-palvelut.fi-sivuston Oma asiointi -palveluun. Tyoelamatutkalla voi arvioida tyollisty-
miseen vaikuttavia asioita monesta eri nakokulmasta. Siina arvioidaan asteikolla yhdesta vii-
teen omia tavoitteita ja eri vaihtoehtojen selkeytta, luottamusta mahdollisuuksiin, aktiivi-
suutta, joustavuutta, osaamista, voimavaroja, tukiverkoston vahvuutta ja taloudellista tilan-
netta. Tutka on luonteva keino ottaa puheeksi tyonhakuun vaikuttavia vaikeitakin aiheita. Sii-
hen on mahdollista lisata omia kommentteja. Taytetyt tyoelamatutkat arkistoituvat te-palve-
lujen jarjestelmaan. (TE-palvelut 2022c.) Palkkatukityollistymisen yhteydessa ennen ja jal-

keen tukijakson taytetty tyoelamatutka tarjoaa mahdollisuuden tehda havaintoja
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tyollistymisen tuottamista muutoksista. Havaintojen perusteella voidaan suositella seuraavaa

ajankohtaista palvelua.

1. Tavoitteeni ja
vaihtoehtoni ovat

selkedt.
8. Taloudellinen 5
tilanteeni ja 2. Luotan
tybssakaynnin 4 mahdollisuuksiini.
mahdollistavat asiat ovat
kunnossa. 5 5

4 3 4
3 2 3
2 2

7. Saan tukea minulle 3. Kaytan aktiivisesti

Iaheisilta ihmisilta. 5)4){3) {21 1)2)3){4)5) erlaisia hakutapoja
tyohon ja koulutukseen.

2 2
3 2 3
4 3 4
5 5
6. Tydkykyni ja 4 4. Olen joustava tyo- ja
voimavarani ovat koulutusvaihtoehtojen
riittAvat tydelamaan. 5 suhteen.

5. Osaamiseni on
tydelamaan riittava.

Kuvio 2: Tyoelamatutka (TE-palvelut 2022c)

Neljantena huomioitavana kohtana tyo- ja elinkeinoministerio kiinnittaa huomioita siihen,
kuinka hyvin TE-toimiston asiantuntijat tuntevat alueensa tyonantajat. Erityisesti valityo-
markkinatoimijoiksi profiloitujen tyonantajien tunteminen on tarkeaa. Tyotehtavien lisaksi on
tarpeellista tunnistaa heidan tarjoamansa ohjauksen ja tuen taso. TE-toimistojen kayttamaan
Ura-jarjestelmaan pyritaan kirjaamaan seka tyonantajia etta tyonhakijoita koskevat tiedot
silla tarkkuudella, etta palkkatuetun tyopaikan ja siihen ehdotetun tyonhakijan palvelutar-
peen vastaavuus on helppo todeta. Toimintatapa on suositeltava, jotta palkkatukipaatoksen
valmisteleminen sujuu jouhevasti, vaikka valmistelija ei tuntisi tapausta alusta alkaen. (Ruth
& Haavisto-Vuori 2016, 4.)

Viidentena kiinnitetaan huomioita TE-toimistojen tiedottavaan rooliin. Tiivis yhteistyo on
keino johtaa valityomarkkinoiden toimintaa vastaamaan mahdollisimman hyvin tyonhakijoiden
tarpeita. Hyvia tuloksia voidaan saavuttaa, jos toimivista toimintatavoista viedaan viestia ja
tapaa voidaan monistaa. Yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi TE-toimiston tai ELY-keskuk-
sen tulee varmistaa, etta kanavia keskustelulle on tarjolla. Yhteiset keskustelufoorumit tuke-
vat myos valityomarkkinatoimijoiden keskinaista verkostoitumista. (Ruth & Haavisto-Vuori
2016, 4.)
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Valityomarkkinoilla tarkoitetaan tyo- ja elinkeinoministerion linjauksessa kolmannen sektorin
toimijoita. Periaate tiiviista yhteistyosta soveltuu kaikkiin tyonantajasektoreihin. Himeen TE-
toimistosta on kayty asiasta keskusteluja ministerion kanssa loppuvuonna 2021 ja alkuvuonna
2022. On nahty kannatettavana toimintana ryhtya keraamaan palkkatukijaksoilta palautetta
kaikilta tyonantajasektoreilta. Palautteen keruu asettuu silloin osaksi uutta asiakaspalvelu-
mallia, jossa tyollistetyn kanssa laaditaan tyollistymissuunnitelma kuukausi ennen tydjakson
paattymista. Toimintatapa myos varmistaa, etta kriittisen tarkea nivelvaihe tulee hyodynne-
tyksi. Tyonvalityksen nakokulmasta hetki on otollinen uuteen tyollistymiseen. (Kalliokoski
2022.)

5 Tyonantajilta kerattava palaute palkkatukityojaksoilta

5.1 Havainnoitavat asiat

Valityomarkkinoilla korostuvat yksilon tarpeista kumpuavat tavoitteet ja yhteiskunnallinen
toimijuus. Osaamisen tavoitetasoon vaikuttavat ala ja ymparoiva yhteiso, mutta jokaisen hen-
kilokohtaiset valmiudet maarittavat yksilolliset ja realistiset oppimistavoitteet. Voimaantumi-
nen tyossa lisaa yhteiskunnallista toimijuutta. (Ahokas, Rouvinen-Wilenius & Santamaki 2021,
47.)

Valityomarkkinoille tyollistytaan varsin erilaisista lahtokohdista. Osaamisen kehittamisen tar-
peet vaihtelevat suuresti. (Ahokas, Rouvinen-Wilenius & Santamaki 2021, 49.) Osalta puuttuu
kokonaan ammatillinen koulutus ja tyohistoria voi olla varsin repaleinen. Toisaalta valityo-
markkinoille tyollistyy henkiloita, joilta puuttuu osaamista vain enaa hyvin kapealta alalta. He

ovat jo varsin lahella avointen tyomarkkinoiden vaateita.

On tunnistettu kolme paatarvetta, joita esiintyy valityomarkkinoille tyollistyvilla. Ne voidaan
jaotella voimavaroihin, osaamiseen ja tyomarkkinoilla toimimiseen liittyviin teemoihin. Tukea
on mahdollista tarjota, kun jokaisen yksilolliset tarpeet tunnistetaan. (Valityomarkkinat ja
tarvelahtoiset tyollisyyspalvelut 2019, 20.) Palkkatuen palautetta kerattaessa on pyrittava
selvittamaan, mihin osa-alueisiin tulisi kunkin tyonhakijan kohdalla kiinnittaa huomiota. Tyol-
listymisen esteina oleviin seikkoihin on mahdollista loytaa ratkaisuja, kun ne on ensin havaittu

ja sanoitettu.

5.2 Voimavarat

Voimavaroista rakentuu kivijalka, jonka vahvuudesta riippuu kyky toimia ja huolehtia itses-
taan. Riittava toimintakyky ja kokonaisvaltainen hyvinvointi ovat yhteydessa tyomarkkinoille
paasemiseen ja siella parjaamiseen. Kun taustalla on tyottomyytta, alkaa tyypillisesti ilmeta

tarvetta terveyspalveluille, sosiaalisten yhteyksien luomiselle, osallisuuden edistamiselle
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yhteiskunnassa ja katseen kaantamista nykyhetkesta pidemmalle tulevaan. Voimavaroista pe-
rustavaa laatua olevin on riittava terveys. (Valityomarkkinat ja tarvelahtoiset tyollisyyspalve-
lut 2019, 20-21.)

Voimavarat kytkeytyvat erottamattomasti tyokykyyn. Tyokyvyn talo -mallilla on kuvattu, mi-
ten voimavarat koostuvat terveyteen, osaamiseen ja asenteisiin liittyvista osatekijoista (kuvio
3). Voimavarojen ja sen ylapuolelle kuvatun tyon tulisi olla mahdollisimman hyvassa tasapai-
nossa. Tyon sijainti ylimpana kerroksena viittaa siihen, miten tyo mahdollistuu vain, jos alem-
mat voimavaroja kuvaavat kerrokset ovat olemassa ja hyvakuntoisia. Tyon ja voimavarojen
suhde merkitsee tyokykya. (Ilmarinen & Vainio 2012, 5.)

ty0, tyGymparisto

arvot, asenne, motivaatio

osaaminen —— yoimavarat

Kuvio 3: Tyokyvyn rakentuminen (Ilmarinen & Vainio 2012, 5)

On nayttoa, etta terveys ja tyollisyys seka sairastaminen ja tyottomyys ovat yhteydessa. Tyot-
tomyys heikentaa hyvinvointia ja toisaalta riittamaton terveys estaa paasya tyoelamaan. On-
gelma on kehamainen ja syveneva. Jos pitkaaikaistyottomyyden syita lahdetaan selvittamaan
tyottomien terveystarkastusten tai muiden terveydenhuollon palvelujen kautta, on todenna-
koisempaa loytaa oikea tyollisyyspolku. Terveyspalveluja voidaan pitaa keinona varmistaa,
etta siirtymavaiheet kuten siirtyminen tyottomyydesta tyollisyyteen sujuvat mahdollisimman
hallitusti ja henkilo kiinnittyy tukevammin uuteen vaiheeseen. On tehty havaintoja, etta jos
mielenkiinto terveellisempia elamantapoja kohtaan saadaan heraamaan, silla on myonteinen
vaikutus tyonhakuun. (Saikku 2011, 55-59.)

Itse tyo ei ole pelkastaan voimavarojen kuluttaja vaan se voi myos tarjota niita. Sopiva maara
kuormitusta suhteessa vastapainona saatavaan hyvaan, on motivoivaa. Esimerkkeja voimava-
ratekijoista ovat oma vaikuttamismahdollisuus tyon sisaltoon ja myonteinen ilmapiiri. Kuormi-

tusta voivat aiheuttaa sopimattomat tyoajat, liika fyysisyys, henkisesti raskaat kohtaamiset
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asiakkaiden kanssa tai jokin muu. On mielenkiintoista, etta sama asia voi olla toiselle voi-
maannuttava ja toiselle kuormittava. Kuormittavuuden kokemus kytkeytyy osaamiseen. Kielia
osaava nauttii paastessaan kayttamaan taitoaan, kun taas heikosti kielia hallitsevalle tilanne

voi olla ahdistava. (Ilmarinen 2021.)

Tyoturvallisuuskeskus tarjoaa Kuormitusvaaka-nimisen tyokalun, jolla tyon kuormituksen ai-
heuttajia voidaan tunnistaa ja analysoida. Se voi toimia keskustelun pohjana ja auttaa nimea-
maan ongelmat. Kuitenkin se suhteuttaa kuormituksen aiheuttajat kokonaisuuteen, jolloin na-
kokulma laajenee ja keskustelussa voidaan huomioida myos voimaannuttavat tekijat. Tyokalu
auttaa arvioimaan tyon sisaltoa, merkityksellisyytta ja toteutustapoja. Se huomioi myos tyo-
yhteison vaikutuksen tyossa viihtymiseen. Tarkoitus on kirjata havainnot ja laatia suunnitelma
liiallisen kuormituksen tasaamiseksi. Seurannan avulla varmistetaan tavoitteiden saavuttami-

nen. (Kuormitusvaaka 2022.)
5.3 Osaaminen

Osaaminen koostuu kaytannosta, teoriasta seka henkilon omasta toiminnasta ja toiminnanoh-
jauksesta. Kaytannollinen tieto eli praktinen osaaminen hankitaan tekemalla. Se kehittyy hil-
jalleen kokemusten kautta. Siihen liittyy toiminnallisuus, koska se vaatii todellisten ongelma-
tilanteiden ratkaisemista. Kaytannon osaaminen on varsin henkilokohtainen kokemus ja siita
muodostuukin herkasti hiljaista tietoa, jota on vaikea eritella ja kuvailla. Teoreettinen tieto,
jota kutsutaan myos formaaliseksi osaamiseksi, on yleista tietoa. Sita saadaan tyypillisesti lu-
kien ja kuunnellen ja vastaavasti teoriatieto yleensa osoitetaan kirjallisesti tai suullisesti.
Teoreettinen tieto muuttuu elavaksi, kun sita sovelletaan kaytantoon ja siten se onkin tiiviisti
yhteydessa praktiseen osaamiseen. Kolmantena osatekijana osaamisessa on metakognitii-
viseksi osaamiseksi kutsuttu oma toiminta ja sen ohjaus. Metakognitiivinen osaaminen ei liity
sithen, osaako henkilo tehda jonkin asian. Pikemminkin se tarkoittaa oman toiminnan hallin-
taa ja saatelya siten, etta tehtavan suorittaminen on mahdollista. Se yhdistaa kaytannon ja

teorian ja ohjaa jatkuvaan itsearviointiin toiminnan aikana. (Happo, Lehtela 2015.)

Osaaminen edistaa taloudellista toimentuloa, mutta se edistaa hyvaa elamaa muillakin tavoin.
Se mahdollistaa ja sujuvoittaa siirtymia tyouralla ja eri elamantilanteiden valilla. Osaaminen
on jatkuvassa liikkeessa muotoutuen muuttuvien tilanteiden mukaan. Valilla osaaminen jaa
kayttamattomaksi ja osa siita katoaa. Valilla sita hankitaan pelkan kiinnostuksen vuoksi ilman
hyotynakokulmaa esimerkiksi harrastuksissa. Kayttoa aikanaan hankitulle osaamiselle voi tulla
taysin yllattaen monen vuoden tauon jalkeen. Ja joskus jostakin taidosta on tarpeellista oppia
pois ja korvata sita uudella. Erilaisista osaamisista koostuu osaamisidentiteetti. (Ketamo, Ol-
lila & Paaso 2022, 11.)

Taman opinnaytetyon tavoite on lisata TE-toimiston asiantuntijoiden mahdollisuuksia tunnis-

taa tyonhakijoiden osaamisen puutteita. Taustatietona on hyva tunnistaa osaamisen
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kehittamistarpeiden paateemat, joita ovat koulutus, ammatillinen osaaminen, ammatillisen
osaamisen ymparilla olevat muut tyoelamataidot, asennoituminen oppimiseen ja osaamisen

sanoittaminen (Ahokas, Rouvinen-Wilenius & Santamaki 2021, 49).

5.3.1 Oppimaan oppiminen

Oppimaan oppiminen yhdistaa osaamisen ja asenteen. Se tarkoittaa seka osaamista etta usko-
muksia, joilla on merkitysta siihen, miten uuden oppimiseen suhtaudutaan. Oppimaan oppimi-
nen kuvaa, suhtautuuko henkilo uuden oppimiseen innostavana haasteena ja pystyyko han yl-
lapitamaan tyoskentelyvalmiutta myos silloin, kun edessa oleva tehtava osoittautuu vaikeaksi.
Se sisaltaa kykya sietaa epaonnistumisen mahdollisuuden ja jopa pettymyksen. Oppimaan op-
piminen merkitsee iloa ja nautintoa oppimisesta. (Helsingin yliopiston Koulutuksen arviointi-
keskus HEA 2020.)

Omien opiskelu- ja oppimisedellytysten pohtiminen tarkoittaa minakyvykkyyden arviointia.
Minakyvykkyys on ominaisuus, joka saa tarttumaan toimeen. Se on uskoa omien kykyjen kan-
tamiseen, vaikka edessa olisi haastava tilanne. (Erkkila, Lamberg & Kortesalmi 2021.) Kyvyk-
kyyden kokemusta, joka muodostuu siis osaamisesta ja asenteesta, voidaan arvioida seuraa-
malla henkilon sitoutumista annettuun tehtavaan, joka edellyttaa uuden oppimista. Tehta-
vassa on syyta olla tuttuuden ja uutuuden elementit, jotta voidaan arvioida juuri oikeaa
asiaa. Tuttuus valaa uskoa osaamiseen. Oppijalla on luottamus, etta han voi suoriutua tehta-
vasta. Uutuus puolestaan yllattaa ja voi aiheuttaa jopa pelkoa. Jos on riittavasti halukkuutta
ja kykyja soveltaa aiemmin hankittua osaamista uuteen tilanteeseen, han ryhtyy tehtavaan
sopivalla innolla. Han hallitsee epaonnistumisen uhan, koska hanella on myos luottamus
omaan oppimiskykyynsa. Taitojen ja tahdon yhdistelma saa aikaan myonteista toimintaa ja
mahdollistaa uuden oppimisen. Jos uhan tunne olisi niin voimakas, etta se peittaa oppimisteh-
tavan houkuttelevuuden, henkilo voi luovuttaa tehtavassa eika myoskaan paase kokemaan op-

pimisen iloa. (Helsingin yliopiston Koulutuksen arviointikeskus HEA 2020.)

Oppimaan oppimiseen on vaikutusta kognitiivisilla tekijoilla eli tiedon prosessointikyvyilla ja
affektiivisilla tekijoilla eli tilanteessa heraavilla tunteilla. Kun henkilo saa tehtavakseen uu-
den tehtavan, hanen uskomuksensa omaan pystyvyyteen vaikuttaa siihen, hylkaako vai hyvak-
syyko han sen. Jos henkilo kieltaytyy tehtavasta, selityksena on yleensa kognitiivis-affektiivi-
nen syy. Opiskelemalla hankittu tieto seka ika ja yleinen elamankokemus kehittavat ajattelu-
keinoja, jotka tukevat ongelmanratkaisua. Naista ajattelukeinoista on kyse oppimaan oppimi-
sessa. Pyrkimys suoriutua tehtavasta menestyksellisesti osoittaa, etta tietojen ja ajattelun
prosessien hyodyntaminen ovat kaytossa ja henkilo pystyy sitoutumaan tehtavan ratkaisuun.

(Helsingin yliopiston Koulutuksen arviointikeskus HEA 2020.)
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5.3.2 Koulutus

Koulutus on investointi. Sen hankinta riippuu suuressa maarin jokaisen henkilokohtaisesta ar-
vomaailmasta, koska siita aiheutuu rahallista ja ajallista kustannusta. Investoinnilta on toki
lupa myos odottaa tuottoja, mutta ne toteutuvat yleensa viiveella. Tyon saaminen, tyossa py-
syminen tai uralla eteneminen ovat tyypillisia hyotyja koulutuksesta. Koulutusala maarittaa,
kuinka suuri riski kouluttautumiseen liittyy. Koulutus, jolla on kayttoa laajasti, tuottaa toden-
nakoisesti tyollistymista ja ansioita. Kapean alan koulutus rajaa pois monia tyomahdollisuuk-
sia sitoen henkiloa tietylle alalle. Jos koulutus on hankittu tyonantajan kustannuksella tyossa
pysyminen tavoitteena, hyodyt ovat selkeat. Todellinen haaste voi muodostua tilanteessa,
jossa koulutus hankitaan rajattuun ammattiin ilman tyoelamakontakteja. (Kauhanen 2018, 3.)

Mika tahansa koulutus ei ole automaattisesti kannattava.

Koulutuksen tarve eri aloilla vaihtelee suuresti. Lisaksi eri alojen tehtavarakenteissa on eroja.
On ennakoitu, etta asiantuntijana ja johtotehtavissa tyollistyminen tulee lisaantymaan kautta
linjan. Tyopaikat, joissa matala koulutus riittaa, ovat yleisesti vahenemaan pain. Poikkeuksia
kuitenkin loytyy. Esimerkiksi hoiva-alalla ennustetaan tyota riittavan jatkossakin myos vahai-

sella koulutuksella. (Hanhijoki 2020, 60-61.)

On ennakoitu, etta vuoteen 2035 mennessa yli puolet avoinna olevista tyomahdollisuuksista
vaatii korkeakoulutettua tyovoimaa ja loput ammatillisen peruskoulutuksen. Tahan mennessa
koulutus ei ole pysynyt tulevan tarpeen tahdissa. Tyoikaisen vaeston koulutustason nostami-
selle nahdaan tarvetta, koska osaamisvaateet ovat kasvaneet. Erityisesti tama koskee koko-
naan ammatillista koulutusta vailla olevia seka vaativampiin tehtaviin siirtyvia korkeakoulut-
tamattomia. Keino koulutustavoitteeseen paasemiseksi on muotoilla joustavampia ja moni-
muotoisempia koulutuspolkuja luontevana osana tyoelamaa. Mahdollisuus koostaa koulutusko-
konaisuuksia vaihtelevin tavoin muistuttaa myos siita, etta myoskaan tutkinnon puuttuminen
ei merkitse, etteiko henkilolla olisi lainkaan koulutusta. (Hanhijoki 2020, 63-64.) Se korostaa

kykya tunnistaa ja eritella osaamista.
5.3.3 Osaamisen tunnistaminen

Oppimista tapahtuu kaiken aikaa lapi elaman. Osaamisen tunnistamisen perustaksi on tarkea
tiedostaa, etta sita karttuu lukuisista eri lahteista. Se, mista osaaminen on peraisin, ei maa-
rita sen arvoa. Oppiminen voi tapahtua koulujarjestelmassa, jolloin sita voidaan sanoa for-
maaliksi. Toisaalta se voi olla myos taman jarjestelman ulkopuolella tapahtuvaa, mutta kui-
tenkin suunnitelmallista, eli nonformaalia. Tai sitten oppiminen voi olla arjessa tai omatoimi-
sesti tapahtuvaa, jolloin sita kutsutaan informaaliksi. Valilla nama sulautuvat yhteen eika

niita ole mahdollista erottaa toisistaan. (Happo, Lehtela 2015.)
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Tyoelamassa, harrastuksissa ja arjessa hankittu osaaminen voi olla hankala sanoittaa. Opin-
noista saa usein todistuksen, mutta sekaan ei valttamatta kuvaa kattavasti kaikkea karttu-
nutta osaamista. Osaamisen tunnistaminen on merkittava taito. Ymmarrys omasta kyvykkyy-
desta vaikuttaa siihen, mita yksilo kokee mahdolliseksi alkaa tavoitella. Oman potentiaalin
tunnistaminen toimii voimavarana. Kun henkilo pystyy kuvailemaan nykyisen osaamisen ja
sen, mihin haluaa pyrkia tulevaisuudessa, han pystyy hahmottamaan konkreettisen osaamista-
voitteen. Han saa hallinnan tunteen omaan oppimiseen. Osaamisen tunnistamiseen liittyy
kyky tehda aktiivisesti eteenpain johdattelevia valintoja. Sita pidetaan tulevaisuuden kansa-
laistaitoina. (Ketamo ym. 2022, 8-12).

Osaamisen tunnistaminen vaatii usein vuorovaikutusta ja yhteison. Omaa osaamista voi silloin
peilata toisiin. Vertailua voi tehda rakentavassa hengessa myos jonkin alan aloittelijaan, jol-
loin on helppo tunnistaa niita taitoja, joita on saattanut pitaa itsestaan selvina. Osaamiseen
tulee uusi ulottuvuus, jos sita paastaa hyodyntamaan muiden opastamiseen ja hiljainen tieto
valjastetaan kayttoon. (Ryky & Arola 2022.) Osaamisidentiteetti maarittyy sen mukaan, miten
muut ihmiset tunnistavat yksilon osaamisen ja miten he tunnustavat sen. Sosiaalisissa verkos-
toissa toimiminen tyossa tai vapaa-ajalla antaa mahdollisuuden tiedon ja osaamisen jakami-
seen. Yksilon kykya havaita muiden osaamista ja omaksua sita omaan kayttoon voidaan pitaa

yhtena osaamisen alueena. (Jokinen, 2019.)

Myonteisyys tukee osaamisen tunnistamista. Liika kriittisyys estaa huomaamasta arkiselta tun-
tuvia taitoja, jotka ovat kuitenkin olennaisia tyoelamassa ja muillakin elaman osa-alueilla.
Osaaminen ei valttamatta nayttaydy selvasti erottuvina suorituksina vaan esimerkiksi arjen
sujuvuus voi katkea sisaansa monia erilaisia taitoja. Tasapainoista osaamisen hahmottamista

on myos tunnistaa ne osa-alueet, joissa on kehitettavaa. (Ryky & Arola 2022.)

Osaamisen tunnistamisen apuvalineiksi on olemassa lukuisia tyOkaluja. Yksi varsin kayttokel-
poinen on Kevan laatima Kompassi-niminen tyokirja. Se auttaa sanoittamaan vahvuudet ja
mielenkiinnon kohteet, niin etta tavoitteista saa muotoiltua mahdollisimman realistiset mutta
toisaalta kuitenkin riittavan korkeat. Tyokirja kannustaa muotoilemaan ydinasiat tiivistel-
maksi, jota voidaan kayda lapi tyoyhteisossa ja esihenkilon kanssa. lhannetilanteessa tyopai-
kalla tunnetaan ja hyodynnetaan kunkin vahvuudet ja tuetaan oppimistavoitteiden saavutta-

mista yhdessa. (Kompassi-tyokirja 2021, 2.)
5.3.4 Tyoelamataidot

Tyoelama ja toimintaymparisto ovat jatkuvassa ja suhteellisen nopeassa liikkeessa. Joillakin
aloilla muutostarpeet realisoituvat nopeammin kuin niihin tunnutaan ehtivan reagoida. Erityi-
sesti koulutuksen osalta voi esiintya haasteita pysya ammattialan kehityksen tahdissa ja siksi

pelkka tutkinto ei valttamatta kerro riittavasti tyontekijan osaamisesta. Koulutus on kuitenkin
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hyvassa tilanteessa sisaltanyt tyoelamataitoja, jotka kestavat paremmin aikaa ja ovat sellai-

senaan kaytettavissa alalla kuin alalla. (Jokinen, 2019.)

Tyoelamataidot ovat perusammattitaidon eli teknisen tyotaidon tai substanssiosaamisen ym-
parilla olevaa prosessiosaamista. Ne tukevat varsinaisen tyon tekemista ja mahdollistavat
oman osaamisen jakamisen ja vastavuoroon muilta oppimisen. Ne ikaan kuin sitovat tyonteki-

joita verkostoiksi, joissa tieto kulkee, lisaantyy ja vahvistuu. (Salminen 2015, 68.)

Tyoelamataidot ovat osa geneerisia taitoja eli yleistaitoja. Muita geneerisia taitoja ovat luku-
ja kirjoitustaito, laskeminen seka ajattelu- ja opiskelutaito, jotka pitavat sisallaan tiedon et-
sintaa ja valmiuksia oppia uutta. Sosiaaliset taidot voidaan myos laskea tahan ryhmaan.
Naissa perustaidoissa on runsaasti yhtymakohtia ja niita ei ole aina mahdollista tai edes tar-
peen erottaa toisistaan. Taman perusosaamisen pohjan paalle voidaan rakentaa sita osaa-
mista ja taitoa, joka on alituisessa muutoksessa. Muuttuva osaaminen voi olla esimerkiksi am-
matillista osaamista, joka tietyilla aloilla elaa voimakkaasti. Se voi olla myos yleisluonteisem-

paa, mutta varsin syvallista osaamista, joka on tarpeen ainakin johtamisessa. (Jokinen, 2019.)

Talous ja Nuoret TAT ry on tutkimuksensa ja kokemuksensa perusteella jaotellut tyoelamatai-
dot kolmeen osaan, joiden jokaisen sisalla on viela kolme taitoa. Tyoelamataitojen osiksi on
tunnistettu sisainen kasvu, toimintaympariston haltuunotto ja toiminnan kaynnistaminen. Si-
sainen kasvu tarkoittaa omien vahvuuksien ja rajallisuuden ymmarrysta. Se on tietoisuutta it-
sestaan, kykya asettaa tavoitteita ja ohjata toimintaa niiden saavuttamiseksi. Itsetuntemus,
itsensa johtaminen ja alituinen oppiminen ovat sisaiseen kasvuun liittyvia taitoja. Naista it-
sensa tunteminen ja itsensa johtaminen toimivat perustana sille, etta voi ymmartaa muita ja
ohjata heidan toimintaansa. Toimintaympariston hallinta merkitsee mahdollisuuksien tunnis-
tamista ja toiminnan sopeuttamista muuttuvissa tilanteissa. Aloitteellisuus, yhteistyotaidot ja
resilienssi ovat toimintaympariston hallittavuuden avaintekijoita. Aloitteellisuudessa ja yh-
teistyossa toimimisessa on olennaista ajoittaa oma toiminta ja tehda se muita kunnioittaen,
koska oma toiminta on tyoyhteisossa aina kytkoksissa muiden toimintaan. Toiminnan kaynnis-
taminen tyoelamataitona tarkoittaa siirtymista sanoista tekoihin. Oletuksena on haasteiden
ilmeneminen alussa seka mahdollisesti pitkin matkaa. Sen vuoksi ideoiden tuottaminen ja ja-
lostaminen, vastuullisuus ja kyvykkyys ratkaista ongelmia ovat tarkeita taitoja. (TAT 2020.)

Kuvio 4:ssa tyoelamataidot on esitetty taulukkomuodossa.
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e Sisdinen kasvu —

* |tsetuntemus
* [tsensa johtaminen
¢ Jatkuva oppiminen

e 10imintaympariston hallinta —

Tyo e | a m ata | d Ot « Aloitteellisuus, toiminnan jarkeva ajoittaminen

* Yhteistyd, viestinta
* Resilienssi, joustavuus

s 10iminnan kaynnistaminen ja yllapito

* Innovointi, ideointi
¢ Vastuullisuus
* Ongelmien ratkaisu

Kuvio 4: Tyoelamataidot (TAT 2020)

Kun tyoelamassa tapahtuu muutoksia kiihtyvassa tahdissa, Sitra korostaa jatkuvan oppimisen
ja osaamisen paivittamisen tarkeytta seka joustavuutta siirtya uusiin tehtaviin. Se myos en-
nustaa yhteistyotaitojen merkityksen lisaantymista, koska ratkottavat ongelmat tulevat mut-
kistumaan ja vaativat siten monien henkildiden ammattitaidon yhdistamista ratkaisujen loyty-
miseksi. Yhteistyo eri verkostoissa edellyttaa hyvan itsetuntemuksen. Sitra arvioi yrittajaval-
miuksienkin arvostuksen kasvavan, mika viittaa toimeen tarttumiseen ongelmien ratkaise-
miseksi. Tyoelamavalmiudet tarvitsevat yksilon kehittamisen lisaksi rohkaisevan ja kokeilemi-
seen kannustavan ilmapiirin. Kehittymisen kannalta virheisiin pitaisi suhtautua myonteisesti
osana oppimisprosessia. Riittavasti vastuuta ja vapautta tarjoava tyoymparisto monien toimi-
joiden verkostossa mahdollistaa tyoelamataitojen kehittymista. (Evaita tyoelamaan 2017, 6-
7.)

5.3.5 Ammatillinen osaaminen

Yleisten tyoelamatietojen rinnalla on oltava ammatillista osaamista, jota kartutetaan juuri
kyseiseen tyohon liittyen kokemuksen ja opintojen kautta (Suomen Ekonomit 2020). Ammatil-
lista osaamista voidaan kutsua ammatilliseksi kompetenssiksi. Henkilon osaamista voidaan tar-
kastella alan ammatillisen tutkinnon tutkintotavoitteisiin peilaten ja sita pitaa tarkastella
viela erikseen jokaisen tyopaikan ja tyotehtavan kohdalla. Riittava tyoelamaosaaminen ei kui-
tenkaan muodostu pirstaleisista osista sielta taalta vaan sen pitaa muodostaa ehyt koko-
naisuus. Opiskellessa ja toita tehden hankitut taidot kiinnittyvat yhteen. Ammatillinen osaa-
minen on harvoin siirrettavissa aivan sellaisenaan tehtavasta toiseen siirryttaessa, ja siksi se

tarvitseekin rinnalleen yleisia tyoelamataitoja. (Raij & Kallioinen 2013, 5-6.)
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Ammatillisen osaamisen arvioinnin mahdollisuudet ja tarkoituksenmukaisuus riippuvat siita,
millaisessa organisaatiossa palkkatuettu tyo jarjestetaan. Jos kyseessa on tyo, jossa on tarkka
ammattinimike, osaamista voidaan peilata kyseisen alan tutkinnon osaamisvaatimuksiin. Usein
palkkatuettu tyo jarjestetaan tyotehtavissa, joissa tehtavanimike on yleisluonteinen ja tyo-
tehtavassa tiedostetaan jo lahtokohtaisesti olevan raataloinnin varaa. Talloin tyontekijan
osaaminen sanelee tehtavan sisaltoa voimakkaammin kuin tilanteessa, jossa tarkasti maaritel-

tyyn tehtavaan on etsitty henkilo.

Ammattitaidon kehittaminen on lainsaadannossa asetettu tyonantajan vastuulle, jotta varmis-
tetaan henkiloston osaaminen muuttuvissa tilanteissa (Tyosopimuslaki (55/2001) 2 luku 1'§; 7
luku 4 § 2 momentti). Tassa hengessa pitaisi voida olettaa, etta ammatillinen osaaminen olisi
yksi keskeinen seikka, jota tyonantaja arvioi lakisaateisten velvollisuuksiensa perusteella.
Tyosuhteen lahtotilanteen ja arviointihetken valissa osaamisessa pitaisi tapahtua myonteisia
muutoksia, koska palkkatuki on ennen tyosuhteen alkua haettu nimenomaan ammatillisen
osaamisen puutteiden perusteella. Vain terveyssyista osatyokykyisen tai pitkakestoisesti tyot-
tomana olleen 60 vuotta tayttaneen henkilon kohdalla osaamispuutteita ei tarvitse perustella
palkkatukihakemuksella. (Palkkatukihakemus 2022.) Nain ollen keskustelu ammatillisesta

osaamisesta pitaisi olla kaynnistetty jo ennen palkkatukityojakson alkamista.

Ammatillisen osaamisen kehittyminen on tarkeaa tehda nakyvaksi. Tyoymparistossa hankittu
osaaminen on yhta arvokasta kuin koulutuksessa hankittu osaaminen ja siita on tarpeellista
saada todistus. Se auttaa tyontekijaa kertomaan taidoistaan tuleville tyonantajille. Tyonanta-
jan laatima yksityiskohtainen todistus, jossa ammatillinen osaaminen on kuvattu tyossa suori-
tettujen tehtavien kautta, tukee myos koulutuksiin hakeutumisessa ja voi jopa olla peruste

hyvaksilukuihin. (Valityomarkkinat ja tarvelahtoiset tyollisyyspalvelut 2019, 32.)
5.4  Tyomarkkinoilla toimiminen

Tyomarkkinoilla toiminen ja tyoelamaan hakeutuminen ovat muuttuneet merkittavasti vuo-
sien saatossa. Toita ei voi paasaantoisesti enaa hakea pistaytymalla suoraan yrityksessa. Asi-
anmukaisia tyonhaun asiakirjoja vaaditaan. Lisaksi edellytetaan tyomarkkinatietoutta, jotta
voidaan tunnistaa ne alat, joilla mita ilmeisimmin on piilotyopaikkoja, vaikka avointa ilmoit-
telua ei olisikaan. Kilpailu on kovaa. Hakemusten tulisi olla myyvia ja erottuvia, mutta sa-
maan aikaan antaa totuudenmukainen kuva hakijan osaamisesta. (Valityomarkkinat ja tarve-

lahtoiset tyollisyyspalvelut 2019, 37.)

Tyomarkkinoilla toimiminen edellyttaa tutustumista rekrytointiprosessiin tyonantajan nako-
kulmasta. Se auttaa korjaamaan mahdollisia vaaria kasityksia prosessien etenemisesta. Se
myos auttaa hahmottamaan, mita kaikkea tyonantaja joutuu ottamaan huomioon tehdessaan
valintoja. Sahkoiset tyohakemukset organisaatioiden sivuilla ovat keskeinen tyonhakukanava.

Ne ovat kuitenkin omiaan heikentamaan itseluottamusta, jos tyonhakijan kokemuksen mukaan
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niiden aktiivinenkaan tayttaminen ei tuota tuloksia. Sahkoinen jarjestelma luo harhakuvaa
rekrytoinnin toimivuudesta, vaikka usein suuri tietomaara ei ole vastaanottavassa yrityksessa
hallittavissa. Oikean henkilon kontaktointi sahkoisen hakemuksen lisaksi on yleensa suositelta-
vaa. (Hoppe & Laine 2014, 14.) Heikosta tyomarkkina-asemasta tarkastellen tyonhakuympa-
risto ja siella vaadittava tekninen ja sosiaalinen osaaminen voi tuntua mahdottomalta (Vali-
tyomarkkinat ja tarvelahtoiset tyollisyyspalvelut 2019, 37). Siksi riittava ymmarrys jarjestel-
mien toiminnasta ja taustalla toimivista tavallisista ihmisista voi asettaa tyonhakua oikeaan

mittakaavaan, jos siita on muodostumassa ylivoimaisen suurelta tuntuva haaste.

Tyomarkkinakentan hahmottamiseen kuuluu jasentaa itselleen, milta aloilta ja mita toita on
jarkeva tavoitella. Valitettavasti tyomarkkinoilla paremmista lahtokohdista ponnistavat haki-
jat saavat tavoitelluimmat tyopaikat ja muiden on tyydyttava vaatimattomampaan tarjon-
taan. Alkuun paasemiseksi on hyva huomioida realiteetit ja jattaa parhaillaan liian korkeat
tavoitteet tuonnemmaksi. Ansioluettelossa talla hetkella olevat puutteet vahentavat merki-
tystaan ajan oloon. Tyonhaussa on mahdollista menestya vaatimattomista lahtokohdista huoli-
matta, jos ansioluetteloon kykenee sanoittamaan myonteisen kehityksen kohti avoimia tyo-

markkinoita. (Valityomarkkinat ja tarvelahtoiset tyollisyyspalvelut 2019, 39.)

Tasapainoinen nakemys omasta tyomarkkina-arvosta rakentuu vertaamalla itseaan toisiin ja
tutustumalla alueen potentiaalisiin tyollistajiin (Valityomarkkinat ja tarvelahtoiset tyollisyys-
palvelut 2019, 37). Aktiivisuus osallistua tyokokeiluihin tai vastaaviin tyollistymista edistaviin
palveluihin tai vapaaehtoistoihin, joissa paasee osaksi tyoyhteisoa, on reflektoimistarkoituk-
sessa arvokas. Vuorovaikutus muiden kanssa tyota tehden auttaa oivaltamaan omia vahvuuksia

ja kehittamiskohteita. Yksin ollessa vastaavaa peilauspintaa ei ole.

Hakemusten valikoitu lahettaminen ryhdittaa tyonhakua ja kohdentaa resurssit oikein. Jokai-
sen hakuprosessin etenemisesta on voitava pitaa kirjaa. Vaikka hakuja on hyva olla voimassa
useampia kerrallaan, maaran on oltava hallittavissa. Prosesseissa eteneminen ilman valituksi
tulemistakin on merkki siita, etta tyohakemukset toimivat. Jos runsaasta hakemisesta huoli-
matta tyonantajilta ei tule mitaan vastakaikua, kannattaa harkita tyonhakuvalmennusta.
Tyonhakuvalmennus on ryhmamuotoista tyonhakemisen tekniikkaan keskittyvaa ohjausta.
Ryhmamuotoisuus tarjoaa sen lisaksi voimaa antavaa vertaistukea haastavaan elamanvaihee-
seen. (Hoppe & Laine 2014, 23-24.)

Tyohaastatteluissa menestyminen vaatii arvostavan suhtautumisen naihin tilaisuuksiin. Siististi
kansioidut tyo- ja koulutustodistukset, hoidetut hampaat, asialliset vaatteet ja leikatut hiuk-
set ovat esimerkkeja asioista, jotka on hyva olla kunnossa kaiken aikaa. (Kattelus & Jokinen
2017, 155-156.) Niihin ei valttamatta ehdi reagoida, jos haastattelukutsu tulee nopealla aika-
taululla. Ulkoisen olemuksen huomioiminen ei ole tyonantajalta syrjintaan rinnastettava asia

vaan huoliteltu olemus noteerataan positiivisena merkkina (Valityomarkkinat ja tarvelahtoiset
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tyollisyyspalvelut 2019, 39). Siisteys, tasmallisyys, valmistautuminen ja korrekti kaytos ovat
tarkeita, mutta luonnollisuudellekin pitaa jaada sijaa. Omana itsena olo mahdollistaa luonte-
van vuorovaikutuksen. (Hoppe & Laine 2014 76-77.) Tyonhakuprosessien katkeaminen tyohaas-
tatteluun voi johtua monesta tekijasta. Haastatteluja on viisasta analysoida. Tyohonvalmen-
nus voi olla toimiva ratkaisu, jos tyonhaku sinansa on jo hallinnassa, mutta tyonhakuproses-
sien loppuvaiheissa ilmenee haasteita. Tyohonvalmennus on yksilollista ja tarvittaessa syval-

lista henkilokohtaista ohjausta tyonhaun alusta saakka jopa tyosuhteen alkuvaiheisiin saakka.

6  Benchmarking

6.1 Benchmarking menetelmana

Benchmarking on kehittamismenetelma, joka perustuu muihin toimijoihin vertailemiseen ja
kiinnostukseen heidan tekemisensa tapoja kohtaan. Se eroaa normaalista arkisesta havain-
noinnista jarjestelmallisyytensa vuoksi. Siina tavoitellaan kehittymista ja siksi suunnittelema-
ton jokapaivaisessa elamassa tapahtuva implisiittinen vertailu ei ole benchmarking-menetel-

man kayttamista. (Karjalainen 2002, 10-14.)

Benchmarking-kasitteelle ei ole olemassa niin toimivaa suomenkielista vastinetta, etta se ky-
kenisi korvaamaan englanninkielisen lainasanan. Vertailussa, vertailevassa arvioinnissa, esi-
kuva-arvioinnissa ja vastaavissa suomennoksissa osutaan varsin lahelle alkuperaista kasitetta,
mutta ne eivat kuvaa kattavasti koko prosessia. Aivan alkuperaisesti benchmark viittaa mitta-
puuhun, joka on voinut olla esimerkiksi rakennustyomaan ensimmainen pystytetty tolppa ja
siihen tehdyt korkeusmerkinnat. Muu tyomaan rakentaminen on mitoitettu suhteessa tahan

asetettuun mittapuuhun. (Karjalainen 2002, 11-12.)

Edellytys onnistuneelle vertailulle on kehittynyt itsearviointi. Oman organisaation kaytantei-
den tunteminen auttaa hahmottamaan niita prosessien vaiheita, joita olisi mahdollista kehit-
taa benchmarkingia hyodyntaen. Oman toiminnan tuntemus mahdollistaa reflektion ja antaa

kasityksen, onko ilmapiiri vastaanottavainen kehitysideoille. (Niva & Tuominen 2005, 7.)

Benchmarking-menetelmassa vertailtavissa kohteissa pitaa olla riittavassa maarin samankal-
taisuutta. Mielenkiinnon pitaa kohdistua siihen, milla tavalla toiset tekevat samantyyppisia
asioita ja mihin heidan menestymisensa perustuu. Menestyvien organisaatioiden toimintatapo-
jen selvittaminen on toimiva keino saada omaan organisaatioon uutta nakokulmaa. Vertailua
voidaan tehda pienimuotoisestikin saman organisaation eri osastojen valilla tai tutkimalla jul-

kaistuja materiaaleja. (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti 2014, 186.)



31

On hyva muistaa, etta jotkut organisaatiot suojautuvat muiden havainnointia vastaan. Ankara
kilpailutilanne voi johtaa harhauttavan informaation levittamiseen. Vertailemalla saatu tieto

on tasta syysta joissakin tilanteissa arvioitava kriittisesti. (Karjalainen 2002, 10-11.)

Kilpailullisuus on vain yksi ulottuvuus benchmarking-menetelmassa. Voidaan kiinnittaa huo-
miota myos sen yhteistyota edistaviin vaikutuksiin. Kun kaikkien halukkuus on tehda tyota
alati paremmin, parhaiden toimintamenetelmien yhteinen hiominen voi hyodyttaa kaikkia

osapuolia. (Karjalainen 2002, 13.)

Benchmarking vaatii pohjustukseksi kehittamiskohteen maarittelyn ja laadukkaan vertailu-
kumppanin valinnan. Vertaaminen menestyvaan toimijaan tuottaa todennakoisimmin parhaita
oppimistuloksia. Kuitenkin on hyva suodattaa tulokset, koska kaikki toiminta ei ole suoraan
sovellettavissa toisessa organisaatiossa. Organisaatiokulttuureiden eroavaisuudet voisivat esi-

merkiksi olla huomattavat, vaikka toiminta sinansa olisi vastaavaa. (Ojasalo ym. 2014, 186.)

Benchmarking on toteutettava hyvaa arvostelukykya osoittaen ja kunnioittavassa hengessa.
Menetelmaa kannattaa hyodyntaa valmistautuneena, mutta kuitenkin avoimin mielin, koska
usein muiden havainnointi tuottaa myos kokonaan odottamatonta tietoa. Suhteellisen var-
mana voidaan pitaa, etta vertailu auttaa hahmottamaan oman toiminnan tason muihin reflek-
toiden ja voimistaa kehittamisinnostusta jo pelkastaan kilpailijoiden tai yhteistyokumppanei-

den syvemman tuntemisen myota. (Ojasalo ym. 2014, 186.)

Benchmarking-menetelmaa voidaan luokitella sen kayttotarkoituksen ja lahestymistavan mu-
kaan lukuisilla eri tavoilla. Esimerkkeina mainittakoon vertikaalinen ja horisontaalinen
benchmarking. Vertikaalisessa tarkastellaan yhta organisaatiota ja vertaillaan sen sisaisia toi-
mintaprosesseja keskenaan. Horisontaalisessa tarkastelutavassa otetaan jokin tietty prosessi

ja vertaillaan sen toteuttamista eri organisaatioissa. (Karjalainen 2002, 14.)

Benchmarking-menetelmista voidaan muodostaa taulukoita, jotka rikastavat suunnittelua ja
ideointia. Taulukon rakentaminen pohjautuu menetelman lahestymistapojen tunnistamiselle.
Lahestymistapoja voi olla muiden muassa organisaation sisainen tai ulkoinen vertailu, kilpailu-
henkinen tai yhteistyota tavoitteleva seka vertaileva tai parhaiden kaytantojen omaksumiseen

pyrkiva. Taulukossa 1 on esimerkki tyypillisista benchmarkingin lahtokohdista.
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Benchmarking

Kilpailuhenkinen

Yhteistyohon pyrkiva

Toimintoja vertaileva

Tuloksena kilpailija- ja toimin-

taymparistoanalyysi. Oman orga-

nisaation sisaisena tai muiden or-

ganisaatioiden julkisiin materiaa-

leihin perustuvana vertailu huo-

maamatonta.

Haetaan vertailumenetelmalla
potentiaalisia yhteistyokump-
paneita. Tahtain voi olla itse-
aan paremmin menestyvissa
organisaatioissa. Yhteistyon
kaynnistyminen voi olla

haaste.

Toimivia kaytanteita

jaljitteleva

Tutustutaan oman toimialan vali-

koituihin organisaatioihin. Syste-
maattinen tapa. Tavoite tunnis-
taa parhaat kaytanteet. Kilpailu-
tilanne voi tukahduttaa avoimen
vuorovaikutuksen organisaatioi-

den valilla.

Tavoite loytaa molemmille
osapuolille kannattava toimin-
tatapa. Yhteistyohon ja vuoro-
vaikutukseen perustuva tapa.
Edellyttaa sitoutumista. Orga-
nisaatiokulttuurien valilla voi

ilmeta kitkaa.

Taulukko 1: Esimerkki benchmarkingin lahtokohdista (Karjalainen 2002, 15)

6.2 Benchmarking prosessina

Benchmarking on monivaiheinen prosessi. Ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan ja ymmarre-

taan oman organisaation toiminnot ja prosessit seka niiden vahvuudet ja heikkoudet. Toimin-

nan kuvauksen on oltava totuudenmukaista eika kaunisteltua. Toisessa vaiheessa tehdaan paa-

tos mihin nimenomaiseen ongelmaan haetaan ratkaisua toisen organisaation toimintaa tark-

kailemalla. Tarkasteltavan aiheen rajaaminen ja yksityiskohtaiset etukateen valmistetut kysy-

mykset ovat olennaisia etenkin silloin, jos fyysinen vierailu on mahdollinen. Kysymysten toi-

mittaminen etukateen voi olla hyva ajatus, jotta vertailtava organisaatio voi itsekin tarkas-

tella omia toimintojaan ulkopuolisen esittamien kysymysten valossa. (Lofstrom 2001, 17.)

Kolmannessa benchmarkingin vaiheessa kerataan tietoa vieraillen, haastatellen, kysellen tai

aineistoihin perehtyen. Neljannessa vaiheessa karttunutta tietoa analysoidaan. Tassa kohtaa

korostuu prosessin huolellinen pohjustus, kun omaa organisaatiota koskeva materiaali on asi-

anmukaisesti koottuna ja vertailua paastaan tekemaan vaivattomasti. Jos benchmarking on

toteutettu toisen osapuolen aikaa ja vaivannakoa vaatien esimerkiksi vieraillen, huomioista

on kohteliasta tiedottaa myos hanta. Nain tieto saadaan useamman toimijan hyodyksi ja toi-

minta on avointa. (Lofstrom 2001, 17.)
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Viidentena benchmarking-prosessin vaiheena laaditaan konkreettinen suunnitelma, miten ta-
voitellulle toiminnan tasolle paastaan ja lopulta toiminta viela arvioidaan (Lofstrom 2001,
17.) Menetelmaan voidaan lisata taman kuusiportaisen prosessin jatkeeksi viela parannellun
toimintamallin vakiinnuttaminen ja jatkokehitys. Nama edellyttavat saannollista tulosten mit-

tausta ja seurantaa. (Niva & Tuominen 2005, 35.)
6.3 Benchmarkingin toteutus opinnaytetyossa

Taman tyon alussa oli jo maaritelty kehittamista tarvitseva toiminto. Se oli palautteen keraa-
minen palkkatukityollistamisjaksoilta. Selkea lahtoasetelma mahdollisti keskittymisen vain
tiedon keraamiseen, sen analysointiin ja parhaimmilta vaikuttavien toimintatapojen tunnista-

miseen.

Ensiksi oli selvitettava, missa TE-toimistoissa on ryhdytty keraamaan palautetta palkkatuki-
tyollistamisjaksoilta. Valtakunnallinen TE-toimistojen intranetti oli tassa tehtavassa hyodylli-
nen ja myos Hameen TE-toimiston valityomarkkina-asiantuntija tarjosi apua. Selvisi, etta Uu-
denmaan ja Pohjois-Savon TE-toimistot kayttavat palkkatukityollistamisen palautelomaketta.
Ne antoivat myos luvat kayttaa lomakkeitaan vertailutarkoituksessa opinnaytetyossa. Lisaksi
yhteytta otettiin Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistykseen, jolla on kaytossa palkkatukijak-
soa koskeva palautelomake yhteistyossa alueen TE-toimiston kanssa. Tata lomaketta on tar-
koitus kayttaa uuden asiakaspalvelumallin mukaisesti noin kuukausi ennen palkkatukityojak-
son paattymista. Lomake toimii keskustelun pohjana. Yhdistys antoi luvan lomakkeen kayt-

toon opinnaytetyossa.

Kaikki kolme tarkasteltua lomaketta olivat erilaisia, joten niiden vertailu oli antoisaa ja mie-
lekasta. Uudenmaan ja Pohjois-Savon TE-toimistot kertoivat, mita kaytannon haasteita ne oli-
vat kohdanneet lomakkeiden kaytossa. Vastaanotto oli hyvantahtoinen ja kannustava, mika oli

hedelmallinen lahtokohta benchmarking-menetelmalle (Ojasalo ym. 2014, 186).
6.3.1 Uudenmaan TE-toimiston kayttama lomake

Uudenmaan TE-toimisto tarjoaa palautelomaketta (liite 2) avoimesti verkkosivuillaan (Tyon-
antajan palaute koskien palkkatuettua tyota valityomarkkinoilla 2022.) Lomake on muutaman
vuoden vanha eli tyo- ja elinkeinoministerion ohjetta palautteen keraamisesta on ryhdytty
noudattamaan viipymatta. Tosiasiallinen kaytto on jaanyt viime aikoina vahaiselle. Palautteen
keraamisessa on tapahtunut herpaantuminen, koska lomakkeiden palautumisessa on ollut

haasteita. Lomake haluttaisiin sahkoiseksi. (Kallio, 2022.)

Uudenmaan TE-toimiston lomake (liite 2) vaikuttaa helppokayttoiselta. Lomake on vaivaton

tayttaa, tallentaa ja liittaa sahkopostiin. Palautusosoite on kerrottu selkeasti. Jos tyonantajat
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eivat saa lomakkeeseen linkkia tai heilla ei muuten ole siita tietoa, lomake ei tavoita heita.

Palautteen saaminen vaatii TE-toimistolta aktivisuutta.

Uudenmaan TE-toimiston kayttama palkkatukityollistamisen palautelomake (liite 2) on visuaa-
lisesti kaunis. Lomakkeen alkusanoissa on muistutettu palkkatukityon tarkoituksesta parantaa
tyollistetyn ammatillista osaamista edesauttaen jatkotyollistymista ja tyonantajan velvollisuu-
desta arvioida tyollistymismahdollisuuksien kohentumista. Palautteen pyytaminen on perus-
teltu tyo- ja elinkeinoministerion linjauksella, joka koskee TE-toimistojen ja palkkatuettua
tyota tarjoavien valityomarkkinatoimijoiden yhteistyota. (Tyonantajan palaute koskien palk-
katuettua tyota valityomarkkinoilla 2022.)

Lomakkeen (liite 2) tayttaminen alkaa tyonantajan kannalta sopivan helpolla kysymyksella
vastaamiseen orientoiden. Aluksi tiedustellaan tyontekijaa, tyonantajaa, tyosuhteen kestoa ja
olennaisimpia tyotehtavia. Perustietojen jalkeen tyonantajaa pyydetaan arvioimaan tyonteki-
jan osaamisen kehittyminen tyosuhteen aikana. Selvennykseksi on kuvattu, etta osaaminen on
voinut syveta tai laajentua. Osaamisen kehittymisen kuvaaminen on tyo- ja elinkeinoministe-

rion linjauksen mukaan keskeinen asia (Ruth & Haavisto-Vuori 2016, 3).

Lomakkeen (liite 2) toinen kysymys tyontekijalle tarjotusta osaamisen kehittamisen tuesta,
esimerkiksi koulutuksen tai osatutkintojen suorittamisena, on myos ministerion linjauksen
taustamuistioon pohjautuva (Tyonantajan palaute koskien palkkatuettua tyota valityomarkki-
noilla 2022). Siina valityomarkkinatoimijalta edellytetaan palkkatukityon vaikuttavuuden li-
saamista tarjoamalla osaamisen kehittymista tukevia palveluja tai yritysyhteistyota. (Tausta-
muistio linjauksiin TE-toimistojen ja palkkatuettua tyota ja tyokokeiluja tarjoavien valityo-
markkinatoimijoiden yhteistyosta 2016, 3.) Linjaus on valmisteltu yhdessa yhdistys- ja saatio-
toimijoiden kanssa ja on siten kohdennettu niille yhdistyksille, saatioille ja rekisteroidyille us-
konnollisille yhdyskunnille, joiden on mahdollista saada 100 % palkkatukea tyollistaessaan
kaksi vuotta tyottomana olleen henkilon (Ruth & Haavisto-Vuori 2016, 1). Lomake on tallen-
nettukin tahan viittaavalla nimella. Osaamisen kehittamisen tukitoimiin liittyva kysymys voi
tavoittaa paremmin kolmannen sektorin toimijoita kuin yrityksia. Sama patee lomakkeen vii-
meiseen kysymykseen siita, millaista tukea tyollistetylle on tarjottu jatkotyopaikan hankkimi-

seen.

Aivan kaikilta yrityksilta ei voitane odottaa seuraavan tyopaikan etsinnan tukea samassa maa-
rin kuin yhdistyksilta. On kuitenkin perusteltua hankkia jossakin maarin kasitysta tyonantajien
suoriutumisesta ohjaamistehtavasta tyonantajasektorista riippumatta. Tyonantajien toimin-
nasta saatu tieto voi toimia jatkon yhteistyon pohjana. Uusia tyonantajille tarjottavia palve-

luja voidaan suunnitella tunnistettujen tarpeiden pohjalta.

Tyonantajan nakemyksen tiedustelu, mihin tehtaviin tai koulutukseen tyollistetyn olisi suosi-

teltavaa hakeutua, tuo keskusteluun ajankohtaista tyoelaman nakokulmaa (Tyonantajan
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palaute koskien palkkatuettua tyota valityomarkkinoilla 2022). Tyonantajilla on kaytannossa
hankittu kasitys, milla osaamisella edustamilleen aloille on realistiset mahdollisuudet tyollis-

tya.

6.3.2 Pohjois-Savon TE-toimiston kayttama lomake

Toinen tarkastelemani palkkatukityon palautelomake (liite 3) mukailee ulkoasultaan ja sisal-
loltaan tyokokeilun yhteydessa kaytettavaa tyokokeilunjarjestajille suunnattua palauteloma-
ketta (Tyokokeilun palautelomake 2020). Lomakkeen nimesta tai tallennusnimesta ei voi muo-
dostaa varmaa johtopaatelmaa, etta lomake olisi tarkoitettu pelkastaan kolmannelle sekto-
rille kuten oli myos Uudenmaan TE-toimiston kohdalla. Lomake sopisi valityomarkkinakasit-
teen tulkinnasta riippumatta kaikille tyonantajasektoreille, myos yrityksiin. Tyokokeilun pa-
lautelomakkeen hyodyntaminen soveltuvin osin on perusteltua, koska tyokokeilu ja palkkatu-

kityo eivat aina kaytannossa merkittavasti eroa toisistaan.

Lomakkeessa tyonantaja ilmoittaa ensiksi tyosuhteen osapuolten tiedot ja paaasialliset tyol-
listetyn suorittamat tyotehtavat. Niita seuraa tyoelamataitoja koskeva osuus, jossa tyonanta-
jalla on mahdollisuus rastia sopivat vaihtoehdot asteikolla huonosta kiitettavaan. Lopuksi
tyonantajaa pyydetaan arvioimaan tyollistetyn osaamisen vastaavuus avoimien tyomarkkinoi-
den vaateisiin. Samassa yhteydessa on mahdollisuus kertoa, missa kohdissa ammatillisessa
osaamisessa ja tyoelamataidoissa olisi parannettavaa. (Tyonantajan palaute palkkatuetusta
tyosta valityomarkkinoilla 2016.) Arviointiin tottunut tyonantaja suoriutunee lomakkeen tayt-
tamisesta vaivatta. Harvemmin arvioinnin aarella oleva tyonantaja voisi hyotya apukysymyk-

sista kuten koulutustarpeiden pohdintaan ohjaavista tarkennuksista.

Pohjois-Savon TE-toimistossa on koettu, etta palautelomake on toimiva. Kehittamisehdotuksia
ollaan halukkaita kuulemaan, koska lomaketta ei ole paivitetty viime aikoina. Haasteeksi on
koettu palautteiden saaminen. Osasyyna ovat pitkat tyollistamisjaksot. Tyosuhteen alussa esi-
tetty pyynto palautteesta usein unohtuu tyonantajilta ajan kuluessa. (Piirainen 2022.) Mah-
dollisesti myos palautusyhteystietojen puuttuminen lomakkeelta haittaa palautteiden lahetta-

mista, jos tyonantajille kertyy lisatyota yhteystietojen hankkimisesta.

6.3.3 Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen kayttama lomake

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys on alueensa vahva ja hyvin organisoitunut tyollistamis-
toimija. Yhtena sen toiminnan painopisteena ovat jarjestot. Se tukee tyollistamista ja edistaa
kolmannen sektorin seka julkisen ja yksityisen sektorin valista yhteistyota. (Pohjois-Karjalan

Sosiaaliturvayhdistys 2022.)

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen kayttama palkkatukijakson palautelomake (liite 4)

on tarkoitettu tyonantajan ja tyontekijan yhdessa taytettavaksi. Se pyydetaan tayttamaan
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kirjallisesti, mutta otsikon tarkenteen mukaan palaute kaydaan lapi keskustellen. Keskustelu

on tarkoitettu kaytavaksi kuukausi ennen palkkatukityon paattymista.

Lomakkeessa (liite 4) on palautetta saavina osapuolina seka tyonantaja etta tyollistetty.
Tyonantajalta tiedustellaan ensin, missa tyotehtavissa han arvioi tyontekijan onnistuneen ja
sen jalkeen havaitsemansa kehittamiskohteet. Tyoelamavalmiuksien arviointi tulee seuraa-
vana ja sen yhteydessa lomakkeen loppuun on koottu esimerkkilista, jota tyonantaja ymmar-
taa mihin asioihin kiinnittaa huomioita. Lisaksi pyydetaan arvioimaan tyontekijan vahvuuksia

yleisesti. (Tyonantajan ja tyontekijan havaintoja palkkatukityojaksolta 2022.)

Tyontekijan osuus jakautuu arvioon omalta ja tyonantajan osalta. Tyontekija ohjataan arvioi-
maan omaa suoriutumistaan onnistumisen ja kehittamistarpeiden nakokulmasta. Lisaksi hanen
tulee pohtia, mita han oppi ja mita hyotya han sai. Tyonantajaa tyollistetty arvioi perehdy-
tyksen ja ohjauksen kannalta seka miten odotukset vastasivat toteumaa. Yhteiseen pohdin-
taan ohjataan viela lopuksi tavoitteiden toteutumisen suhteen. Molemmat osapuolet allekir-

joittavat lomakkeen. (Tyonantajan ja tyontekijan havaintoja palkkatukityojaksolta 2022.)

7 Hameen TE-toimiston palautejarjestelma

7.1  Hameen TE-toimiston palautelomakkeen rakenne

Opinnaytetyon tarkoitus on kehittaa toimintamalli, jonka avulla palkkatukijaksoilta saadaan
kerattya tietoa tyollistettyjen jatkopolkujen suunnittelun tueksi. Tavoite on lisata TE-toimis-
ton asiantuntijoiden mahdollisuuksia tunnistaa tyonhakijoiden osaamisen puutteita, joihin vai-
kuttamalla voidaan lisata heidan valmiuksiaan avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseen. Teo-
riapohjan ja havainnoinnin perusteella on luotu palkkatukityollistamisen palautelomake Ha-

meen TE-toimiston kayttoon.

Vertailussa olleet palkkatukityollistamisen palautelomakkeet alkavat tavalla tai toisella tyo-
tehtavien listaamisella. Palkkatukihakemuksella ilmoitettu tehtavanimike on voinut olla vain
suuntaa antava ja todellinen tehtavankuva on voinut olla monipuolisempi. Tyotehtavien ku-
vaaminen kertoo, ovatko ne olleet rutiininomaisia vai ongelmanratkaisua vaativia. Vahvuuk-
sien tunnistaminen tyotehtavien avaamisen yhteydessa on kaytossa Pohjois-Karjalan Sosiaali-
turvayhdistyksen palautelomakkeella. Vahvuuksien pohtiminen on myonteinen lahtokohta ja

avaa luontevasti keskustelua kehittamistarpeisiin.

Toimeksiantaja on alusta asti pitanyt sahkoista lomaketta vaihtoehtona. Vertaillut palkkatuen
palautelomakkeet olivat paperisia ja valityomarkkina-asiantuntijoiden kanssa kaydyissa kes-
kusteluissa on puhuttu paperisesta lomakkeesta. Viestintaosaston kanssa pidetyssa lomakkeen

ulkoasua koskevassa palaverissa vahvistui, etta lomake tulee olemaan Webropolilla
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toteutettava sahkoinen kysely. Silla on kaytannollista toteuttaa kysymys, jossa vastauksia pyy-
detaan sijoittamaan asteikolle. Se mahdollistaa myos avoimet vastaukset ja siina on te-palve-
lujen visuaalisen ilmeen mukainen pohja. Webropol-lomake luodaan vasta siina vaiheessa, kun
se otetaan kayttoon. Se on nopea tekninen asia, kun pohjatyo on tehty. Ennen kayttoonottoa
henkiloston pitaa olla tietoinen lomakkeesta ja yhteiset toimintatavat on oltava sovittu. Pa-
lautteen keruu on tyonantajakaynnille otollinen vaihe. Kasvokkaista tapaamista tyonantajan
ja tyollistetyn kanssa ei kannata korvata lomakkeen taytattamisella. Lomake kuitenkin tukee

keskustelua ja joissakin tilanteissa voi kaytannossa olla ainoa tapa saada palaute.

Lomakkeen julkaisuun saakka jatetaan varaus pienille korjauksille tai muutoksille, koska
muokkaus ei enaa tallennuksen jalkeen ole mahdollinen. Jos paperistakin lomaketta tarvi-
taan, se viimeistellaan yhteistyossa viestintaosaston kanssa, jotta siita tulee ulkoasultaan yh-

tenevainen muun organisaation materiaalin kanssa. Kysymykset mahtuvat yhdelle sivulle.

Hameen TE-toimiston palkkatukityollistamisen palautelomake on kayty lavitse sisallon valmis-
tumisen jalkeen valityomarkkina-asiantuntijan kanssa. Pienet korjaukset koskivat pelkastaan
sanamuotoja, mutta kysymysten sisalto todettiin toimivaksi. Kysymykset perustuvat tietopoh-
jaan ja muiden vastaavien lomakkeiden havainnointiin. Ne avaavat keskustelua ensisijaisesti
tyollistetyn osaamisesta, mutta myos voimavaroista ja tyomarkkinavalmiuksista. Ne auttavat
tunnistamaan milla osa-alueilla tyollistetylla vaikuttaisi olevan olennaisimmat tarpeet tai ke-

hittamiskohteet.
7.2 Arvio tyollistetyn osaamisesta ja tyomarkkinoilla toimimisesta

Pohjois-Savon palkkatukityollistamisen palautelomakkeessa on osuus, jossa tyonantajaa pyy-
detaan rastittamaan se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten tyontekijaa. Tama on tyonantajan
kannalta helpohko taytettava. Vastaukset ovat myos nopeasti hahmotettavat. Oman tyon
suunnittelu ja arviointi, oma-aloitteisuus, luotettavuus ja vastuuntuntoisuus, kyvykkyys itse-
naiseen tyoskentelyyn seka tyoyhteison jasenena toiminen kattavat tyoelamataitojen paaryh-
mat, jotka on esitetty kuviossa 4. Tyoyhteison jasenena toimiminen liittyy tyoelamataitojen
lisaksi myos osaamisen tunnistamiseen, mika mahdollistuu reflektiossa ja vuorovaikutuksessa
toisten kanssa. Uusien tyotehtavien nopea oppiminen liittyy oppimaan oppimisen taitoihin.
(Liite 3.)

Pohjois-Savon palautelomakkeessa kaytetty oma-aloitteisuus-kasite korvataan Hameen TE-toi-
miston kayttoon tulevaan palautelomakkeeseen muulla sanamuodolla (liite 3). Tyokokeilun
palautelomakkeessa vastaavassa kohdassa kaytetty aikailematon toimeen tarttuminen on pa-
rempi, koska se sisaltaa ajatuksen seka oma-aloitteisuudesta etta aikaansaamisesta (Tyoko-
keilun palautelomake 2020). Aikaansaamisen mittaaminen oikeudenmukaisesti on haastavaa,
koska lahtokohtaisesti palkkatuella tyollistetylla on vajetta tuottavuudessa ja ammattitai-

dossa. Aikaansaavuutta verrataan tavallisesti aiempaan tekemiseen ja muutokset toimivat
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tyonantajalle heratteina. Olennaista on tunnistaa, mista vaatimaton tyon tulos johtuu. (Paa-
netoja 2021, 96.) Johtolankoja loytyy muualta palautelomakkeesta kuten tyokykya koskevasta
kysymyksesta.

Asiakaspalvelutaito on perusteltua jattaa edella mainitusta listauksesta pois (kuvio 5). Asia-
kaspalvelu koostuu monesta tekijasta, joista valtaosa on edella kuvattuja tyoelamataitoja.
Asiakaspalvelussa menestyminen edellyttaa osaamisen lisaksi hyvaa asennetta. Tata on perus-
teltu silla, etta palveluhalukkuus usein korvaa teknista kompelyytta, kun taas muu osaaminen
ei samassa suhteessa kompensoi huonoa asennetta. (Salminen 2015, 185.) Palveluhenkisyys on

tassa yhteydessa kayttokelpoisempi kasite kuin asiakaspalvelutaito.

Tyonhakijoiden koulutusta koskeva tieto loytyy te-palveluiden tietojarjestelmasta. Ammatilli-
sesta osaamisesta, joka koostuu seka muodollisesta koulutuksesta etta kaytannon tyoelamassa
opituista taidoista, on perusteltua pyytaa palautetta palkkatukityojaksolta. Pohjois-Savon TE-
toimiston lomakkeessa tiedustellaan ytimekkaasti ammatillisen osaamisen tasoa suhteessa
avointen tyomarkkinoiden vaateeseen (liite 3). Uudenmaan TE-toimiston kayttamassa lomak-
keessa pyydetaan tyonantajaa antamaan jatkosuosituksia, mihin tyotehtaviin tai koulutuksiin
henkilon kannattaisi seuraavaksi hakeutua (liite 2). Nama ovat kayttokelpoisia kysymyksia

avaamaan keskustelua tulevaisuuden suunnitteluun ja tyomarkkinoilla toimimiseen.

Tyonantajaa kannattaa palautteenannon yhteydessa muistuttaa tyo- tai osaamistodistuksen
laatimisesta. Lisaksi hanen kokemustaan voi hyodyntaa tyontekijan tulevissa tyonhakuproses-
seissa menestymiseksi ja tiedustella mihin taman kannattaisi erityisesti kiinnittaa huomiota
esimerkiksi tyohaastattelussa. Tyonantaja voi suositella mahdollista lisakoulutusta tai kertoa

nakemyksensa, miten haastavia tehtavia henkilon olisi realistista hakea.

7.3 Havainnot tyollistetyn voimavaroista

Voimavarojen riittavyys suhteessa tyotehtaviin nayttaytyy tyokykyisyytena (Ilmarinen & Vainio
2012, 5). Tyokyvyn kasite ei ole yksiselitteinen. Tyokykyisyys voi vaihdella eri elamantilan-
teissa, koska siihen vaikuttavat tyon ulkopuolisetkin seikat kuten perhetilanne. (Paanetoja
2021, 7-8.) Vertailemissani palkkatuen palautelomakkeissa ei ollut tyontekijan voimavaroihin
tai tyokykyyn liittyvia kysymyksia. Mahdolliset tyokyvyn haasteet olisi tarpeellista nostaa
esille, jotta tyollistettya voidaan tarvittaessa ohjata ajankohtaisten muiden palvelujen piiriin.

Naita voivat olla muun muassa tyottoman terveydenhuollon palvelut.

Tyohonottovaiheen menettelyohjeet tyokykyyn liittyvissa aiheissa voivat ohjata koko tyosuh-
teen aikaista voimavarojen huomiointia. Lahtokohtaisesti tyonantaja palkkaa henkilon, jolla
on edellytykset suoriutua tehtavasta (Paanetoja 2021, 37). Nain on myos palkkatukityollista-
misessa, vaikkakin on tiedossa, etta henkilolla on ammatillisessa osaamisessa vajetta. Tyon-

antaja odottaa vastinetta ainakin sille palkanosalle, jonka han itse maksaa. Tyohon otettaessa
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on ilman yhdenvertaisuuslainsaadannon loukkaamista mahdollista tiedustella, onko olemassa
jotakin, esimerkiksi terveydellista, seikkaa, joka rajoittaa tyotehtavan hoitamista. Henkilolla
on oltava mahdollisuus olla vastaamatta. Nain siis yleisista tyon tekemisen edellytyksista on

tyonantajan mahdollista kaynnistaa keskustelu. Tarkastelu rajautuu juuri kyseiseen tyotehta-
vaan ja tyontekijan mahdollisuuksiin suoriutua siita. (Paanetoja 2021, 39-41.) Tama periaate

patee lapi tyosuhteen.

Yksityisyyden suojaa unohtamatta tyonantajalla on velvollisuus tehda havaintoja tyosuhteen
aikana ja tarvittaessa puuttua niihin. (Paanetoja 2021, 107). Voimavarat ovat tyontekijan
henkilokohtainen kokemus. Ne heijastuvat tyokykyyn, jota tyonantajan on mahdollista ja valt-
tamatontakin havainnoida. Palautelomakkeessa voidaan kysya tyonantajalta, onko tyotehtava

ollut sopivasti mitoitettu tyontekijan tyokykyyn ja millaisia havaintoja tyokyvysta on tehty.

8  Arviointi

8.1 Opinnaytetyon toteutus ja havainnot

Opinnaytetyon tarkoitus on kehittaa toimintatapa, jonka avulla palkkatukijaksoilta saadaan
kerattya tietoa tyollistettyjen jatkopolkujen suunnittelun tueksi. Tavoite on lisata TE-toimis-
ton asiantuntijoiden mahdollisuuksia tunnistaa tyonhakijoiden osaamisen puutteita, joihin vai-

kuttamalla voidaan lisata heidan valmiuksiaan tyollistya avoimille tyomarkkinoille.

Benchmarkingin henki tassa tyossa oli avoin ja yhteistyohon kutsuva. Se oli menetelmana toi-
miva, joskin muiden organisaatioiden palkkatuen palautelomakkeita oli mahdollista verrata
tyon alkuvaiheessa ainoastaan koottuun tietoperustaan. Tyon valmistuttua vertailua olisi mah-

dollista tehda oman ja muiden organisaatioiden lomakkeiden valilla.

Tyon edetessa tarkentui, etta palautelomakkeen sisaltoa olennaisempaa on keskusteluyhtey-
den saaminen tyonantajan kanssa. Keskustelua on toki hyva strukturoida valmiilla kysymyk-
silla, mutta kasvokkainen vuorovaikutus on monipuolisempaa kuin tiivistetty kirjallinen teksti.
Kun kayttokokemuksia karttuu, selviaa missa maarin palautetta saadaan vain kirjallisesti ja
missa maarin onnistutaan tapaamaan tyonantajia ja tyollistettyja yhteisissa palautekeskuste-
luissa. On myos mahdollista, etta tapaamisilta odotettu lisaarvo ratkaisee, pyydetaanko pa-
laute sahkoisesti, pyritaanko kasvokkaiseen keskusteluun vai tuleeko kyseeseen jokin naiden

valimuoto.

TE-palvelujen asiantuntijan sitoutuneisuudella palkkatukityollistamisprosessiin on merkitysta.
Palkkatuetun tyosuhteen alussa kirkastetut tavoitteet ja kerratut pelisaannot tuonevat ryhtia
tyojaksolle. Uusi palautteen keraamisen ja hyodyntamisen tyotapa voidaan kaynnistaa, mutta

kestaa aikaa, etta se saadaan vakiintumaan. Haasteena tulee olemaan lahiaikojen suurten
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muutosten aika TE-toimistoissa ja asiantuntijoiden kuormittuneisuus uuden asiakaspalvelu-
mallin sisaanajovaiheessa. Myonteisena seikkana on Hameen TE-toimiston tahtotila saada ai-

kaan vaikuttavuutta ja hyvia tuloksia seka kehittymishalukkuus.

Opinnaytetyo painottuu palkkatukityollistamisen palautelomakkeen valmistamiseen ja siina
kaytettyjen kysymysten perusteluun. Siina on kuitenkin pyritty huomioimaan palautteen ke-
raamisen kytkeytyminen prosessiin. Palautteen antamisen vaiheessa saadaan arvokasta tietoa
tyonhakijan osaamisesta ja osaamisen puutteista. Hanta voidaan niiden tunnistamisen perus-
teella ohjata saamaan juuri niita palveluja, jotka ajankohtaisesti edesauttavat hanen pysyvaa
tyollistymistaan jatkossa. Yleisella tasolla palaute antaa suuntaviivoja tulevaisuuden suunnit-
telulle, kun mietitaan esimerkiksi mita palveluja Himeen TE-toimiston olisi kannattavaa
hankkia.

Edellisten lisaksi palautteen antaminen on hedelmallinen ajankohta tiivistaa tyonantajayh-
teistyota. Organisaatiossa on mahdollisesti palkkatukityosuhteen aikana havaittu tarpeita, joi-
hin te-palveluista voisi loytya ratkaisu. lhannetilanteessa tyollistetylle voidaan neuvotella jat-

kotyosuhde ja siihen mahdollisesti liittyvia tukitoimia.

Viela yhtena etuna palautekeskustelun jarjestamiseen on saada tyollistymissuunnitelma laa-
dittua lain edellyttamalla tavalla kuukautta ennen palkkatukityosuhteen paattymista. Kun re-
surssit ovat vahaiset, on taloudellista yhdistaa tyonantajien ja tyonhakijoiden palvelu samaan
yhteyteen. Palkkatuen palautejarjestelma on yksi tyokalu teravoittamaan tyota ja suunta-
maan energiaa tyonantajayhteistyohon ja tyonvalitykseen, jotka on valittu Hameen TE-toimis-

ton toiminnan painopisteiksi.
8.2 Palautteen keraamisen eettisyys

Palkkatukityollistamisen palautelomakkeella kerataan tyollistetysta henkilokohtaista tietoa.
Ennen lomakkeen kayttoonottoa Hameen TE-toimistossa on selvitettava, onko tietosuoja- ja
arkistointilainsaadannossa kohtia, joita taytyy huomioida palauteen keraamisessa. Avoimen ja
luottamuksellisen asiakassuhteen yllapidon nakokulmasta olisi kaikkein toimivinta kayda pa-
laute keskustellen lapi kaikkien osapuolten kesken. Nain henkiloa koskevaa tiedonvaihtoa ei
syntyisi lainkaan hanen tietamattaan. Sanallinen ilmaisu on monipuolisempaa kuin kirjallinen

tiivistys lomakkeelle. Keskustelussa on mahdollista tarkentaa epaselvia kohtia.

On tarkeaa saada mahdollisimman paljon tietoa siita, miten tyollistetty on suoriutunut tyo-
tehtavistaan palkkatukityojakson aikana. Tyonantajan nakemys tuo keskusteluun uusia nako-
kulmia. Tyollistetyn kanssa tehtava jatkosuunnitelma perustuu kerattavalle tiedolle ja siksi
tiedon taytyy olla sellaista, etta kaikki osapuolet ovat siita riittavassa maarin samaa mielta.
Tyollistymissuunnitelman pitaa edistaa henkilon tyollistymista. Se taytyy mitoittaa jarkevasti

hanen voimavaroihinsa ja mahdollisuuksiinsa. Avoin keskustelu lisaa sen todennakoisyytta,
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etta tyollistymissuunnitelmasta tulee aidosti toteuttamiskelpoinen. Se myos vahentaa sita
mahdollisuutta, etta tyollistetty kokisi, etta joku muu sanelisi tai maaraisi hanen jatkosuunni-
telmansa. TE-toimiston asiakkuudessa oleva henkilo vastaa itse tyollistymissuunnitelmansa to-
teuttamisesta. Hanelle pitaa muodostua kokemus, etta han on itse osallistunut tyollistymis-
suunnitelmansa laatimiseen ja se on juuri hanen tarpeitaan vastaava seka tarkoituksenmukai-
nen. Jos henkilo ei toteuta allekirjoittamaansa suunnitelmaa, hanelle voi seurata tyottomyys-

turvaan liittyvia taloudellisia sanktioita.

Pohdittavaksi jaa, olisiko tyonantajalta pyydettava arviota omasta suoriutumisestaan. Tyon-
antajien valmiudet toimia tehtavassaan ja kasitys palkkatyollistamisen ohjaustarpeesta vaih-
televat. Toisaalta palautteen antaminen sinansa on merkki tyonantajan suhtautumisesta ja
sitoutuneisuudesta tyollistetyn ohjaamiseen. Tilanteessa, jossa kaikilla osapuolilla on velvoit-

teita toisiaan kohtaan, rakentava palaute puolin ja toisin vaikuttaisi oikeudenmukaiselta.
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Liite 1: 100 % palkkatuen kriteerit

100% palkkatuki

Palkkatuen mydntaminen
tapauksissa, joissa
palkkauskulut katetaan
kokonaan palkkatuella
(vhdistykset, saatiot ja
uskonnolliset yhteisot)

100% palkkatuki on
tarkoitettu (65% tydaikaan
asti) sellaisille tydnhakijoille,
jotka ovat olleet 24 kk
tyottomana 28 kk:n sisélla,
tai pidempéaéan,

TyoO- ja elinkeinoministerion linjaus
palkkatuen myontamista 100 % tuella
harkittaessa:

Palkkatukea voidaan mydntaa tyonantajalle silloin, kun tuella
palkattavan arvioidaan voivan parantaa ammatillista
osaamistaan tarjolla olevissa tydtehtévissa siten, efta tuella
palkatun edellytykset sijoittua palkkatukijakson jalkeen
avoimille tydmarkkinoille paranevat.

Avoimille tydmarkkinoille sijoittumisen edellytyksia parantaa
myos se, ettd palkkatuettu tyo johtaa ammatilliseen
koulutukseen hakeutumiseen. Avoimilla tydmarkkinoilla
tarkoitetaan tyota, jossa tyonantajalle ei makseta
palkkauskustannuksiin suoraan yhteiskunnan tukea.

Palkkatuen méaaran
arviointi

TE-toimisto arvioi sen, onko tarjolla
olevan tyon sisaltd sellainen, efta tyd
edistdd avoimille tydmarkkinoille
sijoittumista. Arvioinnissa tarkastellaan,
onko avoimilla tyomarkkinoilla tarjolla
samankaltaisia tehtavia, jotta palkkatuen
mydntaminen on perusteltua.

Yhdistykselle voidaan mydntaa 50 % tai
100 % palkkatuki. Y hdistyksille,
saatidille ja rekisterdidyille yhdyskunnille
on asetettu tietyt ehdot 100 %
palkkatuen mydntamiseen.

Arviointikriteerit

« toimijan padasiallinen tarkoitus (esim. jarjeston
toiminnan tarkoitus, onko elinkeinotoimintaa,
tyotehtavien sisaltd)

« toiminnan perustuminen vapaaehtoistydhon

« tydyhteison koko

« palkattu henkildokunta, esim. tydnjohto / muu johto

« tydllisyyshankkeeseen osallistuminen

« tynantajaa edustavan henkilén kokemus/osaaminer
tydnantajatehidvien hoitamisesta seka ko. tehtavien
hoitoon saatava tuki

« tyOpajatoiminta tai tydllistamisen valmennusyksikko

« resurssit palkkatuetun ohjaamiseen
arviointijarjestelma

« palautteen anto palkkatuetusta tyosta

Selvitys

Palkkatukiyksikkoon tulee antaa selvitys arviointikriteerien osalta, jollei yhdistys ole mukana Hameen TE-
toimiston rahoittamassa tyollisyyspoliittisessa hankkeessa.

Selvityksen lisdksi tulee toimittaa kopiot viimeisimmista verottajalle toimitetusta veroilmoituksesta,

elinkeinotulon verotuspéaatoksesta seka mahdollisesta veronhuojennuspéatoksesta TE-

toimistolle/palkkatukiyksikolle.

A
© / Te-palvelut
tjanster | services

Yhteystiedot

Lisatiedot, dokumenttien toimitus, selvitykset ja maksatus
palkkatuet. hame @te-toimisto.fi -osoitteeseen.
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Liite 2: Uudenmaan TE-toimiston palkkatukityollistamisen palautelomake

1(2)

TE-palvelut
tjanster | services

Tydnantajan palaute koskien palkkatuettua tydta valityomarkkinoilla

Palkkatukea voidaan myéntaa tyénantajalle silloin, kun tuella palkattavan arvioidaan voivan parantaa
ammatillista osaamistaan tarjolla olevissa tydtehtavissa siten, etta tuella palkattavan edellytykset si-
joittua palkkatukijakson jalkeen paranevat. Talla lomakkeella tyénantaja, jolle palkkatuki on myén-
netty, arvioi kuinka tyontekijan tydllistymismahdollisuudet ovat parantuneet palkkatuetun tyon ansi-
osta. Palautteen pyytaminen perustuu tys- ja elinkeinoministerion linjaukseen koskien TE-toimistojen
ja palkkatuettua tydta tarjoavien valitydmarkkinatoimijoiden yhteistyésta (TEM/2483/07.10.02/2016).

Tyéntekijan nimi:

Tydnantaja:

|

Henkilétunnus: [ ‘
|
|

Tydsuhteen kesto:

Palautteen antaja, yhteystiedot ‘

Henkilén tarkeimmat tystehtavat

Arvio tydntekijan osaamisen kehittymisesta tyésuhteen aikana (osaamisen laajeneminen ja syvenemi-
nen)

www.te-palvelut.fi
Henkilbasiakkaat 0295 025 500
Yritys- ja tytnantaja-asiakkaat 0295 040 002



2(2)

Millaista tukea tyontekijalle on tarjottu osaamisen kehittymiseen? (esim. koulutus, osatutkinnot)

Millaisiin tehtaviin tai koulutukseen henkilén kannattaisi jatkossa hakeutua?

Millaista tukea henkild on saanut jatkotydpaikan hankkimiseen?

Mahdollinen muu palaute TE-toimistolle

Paivays ja allekirjoitus

Kiitos vastauksistanne. Olkaa hyva ja palauttakaa taytetty lomake osoitteeseen Uudenmaan TE-
toimiston kirjaamo, PL 1003, 00521 Helsinki. Lomake tulee palauttaa viikon sisélla tyon
paattymisesta. Mikali kaytéssanne on salattu sdhképostiyhteys, palautteen voi toimittaa myds
saéhkdpostitse kirjaamo.uusimaa(at)te-toimisto.fi

Kirjaamo valittaa lomakkeen tydllistetyn vastuuasiantuntijalle.
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Liite 3: Pohjois-Savon TE-toimiston palkkatukityollistamisen palautelomake

PALAUTE
Tyonantajan palaute PALKKATUETUSTA tyosta valityomarkkinoilla

TE-palvelut
tjanster | services

Tyontekija

Palkkatukipaikka

Palautteen antaja ja puh.

Tyonkesto

Tehtivit, joita palkkatukityéhén osallistunut henkilé on tehnyt

Merkitkda rastilla (X) se vaihtoehto, jonka mielestinne parhaiten kuvaa tydntekijaa
Viltta- | Tyydyt- Hvvin Kiitettda- | Ei voida
vasti | tavasti yvi vasti arvioida

Tyodntekija Huonosti

1. Osaa suunnitella ja arvioida ty&tansa

2. On oma-aloitteinen

3. Oppii nopeasti uudet tyotehtavat

4. On aikaansaava

5. On luotettava ja vastuuntuntoinen

6. Kykenee itsendiseen tyoskentelyyn

7. Osaa toimia tyoyhteison jasenena

8. On asiakaspalvelutaitoinen

000008 EEO
O 0000 O8O0O
O 0000 O8O0O
O 000080008
O 0000 O8O0O
O 000080008

Vastaako tydntekijdan ammatillinen osaaminen avoimilla tyomarkkinoilla vaadittavaa
ammattitaitoa ja miltd osin? Miltd osin ammattitaitoa tai tybelamdvalmiuksia olisi

parannettava?

Palaute TE-toimistolle

Paivays ja allekirjoitus




Liite 4: Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen palkkatukityollistamisen palautelomake

Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys ry

TYONANTAJAN JA TYONTEKIJAN HAVAINTOJA PALKKATUKITYOJAKSOLTA

Loppukeskustelu. Taytetddn n. 1kk ennen palkkatukijakson paattymista.

Tyodntekija:

Tyonantaja:

1. Tydnantajan arvio tyékuhteen ajalta

- Missa tyotehtévissd tydntekija suoriutunut hyvin, missa kehitettavaa?

- Millaiset ovat tydntekijén tydeldmavalmiudet? (Lista tydeldmavalmiuksista lomakkeen lopussa.)

- Mitka ovat tyntekijan tydjakson aikana esiin nousseet vahvuudet?

2. Tydntekijén arvio tydsuhteen ajalta
Arvio omasta tydstd

- Missé suoriuduit hyvin, missé olisi vield kehitettdvaa?

- Mité opit, mitd hydtyd tybjaksosta oli sinulle?

TE-palvelut
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Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys ry

Arvio tyonantajasta

- Millaista ohjaus/perehdytys oli?

- Vastasivatko tyotehtdvat odotuksiasi?

3. Miten tydjaksolle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet?

Tama asiakirja on tydntekijin ja tydnantajan yhteistydssé laatima ja molempien osapuolien
kaytettdvissd. Tata asiakirjaa kasitelldén luottamuksellisesti, eika siitd luovuteta tietoja KAJO-keskuksen
tyéhénvalmentajan, TE-toimiston ja TYP:n lisdksi muille tahoille ilman asiakkaan suostumusta.

Lomake toimitetaan taytettynd KAlO-keskuksen tyBhdnvalmentajalle allekirjoitettuna postitse tai
tuomalla. Osoite: Tyghdnvalmentaja, Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys /KAJO-keskus, Siltakatu 20
A 11, 80100 Joensuu.

Paivamaara

Tybnantajan edustajan allekirjoitus Tyontekijan allekirjoitus

TE-palvelut
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Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys ry

Liite 1

Tybelamavalmiuksia ovat mm.

- oman ajankéyton hallinta

- suunnitelmallisuus

- ongelmanratkaisuvalmiudet

- kyky etsid tietoa ja pyytda apua

- kyky omaksua tietoa

- wvastuuntunto

- stressin sietokyky

- tunnollisuus

- tésmallisyys

- tyoeldmén vaatimusten mukainen kdytos
- viestintdtaidot

- organisointikyky

- ilmaisutaito, kirjallinen/suullinen

- kyky tydskennelld seka itsendisesti ettd tiimissd

TE-palvelut
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Liite 5: Hameen TE-toimiston palkkatukityollistamisen palautelomake

Tyonantajan palaute palkkatukitytjaksolta
Tyontekija:
Tydnantaja:
Palautteen antaja yhteystietoineen:

Tyontekijan keskeisimmat tyotehtavat:

Mitd vahvuuksia tyonteossa havaittiin? Entd kehittdmistarpeita?

Oliko tydtehtdva sopivasti mitoitettu tyontekijan tyokykyyn? Millaisia havaintoja tyokyvysta on tehty?

Rastittakaa tyontekijaa parhaiten kuvaava vaihtoehto:

Tyéntekija huonosti | valttédvasti | tyydyttavasti hyvin kiitettdvasti
Osaa suunnitella ja arvioida tyoténsa
Tarttuu tydhon aikailematta

Oppii nopeasti uudet tydtehtaviat

On luotettava ja vastuuntuntoinen

Kykenee itsendiseen tydskentelyyn

Osaa toimia tyoyhteison jasenena
On palveluhenkinen

Vastaako tyontekijan ammatillinen osaaminen avointen tyomarkkinoiden vaatimuksia? Millaisiin tehtaviin
tai koulutukseen tydntekijan kannattaisi jatkossa hakeutua?

Muuta huomioitavaa tai palautetta TE-toimistolle:

Paivays ja allekirjoitus:

Kiitos vastauksistanne. Palautattehan taytetyn lomakkeen TE-toimistoon ellei kanssanne ole sovittu
muusta. Muistattehan antaa tydntekijille tyd- tai osaamistodistuksen!



