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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda raskaan kaluston korjaamoketjun tyo-
maaraysta. Tyomaaraysten tekemisessa ja tayttamisessa oli havaittu haasteita tie-
tyissa toimipisteissa. Jokaisella toimipisteella on hieman erilainen tapa tehda tyomaa-
rays. Lisaksi ohjeistuksissa oli jarjestelmien kayttoon ja takuukaytantoihin liittyvia puut-
teita. Tavoitteena oli luoda korjaamoille yhtenainen tydomaaraysmalli ja toimintatapa
tyomaarayksen tekemiseen.

Ty0 aloitettiin tutustumalla nykyisiin toimintatapoihin ja jarjestelmaan, jolla tydmaarayk-
set tehdaan. Korjaamot kayttavat Autofutur-ohjelmistoa. Ongelmakohtia selvitettiin
mekaanikoille ja tyonjohtajille tehdylla haastattelulla seka seurantatestilla. Haastatte-
luissa selvitettiin, onko haastateltujen mielesta tydmaarayksessa parannettavaa. Seu-
rantatestilla kerattiin kuukauden ajan tietoa ongelmista. Seurantestissa mekaanikot ja
tydnjohtajat merkitsivat tydomaaraykseen kohdat, joissa oli epaselvyyksia tai kehitetta-
vaa.

Tulosten perusteella 16ydettiin ongelmakohdat tydmaaraysten tekemisessa ja taytta-
misessa. Naihin kohtiin esitettiin ratkaisuja.

TyoOn tuloksena syntyi ehdotuksia ja ohjeistuksia, joiden avulla saataisiin nopeutettua
tydmaarayksen tekemista seka vahennettya virheita tyomaarayksen tayttamisessa ja
takuukaytanndissa.
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The purpose of this thesis was to improve the work order of a bus workshop chain.
Challenges were detected during the forming and fulfilling of the work order in certain
places of business. Every place of business has a slightly different customs for the
forming of the work order. In addition, the instructions had deficiencies regarding the
usage of the system and the warranty practices. The goal was to create an unified
work order model and procedure for the forming of the work order.

The thesis was started by getting to know the currently used procedures and sys-
tems, which are used in the forming of the work order. The workshops use Autofutur-
software. The issues were investigated by doing an interview for the mechanics and
the foremen, and with a monitoring test. The interviews figured out the interviewees
opinion on the improving of the work order. The monitoring test was used to gather
information about the issues for a month. In the monitoring test the mechanics and
the foremen marked the spots on the work order that were confusing or had room to
improve.

Based on the result, the issues regarding the forming and fulfilling of the work order
were found. These issues were proposed by solutions.

As a result of this thesis, proposals and instructions were created, which could be

used to speed up the forming of the work order and decrease the number of mistakes
in the fulfilling of the work order and warranty practices.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kehittda eraan raskaan kaluston korjaa-
moketjun tydmaaraysta. Sen asiakkaina ovat operaattorit, joiden ajoneuvoihin
kuuluu suurimmaksi osaksi huolenpitosopimus. Tarve tyomaarayksen kehittami-
selle syntyi, koska jokaisella toimipisteella on oma tapansa tehda tydmaarays ja
niiden tayttamisessa on ilmennyt haasteita. Korjaamoilla on siis tarve kehittaa
toimintatapaohje mekaanikoille tydmaarayksen tayttamista varten ja tydnjohta-
jille ohjeistusta, kuinka tehdaan toimiva tydmaarays. Lisaksi ohjeistus sisaltaisi

ohjeita takuukaytantoja varten tydomaarayksella.

Tarkoituksena on tehda korjaamoille yhtenainen tydmaaraysmalli ja toiminta-

tapa tydmaarayksen tekemiseen, joka vastaa korjaamon standardeja. Tyo aloi-
tetaan nykyisen jarjestelman tutkimisella. Tyonjohtajien ja mekaanikkojen haas-
tatteluiden perusteella selvitetaan, mita puutteita he ovat havainneet ja millaisia

muutoksia he haluaisivat, etta tehtaisiin.

Lisaksi kerataan tietoa tekemalla seurantatesti. Testissa merkitaan tyomaarayk-
seen kohdat, joissa on epaselvyyksia. Tulosten perusteella mietitdan, mika olisi
ideaali tydmaarain ja tehdaan parannus ehdotuksia. Tulosten perusteella teh-
daan vaatimukset, jotka korjaamo haluaa jarjestelmalta, milla tydmaaraykset

tehdaan.

Tuloksilla voidaan kartoittaa eri palveluntarjoajia ja vertailla jarjestelmia. Tavoit-
teena on, etta voitaisiin myos antaa ideoita jarjestelman kehittamiseen nykyi-
selle palvelun tarjoajalle. Lisaksi tehdaan ohjeistus perehdytysta varten, kuinka

tyomaarays tulee tehda oikein.

Laadukas tydmaarays on yritykselle tarkea. Se tekee mekaanikon ja tyénjohta-

jan tyosta sujuvampaa. Mekaanikko tietaa mita pitaa tehda ja kuinka merkita oi-
kein tekemansa tyot. Tyonjohtajan on helpompi arvioida korjaamon tydmaaraa

ja suunnitella tulevat tyot. Hyva tydmaarays saadaan tehtya ja laskutettua



nopeasti. Tama helpottaa resurssien kohdistamista oikeisiin asioihin. Selkeasti
tehty tydmaarays ja sita varten tehty ohjeistus helpottaa myos uuden tyontekijan

perehdyttamista.

Tybmaarays on myds tarkea takuuprosessissa. Joissakin komponenteissa on
tiukat ja tarkat kasittelyajat. Oikein tehtyna tydmaarays auttaa vahentamaan vir-

heita ja takuutappioita.

2 Tuottavuuden parantaminen

Tuottavuus on tehdyn tyon ja tyodlla aikaansaadun tuloksen suhde. Mita vahem-
malla tyé maaralla saadaan tehtya sama tulos tai enemman tulosta kuin aikai-
semmin, sita parempi tuottavuus on. Yrityksen kasvun kannalta tarkeaa on tuot-
tavuuden jatkuva kehittdminen. Tuottavuutta voidaan lisata monilla eri tavoilla.
Kehitysehdotuksia mietittdessa yrityksen tulee tarkastella nykyisia epakohtia.
Epakohtien avulla on helpompi miettia tarvittavat tavoitteet. Nain saadaan maa-
ritettya tulevaisuudessa tarvittavia toimenpiteita, joita voidaan hyddyntaa erilai-

siin tarpeisiin ja tilanteisiin. (1, s. 9 ja 16.)

2.1 Tuottavuuden ja tyotehtavien muutos

Kuten Surakka ja Laine toteavat muutoksen suunnittelussa on otettava huomi-
oon henkiloston osaamistaso ja sen kehittaminen. Kehityksen on oltava yrityk-
sen kehitysstrategian mukainen ja tarvittaessa henkildkuntaa on koulutettava
suunnitelman mukaisesti. Jotta kehityskohteet voidaan toteuttaa, taytyy yrityk-
sen selvittaa yksityiskohtaisesti henkilokunnan nykyinen osaamistaso. (2, s.
131.)

Tuottavuuden parantaminen muodostuu useista eri tekijoista ja asioista. Monen-
laisia asioita tulee ottaa huomioon. Tuottavuutta nostetaan muutoksien avulla.

Yksi tarkea asia muutoksissa on ihmisiin luottaminen. Molemminpuolinen



luottamus on tehokas johtamiskeino toisin kuin auktoriteetti. Luottamuksella voi-

daan saada taloudellisesti kannattavia tuloksia. (1, s. 12.)

Ropen mukaan Luottamusta voidaan lisata tyétehtavien delegoinnilla. Delegoin-
nilla avulla tyontekija paasee nayttdamaan ja kayttdmaan osaamistaan ja resurs-
seja tulee kaytettya tehokkaammin. Tehokas delegointi voi olla yritykselle vai-
keaa, vaikka se tehostaisi ja monipuolistaisi liiketoimintaa. Delegointi on yksi

keino, jolla voidaan paasta tuottavaan lopputulokseen.

Kehitysehdotusten jakamisen kaikille tulee olla yrityksessa helppoa. Tiedon ja-
kaminen kaikille lisad helpommin kehitysinnokkuutta uutta asiaa kohtaan. Moti-

vaatio on tarkea osa, kun tehdaan muutoksia.

Kuten edella huomataan, yrityksen taytyy ottaa huomioon monet yksityiskohdat
muutoksissa. Uusien tydtehtavien oppimisessa on tarkeaa, etta yritys huomioi
pienet yksityiskohdat, kuten sen, etta tieto uusista asioista ja muutoksista on jo-
kaisen tiedossa, tama sujuvoittaa tyon toteuttamista. llman naiden asioiden
huomioimista kehitysprosessi voi hidastua, joten kehitysehdotuksista voi tulla
turhia. (3, s. 81 ja 69.)

Tuottavuuden tutkimisesta on monesti vahemman vaivaa, kun tuottavuuden pa-
rantamisesta. Tutkimisessa tulee huomioida tulevaisuuden kehitystavoitteet.
Yrityksen on huomioitava toimialan kehityssuunta ja se, kuinka muut vastaavat
yritykset uudistuvat. Uusista malleista saadaan otettua ohjeita tuottavuuden pa-
rantamiseen. Tavoitteena on, etta tutkitaan ja kehitetaan niita tehtavia, jotka

ovat huomioitu tarkeiksi ja ovat hyodyllisia.

Tuottavuus on sanana tulkinnanvarainen. Yrityksessa monet eivat ymmarra, mi-
ten hyvaa tulosta yrityksessa tehdaan. TyoOntekijat saattavat ajatella, etta tuotta-
vuus on ainoastaan heidan tyénsa ja ammattitaidon paranemista. Esimiehet
saattavat ajatella yleensa sen johtuvan tyontekijoidensa toiminnan tehostumi-
sesta. (4, s. 193.)



TyOntekijoiden tyotehtavien muuttuessa taytyy varmistaa riittdva osaaminen,
motivaatio, luotettavuus, tiedot ja koulutus. Uuden tyotehtavan tekeminen ja
opettelu taytyy hoitaa niin, etteivat normaalit tydtehtavat karsi ja hidastu. Lisaksi
tyontekijaa tulee ohjeistaa ja informoida uuden tyotehtavan tavoitteista ja mah-
dollisista tydtapamuutoksista. Tyotehtavien muuttuneet tyovaiheet tulee olla hel-
posti nahtavissa, jotta muut tyotehtavat eivat hairiinny. Naiden asioiden huomi-
oimisella mahdollistetaan sujuva ja hallittu tyétehtavien muuttuminen. (1, s.
125.)

2.2 Lean

Lean-ajattelu pohjautuu Toyotan kehittamaan toimintatapaan, joka perustuu ko-
konaisvaltaiseen kehittamisfilosofiaan. Se on isossa osassa menestyvien yhtioi-
den uudistaessa toimintatapojaan. Lean-kasitetta on hyodynnetty toimitusket-

juajattelussa havainnollistamaan kustannustehokasta logistiikkaa.

Yrityksen tarkeimpia lahtokohtia on tuottaa asiakkaillensa arvoa. Yrityksen tulee
miettia, minkalaista asioista paatetaan ja miten pystytaan lisaamaan tuotta-
vuutta toimeksiantajalle. Mekanismeja ja toimintatapoja tulisi pohtia tuottavuu-

den nakdkulmasta ja jaotella tuottavuutta parantavat asiat seuraavasti:

. Tuottavuutta parantavat toimintatavat (esim. materiaalin, tietojen ja
tydntekijoiden muokkaus asiakkaan toivomaan suuntaan)

. Tuottavuutta tukevat asiat (lainsaadanto, uhkien huomiointi, tekniset
haasteet). Nama eivat valttamatta heti tuota arvoa asiakkaalle, mutta
ovat tarkeita, jotta tavoitteet saavutetaan.

. Hukat (asiat, jotka prosessissa eivat tuota arvoa ja eivat ole valtta-
mattomia). Tulisi miettid, miten ne voitaisiin mahdollisesti poistaa.

TyOn ja prosessin parantamisessa tulee huomioida siihen liittyvat muutokset ja
poistaa tuottavuutta vahentavat asiat. Nain kehityksesta tulee tasalaatuisempaa
ja tehdysta tyosta luotettavaa ja laadukasta. Toimivan prosessin edellytys on
tyon yksinkertaistaminen: toiminnan standarditoiminen, jatkaminen ja kehittami-

nen.



Kulmakivena Lean-toiminnassa on jatkuva kehittyminen. tavoitteena on elimi-
noida turhat asiat pois seka parantaa tuottavuutta toistuvasti. Keskeisessa roo-
lissa ovat tydntekijat. Suurta haaskaamista on, jos tydntekijdiden ammattitaitoa

ei hyédynneta. (5)

Tyon suorittamiseen kulunutta aikaa kutsutaan Iapimenoajaksi (Lead time).
Tuottavuutta lisdava (Value Added Time) ja tuottavuudesta pois oleva aika on
(Non Value Added Time) ovat prosessiin meneva aika. Tuottavuutta lisdavasta
ajasta toimeksiantaja on valmis maksamaan lisaa. Painvastainen toiminto on
tuotantoa hidastava tai heikentava toiminta. Virtaustehokkuus voidaan saada la-

pimenoajan ja tuotantoa parantavaan kaytetyn ajan suhteesta. (6)

Toimeksiantajan toiveiden mukaisesti toteutettu prosessin kehittaminen perus-
tuu jatkuvaan (Exit rate) maksimoimiseen ja turhan tehottomuuden vahentami-
seen. Lean on toiminta- ja kehittymistapa, minka tavoitteena on prosessia kehit-
tamalla vahentaa tehottomuutta. Useimmiten tata tavoitetta ei huomioida ja se
maaritellaan tehottomuuden poistomenetelmaksi. Yleensa perimmainen tavoite

on tuottavuuden parantaminen. (7)

3 Tyomaaraysprosessi

Tyomaarays on asiakkaan ja korjaamon valinen sopimus asiakkaan tilaamasta
tyosta, joka korjaamolla ajoneuvolle tehdaan. Tyomaarayksen on oltava selkea,
jotta mahdollisilta vaarinkasityksilta ja virheilta valtytaan. Tydmaarayksen teke-
minen alkaa asiakkaan tarpeesta tai ilmoituksesta. Tydmaarayksen luomiseen
kaytetaan Autofutur-ohjelmistoa, joka korjaamoilla on kaytéssa. Korjaamoilla
huolletaan eri operaattoreiden ajoneuvoja. Useimmilla ajoneuvoilla on huolenpi-
tosopimus. Huolenpitosopimus pitaa sisallaan tietyt huollot ja tyot. Asiakastyo
on jokin muu tyo, kuin huolenpitoon sisaltyva tyo tai jokin yksittainen tyo, esi-
merkiksi tuulislasinvaihto tai korikorjaus. Tama laskutetaan asiakkaalta. Takuu-

tyo tehdaan, jos auto on takuun alainen tai jos joudutaan vaihtamaan jokin osa,



jolla on viela takuuta jaljella, esimerkiksi vesipumppu. Takuuty6t veloitetaan val-

mistajalta.

3.1 Tydmaarayksen tekeminen

Uusi tydmaarays aloitetaan kirjaamalla auton jarjestelmaan rekisterinumero
(kuva 1). Jarjestelma hakee autosta tiedot ja tuo tydmaaraykseen auton vuosi-
mallin, auton numeron, valmistenumeron, merkin, mallin, rekisterdinti paivamaa-

ran, ajanvaraustiedon ja tydmaarayksen tekijan tiedot.
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Kuva 1. Auton tiedot Autofuturissa.

Taman jalkeen alkaa tydomaarayksen rakentaminen. Ensimmaisena on avattava
Word-tiedosto, jonne on koottu tydomaaraysta varten erilaisia tietoja ja pohjia.
Tyoémaarayksen alkuun tulee huolenpitokohta. Tama kohta sisaltaa ohjeistuk-

sen tydmaarayksen tayttamista varten, miten tayttaa tydmaarays ja mita



tehdaan takuuosien kanssa. Seuraavalle riville tulee tiedot, kuinka paljon on li-
satty glykolia, moottoridljya, atf-oljya ja kylmaainetta. Seuraavaksi tulee huolto-
toimenpiteet. Tassa kohdassa on tieto siita, mika huolto on kyseessa, seka

huollon paakohdat, esimerkiksi venttiilien saato ja vetopyoraston oljyn vaihto.
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Kuva 2. Tydmaarayksen tekeminen Autofuturilla.

Taman jalkeen tulee huollon tarkastuslista. Lista sisaltaa huollossa tehtavat tar-
kastuskohdat, esimerkiksi "Tarkista kaikkien valojen toimivuus, akut ja laturien

toiminta ja Oljy- ja jaahdytysnestevuodot”. Viimeisena tulee korjaustoimenpiteet.
Tahan kohtaan kirjataan autossa olevat viat, jotka asiakas on ilmoittanut. Joilla-

kin asiakkailla on oma sivu, jonne he kirjaavat autossa ilmenneet viat, ja nama

on tarkistettava sielta.

Sisainen selvitys -kohtaan tulee ty6t rivi, jossa on ensimmaisella sivulla mainitut
huoltotoimenpiteet, mutta tdssa kohtaa tyot myydaan tydpakettina Autofuturiin

ja niille lisataan tekija ja ohjeaika. Toiden alapuolelle tulee tyossa tarvittavat va-

raosat.
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Kuva 3. Tydriveja Autofuturissa.

Viimeisena kohtana merkitaan, milloin auto on tullut pihaan. Sen jalkeen tyo
merkitaan tyokalenteriin. Huollot tehddan ennakkomerkkauksena. Lopuksi tyo-
maarays tulostetaan ja laitetaan hyllyyn. Jokaiselle mekaanikolle on oma hylly,
jossa on kohdat valmiille, keskeneraisille ja seuraaville tydomaarayksille seka en-

nakoille.

Eri korjaamoilla eri toimintatavat. Toisella on operaattori Iahella, joten pikku vi-
koja korjataan paljon useammin ja niita saattaa tulla yhtakkia. Talldin tydmaa-
rayksen helppo ja nopea tekeminen on tarkeaa, jottei siihen mene turhaa aikaa.
Toisella toimipisteella autot tulevat suurimmaksi osaksi ajanvarauksella, jolloin

tiedetaan yleensa, mita niissa on vikana. Tama helpottaa téiden suunnittelua.

Jotta selviaisi, kuinka pitkaan tydmaarayksen tekemiseen menisi, mitattiin ai-
kaa, kun tyonjohtaja teki tyomaarayksen. Ajat vaihtelivat hieman, ja ne ovat
suuntaa antavia. Yksi vaikuttava tekija oli, kuinka paljon hairidtekijoita sattui sa-
maan aikaan, kun tyomaaraysta tehtiin. Esimerkiksi asiakas saattoi soittaa tai

mekaanikko tulla kysymaan tyota tai varaosaa. Aikaan vaikutti myds se, oliko



kyse huollon tyomaarayksesta vai jostain takuutyosta tai jokin pienen asian kor-

jauksesta. Huollon tydomaaraykseen aikaa kului n.13—40 min.

Laskutukseen kului aikaa n. 6—20 min. Laskutuksen ajat ovat myds suuntaa an-
tavia. Ajan pituuteen vaikuttaa se, minkalainen tyo on ollut kyseessa, huolto vai
jokin takuutyo, seka kuinka hyvin ja kattavasti mekaanikko on kirjoittanut teke-

mansa tyot ja varaosat. Yhdessa toimipisteessa on kaksi tyonjohtajaa, ja silloin
aamuvuorossa oleva tekee tydmaarayksia ja iltavuorossa laskutetaan. Toisissa
toimipisteissa yksi tyonjohtaja hoitaa molemmat tyot. Talldin joutuu miettimaan,

milloin tekee laskutusta.

3.2 Laskutus

Laskutus aloitetaan kirjoittamalla tydmaaraysnumero Autofuturiin. Autofutur 10y-
taa numerolla tehdyn tydmaarayksen. Sisainen selvitys -kohtaan kirjataan ajat,
milloin auto on tullut ja milloin se on ilmoitettu valmiiksi. Seuraavaksi lisataan
tehdyt korjaustoimenpiteet, varaosat ja tekija. Autofuturissa on valmiita tyépa-
ketteja, jotka I0ytyvat tydvaihe- tai tydpakettipikavalikoiden takaa. Tyovaihe si-
saltaa pelkan tyorivin ja lisaa automaattisesti ohjeajalla olevan veloituksen tyori-

ville. Tyopaketti sisaltaa tyorivin seka pakettiin sisaltyvat varaosat.

Laskutettaessa on kaytettava tyovaiheen ennalta maaritettya ohjeaikaa. Jos sita
on tarve muuttaa, syy tulee selvittda. Ohjeajan muuttaminen ilman patevaa seli-
tysta johtaa laskun hylkdamiseen. Esimerkkeja asioista, jotka ovat aiheuttaneet
ohjeajan ylityksen, ovat katkennut pultti, koulutus, virheellinen leimaus, tyokalu-

jen puute.

Esimerkeille on olemassa korjaus:

- Katkenneelle pultille on oma tydvaihe.

- Asiakkaan tehtava ei ole maksaa korjaamon koulutusta.
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- Virheellisen leimauksen saa korjattua Autofuturissa.

- Asiakasta ei voi veloittaa ylimaaraisesta tydajasta, jos korjaamolla ei ole sopi-

via tydkaluja. Silloin tehdaan esitys tyokalujen hankinnasta.

Laskutusvaiheessa on tarkeaa, ettd mekaanikko on kirjoittanut selvasti, mita on

tehty. Esimerkki huonosta selvityksesta:

- Moottorin vikavalo palaa. korjattu liitin.

Tasta on laskutettu 20 tuntia diagnoosia ja korjausta. Nailla perusteilla on hy-
vaksyttavaa veloittaa maksimissaan 1 tunti toita. Mikaan kohta tyomaarayk-
sessa ei anna perusteita sille, etta vian tutkimiseen ja korjaamiseen olisi kay-

tetty tuntia enempaa aikaa.

Esimerkki hyvasta selvityksesta:

Moottorin vikavalo palaa.

- 27.4. 501840 km. Taas palanut moottorin ja paastdvika valot. Ei pala korjaa-
molla. Herjaa koodeja: 2639x2 ja 1921x (eivat ole aktiivisia). Kampiakselin hih-
napyodran tarkistus (silmamaaraisesti ohjemerkit ei linjassa). Uusittu, koeajossa

rupesi regeneroimaan ja meni lapi. Auto OK.

-2.5. 502515 km. Vikavalo syttyi palamaan taas. Talla kertaa moottorin vikavalo
keltainen. Herjaa koodeja 3382x2 (aktiivinen) ja 2639x1 9 (ei aktiivinen). EGR-

venttiili uusittu, ECM-kalibrointi versio 08. Koeajo. OK.

-7.5. 503013 km. Vikavalo syttyi jalleen (ilmoitus illalla 4.5). Ei pala korjaamolla.
Jalleen koodit 1921x1 ja 2639x2. Vikakoodit tulleet 4.5. klo. 4:16 ja 4:15. Pako-
putkiston tarkastus. Pakoputki nokinen ja kayntiaani outo, viheltda/humppaa.

Tasoittuu kierroksilla. Ei Oljya coolerinputkistossa. Tehtaan ohjeen mukaan pa-

kosarjan paineanturinputken tarkastus/puhdistus (karstaa vahan) kavi vahan
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aikaa hyvin, mutta kaynti palasi humppaavaksi. Tekninen tuki ottanut etayhtey-

den ja tutkivat asiaa (avustettu heidan ohjeiden mukaan).

-16.5. Tutkittu Teknisen tuen kanssa. Havaittu adblue pumpun toimivan oudosti.
Tutkittu johdotuksia. Ei vikaa. Normaali ECM:n vaihdon jalkeen. Turbon kierrok-
set testerin mukaan korkeat. (pollayttaa kaynnistettaessa). Vaihdettu VGT-saa-
din. Alkuperainen Kilisi heiluttaessa. VGT:n vaihto ei vaikuttanut pollaytykseen.
(kokeiltu vanhaan turboon, VGT kaytetty, joka jai toisesta autosta) turbo uusittu.
Ei pollayttanyt enaa kaynnistyksen yhteydessa. Turbon kierrokset putosivat nor-
maaliksi testerin mukaan. Pakoputki irti ei humppaa niin voimakkaasti. Koeajo.
OK.

Ylla olevasta tyosta on selitetty selkeasti, mita on tehty missakin vaiheessa.
Vaikka vian I6ytyminen on ollut vaikeaa, talla selostuksella on ollut helppo hy-

vaksya 26 tunnin tyoaikaveloitus diagnoosista ja korjaustoista. (8)

3.3 Tyomaaraysten eroavaisuudet

Jokaisella toimipisteella on hieman erilaiset tyomaaraykset ja toimintatavat

tehda niita. Liitteessa 1 nakyy kaikkien toimipisteiden tydmaaraykset.

Toimipiste Y:n tydmaarays eroaa muista siina, etta selvityskohtaan on lueteltu
operaattorin ilmoittamat viat ja huollossa tehtavat tyot. X- ja Z-toimipisteiden
tyomaarayksessa selvityskohdassa on ohjeistusta, miten tayttaa tyomaarays,
mita tehda takuuosille seka korjausten yhteydessa lisatyt nesteet, oljyt ja kylma-
aine. Z-toimipisteen tydmaarays eroaa muista tassa kohtaa siina, etta selvitys
kohdassa on my0s paikka asentajan nimikirjaimille, aloituspaivamaara, aloitus-

aika seka lopetuspaivamaara ja -aika.

Seuraavaksi Y:n tydmaarayksessa on kohta tyot, jossa on huollon tydpaketti
tyokoodien kanssa. Tassa tapauksessa T-huolto. Tassa on lueteltu, mita tyo-

kohteita huollossa on. X- ja Z-tydmaarayksissa on tyosta riippuen
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huoltotoimenpiteet tai korjaustoimenpiteet; siina on lueteltu, mika huolto on ky-

seessa ja mitka ovat huollon paakohdat.

Y-toimipisteen tydmaarayksessa on viimeisena huollossa kaytettavat varaosat.
X- ja Z-toimipisteiden tydmaarayksessa on huollon tarkastuskohta. Tahan on
lueteltu tarkemmin kaikki huollossa tehtavat huolto- ja tarkastuskohteet, esimer-

kiksi Oljy- ja jaahdytysnestevuotojen tarkistaminen.

Viimeisena X- ja Z-toimipisteiden tydmaarayksissa on Y:n tydmaaraykseen ta-
paan tyot- ja varaosakohdat. Kuten kuvista huomataan X ja Z toimipisteiden tyo-
maaraykset ovat melkein samanlaiset ja suurin ero Y toimipisteen tydmaarayk-

seen on se, etta siina ei ole huollontarkastuskohtaa.

4 Haastattelut

Laadulliset tiedonkeraamismenetelmat sopivat pienemmille joukoille, ja niiden
avulla voidaan saada tarkempaa tietoa, koska kysymyksia voidaan tarvittaessa
tehda tarkempia ja vastaaja voi itse omin sanoin kertoa vastauksensa. Talla voi-
daan saada sellaista uutta tietoa, jota ei valttamatta oletettu I0ytyvan. Huonona
puolena voidaan nahda esimerkiksi se, etta saatuja tuloksia ei voida yleistaa
perusjoukkoon. (9) Yleinen laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelma on

kysymysrunkoon perustuva teemahaastattelu.

Jotta tydmaarayksessa olevat kehityskohteet saataisiin selville, paatettiin haas-
tatella kolmen toimipisteen mekaanikkoja, tyonjohtajia ja takuukasittelijaa.
Haastateltavia oli yhteensa 26. Haastattelut suoritettiin suurimmaksi osaksi pai-
kan paalla. Nain saatiin paremmin vastauksia kysymyksiin ja mahdollisilla lisa-

kysymyksilla haastateltavat saatiin miettimédan enemman vastauksia. Osa
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haastatteluista hoidettiin sahkopostilla tai puhelimella, koska osa teki etatoita tai
valimatka toimipisteelle olisi ollut liilan pitka. Pelkkaan paperikyselyyn saatavat

vastaukset ovat helposti lyhyita eika niita mietita.

4.1 Haastattelukysymykset

Haastatteluita varten tehtiin kysymyksia, joiden tarkoituksena oli saada vastaa-
jat kertomaan mielipiteensa ja miettimaan kehityskohteita tydmaarayksesta. Ky-
symykset toimivat pohjana haastatteluille. Jos vastaajan mielesta tydmaarayk-
sessa oli kehitettava, niin lisakysymyksilla pyrittin saamaan selville, miksi ja

mita he halusivat kehitettavan. Kysymysrunko oli seuraava:

1. Onko tydmaarayksessa mielestasi jotain kehitettavaa?

2. Pitaisiko tydomaaraysta muuttaa jotenkin, esimerkiksi lisaamalla tietoa
edellisista huolloista, tai yksinkertaistaa?

3. Onko tyomaarays mielestasi helppo ja nopea tayttaa? Voisiko sita no-
peuttaa jotenkin?

4. Onko tydmaarays helppo ja nopea tehda? Onko kohtia, jotka hidastavat

sen tekemista?

5. Onko mielestasi Autofuturin ominaisuuksissa kehitettavaa, esimerkiksi
kun tydlle pitaa kirjautua tai vaihtaa tydvaihetta?
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4.2 Tulokset

Haastatteluissa ilmeni, ettad tydmaarayksessa olisi joitakin kehitysta vaativia
kohteita.

Kysymyksiin vastasi 9 mekaanikkoa. 8 mekaanikoista oli sita mielta, ettei tyo-
maarayksessa ole ongelmia. 11 mekaanikon mielesta sita pitaisi jotenkin yksin-
kertaistaa ja vahentaa papereiden maaraa, yksinkertaisempi olisi parempi. Lap-
puja on liikaa, ja niiden selaamiseen menee turhaa aikaa. Osa lapuista on ollut
aikaisemmin ohjeistuksena. 3 hiljattain aloittaneista mekaanikoista oli sita
mielta, etta kaikista Autofuturin ominaisuuksista ei ollut riittdvan hyvia ohjeita. 5
mekaanikon mielesta tyomaaraykseen olisi hyva merkita tieto, jos auto tai osa

on takuun alainen.

Haastatteluun osallistui 4 tyonjohtajaa. Yhden mielesta tydmaarayksessa ja sen
tekemisessa ei ollut kehitettavaa. Toinen oli sita mielta, etta tydmaarayksen te-
kemista pitaisi nopeuttaa. Kaksi oli sita mielta, etta huolto-Excel oli hieman se-

kava ja siina on mahdollisuus virheisiin. Lisaksi heidan mielestaan mekaanikoi-
den tayttamista lapuista puuttui tietoa, esimerkiksi kuvaus viasta ja sen korjauk-

sesta.

5 Tyomaaraysten havainnointi
5.1 Tyomaarayksen seurantatesti

Haastatteluissa esille tulleiden ongelmien selvittamiseksi paatettiin tehda seu-
rantatesti, jotta saataisiin enemman ja tarkempaa tietoa, missa kohdassa ongel-

mat esiintyvat.

Testia varten laadittuun lomakkeeseen merkittiin tydomaarayksen kohdat, joissa

oli epaselvyyksia ja kirjattiin tarkempi kuvaus ongelmasta. Lisaksi siihen



15

merkittiin tydomaaraysnumero ja paivamaara, jotta tarvittaessa myohemmin voisi
etsia alkuperaisen tydomaarayksen. Tulosten perusteella mietittiin, miksi ja missa
kohdissa esiintyy ongelmia ja tehtiin naihin parannusehdotuksia. Testia toteutet-
tiin maaliskuun ajan jokaisessa toimipisteessa. Seurantatestia varten laadittu lo-

make on kuvassa 4.

TYOMAARAYKSEN SEURANTATESTI

Taman testin tarkoituksena on saada selville mahdollisia kehitys ja ongelma koh-
teita tyomaarayksessa. Jos tydomaarayksessa on jokin epaselva kohta tai jotain
lisaselvitysta vaativa asia merkitse kohta * merkilla ja kirjoita alle tarkempi kuvaus
asiasta. Esimerkiksi. Mekaanikko huomaa tyota aloittaessa, etta huoltoon liittyva
tieto puuttuu tai tyonjohtaja huomaa laskutusta tehdessa, etta aloitus- ja lopetus-
aikaa ei ole kirjattu tyomaaraykseen. Jos tydomaarayksessa ei ollut ongelmia laita

rasti kohtaan tydmaarays OK.

Nimi:

Tydmaaraysnumero:

Paivamaara:

Mekaanikko tydmaarays OK O
Tyonjohtaja tydmaarays OK [

Kuva 4. Seurantatestia varten laadittu lomake.
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5.2 Tulokset

Tutkimuksessa oli 50 tydmaaraysta, ja naista 26:ssa esiintyi ongelmia sen tayt-
tamisessa. 10:ssa mekaanikot eivat olleet kirjoittaneet riittavan tarkkoja kuvauk-
sia viasta, sen selvittamisesta ja korjauksesta. 16:sta ongelma oli aloitus- ja lo-

petusaikojen puuttuminen tydomaarayksissa.

Haastatteluissa ja tutkimuksissa esiin tulleista ongelmista ja kehityskohteista

tarkemmat kuvaukset on esitetty alla luvussa 6.

6 Ongelmakohdat

Ongelmakohtia 16ytyi tydmaarayksen tekemisessa Autofuturilla ja laskutuk-
sessa. Tydomaarayksen tekeminen vie liikaa aikaa ainakin henkililta, jotka eivat
ole kayttaneet paljon jarjestelmaa. Tyomaarayspohjan rakentamiseen joutuu

kayttamaan liikaa aikaa ja asioita pitaa paljon kopioida ja liittaa.

Uudempien autojen kohdalla Autofutur ei ilmoita, onko kyseessa takuuikainen
auto. Helpottaisi, jos jarjestelma ilmoittaisi automaattisesti, onko takuuta jaljella.

Lisaksi tiedon olisi hyva nakya tydmaarayksessa.

Kaytossa oleva huollon Excel-taulukko on hieman hidas lukea. Taulukossa on
edellisen huollon tiedot. Kun tehdaan huollon tydmaaraysta, on Excelista katsot-
tava auton kilometreja vastaava huolto. Eli kun tehdaan tydmaaraysta, on las-
kettava auton nykyisista kilometreista, mita huollossa tehdaan. Esimerkiksi
edellisessa huollossa auton kilometrit ovat olleet 700 000 km. Auto on tullut
huoltoon ja kilometrit ovat nyt 760 000 km. Talloin katsotaan taulukosta ja huo-
mataan, etta autoon on tehtava vetopyoraston oOljynvaihto, koska vaihtovali on
60 tkm / 1 vuosi. Kaikkien autojen tiedot ovat samassa Excelissa (kuva 5).
Tama lisaa virheen mahdollisuutta, jos ei ole tarkkana. Tietoja lisatessa voi va-
hingossa rivi vaihtua ja tiedot menna vaaran auton kohdalle. Laskutusvaiheessa
lisdtaan huolto-Exceliin kilometrit ja paivitetdan, mita on tehty. Ongelmia tulee

myo0s, jos ei muista tayttaa tietoja tai tayttaa ne vaarin. Jos Excelia ei ole
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taytetty edellisen huollon kohdalla, on kaytava lapi vanhoja tyomaarayksia ja
selvitettava, mita on tehty viimeksi. Lisaksi kaikkia tietoja ei aina ole taulukossa;
esimerkiksi Fogmakerin (auton automaattinen sammutinjarjestelma), alkolukon

ja kasisammuttimien tiedot puuttuvat.

2XX 659 590 km 892021 617 967 km 8.9.2021 617967 km 617967 km 617 967 km 8.9.2021
2XX 637 023 km 11.3.2022 637 023 km 11.3.2022 637023 km 637023 km 637 023 km 11.3.2022
2XX 688 103 km 6.11.2020 574 000 km 14.12.2021 651 501 km 626 212 km 574 000 km

2XX 644 747 km 23.8.2021 606 170 km 23.8.2021 606 170 km 606 170 km 606 170 km 23.2.2021
2XX 714 523 km 23.7.2020 568 113 km 1.3.2022 714 523 km 673 370 km 603 039 km 9.8.2021
2XX 770 576 km 21.3.2022 770576 km 21.3.2022 770 576 km 732 449 km 619 655 km 21.3.2022
2XX 667 893 km 1.6.2021 667 893 km 27.4.2020 568 964 km 629 031 km 323077 km 16.12.2020
2XX 739 271 km 30.12.2020 618 052 km 25.2.2022 739 271 km 695 079 km 618052 km 25.2.2022
2XX 695 128 km 2.9.2020 586 864 km 7.4.2021 656 732 km 656 732 km 586 864 km 3.12.2020
2XX 718 242 km 23.11.2020 605 184 km 31.1.2022 680 279 km 718 242 km 680 279 km 31.8.2022
2XX 709 718 km 3.8.2020 570163 km 2.2.2022 709718 km 650 090 km 570 163 km 26.4.2021
2XX 763 919 km 12.4.2022 763 919 km 29.10.2021 722 661 km 722 661 km 544 416 km 12.1.2021
2XX 712 180 km 20.4.2020 559 142 km 21.12.2021 712 180 km 669 923 km 669 923 km 18.2.2021
2XX 753 137 km 19.4.2022 753 137 km 31.12.2021 716 553 km 753 137 km 592 538 km 19.4.2022
2XX 691 007 km 30.3.2021 585 376 km 18.11.2020 548 800 km 691 007 km 691 007 km 8.2.2022
2XX 676 530 km 9.6.2021 640 259 km 16.11.2021 676 530 km 676 530 km 604 081 km 16.11.2021

Kuva 5. Kuva kaytdssa olevasta huollon Excel-taulukosta.

Laskutuksessa ja takuukasittelyssa ongelmia aiheuttivat mekaanikoiden huo-

nosti tayttamat tyomaaraykset. Esimerkiksi on Kirjoitettu, etta on vaihdettu jaah-
dytysnesteen tasoanturi mutta ei, miksi se on vaihdettu, mita asialle on tehty ja
tuliko vika korjattua. TyOnjohtaja joutuu kyselemaan mekaanikolta tarkennuksia

asiaan, ja aikaa kuluu laskutukseen enemman.

Kaikille Autofuturin ominaisuudet eivat ole tuttuja. Joissain toimipisteissa ilta-

vuoroissa mekaanikkojen tulisi osata itse etsia varaosat Autofuturilla ja myyda
ne tydlle. Tama on aiheuttanut ongelmia siina, etta varaosien etsimiseen kuluu
paljon aikaa eika kaytettyja varaosia valttamatta muisteta kirjoittaa ylos. Talldin

ne saattavat jaada laskuttamatta.

Mekaanikkojen tulisi kirjautua tyéta aloittaessa Autofuturissa tydlle. Kirjautumi-
nen saattaa valilla unohtua, jos tyonjohtaja ei ole kerennyt unohtaa kiireessa
laittaa valmiiksi tyon kalenteriin. Ohjeistus puuttuu siita, miten tyolle pystyy kir-

jautumaan, jos se ei ole tyokalenterissa.

Toinen ongelma, joka liittyi ohjeistukseen ja perehdyttamiseen, oli Autofuturin

kayttd tyovaiheiden vaihdossa. Esimerkiksi huoltoa tehdessa tyo kohteen
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vaihtuessa tulisi Autofuturissa kirjautua uudelle tyévaiheelle. Tama unohtuu mo-
nilta. Laskutusvaiheessa helpottaisi, jos eri tyokohdille olisi valmiina tekija. Use-
amman tehdessa samaa huoltoa tydmaaraykseen tulisi vahintaan kirjoittaa,

kuka on tehnyt ja mita, jotta osataan merkita oikea tekija tyolle.

Jos korjausta tehdessa loydetaan uusi vika, Autofuturiin pitaisi lisata uusi tyo-

vaihe tyolle. Kaikilla ei ollut tiedossa, miten uusi tydvaihe lisataan. Uutta tyovai-
hetta lisatessa Autofuturissa pystyy kirjoittamaan hakusanan, esimerkiksi DIAG,
ja sen avulla 16ytyy monta tyOvaihetta, joista voi valita, esimerkiksi paastojarjes-
telman vian diagnosointi. Korjaamo X:n seinalla on lista, jossa nama hakusanat

ja niiden tyovaiheet ovat listattuina.

7 Tyomaarayksen vaikutus takuuprosessiin

Hyvin suunniteltu tydbmaarays on takuuanomusten perusta. Mita paremmin tyo-
maarays on suunniteltu, asentajan puolesta taytetty seka sisaisesti laskutettu,

sita helpompi on anoa tydomaarays tehtaalta takuuna ilman lisaselvityspyyntoja.
Lyhykaisyydessaan takuuprosessi on seuraava:

Takuuprosessi alkaa siita, kun asiakas ilmoittaa viasta takuunalaisessa au-
tossa. Autolle avataan mahdollisesti ennakkoon tydmaarays, johon kirjataan

esimerkiksi seuraavanlaisia huomioita:
o Cummins-moottoriin liittyvista tdista tulee ottaa EIF lokitiedostot talteen

e Durapoweriin/CATL liittyvissa toissa, esimerkiksi viallisen akun vaih-

dossa, tulee myos ottaa lokitiedostot.

« Siemens-komponenttien vaihdon yhteydessa lokitiedostot otetaan tal-

teen.
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FPT:n (auton moottori merkki) isoissa tdissa esimerkiksi moottorin vaih-
don yhteydessa tulee ottaa FR flight record talteen (sama kuin Cummins
eif).

Jotkut tietyt komponentit sisaltavat sarjanumeron, esimerkiksi nodet, in-
vertterit, vgt ja moottori. Naille OEM-osille on olemassa lista, joka on
ajettu Autofuturiin ja ilmoittaa myytaessa tyolle, ettad sarjanumero otettava

talteen seka vanhasta etta uudesta osasta.

Jos korjataan johtosarjaa, tulee ottaa valokuvat ennen seka jalkeen kor-

jauksen.

Joissain erityissa tilanteissa erillisesta ilmoituksesta voi joutua ottamaan
valokuvia ennen korjausta tai komponentin vaihtoa tehtaan pyynnosta.
Talla hetkella esimerkiksi Cummins-moottorin vesipumpun vuodosta tu-

lee ottaa kuva ennen osan vaihtoa.

. Asentaja suorittaa takuukorjauksen autoon. Jos kyseessa vaikea vika,
joka vaatii enemman kuin puoli tuntia vianhakua, on ehdottoman tarkeaa,
ettd asentaja kirjaa kaikki tydvaiheet vian diagnosoimisesta. Periaat-
teessa lahes kaikista vioista riippuen vian paikasta saa 15-60 min vian-
hakua anottua ilman kummempia selvityksia. Jos vaihdetaan osia, tulee
jokainen vanha varaosa palauttaa takuuosien hyllyyn selkeasti merkit-

tyna (oikea tydmaarays/auto).

. Tydnjohtaja laskuttaa tyon takuuseen mekaanikon selvitysten perusteella
kayttaen mahdollisimman paljon jo luotuja tyovaiheita. Jo luodut tyovai-

heet ovat suoraan takuujarjestelman tydvaiheista luotuja.

. Takuukasittelija ottaa Autofuturista takuuraportin, joka kuukauden ensim-

mainen paiva seka kuun puolessa valissa.
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4. Raportin perusteella lahdetaan sitten anomaan jokaista tyomaaraysta
tyovaihe kerrallaan takuuportaalissa. Tassa vaiheessa yleensa katsotaan
silmamaaraisesti, onko jotain huomiota herattavaa, mika pitaisi saman
tien hyvittaa korjaamon puolelta ja laskuttaa asiakasta. Mahdolliset liite-
tiedostot haetaan anomukseen verkkolevyn tydomaarayskansioista, joihin
ne on tallennettu. Prosessi katkeaa, jos esimerkiksi lokitiedostoa ei ole

tallennettu.

5. Anomukset siirtyvat tehtaan tarkasteluun. Jos anomuksella on vaihdet-
tuja komponentteja, jotka tehdas haluaa takaisin, tulee niista palautus-
pyynnot. Palautuspyyntdjen perusteella lahetetaan lista varastotyonteki-
jOille, jotka keraavat tydomaaraysnumeron perusteella osat takuuhyllysta

pakattavaksi lahetysta varten.

Tietyissa komponenteissa on todella tiukat kasittelyajat, esimerkiksi HV akun
(korkeajanniteakku) vaihdossa seka Siemens-komponenteissa. Kaksi paivaa
korjauksen jalkeen tulee vanhan osan olla jo valmiina noutoa varten. Tama luo
pienen haasteen, ja sen takia tyonjohtajia on ohjeistettu laskuttamaan korjaus
sisaisesti heti ja ilmoittamaan siita takuukasittelijalle, jotta takuukasittelija voi
saattaa prosessin loppuun (kohdasta 4 eteenpain) nopeasti. Aikamaare alkaa

juosta heti, kun korjaus on valmistunut.

Takuukasittelijan mielesta itse tydmaarayksessa (korjaamo X:n tydomaarayk-
sissa) ei ole kehitettavaa vaan siina, kuinka asentajat seka tyonjohtajat tata
kayttavat korjaamoilla. Jos kaikilla olisi sama yhtenainen toimintatapa kuin tie-
tylla tyonjohtajalla ja asentajilla ei takuukasittelijan nakokulmasta olisi mitaan

ongelmia anomusten suhteen.

Kasittelyaikoihin pystytaan puuttumaan silla, etta tydnjohtajat laskuttavat takuu-
tydmaaraykset joka toinen viikko, mutta viimeistaan aina kuun viimeinen paiva.
Normaalisti takuutyot pitda anoa kuukausi korjauksen jalkeen, ja jos tydmaa-
rayksia jaa vahankaan roikkumaan, on vaarana, etta aikamaare ylittyy. Tama

johtaa siihen, etta pitda neuvotella lisdajoista tehtaan kanssa. (10)
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8 Ohjeistus

Ohjeistus tulisi korvaamaan tydomaarayksen etusivulla selvityskohdan ja huollon
lisalehden. Tama olisi erillinen lappu, joka toimisi ohjeistuksena tydmaarayksen

tayttamista varten.
- Lue tydomaarays ja kaikki sen paperit ennen tyon aloittamista tai jatkamista.

- Kirjoita tydmaaraykseen ajoneuvon kilometrit, paivamaara, nimikirjaimet ja

aloitusaika.
- Tee autoon seuraavat tarkistukset:
e Lue vikakoodit.

e Katso jarrupalat. Kirjaa prosentit, jos satula saatavilla.

Tunnistimilla varustetuissa OK / ei OK.
e Tarkista ilmavuodot. Kylla__ Ei__
e Oljy/ Neste vuodot. Kylla__ Ei

e Renkaidentarve. FR_ R1IR__R2 FL__R1L__

R2L

e Korivauriot. Keula__ Kyljet  Takaosa___

- limoita mahdollisista vaurioista tyonjohdolle.

- Jos vaihdettavassa varaosassa on takuu, osa viedaan takuuhyllyyn selvasti

merkittyna. Tydmaaraysnumeron ja varaosatakuun tulee olla kirjoitettuna.



22

- R-osat viedaan takuuhyllyyn alkuperaisiin paketteihin pakattuna ja selvasti tyo-

maaraysnumero ja varaosatakuu Kirjoitettuna.

- Kirjoita tydmaaraimelle, jos olet vaihtanut osan, jossa on varaosatakuu, kirjoita
myOs osanumero. Jos varaosahenkild tai tydnjohto ei ole paikalla ja otat vara-
osan varastosta, kirjoita varaosan osanumero, auton numero ja tydmaarayksen
numero tydomaaraykseen ja lapulle. Nain tieto kaytetyista osista menee eteen-

pain ja saldot pysyvat oikeina varastossa.

- Tarkasta ja tayta tydmaarain seka kaikki paperit huolellisesti ennen auton val-
miiksi ilmoittamista. Kirjoita kaikki viat, joita autossa on ollut ja mita olet tehnyt
sille. Kirjoita selkeasti ja mahdollisimman kattavasti, mika vika on ollut ja miten
se on korjattu, esimerkiksi "Moottorin vikavalo palaa, liitin vaihdettu. OK” ei ole

riittava selvitys tehdysta tyosta.

Esimerkki hyvasta selvityksesta: "Paastovalo palaa. Auto antaa vikakoodin Nox-
anturille. Kayty koeajolla. Sisa- ja ulostulo Nox-arvot ovat oudot. Anturi kaytetty
irti ja mitattu arvot. Anturi ok. Nox-anturin johtoja mitattu ja huomattu, etta jan-
nite ei ole oikea. Tutkittu kaavioita ja kytkennat. Huomattu, etta sisa- ja ulostulo-
Nox-anturien johdot on kytketty vaariin liittimiin. Anturit kytketty oikein pain. An-
turien arvot nayttavat oikein, ja auto toimii.” Tallaisella kuvauksella tyonjohtajan

on helppo laskuttaa oikea maara tyota.

9 Kehitysehdotukset

Tulosten perusteella esitan kehitysehdotuksena, etta kaikille pidetaan Autofutu-
rista koulutus, jotta sita osataan kayttaa oikein. Erityisesti niissa korjaamoissa,
joissa iltavuorossa ei ole varaosahenkilokuntaa tai tyonjohtajaa. Talldéin mekaa-
nikkojen on itse osattava etsia varaosia. Lisaksi olisi hyva kayda lapi muita tyota
helpottavia ominaisuuksia esim. Jos tyonjohtaja ei ole kerennyt lisata tyota tyo-
kalenteriin, sen pystyy itsekin lisdamaan tekemalla varauksen kalenteriin ja liit-
tamalla valmiiksi tehdyn tydmaarayksen siihen.
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Selvitetaan, voiko Autofuturiin tehda muutoksia, joilla mahdollisesti saisi helpo-
tettua ja nopeutettua tydmaarayksen tekemista, esimerkiksi saisiko Autofuturiin
erilaisia tydmaarayspohjia valmiiksi. Naissa olisi peruskohdat valmiina ja lisattai-

siin vain vikakohteet ja varaosat.

Onhjeistetaan, kuinka tydmaarays taytetaan ja yhtenaistetaan malli jokaisen kor-
jaamoon (kuva 6). Tehdaan samanlainen pohja kaikkiin toimipisteisiin. Lisaksi

kaytaisiin kaikkien kanssa lapi takuuprosessi ja sen tarkeys, jotta tydomaaraykset
osattaisiin tayttaa oikein. Nain saataisiin takuukasittelyyn helpotusta ja minimoi-

tua kustannuksia.

Tyomaarayksia muutettaisiin niin, etta selvityskohtaan otetaan korjaamo Z:n
aloitusajat ja -paivamaara seka tekijan nimikirjaimet. Talla varmistettaisiin se,
etta jos tydnjohtaja unohtaa kirjata Autofuturiin auton saapumisajan, niin tyo-
maarayksesta se olisi helppo tarkistaa. Lisaksi sailytettaisiin kohta, jossa on
korjauksen yhteydessa lisatyt nesteet. Selvitys kohdasta huolenpito ja ohjeteks-
tit laitettaisiin erilliselle ohjelapulle. Korjaamo X:ssa ja Z:ssa kaytossa oleva
Huollon tarkastus -kohta otettaisiin kayttdon kaikissa paikoissa, mutta tdama olisi
erillisena lappuna ja etusivulla olisi vain tehtavat tyot ja varaosat. Tama selkeyt-
taisi tyomaarayksen ulkonakoa. Etusivulle lisattaisiin takuutieto, jos auto tai osa

on takuun alainen.



TYOMAARAYS 172
Madraysnro
9.5.2022 56866
Reknro Merkki
Vuosimalli 2017 Malli
Autonro Rek.pvm 12.12.2017 Maksutapa Lasku 14 pv
Valmistenro
Tuotu 27.4.2022 Km-mé&adra 455100 km Myyja
Valmis 28.4.2022 Toimitettu 27.4.2022
As. Y-tunnus Ajanvaraus  27.4.2022 klo 07:00-10:30 (+1)
Selvitys
Merkitse tyon aloitus ja lopetus tyomaardykseen
Asentajan nimikirjaimet:
ALOITUS: pvm klo, LOPETUS: pvm klo
Korjausten yhteydessa lisatty:
Glykolia: L / Moottoridljya: L/ ATF-oljya: L / Kylmaainetta: G
KORJAUSTOIMENPITEET:
+Etuoni ei toimi
++0vikehikon asemonti muuttunut, Saanut osumaa.
+Kuskin puhaltimen rtilat puuttuvat
+Fogmaker wosihuolto
TYOT
1 VT Ovijarjerstelman vianmaéritys : 0.5
6 VT Ovimekanismin vaurioiden korjaus, moottorin vaihto ja uw &8
8 VT Ovimekanismin puhdistus ja rasvaus 0,5
VARAOSAT
6 00003879 SAHKOMOOTTORI 24V 1
6 41325801 LITIN 1,5-2,5MM 4
6 00001578 OVIMOOTTORIN KY TKIN 1
TYOMAARAYS 212
Magraysnro
9.5.2022 56866

Kuva 6. Ehdotettu tyomaarays malli, joka otettaisiin kayttoon.
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Halukkailla toimipisteilla tehtaisiin kokeilu. Kun mekaanikko saisi tyonsa val-
miiksi, mekaanikko menisi Autofuturiin ja kirjottaisi tydmaaraykseen tehdyt tyot
ja varaosat. Tydnjohtaja tarkistaisi tydmaarayksen laskutusvaiheessa. Tama
voisi nopeuttaa tydmaarayksien laskuttamista erityisesti toimipisteissa, joissa on
yksi tyonjohtaja, ja iltavuoroissa, jolloin tydnjohtaja ei ole paikalla. Esimerkiksi
iltavuorossa mekaanikko tayttaa Autofuturiin tydmaarayksen valmiiksi, ja seura-
vana paivana tyo olisi valmis laskutettavaksi. Tama vaatisi myos sen, etta me-
kaanikkojen kayttooikeudet pitaisi paivittaa, jotta he voisivat tehda tydmaarayk-
sia. Talla ehdotuksella saataisiin delegoitua tyonjohtajan toitd mekaanikoille.
Mekaanikot paasisivat nayttamaan ja kayttamaan osaamistaan. Resursseja tu-
lisi kaytettya tehokkaammin, ja tuottavuus parantuisi. Tyotehtavien muuttuessa
taytyisi kuitenkin varmistaa mekaanikon riittava koulutus, osaaminen ja motivaa-

tio. Lisaksi tulisi varmistaa, etteivat normaalit tyotehtavat vaikeudu ja hidastu.

Huolto-Excel, josta katsotaan tydomaaraysta tehdessa, mika huolto ja mita huol-
tokohteita tietyilla kilometreilla tehdaan. Laskuttaessa taytetaan taulukko siita,
mita on tehty. Tama Excel-taulukko muutettaisiin autokohtaiseksi. Nyt kaikki au-
tot ovat samassa Excel-taulukossa Taulukkoa yksinkertaistettaisiin ja korostet-

taisiin vareilla tarkeimmat kohdat. (Kuva 7.)

Ylhaalla kuvan taulukossa on vareilla korostettu kaytetyt Oljyt. Taulukossa on
tiedot 6ljynmerkkista, viskositeetista, laatuluokituksesta ja kayttokohteista. Tau-
lukon alapuolelle kirjataan vuosittainen ajosuorite ja keskinopeus, esimerkiksi
80000 km ja 25 km/h. Keskinopeus vaikuttaa auton huoltovalin pituuteen. Seu-
raavaksi taulukossa on kirjattu huoltovali ja kokonaisajomaara. Oikealla puolella
on huollot-taulukko. Taulukossa on eritelty, onko kyseessa T- vai O-huolto. O-
huollossa vaihdetaan ilmankuivaimen patruuna ja T-huollossa polttoaineen-
suodatin. Tietyilla kilometreilla tehdaan myds molemmat huollot. Kilometrimaa-
raisissa huolloissa, esimerkiksi 65 tkm:n valein. vaihdetaan vetopyoraston oljyt,
kun taas aikamaaraisissa, esimerkiksi kerran vuodessa, hydraulioljyt ja suoda-
tin. Huollot-taulukon alapuolella on vihrealla merkitty huoltovalin ja ajomaaran
perusteella oikeat huoltokohteet, jotka kuuluvat tietylle kilometri maaralle. Kay-

tossa olevasta Excel-taulukosta puuttuu Fogmaker (automaattinen



26

sammutusjarjestelma), alkolukko ja kdsisammuttimet. Nama tiedot lisattaisiin
uuteen taulukkoon. Nyt nama joudutaan aina erikseen tarkistamaan huollon yh-
teydessa, koska tietoja ei valttamatta ole kirjattu. Talla ehdotuksella huolto-Ex-
cel olisi selkeampi, vahentaisi mahdollisia virheita ja hukka-aikaa seka nopeut-

taisi tyomaarayksen tekemista ja laskuttamista.

Kaytetiavat ot
Weliesinetdi | [ [ Visosteeti | Laauokius Kohde |
Mootridfy IMobil Delvac XHP ESP 1040 10N40  ACEAEY (Cumring 6,7 |
Perédly IMobilube HD B5W-140 6L, mineraaldy  |DANA \
Vaiteistody ISHELL SPIRAX S6 ATF ZM TEML20, 20FR0G  {ZF Ecolfe ‘
tai  |ZFECOFLUDALFE TEML 20, 20F206 |
| Jaéhdytimeste VAGTLTT4D Naahdytysférsteimé \
Wyl obi ATF 320 DEXTRON ATF Doxonll el st |
Viosttainen ajosuorte: 80000 Enshuolto
Keskinopeus i 25 kmh Huolto-ohjelman mukaiset huollot
Huoltoval Kokonaisajomééra \ Huolot
[ T-ja Ohuolat | Niameareiset
T-aOhuolossa ~ T-uolossa  TarkT-jaO-huollossa Ohuolossa O-huolossa  [JokaBSthm {Joka 120tkm |Joka 180tkm ~ |Joka 300tk |Joka400tm | 2401tm+ 80 tim | Keran wadessa O-huollossa | Joka fonen vuosi, O-uolossa
Huolot  Mo#suod Pahienosuodin Imsuod, vahotarv.  Imankuiv.ptr. PAvedener. |Perdolj [Huohsuod. _|Vaintjttsuod |DPF pund. |Jaghd. Nest Vaht |Ventvalykset  [Hyd.suod.  Hydol [Onjeh. Suo_OhjAehdf AC suod
750010000 km E
3750 T
37500 75000 T:0
37500 12500 T
3750 160000 T+40
37500 187500 T 2F1206
37500 25000 T4
3750 262500 T

Kuva 7. Paivitetty huolto-Excel.

10 Yhteenveto

Opinnaytetydssa kehitettiin korjaamoketjun tydmaaraysta ja toimintatapoja.
Tyon alussa tutustuttiin teoriaan tuottavuuden parantamisesta ja Lean-ajattelu-
tapaan. Ongelmakohtia selvitettiin tekemalla haastattelu ja seurantatesti mekaa-
nikoille ja tyonjohtajille. Tulosten perusteella huomattiin, etta tyomaarayksen
tayttamisessa, tyomaaraysten tekemisessa Autofuturilla ja ohjeistuksissa oli ke-
hitettdvaa. Saatujen tulosten perusteella luotiin parannusehdotuksia ja ohjeis-

tuksia tydomaarayksen tekemiseen, tayttamiseen ja jarjestelman kayttamiseen.
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Korjaamo Y:n tydomaarays
TYOMAARAYS 1/2
Maaraysnro
9.3.2022 8004954
Reknro Merkki
Vuosimalli 2016 Malli
Autonro Rek.pvm 23.6.2016 Maksutapa Lasku
Valmistenro
Tuotu 28.2.2022 Km-maara 0 km Myyja
Valmis Toimitettu 28.2.2022
Selvitys
308581*2°26.02.2022*Haikaisysuojat ei pysy alhaalla(308581)"
07206*2*08.02.2022*TAKARENKAIDEN JALKI KIRISTYS(307206)
-Autoon tehd&én o+ t huollot
-vaihdetaan hiukkas suodatin
-Vaihteistatljyn vaihto automaattivaihteisto
-Ohjaustehostimen dljynvainto
-Hydraulituulettimen oljynvaihto
-Cumminsin huohottimen vaihto
-Peradljyn vaihto
T-AKARENKAIDEN JALKI KIRISTYS
adb letkujen tarkastus
-pyyhkijdiden tarkastus
-moottorin kumityynyjen tarkastus
-raidetangon paiden tarkastus
-vetotangon tarkastus
TYOT
Tyonro Tybkoodi — Tehtéva Ivi Suorittaja Hinta Kpl Summa Alv %
2 T-HUOLTQ  T-huolte "~ =~ ok 5 o 0
3 100010010 Ota keskinopeus ylbs km/h 0 0
4 O-HUOLTO  O-huslto ok 5 1]
5 PATTERIPUH Patteripuhaltimien ok 0 ]
6 DPFCUMMINSCumming ok 25 0
7 WAIHTOW Waihteistobljyn vaihto ok 05 (1]
8 OHJOVAIHT  Ohjaustehostimen ok 0.5 0
9 HYCOVAIHT  Hydraulituulettimen ok 05 1]
10 CUMMINS Cumminsin huchottimen ok 0.5 o
1 PERAGVAIHT Perétijyn vaihto ok 05 [+]
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TYOMAARAYS 212
Maaraysnro
9.3.2022 8004954
12 100010010  TAKARENKAIDEN JALKI ok 02 0
18 100010010  pyyhkijbiden tarkastus ok 01 0
19 100010010  mootterin kumityynyjen ok 02 0
20 100010010 raidetangon péiden ok 0 0
21 100010010  wetotangon tarkastus ok 0 0
VARAOSAT
Tytnro Tuotekoodi Tuotenimi Hinta  Kpl Summa Alv %
2 41601316 OLJYNSUQDATIN, CUMMINS ES/ES 1 0
2 30139937 P-A SUODATIN CUMMINS E& 1 0
2 30035009 ILMANSUODATIN CUMMINS, VDL FRGZ 1 0
2 30161616 OLJYPROPUN TIIVISTE 23%2.5, CUMMINS E& 1 0
2 123277 MOBILGREASE XHP 222 RASWA 50KG 0.2 0
2 154350 MOBIL DELVAC XHP ESP M 10W-40 27 4]
2 30044114P RAITISILMAN SUODATIN 1740X120X20MM HEAVAC 2 0
2 30044113P RAITISILMAN SUQODATIN  548X156X20MM HEAVAC 1 0
3 30228775P RAITISILMA SUODATIN HEAVAC 1260X180 4 0
4 30096079 VEDENEROTIN, CUMMINS E5 / E6 1 0
4 20276984 WEBASTON SILMALASI 1 0
4 31031014 ILMANKUIVAIMEN PATRUUNA VDL 1 0
4 20510349 P-A SUODATIN WEBASTO, SISAPATRUUNA | 0
4 30138379 O-RENGAS 59,4X2 BMM WEBASTON 1 0
5 5173420 SUUTIN, WEBASTO 1 0
6 30129973EKO DPF HIUKKASSUODATIN GUMMINS E6 1 0
8 30162859 KLEMMARI 260MM CUMMINS E6 HIUKKASSUODATIN 2z 0
[ 31010272 DPF HIUKKASSUODATIN CUMMINS E& 1 0
[} 31010272 DPF-SUCDATTIMEN TIIVISTE, CUMMING E& 1 0
7 30110839 VAIHTEISTON OLJYNSUODATIN, ZF-ECOLIFE 1 0
7 31030854 SPIRAX 56 ATF ZM (ECOFLUID) 24 1]
8 205118961 OHJAUSTEHOSTAJAN OLJYSUODATIN MANN 1 0
8 146408 MOEIL ATF 320 DEXRON Ill 3 0
] 146408 MOBIL ATF 220 DEXRON Il 8 ]
9 31122208 HYDRAULIOLJYN SUDDATIN BOSCH 1 0
10 30133800 HUOHOTIN SUODATIN CUMMINS EG 1 0
11 123587 PERAOLJY MOBILUBE HD 85W-140 18 0
4 31044555 UREASUODATIN FPT / CUMMINS EUROS VANHOOL 1 0
PTLISA PIENTARVIKE LISA 1 o
45016800 PAISUNTASAILION TASOANTURI CUMMINS ES5, ES 1 o
41151128 JAKHD. NESTEEN TAYTTOLITIN AUTOON 1 o

Tyt
Varaosat

YHTEENSA
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Korjaamo X:n tyomaarays

romasravs — [IINNNINNAN o
Maardysnro
2.3.2022 17221
Reknro Merkki
Vuosimalli 2015 Malli
Autonro o Rek.pym 6.8.2015 Maksutapa Lasku
Valmistenro
Tuotu 2.3.2022 Km-maérd 0 km Myyja
Valmis Toimitettu 2.3.2022
Ajanvaraus 3.3.2022 klo 07:00-15:00

Selvitys
HUOLENPITO:

- Lue tydmé&arays ja kaikki sen paperit ennen tydn aloittamista tai jatkamista.

- Tarkasta ja tayta tydmaarain seka kaikki paperit ennen auton valmiiksi iimoittamista.

- R-Osat: viedaan takuuhyllyyn alkuperaisiin paketteihin pakattuna ja selvasti TM-numero merkittyns.
- Varaosatakuu: Viedaén takuuhyllyyn selvasti merkittyind (TM-numero ja varaosatakuu kirjoitettuna).
- Kirjoita tyémé&éréimelle jos olet valhtanut osan, jossa on varaosatakuu, kirjoita myés esanumero.

Korjausten yhteydessa lisatty:
Glykolia: L / Moottoridljya: L/ ATF-8ljya: L / Kylmaainetta: G

HUOLTOTOIMENPITEET:

-T-huolto "~ ~ 7~

- Keskinopeuden tarkistus Insitelld

- Moottoritilan pesu huollon yhteydessa
- Per&dljyn vaihto

- Venttiilien sa&té Cummins

- Hydraulituulettimen 6ljynvaihto

HUOLLON TARKASTUKSET:

Kirjaa havaitut viat ja tarkasta tarvittavien varaosien saatavuus ensimmaisend ennen korjausten aloittamista.

- Tarkasta mootterin vikakoodit, mittariston vikavalot ja jarrupalaprosentit. [ ]

- Tarkasta peruutuskameran seka ovikameroiden toiminta. [ ]

- Tarkasta ilmavuodot ja tyhjenna iimaséiliot vedestd. [ |

- Tarkasta 6ljy- ja jadhdytysnestevuodot. [ ]

- Vaihda kaikki epéilyttavat tai vuotavat ja&hdytysletkujen klemmarit varsinkin, Jjos ne ovat alkuperéiset. [ ]

- Tarkasta roiskeldppien kunto ja vaihda vialliset/puuttuvat. [ |

- Rasvaa olkatapit ja muut rasvauskohteet alustasta. [ ]

- Tarkasta vélys kaikista ohjauksen pallo- ja ristikkonivelista. [ ]

- Tarkasta pyyhkijaiden nivelistén valykset (rasvaa vivusto), pissapojan toiminta ja sulkien kunto. [1]

- Tarkasta akut ja Defa-laturin toiminta, [ ]

- Tarkasta polttoainetankin korkki ja sen sulkuldppa. Jos on rikottu, on kysyttava lupa vaihtoon. [1]

- Tarkasta lisélammittimen ja l@mmitysjarjestelmén toiminta. Puhdista palopa ja palopesa, [1]

- Tarkasta kattokanavan luukut, etté ne ovat paikallaan ja lukot ovat téysin lukitussa asennossa. [ |

- Tarkasta ovien toiminta, s8&dét, turvareunat, ohjausrullat, hétdvapauttimet, rasvaa laakerit VAIN oville tarkoitetulla
rasvalla. Puhdista oven ruuvi kaikesta rasvasta ja liasta. [ ]

- Tarkasta elta kaikki valot toimivat, myds matkustamon, ilmoita jos valoja on kolaroitu ennen vaihtamista. [1]

- Pese jadhdytin ja moottoritila. [ ]

- Tarkasta renkaiden muttereiden kireys momenttiavaimella. Ei irroteta rollockeja, elleivat muut mutterit ole selkeésti
lGysalla. [ ]

- Puhdista ja tarkasta patteripuhaltimien suodattimet ja tarkasta patteripuhaltimien toiminta, vaihda tarvittaessa. [ ]
- Tarkasta LLE:n taka-akselin U-pulttien ja norran kiinnityspulttien kireys momenttiavaimelia. [1

- Tarkasta kattoyksikdlle menevat letkut ja klemmarit etuoven jlkeisesté kattokanavasta. [1
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vomAirAys ([N 25
Madrdysnro
2.3.2022 17221
- Jos auto on varustettu Oilmasterilla, tarkasta 6ljyn taso ja tarvittaessa lisda dljya. [ |
KORJAUSTOIMENPITEET:
SISAINEN SELVITYS
ENNAKKO
-» 3.3.2022
TYOT Péaasentaja: apih
Tyonro Tyokood| Tehtava Selvitys Suori Kpl Alv %
2 T-HUOLTO  T-huelte” "~ ~ &
3 100010010  Keskinopeuden tarkistus  Kirjaa auton tietojen 0
4 HPESU Mootioritilan pesu huollon yhieydessa 0
5 PERAQVAIHT Peradljyn vaihto 0,5
6 VENTSAACU Venttiilien s33t5 Cummins 2
7 HYDOVAIHT  Hydraulituulettimen &ljynvaihto 0,5
VARAOSAT
Tyonro Tuotekoodi Tuotenimi Kpl Alv %
Hyllypaikka
2 41501318 OLJYNSUCDATIN, CUMMINS ES/E6 1
ADTE0402
2 30139937 P-A SUODATIN CUMMINS E6 1
AOTEDS01
2 30035009 ILMANSUODATIN CUMMINS 1
DO1AD202
2 0161616 OLJYPROPUN TIIVISTE 23X2.5, CUMMINS E6 1
ADTED401
2z 123277 MOBILGREASE XHP 222 RASVA 50KG 0,2
OLJYVARAST
2 154350 MOBIL DELVAC XHP ESP M 10W-40 27
BULKKI
2 30069989 RAITISILMASUODATIN SISALLE 1240X187X2 MUSTA 4
RAPUN ALLA
2 30018753 RAITISILMASUQDATIN, PIENI THERMO KING 1
RAPUN ALLA
2 30018754 RAITISILMASUQDATIN, THERMO KING, ISO 2
RAPUN ALLA
5 123587 PERAOLJY MOBILUBE HD 85W-140 18

OLJYVARAST
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rvomaarAys  ({IIININIEADIN] -2
Méaaraysnro
2.3.2022 17221
6 30168774 TIVISTE (EGR -> PUTKI) 2
AOD1BO301
7 146408 MOBIL ATF 320 DEXRON Il ]
OLJYVARAST
7 31122208 HYDRAULIOLJYN SUCDATIN BOSCH 1
AQBEDS01
Toim. Tuotekoodi Nimi Maara Yhteensd Varastossa
Tyyppikoodi Hyllypaikka
1000 41501316 OLJYNSUODATIN, CUMMINS ES/E6 1 62
20276815 AQTED402
1000 30139937 P-A SUODATIN CUMMINS E6 1 28
30139919 AOTE0501
1000 30035009 ILMANSUODATIN CUMMINS, VDL FRG2 1 50
DO1AD202
1000 30161616 OLJYPROPUN TIIVISTE 23X2.5, CUMMINS 1 54
AOTED401
108 123277 MOBILGREASE XHP 222 RASVA 50KG 0.2 53,7
111507 LJYVARASTO
103 154350 MOBIL DELVAC XHP ESP M 10W-40 27 2804,42
152808 BULKKI
1000 30069989 RAITISILMASUODATIN SISALLE 4 28
30069980 RAPUN ALLA
1000 30018753 RAITISILMASUQODATIN, PIENI THERMO 1 12
30018753 RAPUN ALLA
1000 30018754 RAITISILMASUODATIN, THERMO KING, ISO 2 44
30018754 RAPUN ALLA
103 123587 PERAOLJY MOBILUBE HD 85W-140 18 315
155278 LJYVARASTO
1000 30169774 TIVISTE (EGR -> PUTKI) 2 27
AD1B0301
103 146408 MOBIL ATF 320 DEXRON il 8 400,8
LJYVARASTO
1000 31122208 HYDRAULIOLJYN SUCDATIN BOSCH 1 9
30125473 AOBE0501
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Huollon lisdlehti

Huollon aloitus

Ajoneuvo: Tydmdaardys:

1.  Merkitse kilometrit tydmaariykselle

2. larrupalat FR R1R R2R

Prosentit jos
satula saataville.

Tunnistimilla FL R1L R2L
varustetussa
OK/ei OK
3. limavuodot
Kylla Ei
4, Oljy/Nestevuodot
Kylla Ei
LA Renkaiden tarve
FR R1R R2R
FL R1L R2L
6. Korivauriot
Keula Kyljet Taka

7. Palauta tydnjohtajalle

Aloita huolto!
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Korjaamo Z:n tydomaarays
TYOMAARAYS 1/4
Maaraysnro
5.4.2022 56761

Reknro
Vuosimalli 2016
Autonro
Valmistenro

Tuotu 31.3.2022
Valmis 4.4.2022

Selvitys

Asentajan nimikirjaimet:

ALOITUS: pvm klo

Merkki
Malli
Rek.pvm 20.7.2016

Km-madra 522241 km
Toimitettu 31.3.2022

Merkitse tyon aloitus ja lopetus tydmadrdykseen.

LOPETUS: pvm

HUOLENPITO:

Korjausten yhteydessa lisatty:
Glykolia: L / Moottorioljya:

Maksutapa Lasku

Myyja

Ajanvaraus 31.3.2022 klo 15:00-18:00 (+3)

klo

L / ATF-8ljya:

- Lue tydmaarays ja kaikki sen paperit ennen tydn aloittamista tai jatkamista.

- Tarkasta ja tayta tydmaarain seka kaikki paperit ennen auton valmiiksi ilmoittamista.

- R-Osat: viedaan takuuhyllyyn alkuperaisiin paketteihin pakattuna ja selvasti TM-numero merkittyna.
- Varaosatakuu: Viedaan takuuhyllyyn selvasti merkittying (TM-numero ja varaosatakuu kirjoitettuna).
- Kirjoita tydmaaraimelle, jos olet vaihtanut osan, jossa on varaosatakuu, kirjoita my&s osanumero.

L/ Kylmaainetta:

KORJAUSTOIMENPITEET:
+T-huolto

+0-huolto

+Peradljyn vaihto

+Venttilien s&ato
+Huohotinsuodattimen vaihto
+Fogmaker 1. vuositarkastus

+Kaevathuolto
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TYOMAARAYS 2/4
Maardysnro
5.4.2022 56761

+Sammuttimen tarkastus/vaihto

+Jaahdytysnestevuoto moottorissa

+limastoinnin kompressoirin hihnankiristdjan tarkastus/vaihto +Hihna

+Palojen kuluneisuuden valo palaa

+Keltainen EBS valo palaa

+Qikea etupalje vuotaa

+Stop summeri huutaa

HUOLLON TARKASTUKSET:

Kirjaa havaitut viat ja tarkasta tarvittavien varaosien saatavuus ensimmaisend ennen korjausten aloittamista.

- Tarkasta moottorin vikakoodit, mittariston vikavalot ja jarrupalaprosentit. [ ]

- Tarkasta peruutuskameran seka ovikameroiden toiminta. [ ]

- Tarkasta ilmavuodot ja tyhjenna ilmasailiot vedesta. [ ]

- Tarkasta dljy- ja jaghdytysnestevuodot. [ ]

- Vaihda kaikki epailyttavat tai vuotavat jadhdytysletkujen klemmarit varsinkin, jos ne ovat alkuperaiset. [ ]

- Tarkasta roiskelappien kunto ja vaihda vialliset/puuttuvat. [ ]

- Rasvaa olkatapit ja muut rasvauskohteet alustasta. [ ]

- Tarkasta valys kaikista ohjauksen pallo- ja ristikkonivelista. [ ]

- Tarkasta pyyhkijéiden niveliston valykset (rasvaa vivusto), pissapojan toiminta ja sulkien kunto. [ ]

- Tarkasta akut ja Defa-laturin toiminta. [ ]

- Tarkasta polttoainetankin korkki ja sen sulkulappa. Jos on rikottu, on kysyttava lupa vaihtoon. [ ]

- Tarkasta lisalammittimen ja lammitysjarjestelman toiminta. Puhdista palopaa ja palopesa. [ ]

- Tarkasta kattokanavan luukut, etta ne ovat paikallaan ja lukot ovat taysin lukitussa asennossa. [ ]

- Tarkasta ovien toiminta, sdadot, turvareunat, ohjausrullat, hatavapauttimet, rasvaa laakerit VAIN oville tarkoitetulla

rasvalla. Puhdista oven ruuvi kaikesta rasvasta ja liasta. [ ]

- Tarkasta ettd kaikki valot toimivat, myds matkustamon, iimoita jos valoja on kolarcitu ennen vaihtamista. [ ]

- Pese jadhdytin ja moottoritila. [ ]

- Tarkasta renkaiden muttereiden kireys momenttiavaimella. Ei irroteta rollockeja, elleivat muut mutterit ole selkeasti

loysalla. [ ]

- Puhdista ja tarkasta patteripuhaltimien suodattimet ja tarkasta patteripuhaltimien toiminta, vaihda tarvittaessa. [ |

-Tarkasta ~ taka-akselin U-pulttien ja norran kiinnityspulttien kireys momenttiavaimella. [ ]

- Tarkasta kattoyksiktlle menevét letkut ja klemmarit etuoven jalkeisesta kattokanavasta. [ ]

- Jos auto on varustettu Oilmasterilla, tarkasta dljyn taso ja tarvittaessa lisda éljya. [ ]

KEVATHUOLTO:

- limastointijarjestelman tarkastus. (El HUOLTO)

- Moottoritilan ja jaahdyttajan pesu.

- Flektin ja jaahdytysjarjestelman tarkastus.

- Raitisilmasuodattimien tarkastus ja tarvittaessa puhdistus.
TYOT
Tytnro Tydkoodi Tehtava Selvitys Suorittaja Hinta alv 0% Kpl Summa Alv %
1 T-HUOLTO  T-huolto t 5 24
2 100010010 Ota keskinopeus ylds 22 km/h 0.1 24
3 O-HUOLTO  O-huolto 5 24
4 PATTERIPUH Patteripuhaltimien toiminnan tarkastus HEAVAC 0.3 24
5 PERAOVAIHT Peradljyn vaihto 0.5 24
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TYOMAARAYS 3/4
Maaraysnro
5.4.2022 56761
6 VENTSAACU Venttillien sa4ts Cummins 2 24
7 CUMMINS Cumminsin huohottimen vaihto 05 24
17 FOGVUOSIT Fogmaker vuositarkastus 1 24
8 SAMMUTIN  Sammuttimen tarkastus/vaihto 0.1 24
9 KAUSIHUOLT Kevathuolto 0.5 24
11 100010010 limastoinnin kompressoirin hihnankiristajan tarkastus/va 0.3 24
12 DIAGJARRU  Jamujarjestelman Palojen kuluneisuuden 0.5 24
13 DIAGJARRU  Jamujarjestelman Keltainen EBS valo palaa 05 24
15 100010010 Stop summeri huutaa 0.1 24
16 PAISUNTAS Paisuntasailit vuotaa, vaihto 0.7 24
18 100010010 ABS anturin johdon vaihito 0.5 24
19 ILMAPALJE1 Oikea iimapalje vuotaa 1 aks, vaihto 0.7 24
20 ILMAPALJE1 Vasen imapalje vuotaa 1 aks, vaihto 0.7 24
21 100010010 pakoputken ldmpdsucjapellin kiinnityksen korjaus 0.5 24
22 100010010 Jaahdytysnestevuotojen 4 kpl klemmaria vaihdetiu 1 24
23 ILMASKIRISTI llimastoinnin hihnankiristimen vaihto 0,25 24
24 LATURINCHJ Laturin hihnan ohjainrullan uusinta 0.2 24
25 VALOSIVUD  Sivuvalon vaihto, oikea 03 24
26 VALOSUMUT Takasumuvalon vaihto, vasen 0,25 24
27 PATTERIPUH Patteripuhaltimen vaihto, HEAVAC 0.6 24
29 100010010 Sulkuhanan helmkien vaihto2 kpl 0.5 24
VARAOSAT
Tyénro Tuotekoodi Tuotenimi Hinta alv 0% Kpl Summa Alv %
1 41501316 GLIYNSUODATIN, CUMMINS ES/EG 1 24
17 8105 TARRA, VUOSIHUOLTO, FOGMAKER 1 24
1 30139937 P-A SUODATIN CUMMINS EG 1 24
1 30035009 ILMANSUODATIN CUMMINS, 1 24
1 IN161616 OLIJYPROPUN TIVISTE 23%2.5, CUMMINS E6 1 24
1 123277 MOBILGREASE XHP 222 RASVA S50KG 0,2 24
1 154350 MOBIL DELVAC XHP ESP M 10W-40 27 24
1 30044114 RAITISILMAN SUCDATIN 1740X120X20MM HEAVAC 2 24
1 30044113 RAITISILMAN SUCDATIN  548X156X20MM HEAVAC 1 24
2 30229775 RAITISILMA SUODATIN HEAVAC 1260X180 4 24
3 30096079 VEDENEROTIN, CUMMINS E5/ E6 1 24
3 20276984 WEBASTON SILMALASI 1 24
3 DB326550 SUUKAPPALE DRAGER 5000 , PILLI U 1 24
3 31031014 ILMANKUIVAIMEN PATRUUNA 1 24
4 30174981 SUUTIN, WEBASTO 1 24
B 123587 PERAOLJY MOBILUBE HD B5W-140 18 24
[} INE9TT4 TIVISTE (EGR -> PUTKI) 2 24
T 30133800 HUOHOTIN SUODATIN CUMMINS EG 1 24
16 20267656 PAISUNTASAILIO 1 24
16 046922796125 USIT TIVISTE M14 14 7X22MM 3 24
16 45016800 PAISUNTASAILION TASOAMNTURI CUMMINS ES, E6 1 24
18 41157046 ABS ANTURIN KAAPELI, L=1200 1 24
19 41153935 ILMAPALIE ETU 2 24
20 20510349 P-A SUODATIN WEBASTO, SISAPATRUUNA 1 24
3 30138379 O-RENGAS 58.4X2 8MM WEBASTON 1 24
24 10300003502 URAKUULALAAKERI 6203-2RSH  MUOVI SUOJAT 4 24
23 30120626 ILMASTOINNIN HIHNA CUMMINS EG L=1382 8PK 1 24
29 1020085 HELMI 35MM VESIHANAN KARTIOLITOKSEEN 2 24
27 30200372 PATTERIPUHALLIN VAS. 1 24
25 20297480 SIVUVALO LED, HELLA 1 24
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