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ja pitkaaikaisissa tyontekijoiden poissaoloissa. Keskitetty sijaishankinta saastéa la-
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hoitotydn johtaminen. Aineisto analysoitiin kayttdméalla laadullista sisallénanalyysime-
netelmaa.

Tutkimuksen avulla saatiin tietoa esimiesten kokemuksista varahenkilostojarjestelman
eduista ja kehittdmiskohteista. Opinndytetyon tuloksien perusteella varahenkilostojar-
jestelmén etuja ovat varahenkildiden edut tydyksikoille, tydyhteison ilmapiiri, varahen-
kiléiden tuntemus, sijaisten hankinta, varahenkildiden saatavuus, esimiesten sujuva yh-
teisty0 ja henkilGstovaihtuvuus. Kehittdamiskohteita ovat tydyhteison ilmapiiri, jarjestel-
man kehittdminen, varahenkildiden saatavuus, varahenkildiden aktiivisuus, tiedonkulku,
varahenkilGtarpeen kyseenalaistaminen, perehdyttdminen, sijaisten hankinta, varahenki-
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rakennetta ja henkilst6jakoa. Varahenkilostojarjestelman henkildresurssien tehokkaalla
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The purpose of the substitute staff system is to ensure availability of workers in sudden
and prolonged absences. Centralized procurement of deputies saves managers time and
reduce administrative work of managers.

The purpose was to find out the benefits and development targets of substitute staff sys-
tem from managers perspective. The aim was to produce information to operability of
substitute staff system so that the system could be developed.

Thesis was carried out as a quantitative study. Material was collected as thematic inter-
views from the managers in the spring of 2022. Interviews were conducted remotely.
Topics discussion were benefits and development targets. Topics included shift planning,
work community atmosphere, practical nursing, and nursing management. Material was
analyzed by qualitative content analysis.

The study provided information about the manager’s experiences regarding to the bene-
fits and issues in need of development of the substitute staff system. According to the
results, the benefits were substitute staff’s benefits to the workplace, the atmosphere in
work communities, the knowledge of the substitute staff, the acquisition of substitutes,
the availability of substitute staff, the fluent cooperation of managers and minimal per-
sonnel turnover. Issues in need of development were the atmosphere in work communi-
ties, development of the system, the availability of substitute staff, the activity of substi-
tute staff, the flow of information, the questioning of the need of substitute staff, the
induction to work, the acquisition of substitutes, the tracking of substitute staff and sub-
stantial personnel turnover.

We propose further research for the structure and division of the staff in the substitute
staff system. The efficient use of the staff resources has a potential positive impact on
equitable availability of the substitute staff for acute and long-term sick leaves.
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhoitoalalla pysyvaa sijaistarvetta on yritetty helpottaa varahen-
kilostojarjestelmén tai vastaavien jarjestelyiden kayttoonottamisella. Sosiaali- ja ter-
veysalan ollessa naisvaltainen ala, sijaistarpeita on runsaasti esimerkiksi tyontekijoi-

den perhevapaiden myoté. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2012.)

Koronapandemia on myds luonut haasteita hoitohenkilokunnan riittdvyydelle. Henki-
I6kunnan tyévuoroja on taytetty varahenkildston resursseilla, hoitajien tuplavuoroilla
ja joustamisella tyévuoroissa. Hoitajat ovat myds joutuneet sietdmaan epavarmuutta.
(Junno, 2021, s. 26.) Riittavan tydvoiman varmistamiseksi on rekrytoitu opiskelijoita
jaelakeldisia seka uudelleen koulutettu henkildst6a (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2012,
s. 15). Sosiaali- ja terveysalan ajankohtainen ja merkittava haaste on laadukkaan hoi-
don ja potilasturvallisuuden takaava, seké osaava henkilokunta ja sen riittdvyys. Nuo-
ret hoitajat suunnittelevat enenevissa madrin ammatista Iahtemista ja tyopaikan vaih-

tamista jo uransa alkuvaiheessa. (Kettunen ym., 2022, s.2.)

Taman opinndytetydn tarkoituksena on kuvata varahenkilostojarjestelman toimivuutta
esimiesten ndkokulmasta. Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa varahenkildsto-
jarjestelman eduista ja kehittdmiskohteista toiminnan kehittdmiseksi.

Taman opinnéytetyon aihe on tarked, koska aikaisempaa tutkimusta esimiesten nako-
kulmasta ei ole tehty kyseisesté sosiaali- ja terveystoimialan varahenkilostojérjestel-

mastd. Aikaisempaa tutkimusta esimiesten nakdkulmasta on yleisesti ottaen vahan.

Opinndytetyon tilaajana on yksi sosiaali- ja terveystoimiala. Opinnéytetyon yhteistyo-
henkilon kanssa olemme sopineet, ettd tilaajan organisaatiosta ei mainita tarkemmin

tassa opinnaytetydssa.



2 VARAHENKILOSTOJARJESTELMA SOSIAALI- JA TERVEYS-
ALALLA

Varahenkilostojarjestelmasta kdytetddn Suomessa myds rinnakkaiskasitetta sisdiset si-
jaiset (Tampereen yliopistollinen sairaala www-sivut). Englanninkielisissa lahteisséa
varahenkilostosta kaytetdan kasiteitd nursing float pool ja resource team (Dziuba-Ellis,
2006). Suomessa on kaytossa myos resurssipoolitoimintamalli, joka ei ole kuitenkaan
taysin samanlainen toimintaperiaatteeltaan kuin varahenkilostojarjestelmé. Resurssi-
poolimallissa keskitytddn asiakastarpeen vaihteluun, miké maérittelee hoitajatarpeen.
Tyontekijoiden resursoinnissa Kiinnitetddn huomiota todelliseen asiakastarpeeseen.
Resurssipoolissa hoitajat jaetaan omiin hoitajiin, jotka muodostavat perusmiehityksen
seké poolihoitajiin, jotka kiireellisind pdivina auttavat perusmiehitysté. Varahenkil6s-
tojarjestelmassa keskitytdadn nykyresursseihin. Samankaltaisuutta jarjestelmissa kui-
tenkin, oma yksikkd ja esimies. Jérjestelmien tavoitteet ovat myds hyvin paljon sa-
mankaltaisia. (Randelin, 2019, s. 3-5.)

Siséisten sijaisten k&yton todetaan alkaneen jo vuonna 1961. Kirjallisuudessa hoitajien
sisdinen liikkuvuus aiheena on noussut esille 70-luvun puolivalin jalkeen. (Dziuba-
Ellis, 2006.) Suomessa Tehy on kerénnyt tietoa varahenkilostdjarjestelmasta kyselyin
vuodesta 1999 alkaen. Vuonna 2012 varahenkiltstojarjestelma tai sen tyyppinen jar-
jestelmé& on lahes yhdeksallakymmenelld prosentilla erikoissairaanhoidon yksikdista.
(Hahtela, 2012.) Varahenkilostojarjestelmén kayton kehitys on yleistynyt vuosien var-
rella. Vuonna 2000 vakituinen varahenkildstojarjestelmé on ollut kdytdssa joka kym-
menessa organisaatiossa ja vuonna 2009 varahenkilostojarjestelman kaytto lisdéntyi

edelliseen vuoteen verrattuna 10 prosenttia. (Haapa-aho, 2009, s. 35.)

Kunnilla tai kuntayhtymilld on kdytossa varahenkilostojarjestelmia, joihin on palkattu
henkil@ita vakinaisiin tydsuhteisiin. Henkilot tekevét varahenkil6ina eri pituisia sijai-
suuksia vaihtelevissa tydympaéristoissé. Vakituisilla varahenkil6illd voi olla oma ko-
tiyksikkonsa, jossa he tyoskentelevat, kun muualla ei ole varahenkikotarvetta. (Mé&a-

raaikaiset palvelusuhteet ja hyvét kdytannot, 2009, s. 7-8.)

TyoOntekijoiden koordinointi jarjestetadn eri tavoin akillisissa tyontekijéiden poissa-
oloissa riippuen toiminta-alueesta ja organisaatiosta. Varahenkilon varaaminen on ko-

tiyksikon  esimiehen  vastuulla muun  tyon ohessa tai  vastaavasti



varahenkilOstojarjestelman esimiehen vastuulla. Yksikoiden esimiehet ja erilliset rek-
rytointipalvelut voivat tehdd samanaikaisesti sijaistenhankintaa. (Kilpeldinen, ym.,
2020, s. 15.)

Varahenkilostojarjestelman kéytdnnon toteutus vaihtelee kunnittain. Varahenkil4sto
voi olla keskushallinnon tai erillisen sijaispalveluyksikon alainen, téssé tapauksessa
varahenkil6t tekevit “keikkaa” eri yksikoihin. Keskitetyssa varahenkilostossd yksi-
koilla on omat Kiertdvat sijaisensa. Varahenkilot tydskentelevat silloin omalla osas-
tolla tai tietyissa yksikoissa tehden vuosiloma- ja sairauslomasijaisuuksia. Varahen-
kilot voivat tyoskennelld myos pidempid jaksoja omissa kotiyksikoissddn ja sen jal-
keen siirtya kiertaviksi varahenkiloiksi. (Maaréaikaiset palvelusuhteet ja hyvét kay-
tannot, 2009, s. 8.)

Vakituinen varahenkil6std voi olla jaoteltu myds niin, ettd varahenkil6t tekevét vain
lyhytaikaisia sijaisuuksia ja pitkaaikaisiin sijaisuuksiin tyontekijat palkataan mééaraai-
kaisesti esimerkiksi henkildstovuokrausyritysten kautta. Mahdollista on myos se, ettéd
varahenkilOt tekevét vain pitkié sijaisuuksia, kuten ditiysloman sijaisuuksia ja lyhytai-
kaisiin sijaistarpeisiin henkilosto rekrytoidaan muualta. (M&éraaikaiset palvelusuhteet
ja hyvét kdytannot, 2009, s. 8.) Varahenkildstoa voidaan kayttaa myds normaalin hen-
kilostomitoituksen tayttoon ja pitkiin sijaisuuksiin, mihin sitd varsinaisesti ei ole tar-
koitettu kaytettavaksi, sen ollessa akuuttivarahenkildsto eli lyhyiden sairaslomasijai-
suuksien hoitoon tarkoitettu jarjestelma. Jarjestelmaa kéaytetddn myos taydentdmaén
vakituisen henkildstdn puutoksia. (Haapa-aho, M, 2009, s. 37.)

2.1 Varahenkilostojarjestelmén edut ja haitat

Henkildston sisdisesté liikkuvuudesta puhutaan paljon ja siitd voidaan kayttaa termejé
’sisdinen rekrytointi” ja “tehtdvékierto.” Sisdinen rekrytointi on vaihtoehto ulkoiselle
rekrytoinnille, kun tyontekija halutaan palkata avoinna olevaan pidempiaikaiseen teh-
tavaan. Varahenkilostojérjestelméssa toimivat hoitajat tuntevat organisaation ja sen
vuoksi heitd pidetddn itsendisempind ja luotettavampina, kuin ulkopuolisiin sijaisia
(Rantalainen, 2014, s. 22). Organisaation tehtdvien ja tavoitteiden tuntemisella on yh-
teys perehdyttdmisen kestoon, jolloin siihen kuluu véhemman aikaa. Lisé&ksi jo val-
miiksi osaava tyontekija kykenee kehittdmaan lisad itsedan tyossa ja tama rekrytointi-

muoto on organisaatiolle edullinen. Sisdisella rekrytoinnilla on positiivinen vaikutus



organisaation ty0nantajakuvaan ja osoittaa tyonantajan vastuullisuutta. (Kaijala & Tol-
vanen, 2020, s. 127, 128)

Jarjestelmé véhentaa henkilokunnan ylitydmaéaria, jonka seurauksena kustannukset
pienentyvat. Se my0ds parantaa merkittavasti potilasturvallisuutta ja potilashoidon laa-
tua helpottaen hoitajien tyduupumusta. (Straw, 2018; Rainess ym., 2015, s. 15.) Vara-
henkilostojarjestelman avulla mééraaikaisten sijaisten maaraa on mahdollista véhen-
tdd. Jarjestelmd myos helpottaa koulutussuunnittelua seké tydntekijoiden saatavuus-
ongelmaa. (Méaaréaikaiset palvelusuhteet ja hyvat kdytannot, 2009, s. 7-8.) Keskitetty
sijaishankinta s&éstaa lahiesimiesten tyOaikaa sekd véhentéé esimiehen tekeméa hal-
linnollista ty6td, varsinkin lyhytaikaisten sijaisten kohdalla. Esimies ilmoittaa sijais-
tarpeen keston ja sijaisen patevyysvaatimuksen sijaishankkijalle. (Laaksonen & Ollila,
2017, s. 215; Siniluhta, 2015, s. 22, 35) Sijaisjarjestelyt vievat merkittavasti lahijohta-
jien tyQaikaa ja siind on suurta kausittaista vaihtelua. Rekrytointia tehdaan lahijohtajan
tydn ohessa tai keskeytetddn muut tyot. Tyon keskeyttaminen lisaa sekéd esimiehen etta

tyontekijan stressié. (llola, 2015, s. 35.)

Varahenkilotyon suuri vaihtelevuus koetaan haastavaksi tyon kannalta, koska vara-
henkild tydskentelee usein yksikdssd, jossa on kiire ja henkilokuntavajausta. (Pakola,
2008, s. 53; Rautio, 2015, s. 54). Toisaalta tyon vaihtelevuus ja monipuolisuus koetaan
my06s myonteisend asiana. Varahenkilot saavat kéayttad tydssadn monipuolisesti taito-
jaan ja uusien asioiden oppiminen mahdollistuu tyéympéristojen vaihtuessa. (Pakola,
2008, s. 52; Rautio, 2015, s. 36.) Varahenkilotyohon voi liittyd myds nopea tyoyksikén
vaihtuminen lyhyelld varoitusajalla. Nopeat muutokset vaativat sopeutumista varahen-
kilolta. (Pakola, 2008, s. 28.)

Varahenkilotyohon liittyva toistuva litkkuminen yksikosta toiseen ja tydntekijoiden
vaihtuvuus ympérilld saattaa turhauttaa (Rantalainen, 2014, s. 22). N&in ollen varahen-
kiloilla voi olla haasteita tyoyhteisoon osalliseksi padésemisessd, kun sijaisuudet sa-
massa tyoyksikossd on lyhytaikaisia (Matilainen, 2020, s. 30). Ty6skentely-yksikén
vaihtuminen koetaan my@s positiivisena asiana, koska hoitohenkilokunnan ristiriitati-
lanteet voi jattdd sen yksikon huoleksi ja varahenkilot voivat keskittyd hoitotyohon.
Varahenkil6iden ei tarvitse ottaa kantaa tyoskentely-yksikon tyontekijoiden vélisiin
henkilokemioihin. (Hakola, 2020, s. 49.)



Varahenkil6t ndkevat tyoyksikoissa erilaisia toimintatapoja ja hoitotydon menetelmia.
Néin ollen oman ammattitaidon kehittdminen mahdollistuu. (Rautio, 2015, s. 58.) Li-
séksi varahenkil6t voivat helpottaa erilaisten toimivien kaytantojen levidmista yksi-
kosté toiseen (Rantalainen, 2014, s. 22). Toisaalta varahenkildiden uusille kehityseh-
dotuksille erilaisista tavoista ja kdytannoista ei olla aina tyodyksikoissa vastaanottavai-
sia (Immonen & Lehtinen, 2017, s. 34).

2.2 Varahenkilostojarjestelman kehittdminen

Varahenkilostojarjestelméan kehittdmisessa huomioitavaa olisi varahenkildiden saata-
vuuden parantaminen. Varahenkildiden toivotaan tydskentelevan kolmessa vuorossa
ja myos viikonloppuisin. Varahenkildiden varattavuutta pidemmaéksi ajaksi kerrallaan
pidetdan myonteisend asiana. (Karila & Karjalainen, 2013, s. 22—24.) Varahenkil6iden
riittdmatoén madré suhteessa varahenkilGtarpeeseen on tunnistettu aiemmin (Haka-
maki, 2013, s. 56; Randelin, 2019, s. 31).

Perehdyttdminen koetaan tarkeéksi varahenkilotyon monipuolisuuden vuoksi (Rautio,
2015, s. 54). Puolet vastanneista varahenkildista kokevat perehdytyksen olevan riitta-
matonta tydyksikdssa (Immonen & Lehtinen, 2017, s. 37). Varahenkilojarjestelméassa
varahenkil6iden perehdyttdmisen toivotaan olevan suunnitelmallista ja riittdvan pitka-
kestoista. Liséksi osastonhoitajien mielestd perehdyttdmistd tulee olla kaikilla osas-
toilla, joissa varahenkil® tyoskentelee. (Karila & Karjalainen, 2013, s. 34-35.)

Varahenkil6itd varataan akillisiin poissaoloihin, kuten sairauspoissaoloihin ja tyoyk-
sikdiden koulutus- ja ty6hyvinvointipéiviin (Siniluhta, 2015, s. 22). My0s yksikdiden
osastotuntien ajaksi varataan varahenkilditd, jolloin he eivat valttamatta paase osallis-
tumaan yksikkokohtaisiin palavereihin (Rautio, 2015, s. 54). Aiemmin nostetaan esille
varahenkildiden lisdkoulutus mahdollisuuksien tarkeys seké varahenkilGille paremmat
mahdollisuudet osallistua koulutustilaisuuksiin. Myo6s varahenkildiden koulutuksen
suunnittelussa on kehittdmistarpeita. (Auerkari, 2015, s. 49; Pakola, 2008, 49.)
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Varahenkil6jarjestelméssa varahenkilGilla on oma lahiesimies. Varahenkil6t tyosken-
televét useasti monessa eri yksikossé terveydenhuollon organisaatioissa. Nain ollen
varahenkil6t tapaavat omaa lahiesimiestaéan harvemmin, jolloin tiedonkulku varahen-
kiloiden ja lahiesimiehen valilla aiheuttaa haasteita. Tiedonkulun haasteet vaikuttavat

mya0s varahenkildiden tydssé jaksamiseen ja ty6hyvinvointiin. (Rautio, 2015, s. 56.)

2.3 Aikaisempia tutkimuksia varahenkilstojarjestelmaan liittyen

Alle on koottu aikaisempia tutkimuksia varahenkildstojarjestelmaan liittyen. Varahen-
kilostojarjestelméé on tutkittu aiemmin varahenkildiden ja tyéhyvinvoinnin nakokul-
masta. VarahenkilGstojarjestelméaa on selkedsti tutkittu vahemman osastonhoitajien tai
esimiesten nakdkulmasta. Opinnaytetyén loppuosasta 10ytyy taulukko, johon on
koottu kaytetyt tutkimukset. (LIITE 1.)

Karila & Karjalainen (2013) tutkivat opinnéytetydssaan Paijat-Hameen Keskussairaa-
lan varahenkildston varausjarjestelmaé seka varahenkiloston kayttéd osastonhoitajien
nakokulmasta. Tutkimusaineisto on kerétty sahkdisella kyselylomakkeella. Lomak-
keessa oli 18 kysymysté ja niistd suurin osa oli suljettuja kysymyksid. Anonyymisti
kyselyyn vastasi 30 osastonhoitajaa. Webpropol-ohjelma analysoi suljetut kysymykset
ja avoimet kysymykset on analysoitu aineistoléhtdisella sisallonanalyysilla. Opinnéy-
tetyon tuloksista kavi ilmi, ettd varahenkil6ita toivottiin lisda ja parannuksia varaus-
jarjestelmaan. Varahenkildiden perehdyttamisen pitéisi kestdd pidempaan ja perehdy-
tykseen toivottiin suunnitelmallisuutta. Varahenkil6iden varattavuudessa oli kehitetta-
vad. Varahenkil6ita tulisi saada varata aiemmin ja pidemmaéksi ajaksi kerrallaan sai-
raslomapoissaoloissa. Lyhytaikaisten sijaisten kéyttd oli vahentynyt varahenkiloston
kayton myota. (Karila & Karjalainen, 2013, s. 13-15, 34.)

Rautio (2015) tutki pro gradu —tutkielmassaan erikoissairaanhoidossa tydskentelevien
varahenkilOtyota tekevien hoitajien tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Tutkimus-
aineisto koostui aiemmin tehtyjen varahenkil6iden ja esimiesten valisista kehityskes-
kustelujen kirjallisista kaavakkeista (n=25). Kirjalliset dokumentoidut kaavakkeet tut-
kittiin laadullisen sisallénanalyysin menetelmin. Esiin nousseiden teemojen pohjalta

toteutettiin puolistrukturoitu teemahaastattelu (n=10). Tutkimuksessa selvisi, etta
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varahenkildston tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat jakautuvat neljdan katekoriaan:
varahenkil0tyon tekeminen, hoitotyon tekeminen varahenkilong, varahenkiloiden tyo-
yhteiso ja varahenkildston johtaminen. (Rautio, 2015, s. 5, 26, 56.)

Immonen & Lehtinen (2017) selvittivat opinnaytetydssaan hoitajien kokemuksia va-
rahenkilon& toimimisesta. Tutkimusaineisto koostui puolistrukturoitujen kyselylo-
makkeiden (n=14) vastauksista. Aineisto on analysoitu tilastollisin menetelmin kéyt-
tden apuna taulukkolaskentaohjelmaa. Vastaukset on havainnollistettu taulukoin.
Avoimet kysymykset on luokiteltu tutkimuskysymysten mukaan. Opinnéytetyon tu-
losten mukaan hoitotydn kdytannot ovat erilaisia tyoyksikoissa, kaytantdjen muutta-
minen koettiin haasteelliseksi ja varahenkil6t olivat tyytyvaisia tydyhteiséonsé ja va-
rahenkiloston esimieheen. (Immonen & Lehtinen, 2017, s. 22-23, 24-31.)

Rantalainen (2014) kuvasi pro gradu —tutkielmassaan erikoissairaanhoidon hoitajien
organisaation sisaisen liikkuvuuden yhteytta tydn imun kokemuksiin seké tydpaikan
ja ammatin vaihdon harkintaan. Tutkimusaineisto koostui survey-tyyppisella lomake-
verkkokyselylla keratyisté eradn yliopistollisen sairaalan hoitajien (n=101) vastauk-
sista. Aiempaan tutkimukseen perustuen tutkimusta varten kehitettiin liikkuvuuden
mittari ja tydn imu —mittari mittaamaan tyéhyvinvointia. Aineisto on analysoitu tilas-
tollisin menetelmin, kayttaen paakomponenttianalyysig, ristiintaulukointia, khiin nelio
-testid, Spearmanin korrelaatiokerrointa, Mann-Whitney U-testi& ja Kruskal-Wallisin
testid. Tutkimustulosten mukaan hoitajien kokemukset siséisesté liikkuvuudesta olivat
melko mydnteisid. Myonteinen asenne liikkuvuuteen oli yhteydessa mydnteisempiin
liikkuvuuden kokemuksiin. Liikkuvat hoitajat olivat useammin vakituisia, joilla oli pi-
dempi hoitotyon tyokokemus ja nékivét pystyvyytensa liikkuvuuteen parempana ja
harkitsivat harvemmin typaikan vaihtoa. (Rantalainen, 2014, s. 61, 63—71, 103-106.)

Tuominen (2020) tutki vaitoskirjassaan hoitotyon esimiesten péivittéista tyota liittyen
tyontekijoiden resursointiin hoitajien &killisten poissaolojen my6té. Resursointia tut-
Kittiin ennen ja jalkeen séhkaoista resursointisovellusta. Lisaksi tutkimuksessa tutkittiin
hoitajien kokemuksia koetusta stressistd seké tehdyistd lainavuoroista. Tassé tutki-
muksessa lainavuorolla tarkoitetaan tydvuoroa, jonka hoitaja menee tekeméan suun-
nitellun tyévuoronsa toiseen yksikkoon. Kohderyhména tutkimuksessa oli hoitotyon
l&hijohtajat (n=17) seké& hoitajat (n=1336). (Tuominen, 2020, s. 5.)
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Tutkimuksessa aineistoa on analysoitu laadullisen sekd maaréllisin keinoin. Tutkimus
on toteutettu kolmessa vaiheessa. Ensimmainen vaihe oli kartoittava kirjallisuuskat-
saus. Kirjallisuuskatsauksen avulla on selvitetty resursointiin liittyvia sovelluksia ja
resursoinnin seurauksia potilaalle, henkilokunnalle ja organisaatiolle. Toisessa vai-
heessa péivittdisen resursoinnin sovellus otettiin kayttoon yhteen yliopistollisen sai-
raalan toimialueeseen. Kolmannessa vaiheessa on tutkittu hoitajien (n=1336) tyon
psyykkisen ja sosiaalisten tekijoiden, stressin sekd lainavuorojen valistd yhteytta.
(Tuominen, 2020, s. 30-32.)

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta péivittaiseen resursointiin soveltuvia jarjestelmia
on kuvattu véhan ja erityisesti potilaiden ndkokulmasta paivittaisen resursoinnin seu-
rauksista on saatavilla vahan tietoa. Esimiehet raportoivat akillisia poissaoloja, joihin
yleisin syy oli sairausloma (79 %). Resursointisovelluksen kayttéonoton jalkeen esi-
miesten tyosuoritteet, kuten puhelut vahenivat. Myds tyontekijoiden ékilliset vuoron
vaihdokset ja alimitoitetut tyévuorot vahenivét. Vara- ja lainahenkilokunnan kaytté
tehostui. Tutkimuksen mukaan lainavuorot eivat lisdnneet hoitajien kokemaa stressia.
HoitotyOn esimiehen tehtdvéné on varmistaa lainavuoromallin selke& ohjeistus yksi-
kdissa. (Tuominen, 2020, s. 57-63.)

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUS-
KYSYMYKSET

Tutkimuksessa maéritell&4&n sen tarkoitus ja tavoitteet. Tarkoituksen ja tavoitteiden
maadrittely on tarkedd, koska ne ohjaavat tutkimuksen kulkua. Niiden avulla selvitetaan
my®os, miksi tutkimus on tehty. Tarkoitus kuvaa millaisesta nakokulmasta tutkimus on
tehty ja mitd aihetta tutkimus késittelee. Tavoitteen merkitys on tutkimuksen hyddyn-
nettavyys kaytannon nakokulmasta sen tekemisen jalkeen. (Kylmé & Juvakka, 2007,
s. 51-54.) Tutkimuskysymysten tarkoitus on ohjata tutkimusta ja aineiston keruuta.

Tutkimuskysymysten asettelulla voidaan vaikuttaa siihen, millaisia vastauksia
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aineistolla saadaan. Tutkimuskysymyksiin vastaaminen selvittaa vastauksen myos tut-
kimusongelmaan. (Kananen, 2017, s. 60-61.)

Taman opinndytetydn tarkoituksena on kuvata varahenkilostojarjestelman toimivuutta
esimiesten ndkokulmasta. Opinnéytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa varahenkil6jar-
jestelmén eduista ja kehittdmiskohteista toiminnan kehittamiseksi.

Tutkimuskysymykset:
1. Varahenkilostojarjestelman edut esimiesten nakokulmasta

2. Varahenkilostojarjestelmén kehittdmiskohteet esimiesten ndkokulmasta

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus soveltuu tilanteisiin, joissa ilmidsta ei ole run-
saasti tietoa tai aiempia tutkimuksia. Talldin ilmi6ta ei tunneta. Lisaksi syvéllisen na-
kemyksen saaminen ilmidsta on tarkeéda. Laadullinen tutkimus mahdollistaa, mista il-
miossd on kyse. Ihmisten suhtautumista tutkittavaan asiaan on jarkevinta kuvata laa-
dullisin keinoin eli tekstimuotoisesti. Laadullisessa tutkimuksessa on mahdollista

edetd joustavasti tilanteen mukaan. (Kananen, 2015, s. 70-71).

T&han tutkimukseen on valittu ryhma lahiesimiehid, jotka kertovat omia kokemuksi-
aan varahenkildstojarjestelman kéytannén toimivuudesta. Heidan omien kokemuk-
siensa avulla saadaan keréattyd todenmukainen aineisto, jonka avulla pyritaan tunnista-
maan kehittdmiskohteita varahenkildstojarjestelméssa. Tassa tutkimuksessa kuvataan
totuudenmukaisesti ldhiesimiesten kokemuksia varahenkildstojarjestelmén toimivuu-

desta.

4.1 Opinndytetydn toimintaymparisto

Varahenkil6jérjestelmén tavoitteena on hoitohenkildston kokonaishenkildresurssien

optimaalinen kayttd suhteessa potilas- ja asiakastilanteisiin. Liséksi tavoitteena on
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hoitohenkildston osaamisen ja liikkuvuuden lisddminen. Varahenkilojérjestelméallé
pyritadn yhdenmukaistamaan ja hallitsemaan sijaisresurssien kaytt6a taloudellisen te-
hokkuuden saavuttamiseksi koko organisaatiossa. Kéytannon tavoitteena on, etté seké
akillisissé sairaslomissa, ettd yksikdiden kuormituksesta aiheutuvissa sijaistarpeissa,
sijaiset pystytadn jarjestamadn akuuttivarahenkildston avulla. (Varahenkildstojarjes-
telmén toimintaohje, 2019.)

Varahenkiléiden tydvuoroihin varaamiseen on kéyttssa varahenkildiden sahkoinen
varausjarjestelma Respa. Yleinen periaate on, ettd varahenkil6ita kaytetdén ensisijai-
sesti dkillisiin ja lyhyisiin, alle 14 vuorokautta kestaviin hoitohenkildston poissaoloi-
hin. Varahenkilostoa kaytetaan silloin, kun yksikon toiminnan ja/tai asiakas-, asukas-
, tai potilasturvallisuus tai henkil6ston turvallisuus joutuu uhatuksi toimipaikan henki-

I6stOn poissaoloista johtuen. (Varahenkildstojarjestelmén toimintaohje, 2019.)

Varahenkiléston esimies on hoitotyon henkildstopalvelujen ylihoitaja. Varahenkil6ille
on suunniteltu ensisijaiset yksikot, joihin varahenkil6t ensisijaisesti perehdytetéan ja
joihin yksikot voivat heitd ensisijaisesti varata. Varahenkildsto on jaettu kahteen ensi-
sijaiseen pooliin. Yksi pooleista on jaettu niin, ettd suuri osa varahenkildisté on pereh-
dytetty tyoskentelemdan Kiireettomalld ja kiireelliselld vastaanotolla, neuvolassa ja
paihdeklinikalla. Talla poolijaolla pystytdén takaamaan osaavia varahenkiloita kaik-
kiin yksikoihin siten, ettei jokaisen varahenkilon tarvitse hallita jokaista yksikkéa yhta
perusteellisesti. (Varahenkilgstojarjestelmén toimintaohje, 2019.)

4.2 Tutkimusmenetelma

Taman opinndytetydn tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus-
menetelm&. Tutkimusmenetelmén avulla voidaan ratkaista tutkimusongelma. Mene-
telmé&a voidaan kuvailla keinoksi tai sdédnnoksi, jonka avulla saadaan ratkaisu ongel-
maan. Menetelmén valinta edellyttdd tutkimusongelman riittdvan laajaa tuntemista.

Keratyn aineiston avulla voidaan ratkaista tutkimusongelma tai —kysymykset.
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(Kananen, 2015, s. 65.) Kun tutkittavasta asiasta ei ole runsaasti aiempaa tutkimustie-
toa ja halutaan luoda uusia teorioita, on laadullinen tutkimusmenetelma siihen sopiva.
Tutkimuksessa kiinnitetddn huomiota ihmisten kokemuksiin ja merkityksiin. Tutkitta-
vaa ilmiota pyritddn kuvaamaan mahdollisimman laajasti, jolloin ilmidsta syvéllisen

ja kokonaisvaltaisen kasityksen saaminen on tarke&a. (Kananen, 2017, s. 33-36.)

Laadulliselle tutkimukselle keskeistd on ymmarryksen lisédminen tutkimusilmidsta.
IImidita ei voi mitata pelkastaan méaarallisesti, tietoa havainnoiden, joten tarvitaan ih-
misten omia kuvauksia tutkittavasta ilmiosta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen,
2013, s. 74.) Tassa opinnaytetydssa myos osallistujat on valikoitu tarkoituksenmukai-
sesti, koska l&hiesimiehilld on kokemusta varahenkil6ston toiminnasta. Aineistonke-
ruu toteutuu avoimin menetelmin, kun kaytdssa on teemahaastattelu. (Kylméa & Ju-
vakka, 2007, s. 26-27.) Opinndytety6ssa halutaan korostaa esimiesten omia kokemuk-
sia varahenkildstojarjestelman toiminnasta. Vastauksien avulla etsitadn vastauksia tut-
kimuskysymyksiin ja halutaan saada tietoa varahenkilostojarjestelman positiivisista

asioista ja kehittamiskohteista.

Laadullinen tutkimus edellyttadd sitoutumista tekijaltadn. Haastatteluaineiston keraa-
minen ja litterointi vievat aikaa. Keratyn aineiston analysointi saattaa olla hidasta ja
haastavaa. Aineistoa luetaan useaan kertaan, luokitellaan, yhdistellaan ja ryhmitell&an.
Analyysin Kkirjoittamisessa korostuu valintojen ja véitteiden perustelu, jolloin ty6lle on
varattava riittavéasti aikaa. Tutkimuksen tulosten tulkinnalle ei ole mééritelty tarkkoja
tulkintaohjeita. (Kananen, 2015, s. 72-73.)

4.3 Aineiston keruu

Tassa opinnaytetydssa aineisto kerattiin teemahaastattelulla. Teemahaastattelusta kay-
tetddn myds nimitystd puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelusta puuttuu lo-
makehaastatteluille tyypillinen tarkka kysymysten muoto ja jarjestys. Taysin vapaa se
el kuitenkaan ole, niin kuin syvéhaastattelu. (Tuomi & Sarajarvi, 2008, s. 48.) Haas-
tattelussa edetdan aiemmin valittujen teemojen mukaisesti. Haastateltavien kanssa tee-
mat kdydaan l&pi keskustellen (Kananen, 2017, s. 96). Teemat perustuvat tutkimuksen

viitekehykseen eli aiempaan tutkimustietoon aiheesta. Teemat ovat laajoja, jolloin
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nithin vastaaminen lyhyesti on mahdotonta (Kananen, 2015, s. 148). Liséksi kdytetaan
teemoihin liittyvid tarkentavia kysymyksia. Kysymyksia voidaan syventéé tai tarken-
taa haastateltavien vastauksien perusteella. Teemahaastattelussa korostuvat haastatel-
tavien omat tulkinnat késiteltdvana olevasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.
65—66.) Teemahaastattelun piirteisiin kuuluvat myds tutkittavan tarkentavat kysymyk-
set liittyen teema-alueisiin (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 66).

Ryhméhaastattelussa keskustelua voidaan pitédd vapaamuotoisena. Osallistujat voivat
kommentoida asioita spontaanisti ja tehdd nostoja tutkittavasta kohteesta. Etuna on
monipuolisen tiedon saaminen nopeasti usealta vastaajalta. Haastattelijalla roolina on
keskustelun aikaansaaminen ja yllapitaminen. Tassé tapauksessa teemahaastatteluissa
valituissa teemoissa pysyminen ja tasapuolinen osallistujien huomiointi on haastatte-
lijan vastuulla. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 61, 63.)

Padteemoja haastatteluissa olivat varahenkildstojarjestelmén positiiviset asiat ja kehit-
tdmiskohteet liittyen tydvuorosuunnitteluun, tydyhteisénilmapiiriin, kdytannon hoito-
tydhon ja hoitotydn johtamiseen. Teemahaastattelurunko (LIITE 2) l&hetettiin hyvék-
syttavéksi vield opinndytetyon yhteistyohenkil6lle. Haastattelurunkoa muokattiin

vield korjausehdotusten mukaan.

Koehaastattelu toteutettiin yhdelle vapaaehtoiselle terveyspalveluiden esimiehelle.
Koehaastattelun tavoitteena on kysymysten yksiselitteisyyden varmistaminen ja ym-
marrettavyys (Vilkka, 2015, s. 83). Esihaastattelu tehdaan, kun haastattelurungon lo-
pullinen versio on valmis. Esihaastattelun avulla voidaan testata haastattelurunkoa ja
sen aihepiirien jarjestysta. Liséksi sen avulla harjaannutetaan haastattelutaitoja, jotta
varsinaiset haastattelut sujuisivat onnistuneesti. Kysymysten muotoilua voi muuttaa
vield esihaastattelun jalkeen. Sen avulla voidaan myds poistaa joitakin suunniteltuja
osia. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 72—73.) Liséksi tavoitteena oli varmistaa etayhtey-
den toiminta ja nauhoituksen kaytt6. Koehaastattelussa arvioitiin myods ajankayttoa

haastattelutilanteessa.

Haastateltavat valittiin tarkoituksenmukaisesti. Opinndytetyén yhteistyohenkilo 14-
hetti haastateltavien yhteystiedot. Haastateltavat olivat kaikki ldhiesimiestehtévissa.
Esimiehille (N=13) lahetettiin saatekirje (LIITE 3), jossa oli haastattelukutsu ja
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liitteend tutkittavien tiedote (LIITE 4). Kutsussa oli kaksi eri haastatteluajankohtaa ja
haastateltavat saivat valita niistd sopivimman. Haastatteluun osallistuminen oli vapaa-

ehtoista.

Haastattelut toteutettiin maaliskuun 2022 alussa ryhmahaastatteluina Teams -etayh-
teydelld. Haastatteluihin osallistui 7 l&hiesimiestd. Haastattelut toteutettiin kahdessa
eri ryhméssa kahtena perakkéisena paivana. Ensimmaéiseen haastatteluun osallistui
kolme l&hiesimiesté ja toiseen nelja. Haastattelut kestivat reilusta puolesta tunnista va-
jaaseen tuntiin. Teams -etdyhteydessa oli mahdollisuus videoyhteyteen, mutta sen
kayttdminen oli vapaaehtoista. Haastattelut nauhoitettiin ja nauhat tallennettiin OneD-

rive -sovellukseen.

4.4 Aineiston analysointi

Tutkimusaineisto analysoitiin aineistolahtdisella laadullisella siséllonanalyysilla. Se
on tekstin analysoimista, jolla pyritdén saamaan tutkittava aineisto tiiviiseen muotoon
ja jarjesteleméaén aineisto yhteen kadottamatta tarkeita nakokulmia johtopaatosten te-
kemisté varten. Aineistolahtoinen siséllonanalyysi perustuu kolmeen vaiheeseen. Ai-
neiston pelkistamiseen, ryhmittelyyn ja kasitteellistdmiseen. (Tuomi & Sarajérvi,
2018, s. 87, 91)

Aineiston purkaminen alkaa litteroinnista, jossa haastattelunauhoitteiden puhe Kirjoi-
tetaan tekstimuotoon. Litteroinnin jalkeen aineistoa luetaan useaan kertaan, jotta sen
sisalto tulee tutuksi. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 138, 143.) Litteroitua aineistoa ker-
tyi yhteensé 8 sivua (Times New Roman, fonttikoko 12, rivivéli 1). Lukemisen jalkeen
aineisto pelkistetaan eli redusoidaan. Pelkistdmisessad ilmaisut ovat arkikielisid. Ai-
neiston pelkistdmisen tavoitteena on tiivistaa tekstié ja karsia pois tutkimuksen kan-
nalta epdolennaiset asiat (Taulukko 1). Pelkistdmisessa voidaan my0s etsid tutkimus-

tehtdvid kuvaavia ilmaisuja. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 92.)
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Taulukko 1. Esimerkki alkuperéisten ilmaisujen pelkistdmisesta

Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

”Ennemmin toivoo, ettd etenkin negatii-
viset palautteet tulisi suoraan esimiehen
tietoon, kuin etta sitd ihmeteltéisiin jos-
sakin toisessa yksikossa, ettd miksi toi-
sessa yksikossd toimitaan ndin. Koska
tasta ei ole mink&anlaista etua kenelle-
kdan.”

Etenkin negatiivisen palautteen antami-
nen varahenkil6iltd suoraan yksikdiden
l&hiesimiehille.

“Mun kannaltani, esimerkiksi meiltd
puuttuu yks ihminen seuraavalta listalta,
niin ei mun tarvii miettii, millasia tyo-
vuoroi ma hanel teen, varahenkildstosta
saa niihin sitten tekijan, ettd helpottaa
mun listan tekemistd jonkun verran
kylla.”

Varahenkilostostd saa tyontekijan puut-
tuviin vuoroihin, mika helpottaa esimie-
hen listan tekemisté.

Seuraavaksi aineisto ryhmitell&dédn. Siind etsitddn samankaltaisuuksia sek& eroavai-

suuksia aineistosta. Luokittelussa aineiston on tarkoitus tiivistya, kun yksittaiset asiat

liittyvat laajempiin yleisiin késitteisiin. Ryhmittelyssa aihealueet nimetéén alaluokiksi

janiitd yhdistelemalld syntyy ylaluokat (Taulukko 2). Yl&luokkien avulla muodostuvat

paaluokat, jotka liittyvat aineistosta nouseviin ilmidihin. Viimeinen eli yhdistava

luokka on yhteydessa tutkimuksen tutkimustehtaviin. (Tuomi & Sarajérvi, 2018, s. 93—

94.) Aineiston analysoinnin aikana etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Paatee-

moina olivat varahenkil6stojarjestelmén edut ja kehittdmiskohteet. Jarjestimme aineis-

toa vield lopuksi tutkimustulosten mukaan siten, etté eniten esille tulleet edut ja kehit-

tamiskohteet ovat ensimmaisena.

Taulukko 2. Esimerkki pelkistettyjen ilmaisujen luokittelusta ja luokkien ryhmitte-

lysta

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Yksikoihin nimetyt tu- | Tuttujen vuosilomava- | Varahenki- Varahenkil6s-
tut vuosilomavarahen- | rahenkildiden kaytto. I6iden tunte- | tOjarjestelman
kilot takaavat pienen mus edut

henkildstdvaihtuvuu-
den.

Paasaantoisesti omassa
yksikdsséd  toimivien
vuosilomavarahenki-
I6iden kayttd vuosilo-
masijaisena.

Omassa yksikossa toi-
mivien vuosilomavara-
henkildiden kaytto.
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Varahenkilstosta Yksikolle tuttujen vara-
usein vaihdetaan yk- | henkildiden hyddynta-
sikkdon tuttuja vara- | minen.

henkilGita.

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksien tarkoituksena on esitelld vastauksia aiemmin kuvattuihin tutkimus-
tehtaviin. Keskeisista tutkimustuloksista on tarkoitus etsid yhtenevaisyytta ja yhteytta
tutkimuksen aineistoon. Téssa vaiheessa viimeistddn tutkimuksen tekijan on tarkastet-
tava vastaavatko tutkimuksen tehtavat ja tulokset toisiaan. (Kylméa & Juvakka, 2007,
s. 167.) Opinndytetyon tavoitteena on tuoda tietoa varahenkilostojéarjestelmén eduista
ja kehittamiskohteista, jotta varahenkilOstojarjestelman toimintaa voisi kehittaéd. Opin-
naytetyon tarkoituksena on kuvata varahenkilstdjarjestelméan toimivuutta esimiesten

nakokulmasta.

5.1 Varahenkildstojarjestelmén edut esimiesten nakékulmasta

Varahenkiltstojarjestelman etuja tydyksikolle katsottiin olevan varahenkiléiden tottu-
mus liikkuvan tyon tekemiseen. Varahenkiloihin koettiin pystyvan luottamaan tyon
sujuvuudessa ja ettd varahenkildiden kéytdnnon ty6 sujuu. Varahenkil6t toivat lisaksi
uusia nakemyksia ja toimintatapoja tyoyksikoihin ja osa hoidettavista olivat jo entuu-
destaan varahenkil6ille tuttuja muista tyoyksikoisté. Lisdksi varahenkilét mahdollisti-
vat tydyksikoiden mahdolliset palaverit ja kehittamisiltapdivat.

”...suurin osa varahenkiléistd on todella huippuja ja he sulautuvat hyvin
tyOyhteisé6n ja vaikka varahenkil6 olisi vasta ensimmdisté pdivéd, niin
varahenkilét ovat tottuneet liikkkumaan paikasta toiseen ja osaavat ot-

taa kédyténndn tyén haltuun...”
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“Varahenkilét ovat huippuhenkilité ja voi aina luottaa, kun he tulevat
tdnne, ettd pdivittdinen tydskentely sujuu, aivan kuten muinakin péi-

ving.”

”...tuo kans uutta nédkékantaa asioihin ja voivat sillee rohkeesti sanoa,
ettd hei ootteko kokeillu tai tehtdské tdd ndin. Niin mun mielestd se on

hieno, ettd tuodaan sitd uutta nékemystd...”

Varahenkilostojarjestelman etuja tydyhteison ilmapiirille oli yksikon positiivisen pa-
lautteen saaminen varahenkilGiltd. VVarahenkilGiden koettiin olevan tydyhteiséon so-
peutuvia ja varahenkildiden tydvuoroilla todettiin olevan positiivia vaikutuksia yksi-
kodiden ilmapiiriin, kun samaa varahenkildad pystyttiin kdyttdmaan pidemmissa sijai-
suuksissa. Samassa yksikossa padasiallisesti tyoskentelevan tutun varahenkilon kayt-
tdmiselld todettiin olevan positiivisia vaikutuksia tyoyksikoiden ilmapiiriin, koska tyo-
yksikko oli varahenkil6lle entuudestaan tuttu. Varahenkil6illd oli myds erilaisia koke-
muksia kaytannon tyosta ja eri tydyksikoista, minké katsottiin olevan etu tydyksikon
ilmapiirille. Varahenkildstojarjestelma on antanut myods yksikdiden tyontekijoille
mahdollisuuden tyénkiertoon varahenkil6stossa ja sité kautta itsensa kehittdmiseen ja

oppimiseen.

“Minulla oli téssé taannoin sellainen tilanne, ettd varahenkilé tuli henki-
I6kohtaisesti minua tapaamaan ja kertomaan tilanteesta, joka oli sattu-
nut osastolla. Ja témd varahenkilé antoi téistd tilanteesta positiivista pa-
lautetta, joka sitten laitettiin viikkotiedotteen muodossa koko henkilGs-

télle kaikkien luettavaksi. Témd oli tosi kiva.”

“Positiivista on, kun oma yksikké saa positiivista palautetta.”

“Meilld on sellainen kokemus, ettd yksi tydntekijé halusi IGhted meiddn
yksikéstémme varahenkilést6on tyonkiertoon ja témd on todella hienoa,
ettd tdllainen mahdollisuus on... Tdmd varmasti mahdollistaa kenelle ta-

hansa tyénkiertoon ldhteneelle uusien asioiden oppimista ja uusia



21

asioita, joita voi taas tuoda sitten mukanaan siihen omaan yksikkéénsd,

kun palaa takaisin.”

Varahenkil6iden tuntemus katsottiin olevan eduksi varahenkil0stojarjestelmassa. Va-
rahenkilGiden tuntemukseen liittyi tuttujen ja omassa yksikdssa toimivien vuosiloma-
varahenkilGiden kéyttd tyoyksikossé ja yksikolle tuttujen varahenkildiden hyodynté-
minen. Varahenkildiden tuntemus liitettiin my0ds positiivisesti vaikuttavana asiana

henkildstovaihtuvuuteen.

”On todella hyvd asia, ettd on nimetyt vuosilomavarahenkilét eri yksikoi-
hin, joka takaa sen, ettd ei ole henkilévaihtuvuutta koko ajan, vaan on

koko ajan tutut vuosilomavarahenkilét...”

“Kun meilld on ne omat muistisairaiden hoitajat, niin kylld sieltd yrite-
tddn mahdollisimman paljon niitd meille antaa. Vaikka md varaisin jon-

kun muun, niin he kyllé vaihtaa sitten.”

Varahenkil6stojarjestelman etuja liittyen sijaisten hankintaan todettiin olevan sijaisten
hankinnan helpottaminen ja esimiesten kuormituksen helpottaminen rekrytointipro-

sesseissa.

“...esimerkiksi meiltd puuttuu yks ihminen seuraavalta listalta, niin ei
mun tarvii miettii millasia tyévuoroi md hdnel teen, varahenkiléstdstd
saa niihin sitten tekijén, ettd helpottaa mun listan tekemistd jonkun ver-

ran kyllé.”

“Entiseen ndhden, kun ei ollut vield varahenkil6jérjestelmdd, niin esimies
hankki itse sijaiset soittamalla eri tyéntekijéitd Iépi... jos nyt varahenkild-
jérjestelmdssd on joku vapaana, niin sielté on huomattavasti helpompaa

varata joku henkilé tyévuoroon.”
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“Kylldhdn tuo Respa sindnsd helpottaa ja on tosi kéitevd, silloin kun sielld

on varahenkilditd, joita varata.”

“Hyvin toimiessaan se helpottaa sijaishankintaa, sieltd vaan klika-
taan...helpottaa hirveesti ja sitten ei tarvi ite rekrytoida niité sijaisia, ne
on joku rekrytoinut ja listannut sinne, tehnyt niiden tyévuorot ja listat

sinne. Kylldhdn siind on paljon sellasta, mikd auttaa meitd arjessa.”

Varahenkiléiden saatavuudessa etuina todettiin olevan varahenkildiden paivittainen

saatavuus ja tasainen saatavuus tyGvuoroihin.

“..kun ei ole riittévdisti tekijéitd, niin olen tehnyt niin, ettd jdtdn puuttu-
vat tyévuorot omalle “varahenkilériville” ja ilmoitan ne varahenkilés-
toéon.... nyt ei tarvitse miettid, mihin kohtaan varahenkilévuoron laitan,

koska varahenkil6stéssd on saatavilla varahenkilé joka péivd.”

”Koen, ettd varahenkildiden tydvuorot on tasaisesti suunniteltu, eli vara-

henkiléité on kdytettévissé tasaisesti aamuvuoroihin ja iltavuoroihin.”

Esimiesten sujuvan yhteistyOn etuina koettiin olevan yksikoéiden tydvuorotoiveiden

kulkeutuminen varahenkildstoon ja esimiesten keskindinen yhteisymmarrys.

“...saadaan sillee vedettyd yhteistd linjaa sitten ja meiddn asiat saadaan
sinne Respan vdelle, meiddn toiveet sinne helposti vietyd yhteisend

asiana.”

“... meilld ainakin...on dérettémdn ihana esimies... hdn on semmonen,

jonka kanssa puhutaan tdysin samaa kieltd... tdd on ollut meidén pelas-

7

tus.
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Henkilostovaihtuvuuden etuna néhtiin pieni henkilostovaihtuvuus. Aiemmin jo mai-

nittu varahenkil6iden tuntemus liittyi pieneen henkildstovaihtuvuuteen yksikoissé.

”Kun pitkissd sijaisuuksissa on pysyvdt varahenkilét, niin se on hyvd.
Tyéntekijdt eivdt vaihdu tyévuorolistan mukana aina uusiin, mikd on po-

sitiivista.”

5.2 Varahenkilostojarjestelmén kehittdmiskohteet esimiesten nakdékulmasta

Varahenkil6stojarjestelman kehittamiskohteena katsottiin olevan tydyhteison ilmapii-
rin, johon liittyi positiivisen ja negatiivisen palautteen antaminen suoraan lahiesimie-
hille ja varahenkildiden omien positiivisten kokemusten jakaminen. Tyoyhteison il-
mapiirin kehittamiseen liittyi myos varahenkildiden vaitiolovelvollisuuden noudatta-
minen, varahenkildiden kertomukset yksikoisté ja tyoyksikoiden valisten toimintata-
pojen vertailu. Suuren henkildstévaihtuvuuden katsottiin vaikuttavan negatiivisesti il-
mapiiriin. Toivottiin myds vuorovaikutuksen lisdédmista esimiesten ja varahenkildiden

vélilla.

“...Mutta olisi kiva, kun he tulisivat suoraan antamaan sekdé positiivista,

ettd negatiivista palautetta.”

“Ennemmin toivoo, ettd etenkin negatiiviset palautteet tulisi suoraan
esimiehen tietoon, kuin etta sitd ihmeteltaisiin jossakin toisessa yksi-

kossd, ettd miksi toisessa yksikdssa toimitaan nain...”

“Eri ihmiset kokevat eri tilanteet eri tavalla. Joku voi kokea, ettd jokin ti-
lanne meni ihan hyvin ja toinen voi kokea, etté tilanne sujui todella huo-

nosti.”
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“..Ja vaikka olen ymmdirtdnyt, ettd varahenkiléitd on ohjeistettu ole-
maan puhumatta yksikéiden viilisistd eroista toisissa yksikéissd, niin hel-

posti heiltd voidaan kyselld eri yksikdiden vilisistd toimintatavoista.”

“...jos on viikon tarve ja joka pdivdille tulee eri henkil6, niin se epdsuo-

rasti kyllé vaikuttaa meiddn ilmapiiriin...”

“Toivon, etté varahenkilét olisivat aktiivisemmin yhteydessd meihin 1d-

hiesimiehiin...”

“...kyl se vdhdn niin on, ettd munki tdytyy vaan enemmdn puhua niiden

varahenkilbiden kanssa...”

Varahenkil6iden saatavuuden kehittdminen liittyi saman varahenkilon saatavuuteen
pidemmaéksi aikaa. Kun varahenkil6a ei ole saatavilla, yksikot toimivat vajaalla mitoi-
tuksella, pitkalle suunnitellut tyévuorot, haittaavat varahenkildiden akillistd saata-
vuutta. Varahenkildiden varaaminen koettiin olevan etusijalla joihinkin yksikoihin.
Esimies osallistuu kdytdnnon hoitotyéhon, kun ei sijaista ole saatavilla. VVarahenkilon

lahtiessa aikaisemmin, koettiin, ettd vuoro ei saa varahenkilosta odotettua hyotya.

“Kun listalla on etukdteen jo tiedettyjd pitkid sairaslomia, niin on hanka-
lampaa saada samaa tyéntekijéic tekemddn sairastuneen tyévuo-
roja...Tdll6in saa aika harvoin koko ajaksi samaa varahenkil6d tekemdiéin

sairaslomasijaisuuksia.”

“...Respa voi olla ja valmiiksi tdyteen varattu, ennen kuin dkillinen tarve

varahenkilélle tulee.”

"Mikdli ei saada jdrjestettyd sijaista, niin sitten téitd tdytyy tehdd va-
jaalla mitoituksella, tai sitten esimiehend tulee olla itse mukana kdytén-

nén hoitotydssé (“kentdlld”) ylitdissd.”
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“...kun hdn Iéhtee tekemdicin tuplavuoron, niin me jéddddn kuitenkin het-
keksi aikaa ilman...Harmittaa henkilékuntaa, ettd joku voi tulla vaan ja
ilmoittaa, ettd hdn ldhteekin sitten tossa. Ettei siitd sitten koe olevan sitd

vastaavaa hyétydkdcdn, mitd on pyydetty.”

Kehittamiskohteena todettiin olevan jarjestelmén kehittdminen niin, ett& varahenkilos-
tojarjestelma olisi jaettuna erikseen akuutteihin ja pidempiin sijaistarpeisiin. Pitkien
sijaisuuksien néhtiin vievan varahenkilOresurssia akuuteista varahenkil6tarpeista.
Akuuttivarahenkildston toivottiin olevan vain akuutteja varahenkil6tarpeita varten. Li-
séksi toivottiin tydvuorosuunnittelijoiden tyonjaon selkeyttamistd ja Respaan paivys-

tavaa henkil64, joka vastaa &killisista sairaspoissaoloista viikonloppuisin ja pyhiné.

”Joo, se akuuttipooli pitdis olla ihan erikseen...kun puhutaan akuuttipoo-
lista, niin se tarkottaa, just tdmmdsii kriisijuttuja mitd tddl nyt sitte tulee

vdlillé.”

“...semmonen kehittémiskohde, ettd pitdis olla varahenkilGt niihin pitkiin

sijaisuuksiin ja toi dkillinen lyhyisiin erikseen...”

“Nykyddn varahenkiléitd voi olla Respassa varattuna jo pitkdlle, esimer-
kiksi 5-6 viikon pddhdén, joka kuormittaa varahenkilGjdrjestelmdcd jo val-

miiksi...”

“...kun laittaa niitd pyyntdjéd pitkdn listan ja sitten, kun tulee vastaus,
etté ndmd varattu ndihin vuoroihin. Seuraavaksi tulee toinen viesti ja

siind on taas eri henkilét. Sielld aina keskindinen tyénjako ei pelitd. “

“Viikonloppuihin olen kaivannut jotakin henkilGd, jota voisi tarvittaessa
ldhestyd sijaistarpeissa silloin kun Respasta on kaikki varahenkilét jo va-

rattu. Henkilé voisi olla ns. “pdivystdjd” joka vastaa varahenkildisté
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viikonloppuina...Sama pdtee pitkiin pyhiin. Jos viikonloppuna tulee oman
henkilékunnan sairastumisia, tai etenkin jos varahenkilé sairastuu vii-

konloppuna, niin se on dédrimmdisen haasteellista.”

Kehittdmiskohteena todettiin olevan varahenkiliden aktiivisuus. Varahenkil6ilta toi-
vottiin aktiivisempaa kysymisté tyotehtavista ja hakeutumista tyotehtaviin. Aktiivi-
suuden lisdadmisté toivottiin myds virikkeiden ja aktiviteettien jarjestdmisessa ja ela-
mansisallon tuottamisessa varahenkildiden toimesta. Uusia kaytantdja toivottiin tuo-
maan rohkeasti tyoyksikoihin. Sairaanhoitajavarahenkil6ilt4 toivottiin osaamista vas-
taavien tehtdvien tekemista.

“Varahenkilét voisivat aktiivisemmin esimerkiksi kyselld yksikén vakitui-
silta tyéntekijoiltd, jos on jotain tehtdvid, joissa he voisivat auttaa. Ja jos
ei ole mitddn erityisempdd tehtévdd jollakin hetkelld, niin ajan viettédmi-
nen asukkaiden kanssa ja “eldmén siséllén” tuottaminen myds varahen-

kilbiden toimesta.”

“Eli samaa myés toivon varahenkilGiltd, ettd kysyisivdt aktiivisemmin va-
kituisilta tydntekij6iltd, jos on jotain missd he voisivat auttaa, kun silld

hetkelld ei ole mitdédn muuta oleellista tehtévdd.”

“...meiddn hoitajilla on paljon vastuutehtdvid niin, miksi ei varahenkil6t

sitten ota tdtd virikettd ja aktiviteettid iltapdivisin...”

“Tois vaan niitd uusia nékékulmia. Se on kyl hyvé asia.”

“..kun tulee sairaanhoitaja varahenkilé, niin meiddn tarvis vaan roh-
keemmin tai hédrskimmin antaa tai pyytdd hdnen tekemddn sairaanhoi-

tajan tehtdvid...”
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Kehittdmiskohteena katsottiin olevan tiedonkulku. Tiedonkulussa kehittamiskohteina
yksikoiden asioiden ja tavoitteiden kulkeutumiseen varahenkiliden tietoon, saannol-

liset palaverit ja yhteiset palaverit varahenkiloston kanssa.

“Se on vdhdn surullista, kun tdmménen iso tieto ei kulje.”

“Millai me saatas ne meiddn térkedt asiat, térkedt tavoitteet varahenki-

IGiden tietoon...”

“Palavereita pitdisi olla séénnéllisemmin...”

“No joskus meillé oli enemmdinkin niitd palavereita, mut nyt ei oo oikeen

ollu niitd. Et ehkd niitd kaipais enemmdn...”

Kehittdmiskohteeksi koettiin varahenkildidentarpeen kyseenalaistaminen. Kyseen-
alaistaminen liittyi yksikdiden varahenkilotarpeeseen, esimiehen varahenkilotarpeen
arviointikykyyn, varausohjeistuksen noudattamiseen ja varahenkildiden tarpeeseen

tyontekijavajeen paikkaamisessa.

“...luotettaisiin enemmdin yksikéiden esimiesten sanomisiin ja tekemisiin.
Joskus tulee sellainen olo, ettd ei ymmdirretd sitd mitd yksikdissé halu-
taan. - ikddn kuin ei luotettaisi siihen, mihin me tarvitsemme tyénteki-

7

jaa.

“Vililldg tulee sellainen olo, ettd varahenkilGst6ssd epdillééin sitd todel-

lista tarvetta tyontekijéille, mikd meilld tédlld on...”

“Esimiesten ohje on kuitenkin se, ettd sielté pyydetddn vain, kun on
tarve niin tulee semmonen olo, ettd ikddn kuin me, sitten ei noudatet-

taisi sitd ohjetta, ettd muuten vaan pyydettdiis sieltd.”
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“joskus aina tuntuu, ku md olen esimiehend tddlld, niin mun sanaani ei

luoteta...”

Varahenkil6iden perehdyttdminen koettiin tyollistavaksi ja uuvuttavaksi. Lisaksi tut-
kimuksessa kavi ilmi, ettd kun samassa tydvuorossa tydskenteli useampi varahenkild,

tdma kuormitti tydyksikon vakituista henkilokuntaa. Kuormitus liittyi tyoyksikon teh-
tavien jakautumiseen.

”Se on negatiivista, ettd varahenkil6illd ei vélttémdttd ole kokonaisval-
taista kdsitystd yksikdn toiminnasta, jolloin tulee sellainen tunne, ettd
varahenkilét ovat mahdollisesti vaikka kirjaamassa, kun taas yksikén

omat tyéntekijéit ovat tekemdssd kaikkia muita yksikk6on kuuluvia teh-

tavid.”

”Ku on sellasia pdivié, ettd tddl on monta varahenkiléd téissd. Tilanne
voi olla muutaman pdivénkin se, ettd ollaan pddosin varahenkiléiden va-
rassa. Niin silloin tavallaan tietyt asiat jéié hoitamatta. Siis perustyé hoi-

tuu kylld, mutta on tdmm©sié Osti-tilauksia, Iddketilauksia, niin sitten

varahenkilét ei tietenkddn tee niitd, koska se ei oo sitd perushommaa.”

”...ku semmonen uusi ihminen tulee niin kyllé niin syddnté kylmdéd, ettd
mitdhdn tdstd tulee, voi olla hirveen hyvékin kokemus, mut on se kova
homma perehdyttdd, et tdd on tdmmédnen talo ja tuol on vessa jne. Uusii

ihmisii on aika paljon, se on hyvd ja huono asia.”

Sijaisten hankinnan todettiin olevan esimiehille ty6l&sté ja vaikeaa. Esimiesten suun-

niteltujen paivakohtaisten toiden todettiin jaévén tekematta sijaisjérjestelyista johtuen.

”Sitten kun Respassa (varahenkiliden varausjéirjestelmd) ei ole ketéiéin
vapaana, keté varata tyévuoroon, niin sitten ollaan aika liemessd. Sitten

alkaa sellainen “rumba” kun kuljetaan yksikéissé ihmisten perdssd ja
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kysytddn vuorovaihdoksia ja soitetaan ihmisille ja laitetaan viestid, ettd

kuka pddisisi tyévuoroon...”

”Siind menee dkkié pdivéohjelma uusiksi, kun parikin tyéntekijdd ilmoit-
taa sairaspoissaolosta. Silloin ei pystykddn tekemdién niitd asioita, joita

oli suunnitellut, tai oletti tekevéinsd.”

“Mikdli ei saada jdrjestettyd sijaista, niin sitten toitd tdytyy tehdd va-
jaalla mitoituksella, tai sitten esimiehend tulee olla itse mukana kdytén-

nén hoitotyéssd (“kentdlld”) ylitdissd.”

“Usein sijaistarpeita on hoidettu oman yksikén vuorovaihdoksilla siten,
ettd esimerkiksi maanantain iltavuorosta on siirtynyt tyéntekijé saman
pdivédn aamuvuoroon, jolloin sijaistarve siirtyy samaan pdivddn, mutta

tarve on kuitenkin heti viikonlopun jélkeen esimiehend téihin tultaessa.”

Varahenkildiden seurannassa todettiin olevan kehitettdvaa, kun varatun varahenkilon

sijaan tydvuoroon saapuukin toinen varahenkild. Kehitettdvaé todettiin olevan vara-

henkildiden tydvuorojen seurannassa.

”Olen kokenut sen toisinaan hiukan haasteelliseksi, kun varahenkilé va-
rataan tyévuoroon ja oletetaan tietyn tyéntekijdn tulevan, niin kyseinen
varahenkilé vaihtuukin ns. “lennosta” ja tyévuoroon saapuukin eri vara-
henkild, kuin jonka oli oletettu saapuvan. Télldin tyéntekijéivaihdokset
eivdt kuitenkaan varahenkildiden osalta pdivity tyévuorolistaan ja kui-

tenkin pitdisi aina tietdd, kuka on oikeasti ollut yksikéssé tyévuorossa.”

”Siitd on paljon puhuttu, ettd varahenkil6t laittaisivat nimensé aina yksi-
kén tyévuorolistalle tullessaan tyévuoroon. Tuntuu, ettd téstd tulisi kui-

tenkin jatkuvasti muistuttaa.”
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Kehittdmiskohteeksi todettiin my6s henkilostovaihtuvuus. Ongelmiksi henkil6sto-
vaihtuvuudessa todettiin tyévuorojen suuri henkildstovaihtuvuus ja suuri henkil9sto-

vaihtuvuus tiedossa olevissa sairaslomissa.

“Kun listalla on etukdteen jo tiedettyjé pitkid sairaslomia, niin on hanka-
lampaa saada samaa tyéntekijéid tekemddn sairastuneen tyévuoroja.
Tdlléin varahenkiléité tulee vdhén “pilkotellen”, kun tyévuorot on ilmoi-
tettu varahenkil6stéén. Tdll6in saa aika harvoin koko ajaksi samaa vara-
henkildé tekemddn sairaslomasijaisuuksia. Téissd olisi siis kehitettdvdd,
kun usein tiedetdiéin jo etukdteen, ettd joku tulee olemaan esimerkiksi
kolme viikkoa sairaslomalla, ettd saisi saman henkilén tekemddn puuttu-
vat tyévuorot. Tdmd helpottaa tybéskentelyd yksikossd ja kokonaisuudes-

saankin, kun on tutut ihmiset.”

”...Eri henkiléitd tulee varahenkiléstdstd, kun on etukdteen tiedossa ole-

via sairaslomia.”

6 POHDINTA

Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa tietoa varahenkildstojarjestelman eduista ja ke-
hittdmiskohteista esimiesten ndkokulmasta seka tuottaa tietoa varahenkildstojarjestel-
man kehittdmiseksi. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata, varahenkilostojar-
jestelman toimivuutta esimiesten ndkokulmasta. Liséksi opinndytetydn tarkoituksena
oli kartoittaa heiddn kokemiaan kehittdmiskohteita varahenkiléstojarjestelméssa.
Tassa luvussa on pohdittu myds opinndytetyon luotettavuutta ja eettisyytta seka jatko-

tutkimusehdotuksia ja oman osaamisen kehittymista.
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6.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinndytetydn yhtena tehtavana oli tutkia varahenkilostojarjestelman etuja esi-
miesten ndkokulmasta. Taman tutkimuksen tulosten mukaan, yhtend etuna katsottiin
olevan varahenkil6iden edut tyoyksikaoille. Varahenkildiden koettiin olevan tottuneita
liikkuvaan ty6hon ja varahenkil@ihin pystyttiin luottamaan tyon sujuvuudesta. Vara-
henkildiden kdytannon tydn katsottiin olevan sujuvaa ja varahenkilot toivat uusia na-
kemyksid ja toimintatapoja tydyksikoihin. Yhtélaisyyksida on nahtévissa aiemmissa
tutkimuksissa. Varahenkildiden uusien toimintatapojen nékeminen tydyksikoissé
mahdollistaa myds oman ammattitaidon kehittdmisen. Varahenkildiden todetaan myos
helpottavan kaytantdjen leviamista yksikosta toiseen. (Rautio, 2015, s. 58.; Rantalai-
nen, 2014, s. 22.)

Aiemmin on tunnistettu varahenkil6iden taitojen monipuolinen kaytto tydssa, ja mah-
dollisuus uusien asioiden oppimiseen tydymparistojen vaihtuessa (Pakola, 2008, s. 52;
Rautio, 2015, s. 36). Taman tyon tuloksissa nousi myaos esille, ettd varahenkil6illa oli
erilaisia kokemuksia tyosté ja tyoyksikoisté ja varahenkiljéarjestelméd mahdollisti yk-
sikoiden tyontekijoiden varahenkilstoon tyonkiertoon lahtemisen ja siellda oppimisen.

Tuloksista ilmeni, etta sijaisten hankinnan koettiin helpottuneen varahenkil6jarjestel-
méan johdosta ja esimiesten kuormituksen Kkatsottiin helpottuneen rekrytointiproses-
seissa. Aiemmin on todettu, ettd tallainen keskitetty sijaishankinta saastaa lahiesimies-
ten tyOaikaa ja nain ollen vahentaa esimiehen hallinnollista ty6ta (Laaksonen & Ollila,
2017, s. 215; Siniluhta, 2015, s. 22, 35).

Varahenkil6jarjestelmén eduksi koettiin varahenkildiden tuntemus, mika mahdollisti
tuttujen vuosilomavarahenkildiden kayton. Tydyksikot pystyivat hyddyntaméan heille
entuudestaan tuttuja varahenkil6itd. VVarahenkildssé toimivien hoitajien organisaation
tuntemus on todettu olevan eduksi, jolloin tuttuja varahenkildita pidetdan itsendisem-

pind ja luotettavampina, kuin ulkopuolisia sijaisia (Rantalainen, 2014, s. 22).

Yhtend tdmén opinndytetyon tehtdvana oli tutkia varahenkilostojarjestelman kehitté-
miskohteita esimiesten ndkdkulmasta. Kehitettdvad koettiin olevan tydyhteison ilma-

piiria koskien. Taman tutkimuksen tulosten mukaan, kehitettdvid asioita oli
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positiivisen ja negatiivisen palautteen antaminen suoraan lahiesimiehelle ja positiivis-
ten kokemusten jakaminen. Kehitettavéa oli varahenkildiden vaitiolovelvollisuuden
noudattamisessa ja varahenkildiden kertomuksissa tyoyksikoistd. Tyoyksikoiden va-
lilla koettiin olevan vertailua ja suuri henkildstévaihtuvuus vaikutti negatiivisesti tyo-
yhteisojen ilmapiiriin. Vuorovaikutusta varahenkildiden ja esimiesten valilla toivottiin
olevan lisd4. Aiemmin on myos todettu varahenkil6iden ja esimiehen vuorovaikutuk-
sen ja tiedonkulun haasteelliseksi, kun varahenkil6t tyoskentelevét useasti monessa eri
yksikdssa. Tiedonkulun haasteet on todettu vaikuttavan myoés varahenkil6iden tyéhy-
vinvointiin. (Rautio, 2015, s.56.)

Tuloksista ilmeni, etté sijaisten hankinta koettiin esimiehille ty6laédksi ja vaikeaksi.
Esimiesten suunnittelemat ty6tehtavat jaivat tekematta sijaisjarjestelyjen hoitamisesta
johtuen. Aiemmin on tunnistettu sijaisjarjestelyjen vievan lahijohtajien tytaikaa. La-
hijohtajat tekevat rekrytointia tyon ohessa tai keskeyttavat muut tyot. Tyon keskeytta-

misen koetaan lisddvén esimiehen stressia. (llola, 2015, s. 35.)

Tulosten mukaan, varahenkilGiden perehdyttdminen koettiin tyoyksikoille tyollista-
vaksi ja uuvuttavaksi. Aikaisempien tutkimusten mukaan, varahenkilot ovat kokeneet
perehdytyksen olevan riittdmatonta tydyksikdssa (Immonen & Lehtinen, 2017, s. 37).
Varahenkil6jarjestelméassa varahenkildiden perehdyttdmisen toivotaan olevan suunni-
telmallista ja riittdvan pitkakestoista. Liséksi osastonhoitajien mielestd perehdytté-
misté tulee olla kaikilla osastoilla, joissa varahenkil® tyGskentelee. (Karila & Karjalai-
nen, 2013, s. 34-35.)

Kehitettdvad koettiin olevan saman varahenkilon saatavuudessa pidemmaéksi aikaa.
Pitkien sijaisuuksien katsottiin vievan varahenkiloresursseja akuuteista varahenkilo-
tarpeista. Varahenkildiden varattavuutta pidemmaéksi ajaksi kerrallaan on pidetty jo
ailemmin my0nteisend asiana. Varahenkilon varattavuus aiemmin ja pidemmaksi
ajaksi kerrallaan sairaslomasijaisuuksissa on tunnistettu kehittdmiskohteena. (Karila
& Karjalainen, 2013, s. 22—24). Liséaksi todettiin, ettd kun varahenkil@itd ei ole saata-
villa, yksikot toimivat vajaalla mitoituksella ja esimies joutui osallistumaan kdytannén
hoitotyohon. Pitkalle suunniteltujen tyévuorojen todettiin haittaavan varahenkil6iden
akillista saatavuutta ja varahenkildiden varaamisen koettiin olevan etusijalla joihinkin

yksikaihin.
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Lis&ksi tutkimuksessa kavi ilmi, ettd yksikodiden varahenkilGtarpeessa koettiin olevan
kyseenalaistamista. Tutkimuksen tulosten mukaan, yksikdiden esimiesten varahenki-
I6tarpeen arviointikykya ja varahenkildiden varausohjeistuksen noudattamista kyseen-
alaistettiin. Varahenkilttarvetta kyseenalaistettiin tyOntekijdvajeen paikkaamisessa.
Tama asia korostui tutkimuksen teemahaastatteluissa aineistoa kerattdessé voimak-

kaasti.

Myd@s varahenkilOjarjestelméssé kokonaisuudessaan koettiin olevan kehitettavaa jaka-
malla jarjestelmd akuutteihin ja pidempiaikaisiin sijaistarpeisiin. Akuuttivarahenkilos-
toa toivottiin vain akuutteja varahenkilttarpeita varten. Tassa tutkimuksessa haastatel-
tavat henkil6t kokivat télla olevan merkittavia vaikutuksia varahenkildiden saatavuu-

teen.

6.2 Opinndytetyon luotettavuus

Opinnaytety6té tehdessé luotettavuuden tarkastelua on tehtéva koko tutkimusproses-
sin ajan. Luotettavuudella opinnédytety6ta tehdessé tarkoitetaan tutkimustulosten to-
tuudenmukaisuutta. Tutkimustulosten tulisi kuvata tutkittavaa ilmiéta mahdollisim-
man totuudenmukaisesti. Saman tutkimusaineiston pohjalta muiden pitéisi tulla sa-
maan lopputulokseen. (Kananen, 2015, s. 343, 353.) Kvalitatiivisen tutkimuksen luo-
tettavuuden kriteereitd ovat uskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistettavuus
(Kankkunen & Vehvilédinen-Julkunen, 2013, s. 197).

Uskottavuudella tarkoitetaan tulosten kuvaamista selkeésti, jotta lukija voi ymmartaa,
miten analyysi on tehty. Sisallénanalyysiprosessi on suuressa osassa, koska sen luoki-
tusten ja kategorioiden tulee kattaa aineisto. Analyysin etenemisté on hyvé kuvata vai-
heittain. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, s. 198.) T&ssa opinndytetydssa
tutkimustulokset selvitetddn kayttaen pelkistettyja ilmaisuja. Sisallénanalyysiprosessi
on selvitetty tarkemmin aineiston analyysi osassa. Sisallénanalyysiprosessia on ku-

vattu esimerkein aineiston analyysi osassa.
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Tdssa opinndytetydssd tutkimuksen etenemistd kuvataan teoreettisten l&dhtokohtien
avulla, jossa kasitellaan aiempia tutkimuksia aiheesta seka 10ytyvéa aiempaa teoriaa.
Tutkimukseen osallistuneita henkilita ja heidan taustojaan kuvaillaan seké aineiston
keruuta ja analyysia. Tutkimustuloksia esiteltdessa on kaytetty haastateltavien autent-
tisia ilmauksia. Tutkimustulosten siirrettdvyydelld tarkoitetaan niiden siirrettavyytta
toiseen tutkimusympéristoon. Tarkka tutkimuskontekstin, osallistujien valinnan ja
taustojen selvittdmisen kuvaus on edellytys siirrettavyydelle. Liséksi aineiston keruun
ja analyysin kuvaus on merkittava osa siirrettavyyttd. Autenttisten lainauksien kaytté
haastatteluteksteisté auttaa tutkimuksen luotettavuuden rakentumisessa (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen, 2013, s. 198.)

Tutkimustulosten oikein johtaminen aineistosta liittyy riippuvuuden késitteeseen. Ul-
kopuolisten ihmisten tulisi padtya samaan tulokseen ja tulkintaan aineiston avulla, tal-
I6in tulkintaa voidaan pitéa oikeana. Totuudellisuuden katsotaan olevan l&hella riip-
puvuuden kasitettd. Opinnaytetydn arvioi aina jokin toinen henkil®, joka toimii ver-
taisarvioitsijana. (Kananen, 2015, s. 353.) Opinndytetydmme arvioi toiset opiskelijat,
jotka toimivat vertaisarvioitsijoina. Muiden vertaisarvioinnin avulla opinnédytetyota

voidaan arvioida ja parantaa sen laatua.

Vahvistettavuudessa on kyse siitd, etta tutkittavat esimerkiksi haastateltavat vahvista-
vat tutkijan tulkinnan ja tutkimustuloksen, néin ollen voidaan todeta, ettei tutkimustu-
lokset ole tutkijan itse keksimia. (Kananen, 2015, s. 354). Opinndytetyon tulokset esi-
tellddn haastateltaville ja nain ollen tutkimustulosten vahvistaminen oikeiksi mahdol-
listuu. Opinndytetydssa on pohdittu tulosten yhteyttd olemassa olevaan aineistoon. Si-
séllonanalyysissé on kéytetty pelkistettyja ilmaisuja ja niiden pohjalta mahdollista
nahda, miten kategoriat ovat muodostuneet. Opinndytetydssa on riittdvan suuri otanta

(n=7) kattavan aineiston kerd&@miseen teemahaastatteluin.

6.3 Opinndytetyon eettiset ndkdkulmat

Tutkijaa ohjaavat yleiset eettiset periaatteet sekd Suomessa tieteellisessé tutkimuk-
sessa noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia ohjeita hyvasta tieteel-

lisestd kaytdnnostd. Tietoon perustuva suostumus tutkimukseen osallistumisesta on
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keskeinen eettinen periaate. Tassa opinndytety6ssa tutkittavien tiedottaminen tapahtui
séhkopostin vélitykselld, jossa tutkittavien tiedotteessa (LIITE 4) kerrotaan tutkitta-
vien oikeudet tutkimukseen osallistumisessa ja sen aikana. (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta, 2021, s. 7-8.)

Tutkimukseen osallistuvalla on oikeus osallistua vapaaehtoisesti tutkimukseen, kes-
keyttdd osallistuminen haastattelun aikana, peruuttaa suostumus osallistumiseen mil-
loin tahansa seké saada tietoa tutkimuksen siséllosta seké henkil6tietojen kasittelysta.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2021, s. 8.) Tutkimukseen osallistuminen oli va-
paaehtoista ja tutkittavat saivat tietoa tutkimuksen sisallosta tutkittavien tiedotteesta.
Haastattelutilanteessa ennen nauhoituksen aloitusta haastateltavien oli viel& mahdol-

lista perua osallistumisensa tai keskeyttaa osallistumisensa.

Myds anonymiteetin séilyminen tutkimusprosessin aikana on huomioitava aineistojen
huolellisella salyttdmisella seka alkuperaisilmaisujen murrekielisten ilmaisujen muut-
tamisella yleiskielelle (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, s. 221). Haastatte-
lunauhoitteet seka litteroidut aineistot ja sisallénanalyysitaulukot tallennettiin OneD-
rive-sovellukseen, johon pé&ésy on tunnusten takana. Opinnéytetyon tekemisen jalkeen
haastatteluaineistot havitetadn. Aineiston analysointi vaiheessa alkuperéiset ilmaisut
muutettiin yleiskielelle, jotta pelkistetyisté ilmaisuista ei voisi tunnistaa henkil6a mur-

teen perusteella.

Opinnaytetydsopimuksessa sovitaan toimeksiantajan kanssa yhteisista pelisdannoista
ja opinnéytetyon keskeisesta siséllosta ja toteutuksesta. Lisaksi tarkeda on selvittédd
opinnaytetyon julkisuus, vastuut ja vastuunrajaukset ja tarvittaessa henkilotietojen ka-
sitteleminen. (Arene, 2020, s. 6.) Toimeksiantajan kanssa sovittiin opinnaytetydsuu-
unnitelman avulla keskeinen sisélto ja toteutus. Useasti tutkimusta varten tarvitaan tut-
kimuslupa. Tutkimuksen kohteena ollessa hoitohenkilst6 tutkimuslupa ja tutkimuk-
seen osallistuvan suostumus tarvitaan aina. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen,
2013, s. 222.) Tutkimuslupa haettiin sosiaali- ja terveystoimen ohjeiden mukaisesti.
Tutkimuskéytannot vaihtelevat organisaatio kohtaisesti.
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6.4 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusta ajatellen, voitaisiin kiinnittdd huomiota varahenkil6jérjestelmén ra-
kenteeseen ja toimintaan. Varahenkilojarjestelman henkildstoresurssien tehokkaalla ja
tarkoituksenmukaisella ké&yt6ll& voidaan mahdollisesti parantaa varahenkilGiden saa-
tavuutta tasapuolisesti &killisiin- ja pitkaaikaisiin sairaslomasijaisuuksiin. Tdma voisi
olla mahdollista tutkimalla ja kehittamalla varahenkil6jérjestelmén rakennetta ja hen-

kilostdjakoa.

6.5 Oman osaamisen kehittyminen

Opinnaytetydprosessi on ollut pitka ja siihen on kuulunut haasteita ja myos onnistu-
misen tunteita. Kokonaisuudessaan tdméa opinndytetyoprosessi on kehittdnyt monen-
laisia ty0eldmassa tarvittavia taitoja. Pitkdjanteisen tyon tekeminen, aikatauluttaminen
ja epavarmuuden sietokyky ovat kehittyneet. Myos yhteistyo eri tahojen kanssa on
kuulunut prosessiin. Tiedonkeruu ja aineistojen késittelemisen taidot ovat kehittyneet

etsiessa luotettavia lahteita.

Motivaatio opinndytetydn tekemiseen on ajoittain vaihdellut. Tdhan on vaikuttanut sa-
manaikaiset tyoharjoittelut, muut opintojaksot, téiden tekeminen opintojen ohessa ja
opinndytetyontekijoiden aikataulujen sovittaminen. Opinndytetydn tekeminen pari-
tyona opettaa aikataulujen yhteensovittamista ja kompromissien tekemista. Kuitenkin
on helpottavaa, kun jakaa tyon tekemisen toisen tekijan kanssa. Molemmat ovat voi-

neet arvioida toistensa tekstia ja ajatuksia.

Teemahaastattelut olivat mieleinen aineistonkeruumenetelma. Pad&dsimme kuulemaan
esimiesten omia kokemuksia varahenkiltstojarjestelman toiminnasta. Kokemusten
kautta meille syntyi laaja k&sitys varahenkildstojarjestelman toiminnasta ja sen tarkey-
destd niin hoitoty6lle kuin organisaatiollekin. Sisallénanalyysin tekeminen oli haas-
tava vaihe. Aineiston analysointiin kului eniten aikaa opinndytety6té tehdessa. Analy-
sointi vaiheita oli useita ja valilla jouduimme palaamaan vaiheissa taaksepdin ja tar-

kentamaan yksityiskohtia ennen lopullisten tuloksien muodostumista.
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Aikaisemmat tutkimukset taulukko

LIITE 1.

Tekija(t), Tutkimuksen tar- | Kohde- Aineistonkeruu Keskeiset tulok-
vuosi, maa | koitus ryhmé set
Karila, Tiia | Kuvata Paijat- Osastonhoi- | Sédhkdinen kyse- | Varahenkildita
& Karjalai- | Hameen Keskus- | tajat (n=30) | lylomake, lilan véhan, va-
nen Anna, sairaalan vara- Webpropol- oh- | rausjarjestel-
2013, henkildston va- jelma analysoi maan toivottiin
Suomi rausjarjestelmaa vastaukset, avoi- | parannusta ja va-
seké& varahenki- met kysymykset | rahenkilGiden
|0ston kayttoa analysoitiin ai- kayton todettiin
osastonhoitajien neistolahtoisella | véhentdneen
nakokulmasta. sisallénanalyy- huomattavasti
silla. lyhytaikaisten si-
jaisten kayttoa.
Rautio, Kuvata varahen- | Varahenki- | Kehityskeskuste- | Varahenkil3ston
Kaisu, kilotyota erikois- | I0tyotd te- | lujen dokumen- | tyéhyvinvointiin
2015, sairaanhoidossa | kevét hoita- | toidut lomakkeet | vaikuttavat teki-
Suomi tekevien hoitajien | jat (n=25) (n=25) tutkittiin | jat: varahenkil6-
tyéhyvinvointiin | ja (n=10) laadullisen sisal- | tyon tekeminen,
vaikuttavia teki- I6nanalyysin me- | hoitotydn teke-
jOité heidan netelmin. minen varahen-
omien kokemus- Puolistrukturoitu | kilona, varahen-
tensa kautta. teemahaastattelu | kildiden tyoyh-
(n=10) esiin teisO ja varahen-
nousseiden tee- Kildston johtami-
mojen pohjalta. nen
Immonen, Selvitt&4 hoita- Hoitajana Puolistrukturoitu | Varahenkil6tyo
Mirja-Riitta | jien kokemuksia | toimivat va- | kyselylomake. on vaihtelevaa ja
& Lehtinen, | varahenkilona rahenkilét | Aineiston analy- | vastuullista. Hoi-
Heidi, 2017, | toimimisesta. (n=14) sointi tilastollisin | tajana toimivat
Suomi menetelmin. varahenkilot tyy-
Avoimet vastauk- | tyvéisid omaan
set luokiteltiin tydyhteisdonsa
tutkimuskysy- ja varahenkil6i-
myksen mukaan. | den esimieheen.




Rantalainen, | Kuvata erikoissai- | Yhden yli- | Survey-tyyppinen | Hoitajien koke-
Terhi, 2014, | raanhoidon hoita- | opistosai- verkkokysely. Ai- | mukset sisaisesté
Suomi jien organisaation | raalan hoi- | neisto on analy- liikkuvuudesta
sisdisen liikku- tajat soitu tilastollisin | olivat melko
vuuden yhteyttd (n=101) menetelmin, myonteiset. Liik-
tyén imun koke- kayttden padkom- | kuvat hoitajat
muksiin seké tyo- ponenttianalyy- olivat useammin
paikan ja amma- sid, ristiintaulu- vakituisia, joilla
tin vaihdon har- kointia, khiin ne- | oli pidempi hoi-
Kintaan. li6 -testid, Spear- | totyon tydkoke-
manin korrelaa- mus ja nakivéat
tiokerrointa, pystyvyytensé
Mann-Whitney litkkuvuuteen
U-testid ja Krus- | parempana ja
kal-Wallisin tes- | harkitsivat har-
tia. vemmin tydpai-
kan vaihtoa.
Tuominen, | Analysoida hoito- | Hoitotyon | Aineistoa on ana- | Paivittdiseen re-
Outi, 2020, | tyon esimiesten ldhijohtajat | lysoitu laadullisin | sursointiin sovel-
Suomi paivittdiseen re- (n=17) sekd maarallisin | tuvia jarjestelmia
sursointiin liitty- | Hoitajat keinoin. Ensim- | on kuvattu v&hén
vaa tyota, heidan | (n=1336) maéinen vaihe kar- | ja tietoa resur-

korvatessaan hoi-
tajien akillisia
poissaoloja. Li-
saksi tutkittiin
hoitajien koke-
muksia koetusta
stressista seka
tehdyista laina-
vuoroista.

toittava kirjalli-
suuskatsaus, toi-
sessa vaiheessa
otettiin kayttoon
kehitetty paivit-
taisen resursoin-
nin sovellus yh-
den yliopistolli-
sen sairaalan toi-
mialueelle ja kol-
mannessa vai-
heessa on toteu-
tettu poikkileik-
kaustutkimushoi-
tajien kokemuk-
sista.

soinnin seurauk-
sista on saata-
villa rajoitetusti.
Sovelluksen
kayttdonoton jal-
keen esimiesten
tydsuoritteet va-
henivat merkitse-
vésti. Myos ali-
mitoitetut tyo-
vuorot ja hoito-
henkilokunnan
akilliset tydvuo-
rojen vaihdot.
Vara- ja laina-
henkildston
kaytto tehostui.
Sovelluksen
kayttoonotto sai-
raaloille myds
kustannussaas-
toja.
Lainavuorokoke-
mus ei lisdnnyt
hoitajien koke-
maa Stressia.




LIITE 2.

Teemahaastattelurunko lahiesimiehille

Teema 1 Varahenkilostojéarjestelmén edut

1. Mitd etuja koet varahenkil6stojarjestelman tuovan tyévuorosuunnitteluun?

2. Miten koet varahenkilostdjarjestelméan toiminnan vaikuttavan tydyhteison il-
mapiiriin?

3. Miten varahenkilgstojarjestelmén toiminta vaikuttaa kaytannon hoitoty6hon?

4. Mité etuja varahenkildstojarjestelmasta on hoitotydn johtamiselle?

Teema 2 Varahenkilostojarjestelmén kehittdmiskohteet

5. Mitd kehittdmiskohteita n&et tydvuorosuunnittelussa?

6. Mita kehittdamiskohteita varahenkilostojarjestelméssa on liittyen tydyhteison
ilmapiiriin?

7. Mita kehittamiskohteita varahenkilostojarjestelméssa on liittyen kaytdnnon
hoitoty6hon?

8. Mita kehittamiskohteita koet olevan hoitotydn johtamisessa liittyen varahenki-
|6stOjarjestelmaan?



LIITE 3.

Saatekirje lahiesimiehille

Hyva (xxxxx) kaupungin (Xxxxx) |ahiesimies.

Toteutamme Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) tutkimuksellisen opinnayte-
tyon (xxxxx) sosiaali- ja terveyspalveluiden varahenkilostojarjestelmasta. Opinnayte-
tydomme aihe on: ”varahenkil6stojarjestelman toimivuus esimiesten nakokul-

masta.”

Sinut on kutsuttu osallistumaan kyseiseen tutkimukseen.

Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluilla kahdessa pienryhmassa.
Haastattelut toteutetaan etana Microsoft Teams -sovelluksen valityksella.

Haastattelu kestaa korkeintaan 60 minuuttia.

Haastattelupdivat ja lisdtietoa tutkimuksesta |oydatte liitteend olevasta

PDF-tiedostosta.

Toivomme teiddan vastaavan sdahkopostitse, kumpaan haastatteluryhmaan

osallistutte. Taytamme haastattelupaivat tasaisesti kahteen eri ryhmaan.

Odotamme haastatteluilta rentoa ja avointa, mutta rehellista keskustelua

varahenkilostojarjestelman toimivuudesta.

Ystavallisin terveisin:
Sairaanhoitajaopiskelijat

Onni Kivikaarre & Janina Vestergard
Yhteystiedot:

onni.kivikaarre@student.samk.fi

janina.vestergard @student.samk.fi
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TUTKITTAVIEN TIEDOTE
03.02.2022
Lahiesimiehille.

Hyva ldhiesimies.
Toteutamme Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) tutkimuksellisen opinnay-
tetyon varahenkilostojarjestelmasta. Opinndytetydmme aihe on: “varahenkil6sto-
jarjestelman toimivuus esimiesten ndakdkulmasta.” Toteutamme tutkimuksen ryh-
mateemahaastatteluina lahiesimiehelle.

Teemahaastattelut toteutetaan Microsoft Teams-sovelluksen valityksella.
Haastattelut
nauhoitetaan ja poistetaan kun tarvittava aineisto on keratty ja analysoitu. Haasta-
teltavat (N=13) jaetaan kahteen ryhmaan (n=6) ja (n=7) ja haastattelut pidetdan
erikseen
sovittuna ajankohtana. Koehaastattelu toteutetaan yhdelle esimiehelle, joka ei
osallistu varsinaiseen ryhméahaastatteluun.

Haastatteluteemat liittyvat varahenkilostojarjestelman etuihin ja kehittamiskohtei-
siin.
Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja yksittaista vastaajaa ei voi tunnis-
taa
haastattelun vastauksista. Halutessaan haastattelun voi keskeyttaa haastattelun ai-
kana.

Noudatamme opinnadytety6ssamme salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta. Haastatte-
luaineistot havitetdaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Tutkimuslupa on saatu
(xxxx) kaupungilta.

Haastattelut toteutetaan kahdessa ryhmassa erillisina paivina.
Vastaathan sdhkopostitse, kumpaan haastatteluryhmain osallistut.
Taytamme haastatteluryhmat tasaisesti kahteen noin yhta suureen joukkoon. Jokai-
nen haastateltava osallistuu vain yhden ryhman haastatteluun.

e Ryhma 1: 02.03.2022, kello 10:00, Microsoft Teams (6-7 paikkaa)

e Ryhma 2: 03.03.2022, kello 10:00, Microsoft Teams (6-7 paikkaa)

Lahetamme teille Teams-kutsun haastatteluun viimeistaan edellisena paivana haas-
tattelusta.
Toivomme haastatteluilta avointa ja pohtivaa keskustelua varahenkilostojarjestel-
man toiminnan kehittamiseksi.

Mikali teilld on opinndytetydhomme tai sen aiheeseen liittyvia kysymyksid, voitte
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ottaa yhteytta sahkopostitse:
onni.kivikaarre@student.samk.fi
janina.vestergard@student.samk.fi

Anne-Maria Kanerva, opinndytetydohjaaja
anne-maria.kanerva@samk.fi

Ystavallisin terveisin
Sairaanhoitajaopiskelijat
Janina Vestergard & Onni Kivikaarre
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