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The social and health sector is currently challenged by a shortage of workers and by
the problems caused by the coronary pandemic. Working in home care requires em-
ployees to have the skills and good professional skills to cope with the care and up-
keep of clients living at home with multiple disabilities Work is an irregular shift and
contributes to an increase in the physical, mental and social burden on workers.
Workload increases employees' sick leave, reduces work motivation and commitment
to work.

The opportunity to influence one's own work and related decision-making increases
well-being at work. Working time control makes it easier for employees to adapt to the
stresses of working life. The possibility to plan your own shifts increases the coordina-
tion of employees' leisure and working time. Participating in the management of work-
ing time in a self-directed manner reduces the costs of sick leave and improves well-
being at work.

This development project was carried out as an action study and aimed to create a
model for the introduction of autonomous shift planning for home care workers
through joint meetings. The purpose of the development project was to increase the
commitment of employees to their work and to increase the level of work motivation
through autonomous shift planning. The aim was also to increase the well-being of
employees by streamlining the reconciliation of work and personal life.

As a further development project, it would be good to study how the use of the auton-
omous shift planning model has affected well-being at work and the coordination of
leisure and work.
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1 Johdanto

Tyon kuormittavuus ja stressi ovat lisdantyneet sosiaali- ja terveysalalla huomattavasti.
Tyontekijat reagoivat tilanteeseen eri tavoin ja vuorotydn on todettu aiheuttavan negatiivisia
vaikutuksia tyontekijoiden terveyteen ja heidan elamaansa yleisesti. (Sinivaara ym. 2007,
173.) Sosiaali- ja terveysalalla tehdaan usein epasaanndllista vuoroty6ta ja vaikeus enna-
koida omia tyGvuorojaan ja vuorojen epasaannollisyys vaikeuttavat tyontekijdiden vapaa-
ajan, perheen ja tydn yhteensovittamista. Vapaa-ajan velvoitteet nostavat osaltaan tydaiko-
jen kuormittavuutta. (Harma ym. 2019, 11.) Tydterveyslaitoksen (2021) mukaan vuorotydlla
on myos todettu olevan vaikutuksia tyontekijan hyvinvointiin ja terveyteen. Vuoroty6 aiheut-
taa osaltaan vasymysta unen hairiintymisen my6ta, altistaa mm. sydansairauksille ja sy6-

valle seka aiheuttaa haasteita sosiaaliselle hyvinvoinnille.

Tyontekijdiden terveys ja voimavarat ovat kriittisia tekijoita hoitoalalla. Hoitotyén on oltava
laadukasta ja siihen tarvitaan hoitajien osaavaa tyopanosta. Toisaalta hoitotyd on vaativaa,
vastuullista ja kuormittavaa. Viime vuosina esiin tulleita asioita ovat asiakkaiden ikaantymi-
nen ja lisaantynyt pula osaavista hoitajista. Tyon kuormittavuutta naiden seikkojen lisaksi
nostaa haasteet tydajoissa ja palautumiseen liittyvat ongelmat tyopaivien valissa. (Hakola
& Kalliomaki-Levanto 2010, 10.)

Tybaikaratkaisut kuuluvat organisaation paivittaisen toiminnan organisoimiseen. Tydyhtei-
sdn toiminnan kehittdmisessa yhtend osa-alueena on tydaikojen kehittdminen. Joustami-
nen tydajoissa, mahdollisuus itse maarata tyéstdan sekd mahdollisuus osallistua suunnit-
teluun lisdavat tyontekijdiden sitoutumista. (Hakola ym. 2007, 50-51.) Tydn avulla ihmiset
toteuttavat itsedan ja tarkeiksi kokemiaan arvoja. Tydstad haetaankin usein merkitykselli-
syytta eli tunnetta ja kokemuksia oman tyén merkityksesta ja arvokkuudesta. Tyon kautta
halutaan tuntea itsensa osaksi tiimia ja autonomiseksi seka osaavaksi tyontekijaksi. (Ryy-
nanen, Simonen & Karkkola 2020, 247.)

Ahtela (2015, 16) toteaa, etta jaykista tydaikamalleista on hiljalleen siirrytty joustavampiin
ratkaisuihin, jotka vastaavat paremmin tdman ajan haasteisiin. Tarve muuttaa tydaikoja
joustavammiksi on noussut asiakkaista ja heidan tarpeistaan. Asiakkaat tarvitsevat julki-
sella sektorilla palveluita ympari vuorokauden ja tydajat on jarjestettava niin, etta palveluita
on myos silloin saatavilla. Tassa tilanteessa on erityisen tarkedd huomioida tyontekijéiden
tarpeet ja toiveet tydvuorojensa suhteen. Elamantilanne, henkilékohtaiset syyt tai perhe-

elama voivat myos vaikuttaa tyontekijoiden tarpeisiin.

Suomalainen hyvinvointiyhteiskunta tarvitsee tydkykyisia, hyvinvoivia tydntekijoita, silla

heillda on suuri merkitys kansantalouden nakdkulmasta. Tydhyvinvointi peilautuu suoraan



tyontekijan suorituskykyyn, uran kehittymiseen, sairauskuluihin ja ansiotasoon eli hanen
elamanlaatuunsa ja elintasoonsa. Sairauspoissaolot ja ennen aikaiset elakkeelle jaamiset
vaikuttavat tyopaikan toimintaan lisaten sairauskuluja ja vahentden tehokasta tydaikaa.
Talla on vaikutusta organisaation kannattavuuteen ja tuottavuuteen. Jotta tyontekijdiden
motivaatio, sitoutuminen ja halu tehda ty6ta kasvavat, on organisaatiossa tehtava tyohyvin-
vointia lisdavia toimenpiteita. Niiden myoéta organisaatiossa saadaan parannettua tyon laa-
tua ja tuottavuutta. (Virtanen & Sinokki 2014, 143.)

Sinivaara ym. (2007, 173, 178) toteavat, ettd hyvien tydaikaratkaisujen avulla on pystytty
lisdamaan tyontekijoiden hyvinvointia ja tukemaan tydyhteison kehittymista positiiviseen
suuntaan. Oleellista on yhdistaa tyontekijoiden ja organisaation edut, jotta tydaikaratkaisut
toimivat parhaiten. Yhtena ratkaisuna on kayttda apuna autonomista tydvuorosuunnittelua.
Tyobaika-autonomialla tarkoitetaan mahdollisuutta suunnitella itse omat tyévuorot. Taman

tydsuunnittelumallin avulla on voitu helpottaa tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamista.

Aihe opinnaytetydhdn nousi Hauhon kotihoidon tydntekijdiden tarpeesta vaikuttaa omiin
tydvuoroihinsa, jotta tydn ja vapaa-ajan ja erityisesti perhe-elaman yhteensovittaminen hel-
pottuisi. Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan tydvuorosuunnittelun tarkeytta tyontekijoiden
tydhyvinvointiin seka tydhdn sitoutumiseen ja tydmotivaatioon. Opinnaytetydssa myos ku-
vataan Hauhon kotihoidon tyontekijoiden osallistuminen autonomisen tydvuorosuunnittelun
mallin kehittdmiseen seka tydvuorojen laadinnassa tarvittavien pelisdantdjen tekemiseen.
Opinnaytetydn toteuttamisessa kaytetdan toimintatutkimusta, jossa tyéntekijdiden dialogi-

nen vuoropuhelu on tarkeassa osassa uutta toimintatapaa kehitettaessa.



2 Kehittamishankkeen lahtokohdat
2.1 Kehittamishankkeen tausta ja kohdeorganisaatio

Hameenlinnan kaupungilla on noin 3500 tyontekijaa palveluksessaan. Heista noin 85 %
tyoskentelee vakituisessa palvelussuhteessa. Kaupunki on yksi suurimmista tyonantajista
Kanta-Hameen alueella. (Hdmeenlinnan kaupunki 2021a.) Hameenlinnan kaupungin sosi-
aali- ja terveyspalveluissa tyoskentelee 1170 henkilda ja Ikaihmisten palveluissa n. 490
henkil6d. Hauholla toimiva kotihoito on yksi Hdmeenlinnan kaupungin ikaihmisille palveluita
tuottavista yksikoista (kuvio 1) ja siella tyoskentelee 12 lahihoitajaa ja kaksi sairaanhoitajaa

seka fysioterapeutti. (Hameen-linnan kaupunki 2021b.)

Hameenlinnan
kaupungin
IKAIHMISTEN PALVELUT

s Y s Y I'd Y I'd \
| | | |
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P e L g Hameenlinnassa toimivat . gl
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s Y s Y I'd Y I'd \
| | | |
' ' '
Kalvolan kotihoito, + it
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Sauvola
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' '
HAUHON KOTIHOITO,
Pdivitoiminta, Rengon kotihoito
Koivukoto

Kuvio 1. Hadmeenlinnan kaupungin lkaihmisten palvelujen organisaatiokaavio (mukaillen

Hameenlinnan kaupunki 2021c)



Kotihoidon toimintaperiaate Hameenlinnassa on se, etta asiakkaat saavat hyvaa, turvallista
ja kuntouttavaa hoivaa seka hoitoa. Hoidon tavoitteet sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Hameenlinnassa kotihoito on yhdistettya eli siihen kuuluu kotisairaanhoitoon ja kotipalve-
luun liittyvat tehtavat. Asiakkaiden luona kotikdynneilla hoitajat huolehtivat perushoitoon ja
sairaanhoitoon liittyvista asioista. Hoitajat myds neuvovat ja ohjaavat asiakkaita seka teke-
vat jatkuvaa arviointia asiakkaan toimintakyvysta ja voinnista. (Hameenlinnan kaupunki
2021d, 1)

Kotihoidossa kaytetaan kuntouttavaa tydotetta, jolloin asiakasta ohjataan toimimaan mah-
dollisimman paljon itsenaisesti tai ohjatusti. Hoitajat kannustavat asiakkaita omatoimisuu-
teen. Talla toiminnalla tdhdataan siihen, etta asiakkaan toimintakyky sailyy mahdollisimman
hyvana ja han mahdollisuuksien mukaan myo6s paranee. Kotihoidon hoitajat seuraavat asi-
akkaiden toimintakykya ja tekevat arvioinnin sdannallisen kotihoidon asiakkaille puolen vuo-
den valein. Mittarina kaytetaan toimintakykymittaria RAlI HC. (Hameenlinnan kaupunki
2021d, 1.)

Kotihoidon asiakkaat saavat tilapaista tai sdanndllista palvelua tarpeen mukaan. Kotiin teh-
tavien kayntien lisaksi palvelua voidaan toteuttaa teknologian avulla tai kotiin tehtavat kayn-
nit voidaan korvata kokonaan teknologisten ratkaisujen avulla. Hoitajan kaynti voi olla to-
teutettu videovalitteisena kayntina kokonaan tai jokin kayntikerta tehdaan videovalitteisena.
Myés |adkkeiden ottamisessa voidaan kayttaa ladkerobottia, joka annostelee |&akkeet ja
muistuttaa asiakasta niiden ottamisesta. Teknologian kayttaminen arvioidaan jokaisen asi-
akkaan kohdalla erikseen. (Hadmeenlinnan kaupunki 2021d, 1-2.) Teknologisten laitteiden
kayttaminen vaatii hoitajilta osaamista. Hoitajat vievat laitteet asiakkaiden luo ja opastavat

niiden kaytdssa asiakkaiden lisaksi tarvittaessa my6s omaisia.

Kotihoidon palveluiden avulla asiakkaiden arkea tuetaan ja autetaan. Tarvittaessa omatoi-
misuuttaa tuetaan erilaisten apuvalineiden ja kaytdssa olevan teknologian avulla. Hoitaja
tekee liikkuntasuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa tukemaan asiakkaan toimintakykya.
Fysioterapeutin arvion perusteella asiakkaalle voidaan aloittaa tehostettu kotikuntoutus,
jossa fysioterapeutti ja hoitajat ohjaavat asiakasta liikuntasuunnitelman mukaisissa harjoi-
tuksissa. Asiakasta kannustetaan ulkoilemaan ja jos hanella ei ole saatavissa ulkoiluapua,
kotihoidon hoitajat mahdollistavat asiakkaan ulkoilun. Ravitsemuksesta huolehditaan niin,
ettd hoitajat antavat ravitsemusneuvoja monipuolisesta ruuasta ja tarvittaessa avustavat
aamu-, vali- ja iltapalojen laitossa ja ruokailussa. Ravitsemustilaa seurataan MNA- testin ja
painon seurannan avulla. Myds asiakkaan paivittdisesta hygieniasta ja pukeutumisesta

huolehtiminen kuuluu kotihoidon hoitajan tehtaviin. (Hameenlinnan kaupunki 2021d, 3-6.)



Kotihoidon asiakkaan hoitoon kuuluu sairaanhoidollisia toimia, tilanteen seurantaa seka asi-
akkaan ja omaisten ohjausta. Terveydentilaa seurataan erilaisten mittareiden avulla ja tar-
vittaessa otetaan yhteytta hoitavaan laakariin. Myds verinaytteiden ottaminen kuuluu koti-
hoidon tehtaviin, ellei asiakas kykene menemaan laboratorioon. Laakehoidosta huolehtimi-
nen kuuluu myoés kotihoidon tehtaviin, ellei asiakas itse pysty huolehtimaan siita. Hoitajien
tehtaviin kuuluu lisaksi kannustaa asiakasta sosiaaliseen kanssakaymiseen, harrastuksiin

tai pitamaan yhteytta omaisiin ja ystaviin. (Hameenlinnan kaupunki 2021d, 8-10.)

Kotihoidon tyontekijoiden tyo on vaativaa ja se edellyttaa hyvaa ammattitaitoa hoitaa kotona
asuvia monisairaita ikaihmisia ja vammaisia. Kaiken taman tyon tavoitteena on, etta asiak-

kaalla on oma hyva elama kotona (Hameenlinnan kaupunki 2021c).

Hauhon kotihoidon henkildkunnassa on viimeisen vuoden aikana tapahtunut muutoksia,
silla tiimiin on tullut uusia tyontekijoita vanhojen vaihdettua tyopaikkaa. Aikaisemmin tyo-
vuorosuunnittelu on ollut yhden tydntekijan vastuulla ja ajoittain toinen tydntekija on myos
osallistunut suunnitteluun. Uudet tyontekijat ovat kuitenkin nostaneet esiin tarpeen muuttaa
tata aikaisempaa tapaa suunnitella tyévuorolistoja. Tyontekijat haluavat paasta itse vaikut-
tamaan ty6éssaoloaikoihinsa ja osallistua tydvuorolistojen suunnittelemiseen. Asiaa pohdit-
tiin tyontekijoiden kanssa kotihoidon tiimin palaverissa 3.11.2020, jolloin keskusteltiin auto-
nomisen tyévuorosuunnittelun kayttdonottamisesta. Ajatuksena oli parantaa tydntekijoiden

vaikutusmahdollisuuksia vapaa-ajan ja tydssaoloajan yhteensovittamiseksi

Autonominen tydvuorosuunnittelu on uusi asia Hauhon kotihoidon tiimissa. Se kuitenkin so-
pii hyvin INTO2-hankkeeseen, johon Hameenlinnan kaupungin Ikaihmisten palvelut osallis-
tuu. Hankkeen tarkoituksena on nostaa tyontekijoiden itseohjautuvuuden tasoa korkeam-
malle (INTO2 2021). Taman kehittamishankkeen my6ta tyontekijdiden mahdollisuus suun-
nitella itsendisesti omat tydvuorolistansa lisda heidan vaikutusmahdollisuuksiansa omaan

tyohaon, jolloin tyontekijdiden itseohjautuvuus kasvaa.

Toimin palveluyksikdn johtajana Hameenlinnan kaupungin Ikdihmisten palveluissa ja kehit-
tamishankkeen alkaessa vastasin Hauhon kotihoidosta, paivatoiminnasta seka tehostetun
palveluasumisen yksikosta Koivukodosta. Lisaksi tdman opinnaytetyon tekemisen aikaan
olin opintovapaalla tydstani ja minun tehtaviani yhdeksan kuukauden ajan hoiti viran sijai-
nen. Han oli tietoinen opinnaytetyon etenemisesta ja han myods huolehti tyontekijoihin koh-

distuvasta viestinnasta opinnaytetydhon liittyen.

Palatessani opintovapaalta vuoden 2022 alussa kaynnistettiin pilotti, jossa Hauhon kotihoito
yhdistettiin Hameenlinnan kaupungin toisen kotihoitoalueen, Lammi-Tuuloksen kotihoidon
kanssa suuremmaksi yksikoksi. Nama yksikot sijaitsevat maantieteellisesti vierekkain Ydin-

Hameen alueella. Naiden kotihoidon yksikdiden yhdistymiselld pyritdan lisdamaan



tyontekijoiden tydhyvinvointia ja kehittdmaan Hauhon ja Lammi-Tuuloksen kotihoidon toi-
mintaa yhtenaistamalla toimintatapoja suuremmassa kotihoidon tiimissa. Taman pilotin
my6ta syntyneen uuden, Ydin-Hameen alueella toimivan kotihoidon I&hijohtajana toimii

Lammi-Tuuloksen lahijohtaja.
2.2 Kehittdamishankkeen tarkoitus ja tavoite

Kehittdmishankkeen tarkoituksena on lisata tydntekijdiden sitoutumista tydhdnsa ja nostaa
yleista tydmotivaation tasoa autonomisen tyévuorosuunnittelun avulla. Hankkeen avulla li-

sataan tyontekijoiden hyvinvointia sujuvoittamalla tyén ja oman eldaman yhteensovittamista.

Kehittamishankkeen tavoitteena on luoda kotihoidon tydntekij6ille malli autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun kayttéonottoa varten. Yhdessa sovittujen pelisaantdjen avulla tyontekijat
suunnittelevat omat tyovuorolistansa huomioiden samalla toisten tyontekijoiden tyévuoro-

toiveet.



3 Tyodhyvinvointiin vaikuttavat tekijat
3.1 Tyomotivaation ja tydhon sitoutumisen merkitys tyohyvinvoinnissa

Tyohyvinvointi on jokaiselle tydntekijalle tarked kokonaisuus, silld se koostuu tydntekijan
henkisestd, sosiaalisesta seka fyysisestd hyvinvoinnista. Johtamisella, tydyhteisolla, tyo-
tehtavilld seka tydolosuhteilla ja tydssa tarvittavilla valineilla voidaan vaikuttaa tydntekijoi-
den hyvinvointiin. Tydn mielekkyytta lisdd mahdollisuus osallistua oman tyon suunnitteluun
ja sen toteuttamiseen. (Mattila & Paakkonen 2015, 5; Virtanen & Sinokki 2014, 141.)

Jokainen tydntekija kokee hyvinvoinnin yksiléllisella tavalla. Samaa ty6ta tekevilla tyénteki-
j6illa voi olla hyvinkin erilaiset suhtautumistavat ja kasitykset hyvinvoinnista. Jonkun mie-
lesta asiat on hienosti, toisen mielesta aivan kurjasti ja kolmannen mielipide voi olla naiden
valiltad. Myds tyontekijan omalla asenteella on suuri vaikutus hyvinvoinnin kokemukseen.
Positiivinen suhtautuminen tyéhon ja omaa tyoyhteisdéa kohtaan lisaavat tyontekijan hy-
vanolon tunnetta. (Virtanen & Sinokki 2014, 191, 205.)

Mattilan ja Paakkodsen (2015, 6, 8) mukaan tydn on kuitenkin tarjottava tekijoilleen sopivasti
kuormitusta ja haasteita, jotta tyd on innostavaa ja motivoivaa. Jos tehtavat aiheuttavat liian
suuria vaatimuksia, yhteistyd ei toimi tai organisaation toimintatavat eivat ole kunnossa,
henkinen kuormittuminen voi kasvaa liilan suureksi. Ty6elaman jatkuva muuttuminen voi
olla myos yksi kuormitusta aiheuttava tekija. Jokainen kokee muutoksen omalla tavallaan,
mutta kokemukseen voidaan vaikuttaa lisaamalla hyvaa vuorovaikutusta seka luottamuk-

sen ja hallinnan tunnetta.

Hakola ym. (2007, 40) mukaan tydntekijan hyvinvointia tukee mahdollisuus vaikuttaa omiin
tydvuoroihin. Harrastukset, ihmissuhteet ja pelkka joutenolo ovat tarkeita tekijoita hyvinvoin-
nin tukemisessa. Vuorotydn tekeminen merkitsee eritahtisuutta muun perheen eldaman ja
sosiaalisen kanssakaymisen suhteen. Epasaannodllinen vuorotyd ja vuorolistojen lyhyt en-
nakoitavuus vaikeuttavat yhteisten suunnitelmien tekemista vapaa-ajalle. Jos tyontekijalla
ei ole mahdollisuutta vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa, tilanne pitkittyessaan luo ongelmia ja
aiheuttaa stressia tydntekijalle. Myds Hakolan ja Kalliomaki-Levannon (2010, 4) mukaan
sosiaali- ja terveysalalla tybaikojen epasaanndllisyys, tydvuorojen kuormittavuus seka tyon-
tekijan oman elaman ja tydajan yhteensovittaminen aiheuttavat haasteita. Organisaatiolle
ja sen kehittamiseksi on tarkeaa se, etta tyontekijat jaksavat tehda tyotaan, tyontekijoita on

tydvuoroissa riittavasti ja asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelun sovitusti.

Muun eldman ja tydn yhteensovittamisessa tydpaikan toimilla on suuri merkitys tyéntekijoi-
den hyvinvointiin ja koko tyéyhteisén toimintaan. Esimiesten kouluttaminen, tyéaikaan vai-

kuttavat jarjestelyt ja tyontekijdiden oman selviytymisen tukeminen helpottavat tyon ja



vapaa-ajan yhteensovittamista seka lisdavat tydhyvinvointia seka organisaation tuotta-
vuutta. (STM 2019, 16.) Lisaksi Sinokin (2016, 42—43) mukaan yleiseen hyvinvointiin vai-
kuttaminen lisda ihmisten motivaatiota ja samalla tavalla myos tyytyvaisyys omaan tyéhon
vaikuttaa tydmotivaatioon positiivisesti. Panostus tydntekijoihin ja heidan tyéhyvinvointiinsa
on valittdmista, joka vaikuttaa osaltaan tydmotivaatioon. Tyohyvinvoinnilla ja tydmotivaati-
olla on suora yhteys organisaation tuottavuuteen, silla hyvinvoivat, tydstansa innostuneet

ja motivoituneet tyontekijat saavat tydssaan aikaan enemman ja myds tyon laatu paranee.

Saanndllista vuorotyttd Suomessa tekee naisista 27 % ja miehista 19 %. Saanndllisia yo-
vuoroja tekee puolestaan 12 % naisista ja miehista 17 %. Varsinkin epasaannolliset tydvuo-
rot rasittavat elimistdéa enemman kuin saannoéllinen ty6. Vuorotydn vaikutukset heijastuvat
uneen ja myoOs sosiaaliseen kanssakaymiseen ystavien ja perheen kanssa. Omiin tydaikoi-
hin vaikuttaminen on oleellista tydntekijoiden hyvinvoinnille. Yhteisollinen tydvuorosuunnit-
telu tyopaikoilla on vahentanyt sairauspoissaolojen alkamista noin 10 %. (Partonen 2020,
1.) Tydajoilla on myds vaikutusta tyontekijan turvallisuuteen ja terveyteen. Muun elaman ja
tyon yhteensovittaminen on haastavaa, silla vuorotyd on epasaanndllista eika tulevia tyo-
vuoroja voi tietda ennakolta. Tydaikoihin liittyva kuormittavuus voi kasvaa perhetilantee-

seen tai muuhun vapaa-aikaan liittyvien seikkojen vuoksi. (Harma ym. 2019, 11.)

TyOssa jaksamista lisda osaltaan perheet huomioon ottava tydaikakulttuuri. Tydvuorosuun-
nittelussa tyd ja vapaa-aika pitda erottaa toisistaan niin, ettd vapaalla voimavarat ja aika
riittdvat myds vapaa-aikaan ja perheeseen. Tama tarkoittaa sita, ettd tydpaivat eivat saa
olla pitkia ja niista palaudutaan nopeasti tdihin takaisin. Huono palautuminen ja levon puute
aiheuttavat terveydellisid ongelmia, ellei tyontekija huolehdi myos itse omasta terveydes-
taan ja palautumisesta. Jos palautuminen ei ole riittavaa, tydn kuormitus kasaantuu ja hei-
kentaa hyvinvointia. Tyontekijat tarvitsevat tukea terveellisten elamantapojen, kuten liikunta
ja ravinto, hallinnassa esimerkiksi likuntaseteleiden avulla. (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 11.)

Tydntekijoiden hyvinvoinnin kohdalla yksildlliset tydaikajoustot lisdavat tydhyvinvointia.
Epasaannollisten tyévuorojen terveysvaikutusten suhteen oleellista on riittadva palautumi-
nen ja lepo. Tyontekijéiden vuorokausirytmin hairiintyminen epasaannollisten tyévuorojen
vuoksi voi aiheuttaa erilaisia oireita seka jopa sairauksia. Tallaisia oireita ja sairauksia ovat
mm. vasymys, mielenterveysongelmat, uneen liittyvat hairiét, sydan- ja verenkiertoelinten
sairaudet, sairauspoissaolot seka stressiin liittyvat sairaudet. Normaalista poikkeava ty6-
rytmi vaikuttaa sosiaaliseen kanssakaymiseen ja aiheuttaa haasteita tyon ja vapaa-ajan yh-
teensovittamisessa. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 11, 19.) Hakolan ym. (2007, 32—

33) mukaan terveyshaittojen esiintyminen on yksildllistéa eivatka kaikki tyontekijat sovellu



vuorotydhon. Varsinkin yotyon kohdalla joillakin tyéntekijéilla voi olla vaikeuksia nukkua nor-
maalista nukkumisrytmista poikkeavina aikoina. Kun tyontekijéilla on vaikutusmahdollisuu-
det omiin tydaikoihin, sen koetaan parantavan terveydentilaa ja vahentavan laakarin maa-
raamia sairauspoissaoloja. Myos Kottwitz ym. (2018, 113) toteavat, etta lisaamalla tyonte-
kijdiden mahdollisuuksia tydaika-autonomiaan eli mahdollisuuteen suunnitella itse omat

tydvuorot, voidaan vaikuttaa suoraan sairauspoissaolojen maaraa vahentavasti.

My6s Suomessa on tutkittu tyGaika-autonomian vaikutuksia tyontekijoiden terveyteen. Ala-
Mursula (2006, 18, 43, 45, 56, 58, 67) tutki vaitdskirjassaan tydaikojen hallinnan merkitysta
tyontekijoiden terveyteen. Tutkimus oli osa Tyoterveyslaitoksen Kunto 10-tutkimusta, jossa
tarkkailtiin terveyden ja tyoolojen kehittymista. Tydajan hallinnalla tarkoitettiin tutkimuk-
sessa tyontekijoiden kasitystd omista mahdollisuuksistaan vaikuttaa tydajan kestoon tai sen
jakautumiseen. Naisten kohdalla huonot vaikutusmahdollisuudet heijastuivat negatiivisesti
itsetuntoon ja lisasivat psyykkista ahdistuneisuutta. Se myds nosti riskia ladakarin toteamien
sairauspoissaolojen kasvuun. Tydajan hallinta ei vaikuttanut miesten kohdalla terveydelli-
siin tuloksiin. Perheellisten naisten terveydentilassa huono vaikutusmahdollisuus omiin tyo-
vuoroihin nakyi selvemmin kuin yksin asuvien naisten kohdalla. Tyon rasitus seka tyon ja
palkkion epatasapaino vaikutti naisten kohdalla laakarin maaraamien sairauslomien maa-
raan, kun mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihin oli vahaista. Tutkimuksen mukaan tyo-
ajan hallinta voi auttaa selviytymaan tyéperaisesta stressista, kuten tydn rasituksesta seka
tydn ja palkkauksen epatasapainosta. Tydajan hallinta laskee stressia silloin, kun tydntekija
kokee tydhdn liittyvan itsemaaradmisoikeuden lisdantyvan. Tama ilmenee varsinkin tilan-
teissa, jossa tydntekijoillda on hyvin vahan vaikutusmahdollisuuksia omaan tyéhonsa tai tyo-
tilanne on epatyydyttava. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta tydajan hallinta hel-
pottaa tyontekijoitd sopeutumaan rasittavaan tyéeldamaan. Tarjoamalla tydntekijoille mah-
dollisuus ty6ajan hallintaan vahentaa huomattavasti organisaatiolle aiheutuvia sairauspois-

saolokustannuksia.

Tyo saattaa aiheuttaa tyontekijalle stressia, joka voi vaikuttaa tyontekijan terveydentilaan ja
hyvinvointiin heikentaen niita. Pitkittyneen stressin on todettu aiheuttavan varsinkin sydan-
ja verisuonisairauksia. Toipuakseen tyon aiheuttamasta stressista tyontekija tarvitsee riitta-
vaa palautumista. Voimavarojen palautumiseen tarvitaan tyopaivan jalkeista aikaa, lomaa
seka lepohetkia tyépaivan sisalla. (Kinnunen & Feldt 2005, 35.) Tyontekijallda on myds itsel-
l&a&n voimavaroja, jotka suojaavat hanta tydn aiheuttamilta haittavaikutuksilta. Tydssa jak-
samista lisda hyva kunto, itsetuntemus, tunneély sekd ammattiin liittyva patevyys. Muita
hyvia voimavaroja ovat huumori, positiivinen elamanasenne, erilaiset stressinhallintaa Ii-
saavat keinot, sosiaalinen tukiverkosto sekd vapaa-ajan tarkeys ja vahva elamanhallinnan
tunne. (Virtanen & Sinokki 2014, 190.)
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Hyvien voimavarojen kayttamisen lisdksi vuorotydn haittojen korjaamisessa pitda huomi-
oida tydntekijoiden, tydnantajan seka koko tydyhteisén ndkemys asiasta. Tyéntekijan jak-
samiseen voidaan vaikuttaa tyoterveyshuollon avustuksella terveystarkastusten, elintapo-
jen seka neuvonnan avulla. Myo6s tyénantajan on tuettava tyontekijdiden hyvinvointia entista
paremmaksi kehittamalla tydaikoja. Tydaikojen suunnittelussa on huomioitava tyon jousta-
vuus, paremmat tydolot seka tydvuorojarjestelman kehittaminen entista paremmaksi. (Ha-
kola & Kalliomaki-Levanto 2010, 20.) Tyévuorosuunnittelulla voidaan vaikuttaa tyontekijoi-
den kuormittumiseen tyéssaan. Palautuminen tydpaivan jalkeen, vapaapaivilla ja vuosilo-
milla on tarkeaa, jotta tyontekija jaksaa tydssaan. Tasapuolisuutta ja terveytta tukevilla tyo-
aikaratkaisuilla tyosta saadaan motivoivaa ja turvallista. TyOaika-autonomian avulla tyovuo-
roja suunnitellaan yhteisollisesti, jolloin jokaisella on vastuu ja vapaus suunnitella omat vuo-
rot yhteisten pelisdantdjen mukaisesti. Tallainen suunnittelu edellyttaa tydntekijoilta jousta-
vuutta ja kaikkien toiveiden huomioimista. (Ty6turvallisuuskeskus 2021.) Harma ym. (2019,
12) toteavat myds, etta tydntekijan mahdollisuus vaikuttaa omiin tydaikoihinsa heijastuu ter-
veyteen positiivisella tavalla ja samalla se vahentaa sairauspoissaolojen alkamisen maaraa
6-10 %.

Tyomotivaatio

Yhtena tarkeana osana tyohyvinvointia on tydntekijan motivaatio tehda tyétaan. Tyomoti-
vaatiota voidaan tarkastella jakamalla se sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Tydssa esiin-
tyva sisdinen motivaatio syntyy itselle tarkeiksi koetuista haluista ja tarpeista. Sisdainen mo-
tivaatio kasvaa tyontekijan saadessa lisaa vapautta tydskentelyynsa ja valintoihinsa. Ulkoi-
nen motivaatio puolestaan perustuu palkkioiden hankkimiseen eli tyontekija kokee tyon te-
kemista motivoivaksi asiaksi palkkauksen, turvallisuuden, palautteen tai muun ulkoa saa-
dun hyddyn. Ulkoinen motivaatio ei ole yleensa pitkakestoinen, vaan se voi loppua nopeasti.
(Patomaki 2018, 14-15.)

Sinokki (2016, 81) toteaa, etta tydmotivaatio voidaan maaritella tilaksi, joka saa aikaan tyon-
tekijan toimintaa, lisda energiaa, ohjaa seka pitda kaynnissa tydn tekemista. Tydmotivaatio
kertoo myos tyontekijan kokemasta velvollisuuden tunteesta tehda tyota ja ylpeydesta
omasta tydstaan. Erilaiset asiat kuitenkin vaikuttavat eri ihmisilld motivaation syntyyn
tyossa. Motivoitumista voi saada aikaan halu auttaa toisia ihmisia, tyosta saatava palkka tai
tyotehtavan sisalto. Myos tyoyhteisolla on merkitysta tyomotivaation syntymiseen, silla juuri
tyoyhteiso voi olla tyontekijaé motivoiva seikka. Talldin tyontekija tuntee kuuluvansa yhtei-

s66n ja ilmapiiri tydyhteisdssa tukee motivaation sailymista.

Tyomotivaatiolla on laaja merkitys tyontekijan tydhyvinvointiin, tyéssa suoriutumiseen ja

jaksamiseen. Motivaation puuttuminen aiheuttaa usein tydsuorituksen heikkenemista.
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Motivaatioon voidaan vaikuttaa selkeilla ty6tavoitteilla, avoimella ilmapiirilla, hyvalla tydym-
paristolla seka mahdollisuudella osallistua tydén kehittamiseen. Tydntekijan kokemus itse-
ohjautuvuudesta seka vapaudesta vaikuttaa omaan tyohon osaltaan yllapitaa ja parantaa
tydmotivaatiota. (Sinokki 2016, 86, 174, 226.) Lahnalampi ym. (2020, 26—36) tutkivat tyo-
motivaation esiintymista erikoissairaanhoidossa tydskentelevien sairaanhoitajien kohdalla.
Tutkimustulos tuki jo aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksia, joiden mukaan sairaanhoitajat
olivat kohtalaisesti motivoituneita tydhonsa ja he olivat vahvasti sitoutuneita omaan tyo-
honsa. Sairaanhoitajat nostivat yhdeksi tydbmotivaatiota nostavana tekijana sen, etta vapaa-

ajan ja tyéelaman yhteensovittaminen onnistuu tydyhteiséssa hyvin.

Patomaki (2018, 1) puolestaan nakee, etta tydmotivaatio on ratkaiseva tekija koko yhteis-
kunnan toiminnan kannalta, silla se tulee ilmi tehokkuudessa, tyén laadussa seka tydhyvin-
vointina koko organisaatiossa. Hyva tydmotivaatio tulee esiin tydntekijan innostuneessa ja
sitoutuneessa tyootteessa. Tydntekija on tyytyvainen tyohonsa ja siitd syntyviin tuloksiin.
Tyohon positiivisesti suhtautuva tyontekija nostaa koko tydyhteisén tydilmapiiria. Sinokki
(2016, 11, 42-43) myos toteaa, ettd innostus tyohon syntyy tyontekijassa itsessaan eika
hanta voida pakottaa innostumaan tydstaan. Mydskaan motivaation kehittymista tyohon ei
voida pakottaa, mutta motivaation kehittymiseen voidaan vaikuttaa tukea antamalla. Tyon-
tekijan hyvinvointi on tarkeaa, silla se vaikuttaa jokaisen tydmotivaatioon. Motivaatio omaa
tyéta kohtaan nakyy tyytyvaisyytena tydpaikalla vallitseviin oloihin. Tybnantajan panostus
tydntekijdiden hyvinvointiin on valittdmista ja sekin osaltaan lisaa tydntekijéiden tydmotivaa-

tiota.
Tyohon sitoutuminen

Tydntekijan tydhyvinvointi nakyy tydmotivaation lisdksi myds tydhon sitoutumisessa. Tyo-
eldmassa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, tydn luonne on muuttunut ja tydon merkitys tekijoil-
leen ei ole enda samanlainen kuin joskus aikaisemmin. Tydelaman muutokset vaikuttavat
osaltaan tyontekijdiden tyohon sitoutumiseen. Sitoutumista voidaan tarkastella eri nakdkul-
mien kautta. Yleinen tydhdn sitoutuneisuus tarkoittaa tyéntekijan suhtautumista omaan tyo-
hon ja siihen, kuinka suuri merkitys tyolla on hanen elamassaan. Spesifi tydhon sitoutumi-
nen kuvaa tyontekijan sitoutumista johonkin tiettyyn tehtavaan tydssa. Tyontekijan sitoutu-
minen omaan ammattiin ja oman tyouran kehittdamiseen puolestaan on urasitoutuneisuutta.
Jokainen tyontekija kokee kuitenkin tydhon sitoutumisen omalla tavallaan. Sitoutumiseen
voidaan vaikuttaa tydpaikalla tehtavien jarjestelyiden avulla. Sitoutumista tukee esimiehen
toiminta, joka mahdollistaa tyontekijoiden osallistumisen tyoyhteison toimintaan ja samalla

se tukee myOds tyOyhteison yhteisollisyytta. Muutostilanteet tyontekijan omassa elamassa
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tai tydssa voivat vaikuttaa tydntekijdiden tydhon sitoutumiseen sita heikentaen tai vahvis-
taen. (Pyyny 2018, 10-11, 56, 133-134.)

Muutos, joka koskee hoitohenkildkunnan tydpaikan vaihtamista, aiheuttaa haasteita koko
organisaatiolle sekd myds tydyhteison tyontekijoiden tyohyvinvoinnille. Tilannetta voidaan
ennaltaehkaista luomalla tukea antava ty6ilmapiiri ja kehittdmalla tydolosuhteita entista pa-
remmiksi. Naiden lisaksi tyOyhteisdssa tarvitaan onnistunutta vuorovaikutusta. Varsinkin 1a-
hijohtajan ja tyontekijan valinen avoimesti kayty vuorovaikutus lisaa sitoutumista tyohon ja
tyoyhteis6on. Tyoyhteisossa tapahtuva vuorovaikutus vaikuttaa yksittaisen tyontekijan mo-
tivaatiotasoon, ryhmaan kuulumisen tunteeseen sekd omaan tyéhon vaikuttamiseen. Tyo-
hyvinvointiin vaikuttaa osaltaan lahijohtajalta saatu palaute ja tuki sekd mahdollisuus vai-
kuttaa omaan tyontekemiseen. (Rajamaki & Mikkola, 2017, 250-251, 254-255, 262.)

Rajamaen ja Mikkolan (2017, 250, 254, 257-260) mukaan tyontekijdiden tydhon sitoutumi-
seen ja tydhyvinvointiin voidaan vaikuttaa myos lisddamalla tydyhteis66n kuulumisen tun-
netta. Avoin vuorovaikutus tydyhteisdssa tyontekijoiden kesken seka tyontekijoiden ja joh-
tajan valisissa suhteissa vahvistaa kuulumisen tunnetta. Vuorovaikutukseen positiivisesti
vaikuttaa osaltaan sellainen tydymparistd, jossa tydntekijat voivat keskustella keskenaan ja
puhua henkildkohtaisista asioistaan. Hoitotydnluonne puolestaan voi rajoittaa vuorovaiku-
tuksen mahdollisuutta tydntekijoiden kesken, silla asiakkaiden aikana ei voi keskustella
omista asioista. Kuitenkin organisaation vuorovaikutustavoilla, kuten palavereilla, voidaan
yhteisen keskustelun avulla vahvistaa tydyhteison me-henkea. Lisaksi kuuluminen eri ty6-
ryhmiin ja niissa syntyneet vuorovaikutussuhteet lisdavat tydyhteis6on kuulumisen tunnetta.
Vaikuttamismahdollisuus omaan tyohon ja sen toteuttamiseen vaikuttaa osaltaan kuulumi-

sen tunteeseen.

Yhteiskunnassa ja tydelamassa tapahtuneet muutokset vaikuttavat tyontekijoiden tyohon
sitoutumiseen. Jokainen tyodntekija sitoutuu tydhdnsa eri tavoin, silla kysymys on tyontekijan
tyéroolin omaksumisesta ja siita, vastaako ty6 tyontekijan tarpeisiin. Sitoutumiseen vaikut-
taa tydn vaihtelevuus, oma panostus tydhoén seka tydtyytyvaisyyden aste. Nama voimava-
ratekijat, kuten mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhon, edistavat tydntekijdiden sitoutumista

omaan tydéhon ja organisaatioon. (Tanskanen 2019, 3, 7-8.)

Tyohon sitoutumiseen on pyrittava vaikuttamaan niin, etta tyohyvinvointi sailyy hyvana. Tyo-
hyvinvoinnin edellytyksena onkin se seikka, etta tyon aiheuttama rasitus ja tyontekijan voi-
mavarat ovat mahdollisimman hyvassa tasapainossa. Kuormitusta tyohon voivat aiheuttaa
vuorotyd, huonot tyQolot, haastavat suhteet asiakkaiden tai muiden tyontekijoiden valilla
seka tyoyhteisolta tai lahijohdolta annetun tuen puute. Tyo saattaa aiheuttaa lopulta uupu-

musta ja terveydellisia haittoja voimavarojen vahyyden vuoksi. Tydntekijan voimavaroina
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voivat olla mahdollisuus osallistua tyén suunnitteluun ja paatdstentekemiseen, itsea kiin-
nostavat tydtehtavat seka palkitseminen. Myds tydssa kehittyminen ja oppimismahdollisuu-
det toimivat voimavaroina. Nama kaikki voimavarat saavat aikaan tyon imua ja lisaavat
tyontekijan sitoutumista tyohon. (Virtanen & Sinokki 2014, 190.)

Tyomotivaation kadottamisen ja tyduupumuksen vastakohtana on tyén imu. Silla tarkoite-
taan tyontekijan kokemusta, jossa tunne- ja motivaatiotila on tarmokas, omistautunut ja up-
poutunut tydhoén. Toéihin mennessa tyontekija kokee olonsa hyvaksi ja han odottaa tydpai-
vasta kokonaisuudessaan hyvaa. Lisaksi tydntekijan mielestd hanen tydllaan on merkitysta
ja han on siitad ylpea. Tydn imu voi vaihdella paivittain, silld siihen vaikuttaa tydoloissa ta-
pahtuvat muutokset. Tydpaikan vaihto voi nostaa kokemusta tyon imusta, ja organisaa-
tiossa tapahtuvat muutokset voivat puolestaan laskea tyontekijan tyon imua. Tydntekijoiden
mahdollisuus kehittaa tyotaan ja kayttaa omia taitojaan tydtehtavien hoitamisessa toimii voi-
mavarana tyon imulle. Tyodntekijalle on tarkeaa nahda tyonsa tulokset ja paattaa mahdolli-
suuksien mukaan omasta tekemisestaan tyossa. Myos tyotovereiden antama tuki ja johta-
jan inhimillinen johtamistyyli vaikuttavat positiivisesti tyén imun kehittymiseen. Osaltaan
tyontekijoiden oma halu kehittaa ty6ta sujuvan organisaatiokulttuurin ja HR-kaytantojen li-
saksi edistaa tyon imua. Tydyhteisdon hyvasta tyon imun kokemuksesta on myonteisia seu-
raamuksia, silla se tarttuu toisiin tydntekijoihin ja vaikuttaa innostaen tyoskentelytapoihin.
(Hakanen & Kaltiainen, 2020, 41-43, 46, 48.)

Pyynyn (2018,63) mukaan tydn imu ja tydhon sitoutuminen ovat kasitteina 1ahella toisiaan.
Kummassakin tydlla on suuri merkitys tyontekijalle, jolloin tydhén syvennytaan ja silla on
suuri rooli tydntekijan elamassa. Toisaalta tydon imu ja sitoutuminen tydhon eroavat toisis-
taan siina, etta tyon imussa kyse on energisyydesta ja sitoutuminen tydhon liittyy enemman
kognitiiviseen tilaan. Voidaan myos ajatella, etta tyon imu vaikuttaa positiivisella tavalla

tydntekijan sitoutumiseen tydhon ja koko organisaatioon.

Tyontekij6illa on erilaisia kohteita, jotka vaikuttavat heidan haluunsa sitoutua tyéhén. Erilai-
set muutokset tydymparistdssa seka -yhteisdssa voivat vaikuttaa sitoutumiseen. Samoin
tydntekijan omassa elamassa tapahtuvilla asioilla voi olla suuri merkitys sitoutumiseen.
Olennaista on selvittda sitoutumiseen vaikuttavat kohteet ja tehdd mahdollisuuksien mu-
kaan tarvittavia toimenpiteita sitoutumisen yllapitamiseksi. Talla tavalla on mahdollista vai-
kuttaa tyohyvinvointiin ja parantaa sita tyoyhteisdssa. (Pyyny 2018, 134.) Tydymparistolla
ja tyytyvaisyydella tyévuoroihin on suurta merkitysta hoitajien halukkuudelle vaihtaa tyo-
paikka tai vaihtaa kokonaan toiselle alalle. Tiden ja perhe-eldman yhteensovittaminen,
tyovuorojen joustamattomuus seka huoli epasopivista tyovuoroista voi lisata riskia irtisa-

noutua. Hoitoalalla tydvuorojen joustavuus on tarkeaa juuri vuorotydn kannalta.



14

Vaikutusmahdollisuus omiin tyévuoroihin helpottaa myds omasta elamasta nousevia tar-
peita, vahentaa stressin tunnetta ja lisda palautumista tyosta (Leineweber ym. 2015, 48,
55.)

3.2 Vuorotyon vaikutukset vapaa-aikaan

Vuorotydlla on suuria vaikutuksia tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Se aiheuttaa haasteita va-
paa-ajan ja tydn yhdistdmisessa. Tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen vaikeus nah-
daan yleisesti koskettavan perheita, joissa on pienia lapsia. Pienten lasten hoito on kuiten-
kin yleisesti jarjestetty hyvin, mutta yhteensovittaminen ei koske pelkastaan tata asiaa. On
myos muita elamanvaiheita, joissa esiintyy samanlaista haasteellisuutta. Myés vanhemmat
lapset voivat tarvita vanhempiensa apua ja aikaa. Tulevaisuudessa lisdantyy sukupolvien
valinen auttaminen, silld monet tydntekijat kayvat auttamassa tdiden jalkeen omia vanhem-
piaan paivittaisten asioiden hoitamisessa. Omien ikdantyneiden vanhempien hoitaminen
vie aikaa ja energiaa ja se vaatii tydelaman kanssa yhteensovittamista. Myds omaisen va-
kava sairastuminen voi aiheuttaa ongelmatilanteita. (Rantanen & Kinnunen 2005, 260;
Salmi 2004, 3-4.)

Vuorotydn ja tydaika-autonomian vaikutuksia tyontekijdiden palautumiseen tydvuorojen jal-
keen tutkittiin Sammalniemen (2017, 2—3, 19-20) tekemassa tutkielmassa. Paivittain tapah-
tuva palautuminen on psykofysiologinen prosessi, jonka avulla tydntekija saa tydéssa mene-
tetyt voimansa takaisin. Palautumista voi vaikeuttaa vahainen oma aika, ika, tydskentely
vapaalla tai perhe-elaman haasteet. Vapaa-ajan merkitys korostui tyésta palautumisessa
tutkimuksen mukaan. Varsinkin perheen kanssa vietetty aika lisasi tydntekijoiden voimava-
roja myos tyohon. Tydaika-autonomian avulla helpotettiin tydn ja vapaa-ajan limittymista
toisiinsa. Itselle sopivat tyévuorot auttoivat palautumaan tyosta ja se lisasi osaltaan tydn

mielekkyytta.

Hughes ja Parkes (2007, 266) toteavat, etta tydaikojen hallinnalla on suora yhteys terveys-
ongelmiin. Mita vdhemman tyontekijallda on mahdollisuutta osallistua omien tybaikojen
suunnitteluun, sitd suuremmaksi kasvaa terveysongelmien riski. Mahdollisuus vaikuttaa
tydvuoroihin vahentaa tyon ja perheen valisia ongelmia. Tybaikojen hallinnan vaikutus na-
kyy myos tydaikojen ja sairauspoissaolojen esiintyvyydessa. Mitéd suurempi mahdollisuus
tybaikojen hallintaan, sitd vdhemman sairauspoissaoloja on. Tydaikojen hallinta vaikuttaa
tydaikojen ja hyvinvoinnin valiseen suhteeseen, varsinkin kodin ja tyéelaman yhteensovit-

tamiseen.

Vuorotyota tehdessa tyontekija joutuu luopumaan itselle tarkeista hetkista, kuten illoista,

viikonlopuista ja juhlapyhista. Useampi iltavuoro perakkain tai ydvuorot vahentavat perheen
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yhteista aikaa ja mahdollisuuksia vapaa-ajan harrastuksille. (Hakola ym. 2007, 41.) Vaihte-
levat tydajat vaikuttavat tydn ja perheen yhteensovittamiseen, perheen tyytyvaisyyteen ja
henkiseen stressiin. Tydajoilla on vaikutusta terveyteen, kuten vasymykseen. Huono palau-
tuminen tydpaivan jalkeen voi vaikuttaa sosiaalisiin suhteisiin, kuten perhe-elaman tyytyvai-
syyteen. Tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen on tarkea tekija tyon jalkeisen palautu-
misen edistdjana. Organisaatioiden kannattaa lisata tyontekijéiden mahdollisuutta hallita
tydaikojaan, silla sen on todettu vahentavan pitkien tydaikojen terveydellisia haittavaikutuk-
sia. (Hughes & Parkes 2007, 273-275.)

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa uudistettiin vuoroty6ta tekevien tyontekijdiden
tyévuorosuunnittelua niin, ettd se muuttui yhteisdlliseksi ja toimintalahtoiseksi. Tydaika-au-
tonomian mukaisesti tyontekijat saivat yhdessa suunnitella tydvuoronsa ja huomioida suun-
nittelussa myos yksikdn toimintaan liittyvat tarpeet. Jokaisessa toimintayksikdssa valittiin
listavastaava, jonka tehtavana oli huolehtia tyévuoroihin riittdvasti osaavaa henkilokuntaa.
Tyoévuorosuunnittelun muutoksen tuloksena hoitajat kokivat, ettd uusi tydaika-autonomia
helpotti vapaa-ajan ja tydon yhteensovittamista. Samalla kuitenkin koettiin, etta heidan tar-
keimmat tyovuorotoiveensa eivat toteutuneet autonomiasta huolimatta. (Siivonen 2020, 19—
22,48, 57, 62-63.)

Vuoroty6ta ja tydvuorosuunnittelua on kuitenkin tarkeaa tarkastella ja kehittaa, silla hoito-
tydssa kaytdssa olevat epasaannolliset tydajat vaikuttavat suoraan asiakkaaseen ja tydn-
tekijaan. Asiakkaan kohdalla vaikutus nakyy hyvinvoinnissa ja tyontekijan kohdalla tervey-
dentilassa seka tydssa suoriutumisessa. TyOntekijoiden asenteet tydhon ja tydvuoroihin
johtuvat usein tydajan hallintaan liittyvista asioista. Mahdollisuus vaikuttaa omiin tyévuoroi-
hin ja vuorotoiveiden onnistuminen vaikuttavat asenteisiin oleellisesti. (Hakola & Kalliomaki-
Levanto 2010, 9.)

3.3 Tyobvuorosuunnittelua saateleva lainsaadanto ja tyo- ja virkaehtosopimus

Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien hoitajien ty0aikaa saatelee (kuvio 2) Euroopan
unionin tyoaikadirektiivi, Suomen lakiin perustuva tydaikalaki seka eri toimialoilla kaytdssa
olevat virka- ja tydehtosopimukset. Tyovuorosuunnittelussa on naiden liséksi huomioitava
tydturvallisuuteen, tydterveyteen seka tydsopimuslakiin liittyvat maaraykset. (Hakola & Kal-
liomaki-Levanto 2010, 13.)
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Kuvio 2. Tydévuorosuunnittelua ohjaavat lait ja tyo- ja virkaehtosopimus.

Euroopan unionin jasenmaiden tydaikaan liittyvat lait pohjautuvat EU:n maarittamaan tyo-
aikadirektiiviin. Sen tarkoituksena on vaikuttaa tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen
liittyviin asioihin lainsaadanndllisin keinoin. (Tyoterveyslaitos 2021.) Tydaikadirektiivi maa-
rittda, mita kansallisella tasolla olevan tydaikalain vahimmaistason tydntekijéiden suojaami-
sessa (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 13). EU:n tydaikadirektiivi maarittelee tyonteki-
joille riittavat lepotauot tydvuorojen valiin eli vahintdan 11 tuntia lepoa keskeytyksetta 24
tunnin ajanjaksolla. Keskimaarainen tydaika seitsemassa paivassa voi maksimissaan olla
48 tuntia. Yovuorojen tekeminen tydaikadirektiivin mukaan voi olla pituudeltaan enintaan 8
tuntia 24 tunnin aikana. Mahdollisista poikkeuksista sdadetaan tydaikalain artiklassa 17.
(EU 2003, 9-14.)

Suomessa otettiin kayttéon uusi tydaikalaki 1.1.2020 alkaen. Lain mukaan ty6ajaksi luetaan
tydhon kaytetty aika seka se aika, jolloin tyontekijan on oltava tydnantajan kaytettavissa.
Saannolliseen tydaikaan kaytetdan enintdan kahdeksan tuntia vuorokaudessa eli viikkoa
kohden tyGaikaa voi olla 40 tuntia. JaksotyOajassa voidaan tehda poikkeus saannollisen
tybajan maarittamiseen niin, ettd kolmen viikon aikana tuntimaara voi olla enintaan 120 tun-
tia tai kahdessa viikossa enintdan 80 tuntia. Tydntekijalla on oltava kaytettavissa lepoon 11
tuntia vahintaan jokaisen vuoron alkamisesta seuraavan 24 tunnin aikana. Jaksotydssa tata
aikaa voidaan lyhentaa 9 tuntiin. Yétyota tehdaan klo 23 ja klo 6 valilla. Tydntekija voi tehda
tydaikalain mukaan enintdan viisi ydvuoroa perakkain, jos han tekee jaksotyota tai keskey-
tymatdnta vuoroty6ta. Jos tyontekija antaa suostumuksensa, han voi tehda viela kaksi yo-
vuoroa edellisten viiden lisaksi. Yovuorojen jalkeen tyontekijan on saatava yhtajaksoisesti
24 tuntia lepoaikaa. (TyoOaikalaki 872/2019, 3 §,58§, 8§, 258§.)
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Kunnalla tyéskentelevien tyontekijdiden tydaikaan liittyvistd kysymyksistd on aiemmin
sovittu kunnallisissa virka- ja tyéehtosopimuksissa KVTES:ssa, mutta 1.9.2021 astui voi-
maan Sosiaali- ja terveydenhuollon ty6- ja virkaehtosopimus, SOTE-sopimus. Sisalloltaan
SOTE-sopimus vastaa padosin KVTES:n maarayksia. Tama sopimus on voimassa
1.9.2021-28.2.2022 valisen ajan ja aiemmin KVTES:een kuulunut sosiaali- ja terveyden-
huollon henkildstdé on sovitusti siirretty Sote-sopimuksen piiriin. (Kuntatydnantajat 2021.)
My6s Hameenlinnan kaupungin Ikdihmisten palveluiden henkiléstd siirtyi Sote-sopimuksen
piiriin.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tydntekijan sdanndllinen tydaika maaraytyy kaytéssa ole-
van ty6aikamuodon mukaisesti (SOTE 2021, Il luku, 6 §). Yleistybajassa sdannollinen tyo-
aika on kaytannossa 38 tuntia 15 minuuttia vilkkkoa kohden eli vuorokaudessa enintaan 9
tuntia. Viikkotydaika voidaan suunnitella siten, etta 6 viikon tarkastelujaksossa saanndllinen
viikkotydaika on keskimaarin 38 tuntia 15 minuuttia. (SOTE 2021, Il luku, 7 §.) Hameenlin-
nan kaupungin kotihoitoyksikdissa, myos Hauhon kotihoidossa, on tydaikamuotona kay-

tossa keskimaarainen yleistyOaika.

Tyobaikalain mukaan yoty6ta tehdaan klo 23 ja klo 6 valilla. Tyontekija voi tehda enintaan
viisi ydvuoroa perakkain, jos han tekee jaksotydta tai keskeytymatdnta vuoroty6ta. Jos tydn-
tekija antaa suostumuksensa, han voi tehda viela kaksi yovuoroa edellisten viiden lisaksi.
Ydévuorojen jalkeen tydntekijan on saatava yhtdjaksoisesti 24 tuntia lepoaikaa. (Ty6aikalaki
872/2019, 8 §.) Hameenlinnan kotihoidossa perakkaisten yovuorojen maara voi olla seitse-

man johtuen kaytossa olevasta keskimaaraisesta yleistybajasta.

Tyovuorot suunnitellaan yhtajaksoisiksi huomioiden paivittainen lepoaika tyopaivan kulu-
essa. TyOpaikalla ei tule laatia tydvuoroja, joiden pituus on alle 4 tuntia. Tasta voidaan poi-
keta tyontekijan oman tarpeen niin vaatiessa tai sille on toiminnan kannalta perustelu syy.
(SOTE 2021, Ill luku, 11 §.)

Tyontekijalle on annettava vahintdan 11 tunnin mittainen vuorokausilepo kaikissa tydaika-
muodoissa, myds jaksotydssd. 11 tunnin lepo on annettava tydvuoron alkamista seuraa-
van vuorokauden aikana. Tarvittaessa tata 11 tunnin lepoaikaa voidaan vahentaa 9 tuntiin,
mutta talldin on huomioitava tydntekijalle annettava vastaava korvaava lepoaika. Vuoro-
kausilevon lyhentamista voidaan tarvita tyon luonteesta johtuvien seikkojen vuoksi, kuten
potilaan hoitoon liittyvien syiden niin edellyttdessa. Lyhyempaa vuorokausilepoa ei saa
kayttaa saannodllisesti tydvuoroja suunniteltaessa. (SOTE 2021, Ill luku, 9 §.) Sote-sopimuk-
sen mukaan vuorokausilepo voidaan lyhentaa 9 tuntiin, kun asiasta sovitaan paikallisesti ja

tydntekija antaa selkean esimerkiksi kirjallisen suostumuksensa (Kuntatyonantajat 2021).
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Tyovuorot on laadittava niin, etta tyontekijalla on kerran viikossa vahintaan 35 tuntia yhta-
mittaista vapaa-aikaa. Mahdollisuuksien mukaan tdma vapaa on oltava sunnuntain yhtey-
dessa. Viikkolepo voidaan sijoittaa kahden viikon ajanjakson ajalle, jolloin sen pituus on
noin 35 tuntia. Tyontekijalle on kuitenkin annettava vahintaan 24 tuntia lepoaikaa viikkoa
kohden. (SOTE 2021, Il luku, 24 §.)

Tybaikalain mukaisesti jokaisella tyopaikalla on oltava tyovuoroluettelo, josta kay ilmi tyo-
ajan alkamis- ja paattymisajankohdat seka vapaa-ajan ajankohdat. Kirjallinen tydvuoroluet-
telo on oltava tydntekijdiden nahtavilla vahintdan viikkkoa ennen tyévuoroluettelon alkamista.
Kun tydvuoroluettelo on saatettu tydntekijoiden tietoon, siihen ei saa tehda muutoksia ilman
tyontekijan lupaa tai vain perustellun syyn vuoksi. Perusteluksi luetaan mahdolliset tydpai-
kan toimintaan vaikuttavat syyt, kuten yllattavat sairauspoissaolot tai tydvuoroluettelossa
on selkea virhe. Tyovuoroluetteloon tehtavistd muutoksista on aina ilmoitettava tydnteki-
joille, joita muutos koskee. (SOTE 2021, 11l luku, 28 §.)

Yksikon johtaja paattaa viimekadessa, miten tydaika jarjestetdan. Hanen on huomioitava
tydvuorosuunnittelussa tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu ja samalla myds yksikon toimin-
taa kehittava nakokulma. Onnistuneen tydvuorosuunnittelun avulla yksikon johtaja voi tukea
tydntekijoiden tydssa jaksamista ja yleista hyvinvointia tydyhteiséssa. Tydvuorosuunnitte-
lussa on my6s huomioitava asiakkaiden nakdkulma. Tydvuorojen on tuettava yksikon toi-
mintaa siten, ettd sen toiminta on mahdollisimman tehokasta ja oikeanlaista toimintaan nah-
den. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 14.) Hauhon kotihoidon siirtyessa autonomiseen
tydvuorosuunnitteluun lopullisen tyévuorolistan tarkistaa yksikén johtaja ennen kuin tyévuo-

rolista julkistetaan tydntekijdille nahtavaksi.
3.4 Autonominen tyovuorosuunnittelu

Tyohon liittyvat lait ja tydehtosopimukset maarittelevat osaltaan, minkalaisia tydvuoroja
tyontekijat tekevat. Mutta tydelama on muuttunut digitalisaation myota yha yksilollisem-
maksi, jolloin myds tyontekijoiden itseohjautuvuus on osaltaan kasvanut. Tyo koetaan tana
paivana mahdollisuutena toteuttaa itsedan ja omia arvojaan eika tyon tekemisella vain an-
saita elantoa. Tydntekijat kokevat, ettd tydn tulee innostaa ja sille on voitava omistautua ja
kokea tyon imua. Ty0 tarjoaa tydntekijalle mahdollisuuden toteuttaa omia psykologisia pe-
rustarpeita eli autonomiaa, kompetenssia ja yhteenkuuluvuutta. Tukemalla autonomiaa voi-
daan vaikuttaa mydés kompetenssin ja yhteenkuuluvuuden tayttymiseen. Autonomialla tar-
koitetaan tyontekijan mahdollisuutta vaikuttaa omaan ja itselle merkityksellisten asioiden
tekemiseen. Autonomia ei tarkoita rippumattomuutta toisista tyontekijdista, vaan se antaa
mahdollisuuden vapauteen saadelld omia toimintoja lisadten motivaatiota, sosiaalisuutta
seka hyvinvointia. (Ryynanen, Simonen & Karkkola 2020, 246247, 250.)
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Hakola ja Kalliomaki-Levanto (2010, 49.) toteavat puolestaan, ettd oman tyon hallinta, jossa
tyontekija saa vaikuttaa tyonsa sisaltéon ja tydoloihin sekd osallistua paatdksen tekoon,
kuuluu tyéhyvinvointiin. Mahdollisuus vaikuttaa omiin tyévuoroihin on myoés tyén hallintaa.
Omaan tyévuorosuunnitteluun osallistumista kutsutaan ty6aika-autonomiaksi. Siina tyonte-
kijoilla ja tydyhteisolla on suunnitella omat tydvuoronsa lakien ja tydehtosopimusten seka
tyénantajan raamien mukaan. Tallaisen suunnittelun avulla tyén aiheuttamat vaatimukset,

tyo ja vapaa-aika yhdistetaan.

Autonominen tydvuorosuunnittelu tarkoittaa sita, etta tyontekijat suunnittelevat vuoronsa it-
sendisesti. Heilld on organisaation toimintaan liittyvat ja lainsaadanndsta nousevat raamit
suunnittelulle. Naiden lisdksi suunnittelussa on huomioitava taloudellisuuteen vaikuttavat
seikat seka tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen liittyvat nakokulmat. Vaikka tyonte-
kijoilla on oikeus suunnitella omat tyovuorolistansa, heilla on myos vastuu siita, etta tyot
sujuvat, suunnittelu on tasapuolista ja oikeudenmukaista kaikkia tyontekijoita kohtaan. (Ha-
kola & Kalliomaki-Levanto 2010, 49-50.)

Autonomisen tyévuorosuunnittelun avulla tavoitellaan tyon tehokkuuden paranemista seka
tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamista vuorotydsta huolimatta. Kun tydntekijat osallistuvat
itse tydvuorojen suunnitteluun, tyéntekijdiden sitoutuminen ja motivaatio on parempi ja ko-
kemus tyon hallinnasta on hyva. Autonomisen tyovuorosuunnittelun haasteena voi olla
tydntekijdiden kouluttaminen asiaan seka toimintatavan enemman aikaa vieva toteutus.
(Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50.)

Hakola ym. (2007, 51) mukaan organisaatiossa tehtavat muutokset aiheuttavat lahes aina
vastarintaa, epailyja ja pelkoja tyoyhteisdssa. Myos uusien tydaikajarjestelyjen ottaminen
kayttdon voi aiheuttaa pelkoa siitd, mitd muutos aiheuttaa organisaatiossa. Muutoksesta on
hyva kadyda keskustelua organisaatiossa, jotta se hyvaksytaan paremmin. Keskustelujen
avulla on tarkoitus 16ytaa yhteinen kompromissi, joka tuo parannuksia ja etuja tyontekijoille

seka tyonantajalle.

Kokkonen (2019, 30) osaltaan painottaa sita, ettd autonomisen tydvuorosuunnittelun kayt-
téonottaminen on koko tydyhteisdn yhteinen paatds. Tyontekijoilla on vapaat kadet suunni-
tella omat tydvuoronsa, mutta heillda on myos vastuu sitoutua autonomisen tyévuorosuun-
nittelun tekemiseen. Hakola & Kalliomaki-Levanto (2010, 49, 51-52) mukaan autonominen
tyovuorosuunnittelu saadaan toimimaan, kun tiimi toimii yhdessa. Kaikkien tyontekijoiden
mielipide on tarkeaa huomioida toiminnan suunnittelussa. Yhteisissa palavereissa sovitaan
autonomisen tyovuorosuunnittelun pelisaannot, joita kaikkien tyontekijoiden on noudatet-
tava. Pelisdannoissa tulee olla tarkkaan kirjattuna tyovuorojen alkaminen ja paattyminen,

viikonloppuvapaiden maarat, ydvuorojen maarat, kuinka paljon toiveita voi esittdd ja
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varsinkin yksilélliset tarpeet, jos niistd on esimiehen kanssa erikseen sovittu. Lisaksi peli-
saantoihin on kirjattava tyoaikalaista ja tydehtosopimuksesta tulevat ty6aikaan vaikuttavat

ohjeet.

Vuorotydssa kaikkia tyontekijoita ei saada paikalle yhtaaikaisesti ja se voi aiheuttaa haas-
teita tydvuorosuunnittelun tekemiseen yhteisesti. Tilanteeseen on kuitenkin suhtauduttava
avoimin mielin. Autonomisen tydvuorosuunnittelun tueksi tarvitaan organisaatiosta vet3ja,
joka huolehtii kaikkien osallistumisesta tydvuorojen suunnitteluun. Tydntekijoiden ja esimie-
hen yhteinen osallistuminen on tarkeda onnistumisen kannalta. Keskusteltu ja tiedottami-
nen ovat oleellisia asioita ja ne vahvistavat tiimin yhteisollisyytta. (Hakola & Kalliomaki-Le-
vanto 2010, 55-56.)

Tyoévuorosuunnitteluun ei ole olemassa valmista mallia, silla jokainen tyévuorolista suunni-
tellaan tiettyyn tyohon ja juuri sen tyodn tekijoille huomioiden tyontekijoiden toiveet, tervey-
teen ja tydturvallisuuteen liittyvat seikat, taloudellisuus seka laista ja tydehtosopimuksista
nousevat seikat. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 49.) Onnistuakseen autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun pelisdénnét ja tavoitteet on oltava selkeét ja selvilla koko henkildstolle
(Saarikoski 2017). Tydvuorojen jakaminen on tehtava naiden pelisdantdjen ja tavoitteiden
mukaisesti huomioiden eri reunaehdot ja vaatimukset. Tyénantaja tai hanen edustajansa

vastaavat tydvuoroluettelosta viime kadessa. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50.)

Tyobaika-autonomian konkreettinen kayttoonotto vaatii erilaisia keinoja toteutuakseen.
Tyontekijoita osallistavia keinoja ovat esimerkiksi kirjatut yhteiset pelisaannot seka vuoro-
vaikutteiset palaverit, jotka edistavat yhteistd suunnittelua. Tybaika-autonomiaa suunnitel-
taessa on keskityttava tyontekijoiden ja varsinaisen tyon tekemiseen unohtamatta asiak-
kaan palvelutarpeita. Tydntekijoiden on tuotava omat ndkemyksensa esiin ja kaytava kes-
kustelua yhteisen nakemyksen l6ytamiseksi. Jokaisen tydntekijan mielipide on tarkea. On
myos hyva huomioida tydntekijdiden osaaminen tydaikaan liittyvissa kysymyksissa seka
tydvuorosuunnittelussa kaytettdvan ohjelman kaytdon osaamisesta. (Hakola & Kalliomaki-
Levanto 2010, 51-53.) Tydntekijdiden yksildllisia tarpeita voidaan ottaa huomioon jousta-
vien ty6aikamuotojen avulla. TyQaikatoiveet vaihtelevat eldaman eri vaiheissa, silla aikaa
voidaan tarvita opiskeluun, kouluttautumiseen, perheeseen tai vapaa-aikaan eri painotuk-
sella. Perhe-elaman ja tydn yhteensovittaminen seka ikdantyvan tydntekijan jaksamisen tu-
keminen voivat tarvita yksiléllisia joustoja ja silloin mahdollisuus vaikuttaa omiin vuoroihin

on erityisen tarkeda. (Hakola ym. 2007, 52.)

Tyoolojen ja organisaation kehittdmisessa tehokas valine on tyontekijoita osallistava suun-
nittelu. Tassa prosessissa vaaditaan tyontekijoiden panosta ja se onnistuu parhaiten tyoai-

kaan liittyvissa palavereissa. Tyontekijat 16ytavat prosessin aikana yhteisen ymmarryksen
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tydtilanteesta ja heilld on mahdollisuus vaikuttaa suunnitteilla oleviin ty6aikoihin. Yhteisten
palaverien pitdminen osallistuvan suunnittelun valineena lisaa tyontekijdiden sitoutumista
ja motivaatiota tydhon. Palavereissa voi syntya uusia innovaatioita omaan tyéhén liittyen,

jotka kehittavat osaltaan palveluja tai tehtavaa tuotetta. (Hakola ym. 2007, 54.)

Jarvisen (2017, 91-94) mukaan tydeldman pelisdannot pohjautuvat eri tasoilta tuleviin
saantoihin. Naita ovat EU:n, valtakunnan, tyopaikan, tydyhteison ja tehtavan maarittelemat
pelisdanndt. Lisdksi naihin pelisdantdihin vaikuttavat lait ja asetukset, kuten tydaikalaki ja
tydsopimuslaki. Lisaksi jokaisen tydpaikan on laadittava omaa toimintaa ohjaavat pelisaan-
not. Kaikista haasteellisinta on saada kaikki tyOntekijat noudattamaan yhteisia saantgja.
Usein tydntekijan oma etu tai tarve johonkin vaikuttaa niin, ettei yhteisen sdannén koeta
enaa koskevan itsedan. Yhden tyontekijan rikottua pelisaantéja toinenkin paattaa olla piit-
taamatta pelisdanndista. Tallainen tilanne voi aiheuttaa lopulta riitaa koko tydyhteisdssa
eika jatkossa kukaan enaa sitoudu yhteisiin sovittuihin sadantdihin. Pelisaantoja pitaa kui-
tenkin kayda saannollisesti lapi, jotta ne eivat unohdu, niihin voidaan tehda muutoksia ja
myos valttda mahdollisia epaselvia tilanteita ja turhia ristiriitoja. Hakola ja Kalliomaki-Le-
vanto (2010, 52) muistuttavat, ettd myods tydaika-autonomiaa varten laaditut yhteiset peli-

saannot koskevat kaikkia tiimin jasenia.

Yhteisistd sdannoistd huolimatta autonomisen tyévuorosuunnittelun oppiminen on kaikille
tydyhteisdn jasenille pitkallinen ja vaativa prosessi. Kaytanndn tasolla jokainen tyontekija
merkitsee omat tydvuorotoiveensa listaan ja samalla hanen pitdd huomioida myés muiden
vuorotoiveet sekd miehitys- ja osaamistarpeet. Ajoittain voi tulla eteen vuoroja, joihin jo etu-
kateen tiedetaan olevan liikaa tai liian vahan halukkaita tekijoita. Silloin on hyva keskustella
yhdessa tiimin, listavastaavan tai esimiehen kanssa tilanteesta ja muistaa tasavertaisuus ja
oikeudenmukaisuus listasuunnittelussa. Erilaisista toiveista ja tarpeista johtuen voidaan
joutua tekemaan kompromisseja. Kaikkien on hyva ymmartaa, ettei omat toiveet voi aina
toteutua. Koko tiimin toiminta on huomioitava suunnittelussa, ei pelkastaan tyontekijan tyo-
vuorot. (Hakola &Kalliomaki-Levanto 2010, 72.)

Autonomialla ei tarkoiteta kokonaan riippumattomuutta toisista tyontekijoita, vaan ymmar-
rysta pakollisenkin tehtavan tai tydn merkityksesta organisaatiolle (Ryynanen, Simonen &
Karkkola 2020, 250). Niin my6s tydvuorolistan tayttdmisessa on hyva olla sovitut periaat-
teet, joista kay ilmi huomioitavat asiat tydvuorosuunnittelun onnistumiseksi. Sovitut periaat-

teet voivat olla seuraavanlaisia:

o Kaikilla on oikeus laittaa omat vuorotoiveensa listaan, vaikka tekisikin sen viimei-

sena tyontekijana. Hanelle ei siis tule jaljelle jaéneet huonot vuorot.
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e Samoin, kun lista on tayttynyt kaikkien vuoroista, kdydaan sovitteleva keskustelu ja

ratkaistaan samaan ajankohtaan merkityt vuorot.

o Tydntekijan ollessa pois tdistd han voi ilmoittaa toiveensa listavastaavalle ja lista-

vastaava merkitsee toiveet listalle.

¢ Lahijohtaja hyvaksyy valmiin tyévuorolistan. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010,
74.)

Tyobvuorolistan tayttdmisestd huolehtimaan voidaan valita listavastaava. Listavastaavan
tehtaviin kuuluu huolehtia siita, etta tydvuorolista tulee taytettya. Han muistuttaa tydvuoro-
listan tayttamisesta niita tyontekijoita, jotka viela eivat ole tayttaneet omia vuorojaan. Lista-
vastaava tarkastaa, etta tyovuorolista on mahdollista toteuttaa, jolloin vuoroissa on tarvit-
tava miehitys riittavalla osaamisella. Tarvittaessa han puuttuu hankaliin kohtiin ja selvittaa
ne sovittujen periaatteiden mukaisesti. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 74.) Joskus lis-

tavastaava joutuu tekemaan paatokset siitd, miten toimitaan (Saarikoski 2017).

Hyvaksyttyyn tydvuorolistaan saattaa tulla jalkeen pain muutoksia. Listalta voi puuttua toive
tai tyontekijalle on tullut yllattava tarve listan julkaisemisen jalkeen. Naissa tilanteissa tydn-
tekija voi vaihtaa vuoroaan toisen tyontekijan kanssa esimiehen hyvaksynnan myota. Tyon-
tekijan yllattadva sairausloma voi aiheuttaa muutoksia hyvaksyttyyn listaan. Puuttuva vuoro
voidaan hoitaa joustavasti ilman, ettd kukaan henkildstosta tekee sita. Tarvittaessa joku
henkilostosta tekee puuttuvan vuoron tai paikalle kutsutaan sijainen. (Hakola & Kalliomaki-
Levanto 2010, 83—-84.) Tydvuorolistan muutokset ovat arkipaivaa kotihoidon tydntekijoille,
silla sairastumisille tai yllattaville 1ddkarissa kaynneille ei mahda mitadan eika niitad voi enna-
koida.

Tyoelaman muutokset ja tyontekijoiden autonomisuuden lisdantyminen muuttavat myos pe-
rinteista johtamistapaa. Enaa ei tarvita valvovaa johtamista, vaan johtajien rooli on tukea
tyontekijoita tydssaan ja mahdollistaa heille osallistuminen paatdksentekoon ja uusien toi-
mintatapojen innovointiin. Tyontekijdille on annettava mahdollisuus vaikuttaa omaan tyo-
hénsa ja tydstaa itselle merkityksellisia asioita. (Ryynanen, Simonen & Karkkola 2020, 247.)
Autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttédnoton onnistuminen riippuu tyépaikan ilmapii-
rista ja tyontekijdiden asenteesta muutokseen. Tydyksikkd hyoétyy tiedottamisesta ja yhtei-
sista keskusteluista muuttaen suhtautumista positiiviseen suuntaan. (Hakola & Kalliomaki-
Levanto 2010, 53.)

Uuden tyoaikamuodon kayttdonoton onnistuminen vaatii organisaation johdolta tayden
tuen. Tulevista asioista on tarkeaa tiedottaa kaikkia osapuolia mahdollisimman aikaisessa

vaiheessa. Tarkeda on myos se, etta eri tahot osallistuvat suunnitteluun, kuten tydntekijat,
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I&hijohto, johto, ty6terveyshuolto. Kayttdonotolle on laadittava aikataulu ja sovittava mah-
dollisen kokeilujakson pituudesta. Alussa on lisaksi hyva tehda kartoitus tydaikatilanteesta
ja kirjata kaikki syntyneet ehdotukset. Tydajoissa tapahtuvien muutosten seuranta ja arvi-
ointi on my0s oleellista seka lopuksi tehda kartoitus tydaikaratkaisujen mahdollisesta jatka-
misesta. (Hakola ym. 2007, 54-55.)

3.5 Itseohjautuvuus tyoelamassa

Tyontekijan autonomiaan eli mahdollisuuteen vaikuttaa omaan tyohon, liittyy myos tyonte-
kijan itseohjautuvuus tydssaan. Kasitteena itseohjautuvuus on vield uusi, sillad suomalai-
sessa tydelamassa itseohjautuvuudesta on ryhdytty puhumaan vasta 2010-luvulla. Tahan
termiin litetdan usein hierarkkisen toiminnan lopettaminen ja keskittyminen tydntekijan tai
tydyhteison autonomisen toiminnan lisdamiseen. Tyontekija ndhdaan tyonsa asiantuntijana
ja silloin hanelle voidaan antaa erilaisia oikeuksia ja vapauksia tydnsa suorittamiseen. (Kos-
tamo, Vuori & Vanttinen 2020, 7-9.) Itseohjautuvuus siis tarkoittaa tyontekijan vapautta
tehda paatoksia omaan tydhonsa liittyen, jolloin hanen ei tarvitse pyytaa lahijohtajalta jokai-
seen asiaan lupaa. Itseohjautuvuutta voi esiintya myds hierarkkisissa organisaatioissa, jol-
loin tyontekijan paatosvalta koskee hanen omaa toimintaansa. Itseohjautuvuudella ei kui-
tenkaan tarkoiteta tilannetta, jossa tyontekijat saavat tehda ty6taan niin kuin haluavat. Itse-
ohjautuvuus tarkoittaa tapaa organisoitua niin, ettei tdiden tekemisessa tarvita hierarkkista
rakennetta kertomaan, mita pitaa tehda. (Martela, Hakanen, Hoang & Vuori 2021, 4, 11,
14.)

Tybelama muuttuu jatkuvasti robotiikan, tekoalyn ja digitalisaation muuttaessa maailmaa.
Tyontekij6iltd vaaditaan yhd enemman itsensa hallintaan liittyvaa osaamista, kuten kykya
priorisoida asioita, oman ajan hallintaa, sosiaalista osaamista seka hyvaa itsetuntemusta.
Jotkut tydntekijat voivat kokea muutoksen ahdistavana, mutta silti jokainen joutuu olemaan
osa muutosta. (Savaspuro 2019, 14-15.) Itseohjautuvuus on koko tydyhteis6a koskeva
asia. Jotta itseohjautuvuus kasvaa tyOyhteisdssa, tyontekijoiden on laadittava yhdessa oh-
jeet ja saanndt toimintaa varten. Oleellista on tydntekijéiden valinen vuorovaikutus. Lahijoh-
tajan tehtavaan ei kuulu maarata uusia saantoja ja toimintatapoja, vaan tyontekijat keske-
naan sopivat niista. (Akola 2020, 76.)

Itseohjautuvuus muodostuu vapaaehtoisuudesta, kyvykkyydestd seka yhteisollisyydesta.
Ihminen on motivoitunut tekemaan itse ja han voi vapaasti tehda valintoja. Kyvykkyydella
tarkoitetaan sita, ettd ihminen kokee osaavansa asiat ja han toteuttaa osaamistaan. Ihmi-
nen myos tarvitsee toisia ihmisia, silla tunne valittdmisesta on tarkeaa yhteisollisyyden ko-
kemisessa. Itseohjautuvuuteen voidaan liséksi liittda halu tehda hyvaa, silla se tuo lisda

positiivisia kokemuksia itseohjautuvuuteen. (Akola 2020, 65.)
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Tyobelama on viela tanakin paivana pitkalti hierarkkista, jossa tehtavat jaetaan tyéntekijdille
ja tyéntekijat on jaettu eri tiimeihin ja yksikoihin. Jokainen ihminen on yhteisén jasen ja han
osallistuu sosiaaliseen kanssakaymiseen muiden yhteisén jasenten kanssa. Johtajuuskin
on yhteisollista eli se voi olla jaettua niin, etta kaikki yhteisén jasenet osallistuvat johtami-
seen. (Salovaara 2020, 16—-18.) ltseohjautuvuus on kykya ja taitoa johtaa itsedaan ilman
ulkopuolisen antamia toimintaohjeita. Tydnantaja antaa tyontekijalle talléin mahdollisuuden
tehda tyohonsa liittyvia paatoksia ilman tyonantajan erillistd ohjausta. Tyonantaja siis luot-
taa tyontekijaan ja hanen taitoihinsa hoitaa tydtehtavat itsenaisesti. Kukaan ei kuitenkaan
selvia ilman ohjausta ja sen vuoksi tydnantajan palaute on tarpeen. On myds muistettava,
etta positiivinen palaute on tarkea, jotta tyontekija tietda tekevansa asioita oikein. (Alamaki
2019.)

Itseohjautuvuus ei ole oikeastaan uusi asia, silla jokainen ihminen on luonnostaan itseoh-
jautuva. Ihmiset tekevat kotitdita, laittavat ruokaa ja siivoavat ilman, etta jokin ulkopuolinen
henkilo erikseen sanoo, mita pitda tehda. (Savaspuro 2019, 38.) Itseohjautuvuus eli vapaus
vaikuttaa oman tydn tekemiseen nakyy tyontekijdiden tydhyvinvoinnissa positiivisesti, silla
stressia ja tyduupumusta koetaan vahemman ja kyky palautua tyosta lisaantyy. Tyontekijat
kokevat, etta omalla tyolla on merkitysta, jolloin halu vaihtaa tydpaikkaa myds vahenee.
(Martela ym. 2021, 4, 19.) Lisaksi itseohjautuvuus nostaa koko tydyhteisén innovaatiotasoa
ja antaa jokaiselle mahdollisuuden toteuttaa itsedan. (Kostamo, Vuori & Vanttinen 2020, 7—
9).

Muutos kohti itseohjautuvuutta ei tapahdu hetkess3, silla olemassa olevia rakenteita joudu-
taan tarkastelemaan kriittisesti ja tekemaan muutoksia. Suurin muutos pitaa tehda tyonte-
kijdiden ja myds esimiesten asenteissa. Oppiminen pois vanhoista tutuista toimintatavoista
vaatii karsivallisyytta ja aikaa. Paluu vanhoihin, turvallisiin tapoihin voi olla valilla houkutte-
levaa, mutta tamakin asia on hyvaksyttava ja mietittdva uusia keinoja itseohjautuvuuden

juurruttamiseksi. (Martela ym. 2021, 32.)

Savaspuron (2019, 46—48) mukaan autonomia voi joskus muuttua liialliseksi ja tydsta tulee
rajatonta. Jotta itseohjautuvuus ei aiheuttaisi organisaatiossa kaaosta ja kuormittaisi tyon-
tekijoita liikaa, organisaatiossa pitaa asettaa selkeat tavoitteet tekemiselle. Eri vastuualueet
on hyva jakaa, samoin mitka asiat kuuluvat kenenkin tydhén. Jokaisen oman roolin selkeyt-
taminen on tarkeaa, jotta tyontekijan motivaatio tydhon sailyy. Organisaation kaikkien tydn-
tekijdiden on myos tiedettava, kuka ratkaisee ristiriitatilanteissa asiat, jos tydntekijat itse
eivat pysty siihen. Kaikkien on hyvaksyttava se, etta tiettyyn tehtavaan valtuutettu tydntekija
tekee viime kadessa paatoksen. Psykologinen turvallisuus on osaltaan tarkeaa, silla tyon-

tekijoiden on voitava luottaa toisiinsa ja myds organisaation johtohenkildihin. Virheet tai
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huonot paatdkset eivat saa aiheuttaa ongelmia kenellekaan eika niiden tekemista tarvitse

pelata.
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4 Opinnaytetyon toteutus
4.1 Opinnaytetydn eteneminen

Hauhon kotihoidon tydntekijat toivat julki tyytymattdomyytensa vallitseviin tydvuorosuunnit-
telukaytantoihin yhteisessa palaverissa jo syksylla v. 2020. Tyontekijat halusivat itse paasta
vaikuttamaan omien tydvuorojen suunnitteluun. Asiaa pohdittiin tiimissa yhdessa ja silloin
nousi esiin mahdollisuus autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmiseen ja kayttéonotta-
miselle yksikon lahijohtajan opinnaytetydn muodossa ja niin opinnaytetyon prosessi (kuvio

3) paasi kaynnistymaan.

¢ Opinnadytetydn aihe syntyi tyontekijoiden tarpeesta

¢ Aiheeseen tutustuminen ja teoriatietoon perehtyminen

¢ Opinnaytetyonsuunnitelman laatiminen

e Tutkimusluvan hakeminen Hameenlinnan kaupungilta

* Palaverit tyontekijoiden kanssa ja opinndytetyon kirjoittaminen

¢ Opinnaytetyon kirjoittaminen ja viimeistelyvaihe

* Valmis opinndytetyo

€E€E€CE€CE€CECK

Kuvio 3. Opinnaytety6n eteneminen

Aiheeseen tutustuminen ja teoriatietoon perehtyminen alkoi joulukuussa 2020 ja opinnay-
tetydnsuunnitelmaa kirjoitettiin aluksi tdiden ohella kevattalvella 2021. Opinnaytetyénsuun-
nitelma rakentui valmiiksi kevaan ja kesan 2021 aikana ja lopulta ohjaava opettaja hyvaksyi
opinnaytetyénsuunnitelman 18.8.2021 pidetyssa opinnaytetydn ryhmaohjauksessa. Taman
jalkeen haettiin kehittdamishankkeelle tutkimuslupa Hameenlinnan kaupungilta ja se varmis-
tui 2.9.2021. Opinnaytetyon tai tutkimuksen virallistamiseksi sen tavoite tulee olla hyvak-
sytty kohdeorganisaation johdon taholta (Toikko & Rantanen 2009, 58). Myds Hameenlin-

nan kaupungin toimintatapoihin kuuluu, ettd opinnaytetdihin ja tutkimuksiin on haettava
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virallinen lupa. Sen voi anoa sahkdisesti kaupungin nettisivuilla olevan lomakkeen avulla.
Lupahakemusta varten tarvitaan oppilaitoksen hyvaksyma opinnaytetydén suunnitelma tai
tutkimussuunnitelma selventamaan opinnaytetyon tai tutkimuksen tavoitteita ja tarkoitusta.

(Hameenlinnan kaupunki 2022.)

Teoriatiedon keraaminen jatkui tutkimusluvan saamisen jalkeen. Tietoa aiheesta kerattiin
kirjastojen hakupalveluiden avulla ja hyddynnettiin e-kirja seka tavallisia kirjoja mahdollisen
saatavuuden mukaan. Autonomisesta tyovuorosuunnittelusta I6ytyi hyvin vahan vaitoskir-
joja, mutta paljon Pro gradu- ja opinnaytetoéita. Tydhyvinvoinnista, tydhdn sitoutumisesta,
tydmotivaatiosta ja itseohjautuvuudesta I0ytyi tutkimusmateriaalia ja eri kirjallisuutta hyvin.

Tutkimusartikkeleita ja blogikirjoituksia oli myds naista aiheita hyvin saatavilla.

Syksylla 2021 kotihoidon tyontekijdiden kanssa pidettiin kolme palaveria, joissa he pohtivat
autonomisen tydvuorosuunnittelun malliin tarvittavia asioita luodakseen lopulta yhteiset pe-
lisdanndt suunnittelulle. Palaverien lukumaaraksi oli suunniteltu kuutta, mutta vallitsevan
sijaispulan ja koronapandemian aiheuttamien tilanteiden vuoksi tdma ei ollut mahdollista.
Pidettyjen palaverien aikana kotihoidon tyéntekijat kuitenkin loivat toimintamallin kayttoon-

otettavaksi Hauhon kotihoidossa.

Hauhon kotihoidon tydntekijoiden tiedottaminen opinnaytetyohon liittyvista asioista oli tar-
keaa saada toimimaan, silla olin opintovapaalla vuonna 2021 huhtikuusta alkaen joulukuun
loppuun saakka. Kehittamishankkeen kaytannon toteutukseen liittyvista asioista sovittiin si-
jaisenani toimineen lahijohtajan kanssa. Yhteistydmme sujui hyvin, kiitos siitd kuului kiirei-
selle sijaiselleni. Kotihoidon tydntekijatilanne oli haastava sairauslomien ja puutuvien sijais-
ten vuoksi ja sen vuoksi kotihoidon tyontekijoiden kanssa pidettavat palaveriajankohdat kat-
sottiin yhdessa sijaisen kanssa. Sijaisellani oli paras tieto kaikille sopivimmista ajankohdista
jarjestaa palavereja, joihin mahdollisimman monella tydntekijalla oli mahdollisuus osallistua
varsinaisen asiakastyon siita hairiintymatta. Sijaiseni myds informoi kotihoidon tyéntekijéita
sovituista palaveriajankohdista ja han lahetti sdhkdpostilla kaikille kotihoidon tyéntekijdille
palavereissa syntyneet muistiot. Talla tavalla kaikki kotihoidon tydntekijat olivat tietoisia pa-
lavereissa kasitellyista asioista ja opinnaytetydn etenemisesta. Tiedottaminen talla tavalla

onnistui hienosti.

Kehittamishankkeesta ei aiheutunut kotihoidolle ylimaaraisia kustannuksia. Kotihoidon tyo-
aikaa kaytettiin yhteisten palaverien pitamiseen autonomisen tydvuorosuunnittelun kehitta-
miseksi. Toteutuneita tapaamiskertoja oli lopulta kolme suunnitellun kuuden sijaan ja aikaa
kuhunkin palaveriin kaytettiin noin tunnin verran. Ensimmaisessa palaverissa osallistujia oli
kuusi, toisessa palaverissa kuusi ja kolmannessa vain kolme osallistujaa. Kotihoidon tyon-

jako jarjesti lahijohtajan pyynndsta tyontekijdille tarvittavan ajan osallistua palavereihin
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paivittaisen tyontekijatilanteen huomioiden. Lahijohtajan sijainen osallistui ensimmaiseen

palaveriin, jossa kotihoidon tiimille esiteltiin kehittdamishankkeen aihe.

Tavoitteenani oli saada opinnaytety6 valmiiksi vuoden 2021 loppuun mennessa. Ajatus ei
kuitenkaan toteutunut ja palattuani opintovapaalta tammikuussa 2022 opinnaytetydn lop-
puun saattaminen hidastui tydkiireiden vuoksi. Lopulliseksi tavoitteeksi asetettiin kevat

2022 ja sen aikana opinnadytetyd myos saatiin valmiiksi.
4.2 Tutkimuksellisena lahestymistapana toimintatutkimus

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin tutkimuksellisena lahestymistapana toimintatutkimusta.
Silla tarkoitetaan tutkimustapaa, jonka avulla haetaan uutta tietoa, testataan sita kaytannon
toiminnassa ja tarvittaessa muutetaan olemassa olevaa toimintatapaa. Tarkoituksena on
kehittaa tyota yhdessa tydyhteisdn jasenten kanssa. (Salonen ym. 2017, 40.) Toimintatut-
kimuksella pyritaan loytamaan vastauksia johonkin havaittuun ongelmaan tai kehittamaan
jo olemassa olevaa toimintaa entista paremmaksi (Metsamuuronen 2008, 29). Taman ke-
hittamishankkeen aihe tuli esiin tydyhteisdssa nousseesta tarpeesta muuttaa olemassa ole-
vaa toimintatapaa. Tyontekijat halusivat saada tyovuorolistojen suunnitteluun muutoksia ja
paasta itse vaikuttamaan omiin tyévuoroihin, jotta vapaa-aika ja tyé saadaan paremmin so-

vitettua yhteen.

Tutkimuksellinen kehittdmistyd on toiminnallista ja sen avulla haetaan parannusta ole-
massa oleviin asioihin seka innovaatioita ja uusia ratkaisuja toimintaan tutkimuksen avulla.
Kehittamistyd alkaa yleensa ideoinnin kautta ja useiden kehittdmisvaiheiden jalkeen se
paattyy uuteen ratkaisuun, sen toteuttamiseen ja lopulta kehittamistyon arviointiin. Koko
kehittamistyota ohjaa kaytannon tyostd nousevat tavoitteet, joita teoriatiedon avulla tue-
taan. Kehittamistydn avulla saatujen tulosten hyoty tulee esiin, kun ne siirretaan kaytantoon
ja toteutukseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 20.) Taman kehittdmishankkeen ta-
voitteena oli luoda Hauhon kotihoidon tydntekijoille uudenlainen tapa suunnitella tydvuoroja

ja lisata samalla tyontekijoiden hyvinvointia.

Toimintatutkimuksessa yhdistyy kaytanto ja teoria, silld vaikka toimintatutkimus on I&hella
kaytantda, sen on tapahduttava tieteellisida menetelmia kayttden. Toimintatutkimus on uu-
den opettelua ja innovointia, joka muuttaa kaytanndn elamaa toisenlaiseksi ja lisda teoreet-
tista ymmarrysta kasilla olevaan ongelmaan. (Juuti & Puusa 2020, luku 17.) Tutkimukselli-
sessa kehittamistyossa sovelletaan, muovataan ja luodaan uusia toimintatapoja ja ratkai-
suja asioihin. Olemassa oleva teoria ja eri menetelméat tukevat uusien kehittdmistavoitteiden
saavuttamisessa. Kehittamishankkeessa uuden kehittaminen ei ole pelkastaan oleellista,

vaan ihmisten valisen vuorovaikutuksen, uuden yhteistydon kehittymista sekd muutoksen,
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epavarmuuden ja haasteiden kohtaamista yhdessa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
20.) Myoés tassa kehittamishankkeessa tyéntekijoiden valinen vuorovaikutus ja dialogi oli

tarkedssa roolissa uuden toimintatavan yhteisessa suunnittelussa.

Toimintatutkimusta voidaan kuvata syklimaisesti etenevana prosessina, jossa toistuu sama
prosessi yha uudelleen. Spiraalimainen prosessi koostuu suunnittelusta, toiminnasta, ha-
vainnoinnista seka reflektoinnista ja hankkeen arviointivaiheessa verrataan lopputulosta al-
kuvaiheeseen seka tehdaan tarvittavia muutoksia. Sitten kehittdmishanke alkaa uudelleen
alusta ja muodostuu uusia spiraalimaisia kehia. Koska ensimmainen kehd muodostaa poh-
jan kehittamistyodlle, uudet kehat voivat kehittaa ja taydentaa aikaisempia kehia. Mita use-
ampia mallin mukaisia kehia tehdaan, sita parempia tuloksia kehittdmishankkeessa saa-
daan. Kehittamisen tuloksena ei siis synny ehdottomasti valmis tuotos, vaan tamanhetkista
hyvaa tulosta kehitetdan jatkossakin. (Toikko & Rantanen 2009, 66—67.)

Taman kehittdmishankkeen toimintatutkimus eteni sykleittain (kuvio 4) niin, ettd aluksi tun-
nistettiin kehittdmista vaativa kohde ja sille etsittiin tutkimuksellista tietoa eri tieteellisista
lahteista. Tutkimuksellisen tiedon avulla laadittiin kehittdmissuunnitelma uuden toimintata-
van aikaan saamiseksi. Toimintavaiheessa kotihoidon tydntekijat yhteisissa palavereissa
sopivat pelisdannoistd autonomisen tyévuorosuunnittelun toteuttamiseksi. Havainnointivai-
heessa kasiteltiin palavereista saatu aineisto teemoittelun avulla ja reflektointivaiheessa ai-
neistosta kaytiin keskustelua tydntekijdiden kanssa ja muodostettiin autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun malli. Syklin viimeinen vaihe toiminnan muuttaminen tarkoittaa uuden toimin-
tamallin kayttdonottoa ja omaksumista. Syklimainen prosessi jatkuu edelleen kehittdmis-
hankkeen jalkeen, silla uutta toimintamallia on arvioitava jatkuvasti, kerattdva uutta tietoa

asiasta ja muutettava toimintatapaa tarvittaessa entistd paremmaksi.
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Toiminnan
muuttaminen T
Reflektointi

Havainnointi
Toiminta

Suunnittelu

Kuvio 4. Toimintatutkimuksen syklimainen prosessi

Toimintatutkimuksen ajatuksena on, ettd hankkeeseen otetaan mukaan kaikki ne tyénteki-
jat, joita asia koskee ja yhdessa he tavoittelevat sovittua padmaaraa (Eskola & Suoranta
2014, 129). Kotihoidon tiimin jasenet suunnittelivat hankkeen aikana pidetyissa tiimipalave-
reissa autonomisen tyévuorosuunnittelun mallin. Tyévuorojen suunnittelulle sovittiin yhtei-
set pelisdanndét ja reunaehdot, joiden mukaisesti omaa tydvuorolistaa pitda suunnitella.
Tassa tapauksessa toimintatutkimus sopi hyvin tyévuorosuunnittelun mallin tekemiseen,
silld suunnittelu ja toteutus vuorottelevat jatkossakin tydvuorolistojen vaihtuessa kolmen vii-
kon vélein. Toimintatutkimuksessa edetaan kokeilevin vaihein eli valilla suunnitellaan ja va-
lilla toteutetaan (Toikko & Rantanen 2009, 30).

Kehittamistyon vaiheita voi olla haastavaa jakaa eri vaiheisiin, silla ne saattavat erottua hy-
vin vahan toisistaan. Kehittamistyon etenemiseen voi tulla vaiheita, jolloin on palattava taak-
sepain ennen kuin kehittdmishankkeessa voidaan menna jalleen eteenpain. Kehittamis-
hanke alkaa kehittamista tarvitsevan kohteen havaitsemisesta. Kohde on yleensa toimin-
nan kehittamiseen liittyva tai sen avulla on tarkoitus saada muutosta aikaan. Kehittamis-
kohteesta kerataan teoreettista tietoa, maaritellaan kehittdmistehtava ja rajataan tarkemmin
kehitettdva kohde. Taman jalkeen voidaan laatia kirjallinen kehittdmissuunnitelma, johon
maaritelladan aiheen lahestymistapa ja tutkimusmenetelmat. Saadut tulokset on hyva jakaa
kirjallisena, silla niistd saattaa olla organisaatiolle taloudellista hy6tya. Kehittamistydn arvi-
ointia voidaan tehda koko prosessin ajan, mutta prosessin viimeisena vaiheena siina tar-
kastellaan kehittdmisprosessia ja sen avulla syntynytta tuotosta. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2014, 23-26.)
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Virtasen ja Sinokin (2014, 162) mukaan tyéelaman muutokset ovat lisianneet tydntekijdiden
vuorovaikutus- ja yhteisty6taitojen merkitysta. Tyontekijoilta ja tydyhteisélta odotetaan so-
peutumiskykya muutostilanteissa, kykya hallita laajoja kokonaisuuksia, oppia jatkuvasti
uutta, vastuun ottamista tyostaan ja kykya selviytyd epavarmuudesta ja ristiriitatilanteista.
Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2014, 58—60) toteavatkin, etta toimintatutkimuksen avulla
osallistetaan tyontekijoita ratkaisemaan yhdessa jokin kaytantéon liittyva ongelma tai tarvit-
tava muutos. Sen avulla haetaan ratkaisua siihen, miten jokin asia pitaisi olla tai sen avulla
kehitetaan kaytannon laheinen uusi toimintatapa. Tarkeaa on se, etta ihmiset osallistuvat
aktiivisesti tutkimuksen tekemiseen ja kehittamistoimintaan. Taman osallistavan kehittami-
sen avulla uusi ratkaisu ongelmaan on parempi kuin tydyhteisén ulkopuolisen ideocima rat-
kaisu. Tyontekijat ovat itse oman tyonsa asiantuntijoita ja toimintatutkimuksen avulla hae-

taan hydtya nimenomaan kaytannon tydelamaan.
4.3 Osallistavien menetelmien valinta

Uuden tyévuorosuunnittelun tavan kehittamista varten tassa kehittdmishankkeessa oli tar-
keda saada kotihoidon tydntekijdiden nakemyksia ja ajatuksia tydvuorosuunnittelusta.
Tyontekijoiden nakemysten keraamista varten jarjestettiin palavereita ja tietoa kerattiin
osallistavien menetelmien avulla. Vilkan (2015, 123, 125) mukaan tutkimusaineistoa voi-
daan kerata monella eri tapaa, silla kaikki ihmisten aikaan saama materiaali kertoo koke-
muksista elamassa. Usein kaytetty aineiston keraystapa on haastattelu, mutta laadullisessa
tutkimuksessa keraysaineistoksi kay esimerkiksi kuvat, lehdet, valokuvat seka arkistomate-
riaali. Tyoelamaa koskevissa laadullisissa kehittamishankkeissa tavoitteena on usein toi-
mintatavan kehittdminen tai keskustelun herattdminen. Silloin on hyddyllistd kerata aineis-
toa ryhmahaastattelun avulla. Ryhman jasenilla on asiantuntemusta ja he voivat saada ai-
kaan tarvittavia muutoksia toiminnan kehittdmisessa. Aineistoa voidaan kerata ryhmassa

Learning cafe-, tydpaja- tai aivoriihimenetelmaa kayttaen.

Toimintatutkimus on tyontekijoita osallistava tutkimus, joka kehittda kaytantdéa. Sen vuoksi
tutkimuksessa kaytettavien menetelmienkin on oltava tydntekijoita osallistavia. Osallista-
vien menetelmien avulla saadaan tarkeaa tietoa tyontekijoiden ammattitaidosta ja koke-
muksista seka tarvittavaa hiljaista tietoa. Toimintatutkimukseen kerattdvaa aineistoa saa-
daan haastattelemalla, kyselyilla, havainnoimalla tai ryhmakeskusteluilla. Myds kirjallisia
asiakirjoja ja muita materiaaleja voidaan kayttaa aineistona. Yleisin menetelma kerata ai-
neistoa on tyontekijoiden yhteiset keskustelut. Niissa esitetaan mielipiteita ja omia nake-
myksia, joista kasvaa keskustelua. Keskusteluissa syntyneet paatokset, tavoitteet nake-

mykset ja toiminta dokumentoidaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 61-62.)
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Dokumentointi on kehittdmistoiminnan apuvaline, jonka avulla seurataan kehittdmishank-
keen toteutumista, kehittdmishankkeeseen liittyvia tunnuslukuja tai dokumenttiaineisto voi
koostua kehittdmishankkeen palaverimuistioista. Muistioiden avulla valitetaan tietoa ja niita
voidaan hyddyntaa kehittdmishankkeen arvioinnissa. Kehittdmishankkeen aikana syntyviin
raportteihin ja muistioihin voi siirtya kirjoittajan omia nakemyksia ja tulkintoja, mutta muistiot
ovat oleellisia kuvaamaan hankkeen aikana tapahtuvia muutoksia. (Toikko & Rantanen
2009, 82-83, 142—-143.)

Tassa kehittamishankkeessa Hauhon kotihoidon tiimin jasenille jarjestettiin yhteisia palave-
reja, joissa esiteltiin autonomisen tyévuorosuunnittelun teoriaa ja tutustuttiin aikaisemmin
tehtyihin autonomisen tydvuorosuunnittelun malleihin. Kehittamishankkeessa oleellista on
se, etta kaikki siihen osallistuvat tydyhteison jasenet ymmartavat, mika on kehittdmistoimin-
nan kohteena ja miten kehittdmista tehdaan, uudistetaan tai muutetaan totuttua toimintaa
(Salonen ym. 2017, 29). Ajatuksena oli saada kaikille tyOyhteison jasenille ymmarrys siita,
mita kehittamishankkeen aikana tehdaan ja miksi. Yhteisen keskustelun avuksi oli valittava
osallistavia menetelmia, joiden avulla yhdessa tekeminen ja keskusteleminen uudesta toi-
mintatavasta tuottaisi mahdollisimman paljon keskustelua ja ajatustenvaihtoa tydntekijoiden
valilla. Osallistavien menetelmien avulla saatu yhteinen nakemys tulevasta toiminnasta ol
tarkeaa, jotta tydvuorosuunnittelun tekeminen saadaan kaynnistymaan ja kaikilla tyonteki-

joilla on tieto, miten suunnittelua tehdaan.

Kehittamishankkeen tyodntekijoita osallistavina menetelmina oli tarkoitus kayttaa dialogista

vuoropuhelua, Learning cafe — ja De Bono -menetelmaa (kuvio 5).
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Kuvio 5. Suunnitelma kehittamishankkeen osallistavista menetelmista

Learning cafe- menetelma valikoitui kehittdmishankkeen osallistavaksi menetelmaksi siksi,
koska tarkoitus oli saada tyontekijat miettimaan erilaisia nakokulmia ja mielipiteitd uuden
tydvuorosuunnittelun kehittdmiseksi. Learning cafe -menetelman eli oppimiskahvilan avulla

voidaan edistad tyodntekijdiden osallisuutta, luovuutta ja eri nakdkulmien esiin tulemista
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kehittdmishankkeessa (Salonen ym. 2017, 58). Menetelman avulla opitaan muilta osallistu-
jilta ja myds luodaan yhdessa uusia ideoita. Tarkoituksena on, etta tyontekijat keskustelevat
keskenaan, luovat yhdessa uutta tietoa sekd myos siirtdvat sita toisille osallistujille. Oppi-
miskahvilassa tarkeinta on keskustella, tuoda omia nakemyksia esiin ja yrittdd myos Ioytaa

yhteinen ymmarrys kasittelyssa olevaan aiheeseen. (Innokyla 2021b.)

Learning cafe -menetelmassa tyontekijat ideoivat kasitteilld olevaa teemaa useissa poy-
dissa eri nakdkulmista. Poydassa keskusteluissa syntyneet ideat kirjataan pdydassa ole-
valle paperille ja sen jalkeen ryhma siirtyy seuraavaan pdytaan. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 162.) Poytaryhmaan kuuluvat henkilét siirtyvat jokaiseen pdytdan muodostaen
aina uuden ryhman tietyn pdydan ymparille. Uusi ryhma miettii aikaisempia tuotoksia ja
yrittda luoda uusia ideoita lisda. Kun kaikki osallistujat ovat kayneet keskustelemassa jokai-
sessa poOydassa, poytien kirjurit kertovat lopputulokset kaikille osallistujille. (Innokyla
2021b.)

Toiseksi osallistavaksi menetelméksi valikoitui De Bono -menetelma, jonka avulla tydnteki-
jat myos kasittelevat valittua aihetta eri ndkélumista. Taman menetelman avulla tyontekijat-
voivat ajatella ja keskustella kasilla olevasta ongelmasta eri ndkékulmien kautta ilman mah-
dollisesti syntyvaa vaittelya. Menetelmaa kaytetaan niin, ettd huomio kohdistetaan eri asi-
oihin erilaista hattua kaytettdessa. Eri hattua kaytettdessa astutaan rooliin hatun varin mu-
kaisesti ja sanotaan mielipide asiaan tassa roolin mukaisesti. (Innokyla 2021a.) Aikaa ei siis
hukata kasittelyssa olevasta aiheesta vaittelyyn tai asiasta toiseen poukkoileviin keskuste-
luihin (Manka 2007, 148). Koska osallistujat asettuvat eri rooleihin, kenenkaan ei tarvitse

pelatd kasvojen menettamista (Manka & Manka 2016, 48).

De Bono -menetelmassa valkoisen hatun kayttaja ajattelee asiasta objektiivisesti kayttaen
mielipiteessaan lukuja ja todellisia faktoja. Punainen hattu kuvastaa tunteita, jolloin tdman
hatun kayttaja ei perustele tai selittele ndkemyksiaan. Musta hattu miettii asiaan liittyvia
riskeja ja han asiallisesti kertoo heikot kohdat siind. Keltaisen hatun rooliin kuuluu valottaa
tulevaisuutta, saada asia etenemaan loogisesti ja miettia saavutettavia etuja. Vihrea hattu
hulluttelee ja liioittelee uusilla ajatuksilla huumoria unohtamatta. Kuudes eli sininen hattu on
tarkkailija, joka tekee yhteenvetoja ja suunnitelmallisesti hahmottaa kaytya keskustelua.
Menetelmassa voidaan kayttaa kuutta eri varista hattua, mutta hattujen tilalla voi olla huivit,
varikynat tai paperilaput. (Innokyla 2021a.) Eri hattujen nakdkulmista syntyneet ajatukset ja
tuotokset esitetdan koko ryhmalle ja lopuksi arvioidaan, mita oppia saatiin eri nakdkulmien
kautta kasitteilla olevasta asiasta (Manka & Manka 2016, 48).

Kehittdmishankkeessa Learning cafe — ja De Bono -menetelmaa oli suunnitelman mukaan

ajatuksena kayttda ainakin kerran prosessin aikana ennalta suunniteltuina ajankohtina.
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Learning cafe:n avulla jokainen tiimin jasen olisi paassyt kertomaan tarkeiksi kokemiaan
asioita, joita on huomioitava pelisdantéjen laadinnassa. De Bono -menetelmaa oli puoles-
taan tarkoitus kayttaa kehittdmishankkeen aikana mahdollisesti syntyneiden erimielisyyk-
sien selvittdmiseen tai erilaisten uusien nakdkulmien 16ytamiseen. Mahdollisena ristiriitati-
lanteena olisi voinut olla vanhan tydvuorosuunnittelutavan ja uuden autonomisen tyévuoro-
suunnittelun mallin kannattajien valille syntyvat eriavat nakdkannat. Tallbin jokaisen olisi
ollut hyva asettua toisen henkilon rooliin ja 16ytda sen kautta yhteistda ymmarrysta eri nako-

kulmiin.

Kotihoitoa haastava pula sijaista ja vakituisista tydntekijoista aiheutti ongelmia suunniteltu-
jen palaverien jarjestamisessa. Myos vallitseva koronapandemia aiheutti osaltaan vaikeuk-
sia tilanteeseen. Henkildstdvajeen vuoksi tydntekijoita ei voitu irrottaa asiakastydsta osal-
listumaan palavereihin. Varsinainen asiakkaiden hoitaminen oli tarkeinta, jotta kaikki asiak-
kaat saavat tarvitsemansa hoidon ja hoivan. Naiden kahden osallistavan menetelman si-
jaan tassa kehittamishankkeessa pidetyissa palavereissa keskityttiin dialogiseen vuoropu-
heluun, jossa kotihoidon tyontekijat keskendan keskustelivat autonomiseen tydvuorosuun-

nitteluun vaikuttavista asioista huomioiden toisensa mielipiteet.

Toikko ja Rantanen (2009, 118) toteavatkin, ettéd vuorovaikutus kehittdmishankkeen toimi-
joiden valilla on oleellista silloin, kun tutkimushankkeessa on tarkoituksena tuoda tydnteki-
jéiden omia mielipiteitéd esiin. Kasvokkain tapahtuva dialoginen viestinta seka keskustelut
ovat tarkeimpia tapoja jakaa tietoa asioista. Dialogista vuoropuhelua on hyva kayttaa silloin,
kun asiaan tarvitaan eri nakdkulmia jokin asian ratkaisemiseksi. Eri mielipiteitd kannattaa
kuunnella tydyhteisdn palavereissa ja valttaa tekemasta liian nopeasti paatoksia. Oleellista
on kuunnella toisten tiimin jasenten erilaisia nakokulmia asiasta ja myds oppia niista. Kes-
kustelussa ei saa tulla tyontekijalle sellaista tunnetta, etta asia on jo etukateen paatetty, silla
silloin keskustelu asiasta on turhaa. (Kuntaliitto 2013, 41-42.) Myds Salosen ym. (2017, 84)
mielesta erilaiset nakdkulmat ovat tervetulleita ja niistd keskustellaan yhteisen ymmarryk-
sen saavuttamiseksi. Dialogisesta keskustelusta on apua tydyhteison kehittamisessa, silla

se lisada tyontekijdiden motivaatiota, luovuutta seka osaltaan myds osaamista.

Dialoginen vuoropuhelu on yleensa osallistavaa ja kokemuksellista, silld se muodostuu
osallistujien toiminnasta. Dialogia ei voi suunnitella etukateen eika sen lopputulostakaan voi
tietda. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 78—79.) Palautteen antaminen palaverissa esitetyista mie-
lipiteistd on myds tarkeaa. Saatuaan palautteen tyontekijalle heraa tunne, ettd han on paas-
syt vaikuttamaan kasiteltdvana olevaan asiaan. Vaikka palaverissa tehty paatos ei aina ole
kaikille mieluinen, on tarkeaa, ettd tydntekija tuntee tulleensa huomioiduksi mielipiteensa
kanssa. (Kuntaliitto 2013, 41-42.)
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Kehittamishankkeessa pidetyissa kotihoidon palavereissa esiintyi myos ryhmakeskustelua.
Ryhmakeskustelulla tarkoitetaan tilaisuutta, johon kutsun saaneet ihmiset tulevat keskuste-
lemaan jostakin tietysta aiheesta. Keskustelun vetadjan roolina on vahvistaa ihnmisten valista
vuorovaikutusta kayttamalla erilaisia tekniikoita. Ajatuksena on, etta vetajan avustuksella
ihmiset keskustelevat keskenaan ilman vetajan varsinaista apua. Keskinainen vuorovaiku-
tus on tarkeaa, jolloin kriittisetkin mielipiteet tulevat esiin lisaten keskustelua. Kaikki keskus-
telijat olisi saatava keskusteluun mukaan, mutta hiljaisimmat voivat jaada puheliaiden ih-
misten hallitseman keskustelun ulkopuolelle. TallGin tarvitaan vetdjan puuttumista tilantee-
seen rohkaisemalla hiljaista henkil6a tuomaan oman nakékulmansa mukaan keskusteluun.
(Valtonen & Viitanen 2020, luku 7.) Dialoginen keskustelu saattoi ajoittain muuttua ryhma-
keskusteluksi, silla joissakin tapauksissa kehittdmishankkeen vetaja joutui kannustamaan
hiljaisia osallistuja ottamaan osaa keskusteluun ja tuomaan omia nakdkulmiaan mukaan

keskusteluun.



36
5 Kehittamishankkeen tulokset
5.1 Kotihoidon yhteiset palaverit

Kehittdmishankesuunnitelman mukaan Hauhon kotihoidon tydntekijoille oli tarkoitus jarjes-
téa yhteensa kuusi yhteistd palaveria eli kaksi lokakuussa, marraskuussa ja joulukuussa
(kuvio 6). Kaikki palaverit oli sovittu yhdessa sijaisena toimineen Iahijohtajan ja kotihoidon
asiakaskaynteja jarjestelevan tydonjaon kanssa. Palavereiden pitdmisen onnistumiseen vai-
kutti kaksi asiaa, joita ei voitu kuitenkaan ennakoida. Valtakunnallinen pula tyéntekijdista
nakyi myos Hauhon kotihoidossa ja se osaltaan aiheutti palaverien peruuntumisia. TyOnte-
kijoiden oli priorisoitava tydaikansa niin, etta kaikki kotihoidon asiakkaat saivat heille suun-
nitellun hoidon ja hoivan. My6s koronapandemia aiheutti haasteita palaverien jarjestami-
selle. Osa kotihoidon tyontekijoista oli altistunut koronalle, ja he joutuvat sen vuoksi ole-
maan poissa toista. Yhtena vaihtoehtona olisi voinut kayttaa videoyhteytta tyontekijoihin,

mutta vahaisten osallistujamaarien mukaan sekaan ei olisi ollut jarkevaa.

SUUNNITELMA HAASTEET TOTEUTUNEET
PALAVERI 1
SYYSKUU/2021
palaveri 1
PALAVERI 2 30.9.2021
SYYSKUU/2021
PALAVERI 3
KORONA-
LOKAKUU/2021 PANDEMIA, palaveri 2
SIJAISPULA 4.11.2021
PALAVERI 4
LOKAKUU/2021
PALAVERI 5
palaveri 3
MARRASKUU/2021
9.12.2021
PALAVERI 6
MARRASKUU/2021

Kuvio 6. Kotihoidon palaverien toteutuminen
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Ensimmaiseen palaveriin, joka jarjestettiin 30.9.2021, osallistui yhteensa seitseman aamu-
ja iltavuorossa ollutta kotihoidon tyontekijaa Hauholla. Tydntekijdiden omasta tarpeesta
noussut palaverin aihe kiinnosti tyontekijéita ja heidan osallistumisensa mahdollisti I&hijoh-
tajan ja kotihoidon asiakaskaynteja jarjestelevan tydnjaon hyvin tehdyt asiakaskayntien jar-
jestelyt. Tassd ensimmaisessa tapaamisessa keskityttiin kasittelemaan kehittdmishank-
keen tarkoitus- ja tavoitelahtdkohtia. Oli tarkeaa, etta tyontekijat saivat tietoa, mita kehitta-
mishankkeessa ollaan tekemassa ja sen vuoksi tyontekijdille kerrottiin lyhyesti myds teo-
riapohjaa tyohyvinvointiin, sitoutumiseen ja tydmotivaatioon vaikuttavista asioista. Tapaa-
misessa kaytiin 1api myos autonomisen tydvuorosuunnittelun teoriaa ja itseohjautuvuuden

nakokulmaa osana tyévuorojen suunnittelua.

Lokakuun osalta ennalta sovitut palaveriajankohdat peruuntuivat huonon tyéntekijatilanteen
vuoksi, mutta marraskuun alussa 4.11.2021 jarjestyi seuraava yhteinen palaveri. Koska
edellisesta palaverikerrasta oli kulunut jo kuukausi aikaa, palaverin aluksi kerrattiin kehitta-
mishankkeen tavoite ja tarkoitus. Taman toisen tapaamisen ajatuksena oli saada tyontekijat
kaymaan dialogista keskustelua keskenaan kehittamishankkeen aiheesta. Paikalla olleet
kuusi kotihoidon tydntekijaa jaettiin kolmeen pienryhmaan ja kukin pienryhma kavi dialo-
gista keskustelua keskenaan siita, minkalainen autonomisen tydvuorosuunnittelun malli
palvelee heidan omaa tyoyksikk6aan parhaiten. Tyontekijat keskustelivat myds siita, mita
Hauhon kotihoidon autonomisen tydvuorosuunnittelun pelisdantéihin pitaa kirjata, jotta itse-
ohjautuva tyévuorojen suunnittelu onnistuu. Jokainen ryhma kirjasi omat ajatuksensa pa-
perille muistiin. Palaverin lopuksi jokainen ryhma esitti omat ajatuksensa pienryhmassa
nousseista pelisdanndista, joiden avulla jokainen tyéntekija pystyy laatimaan omat tyévuo-

ronsa. Lopuksi ryhmissa syntyneista tuotoksista kaytiin yhteista keskustelua.

Kolmas palaveri pidettiin joulukuun alussa 9.12.2021. Osallistavana menetelmana tassa
palaverissa oli tarkoitus kayttda Learning cafe-menetelmaa, jonka mukaisesti tydntekijat
olisi jaettu pienryhmiin. Ryhmia olisi tullut kolme, silla Learning cafe-poytia oli tarkoitus ottaa
kayttéon kolme edellisen kerran palaverissa esiin nousseiden aiheiden lukumaaran mu-
kaan. Eri pienryhmia varten poydissa olevat aiheet olisivat olleet pelisddnndt, reunaehdot
ja listavastaavien tehtavat edellisella kerralla syntyneiden tuotosten perusteella. Tarkoitus
oli kdyda viela uudelleen lapi asioista, jotka auttavat kaikkia tekemaan itseohjautuvasti tyo-
vuoronsa ja miettia listavastaaville kuuluvat tehtavat. Koska osallistujia tdhan palaveriin oli
yhteensa vain kolme, paadyttiin siihen lopputulokseen, etta tydntekijat kavivat dialogista
keskustelua keskendan kaikista kolmesta aiheesta. Pohjana keskusteluille kaytettiin edelli-
sella kerralla syntyneitd muistiinpanoja ja ajatuksia. Palaverin vetaja ohjasi tarvittaessa kes-
kustelua takaisin pelisdantoihin, reunaehtoihin ja listavastaavien tehtaviin liittyviin asioihin,

vaikka keskustelu sujuikin hyvin osallistujin kesken. Lisaksi palaverin osallistujat sopivat,
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ettd autonomisen tydvuorosuunnittelun mallin kehittamista jatketaan edelleen, vaikka se ta-
man kehittdmishankkeen aikana saadaankin valmiiksi. Tydntekijat myds sopivat yhdessa,
etta varsinaisesta aloituksesta sovitaan alkuvuonna 2022 yksikdn palvelujohtajan palattua

opintovapaalta.

Kotihoidon palavereissa tyontekijat keskustelivat keskenaan ja he toivat esiin omia nake-
myksiaan autonomisessa tyovuorosuunnittelussa tarvittavista pelisaannoista. Nakokulmat
eivat aina kohdanneet toisiaan, mutta kun oma mielipide kustakin asiasta oli perusteltu,
molemmat osapuolet ymmarsivat toistensa nakemyksen asiasta. Ajoittain keskustelu har-
hautui varsinaisen agendana olevan aiheen ulkopuolelle, usein asiakkaiden hoitamiseen
liittyviin asioihin. Talléin palaverin vetaja joutui puuttumaan tilanteeseen ja ohjaamaan kes-

kustelun takaisin varsinaiseen aiheeseen.

Autonomisen tyovuorosuunnittelun kehittaminen Hauhon kotihoidossa etenee kehittamis-
hankkeen jalkeen jatkossakin spiraalimaisesti, silla kehittdmishankkeen tuloksena syntynyt
malli muokkautuu tulevien tydvuorolistojen tekemisen yhteydessa mahdollisesti syntyvista
muutosehdotuksista. Mallin suunnittelun yhteydessa ei ole mahdollista huomata kaikkia asi-
oita, vaan niita tulee esiin tydvuorolistoja tehdessa. Syntyneet ongelmatilanteet ja haasteet
tuodaan sovitusti yhteiseen palaveriin, jossa asiasta keskustellaan tiimin kanssa ja sovitaan
mahdolliset parannukset malliin. Mahdolliset muutokset kirjataan autonomisen tydvuoro-

suunnittelun malliin kaikkien tyontekijoiden nahtavaksi.
5.2 Kehittamishankkeen aineiston analysointi

Tassa kehittdmishankkeessa palavereiden tarkoituksena oli muodostaa autonomiselle tyo-
vuorosuunnittelulle malli, jotta tydntekijoille saadaan ohjeet itseohjautuvaan vuorojen suun-
nitteluun. Palavereissa oli siis tiedossa, etta tyontekijoiden tulee ideoita heidan mielestaan
oleellisia asioita, joista muodostetaan ohjeet eli suunnittelun malli. Tydntekijdille annettiin
tehtavaksi miettia olemassa olevien saantojen lisaksi uusia asioita tai tarkeitd nakokulmia,
jotka on otettava huomioon kotihoidon autonomisen tyévuorosuunnittelun mallin kirjaami-

Sessa.

Palavereissa syntyneiden kirjallisten tuotosten perusteella koostettiin muistiot, jotta kaikilla
tiimin jasenillda oli mahdollisuus ndhda palaverissa kasitellyt asiat seka tyontekijoiden yh-
dessa tekemat paatokset. Kotihoidon yksikdn Iahijohtaja I&hetti syntyneet palaverimuistiot

kaikille kotihoidon tiimin jasenille sahkdpostilla

Tassa toimintatutkimuksessa dokumentoitiin palaverimuistioiksi kotihoidon tyontekijoiden
yhteisissa palavereissa syntyneitd nakokulmia ja ajatuksia itseohjautuvasta tyévuorosuun-

nittelusta. Keskustelut kaytiin pienryhmissa seka vapaana keskusteluna kaikkien kotihoidon
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palavereihin osallistuneiden tydntekijdiden kesken. Toisella tapaamiskerralla tyontekijat
muodostivat kolme pienryhmaa, jotka nopeasti kirjasivat omat ryhmassa esiin nousseet na-

kemyksensa tydvuorosuunnittelussa tarvittavista yhteisista pelisaanndista.

Ryhmien nakemykset koottiin ja dokumentointiin teemoittelua varten (taulukko 1). Puusan
(2020, luku 9) mukaan laadullisen tutkimuksen analyysi on analysointia ja synteesia, silla
ensin aineisto pilkotaan osiin ja sen jalkeen kootaan uudelleen. Kootusta aineistosta teh-
daan johtopaatoksia ja lopullisessa raportissa niiden perusteella muodostuu lopputulema,
johon yhdistetdan teoriapohja. Analysoitaessa laadullista aineistoa tarkoitus on saada ai-
neistosta sellainen kokonaisuus, josta on saatavissa monipuolinen ja perusteltavissa oleva
tulkinta. Tarkeaa on myds, etta analysoidun aineiston perusteella on vedettavissa johtopaa-
toksia kasitteilla olevasta ilmidsta. Analyysia tehdessa aineistoa luokitellaan, eritellaan tai
tiivistetaan ja synteesivaiheessa aineistosta rakennetaan kokonaisuus, joka kuvaa kasitel-

tya aihetta uudesta nakdkulmasta.
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Ryhma 1

Ryhma 2

Ryhma 3

7 yévuoroa, jatke-
taanko samoin kuin
ennenkin?

yksi vapaa viikon-
loppu / tybvuorolista
ei iltavuorosta va-
paalle

oltava viikkolepo,
muuta ei yhden pai-
van vapaita

enintadn 7 tydvuoroa
perakkain
mahdollisuus tehda
pitka paiva esim. vii-
konloppuna, jolloin
tulisi 2 vapaata vii-
konloppua/ lista

2 listantekijaa ja he
vaihtuvat
ensimmaisena vuo-
ronsa listaan laittanut
siirtyy viimeiseksi lait-
tamaan vuoronsa seu-
raavalla listalla
toiveita 3—4 / tydvuo-
rolista, ympyroi 2 tar-
keinta toivetta

suunnitellaan kerralla
kaksi 3 viikon listaa
viikkotuntimaara
38,15

114,45 h 3 viikossa
arkena 6 tyontekijaa
aamussa, 2 illassa, 1
yoOssa
viikonloppuna/pyhéana
aamussa 4 tyonteki-
jaa, illassa 2 ja yossa 1
ei ilta/aamu yhdistel-
mia

vuorojen vélinen lepo-
aika 11 h

1 viikonloppuvapaa 3
viikon listalla
enintaan 7 vuoroa pe-
rakkain

huomioidaan tervey-
dentila suunnittelussa
enintaan 3 toivetta /
lista

juhannus, joulu yms.
vuorotellen vapaita
jokaisella
vuoronvaihdot tunti
tunnista

yksittdiset vapaat
mahdollisia / viikkole-
von tulee tayttya 2 vii-
kon sisalla

tyoévuoron pituus
enintdan 10 h, vahin-
taan 4,45 h

jos on 6 h tyopaiva,
oman ajan ruokatunti
ei kuulu

aamuvuoro alkaa klo
7, paattyy klo 13-16
iltavuoro alkaa klo
12.30-15, paattyy klo
22

yovuoro klo 21-7

vahintdan 1 viikon-
loppuvapaa 3 vkon
listalla

pitkat tydvuorot, pi-
taako olla paikallinen
sopimus?

miten huomioidaan
erillissopimuksella
tehtavat vuorot (pelk-
kaa aamua, pelkkaa
yota, pelkkaa ma-pe
vuoroja tekevat?)

2 perakkaista vapaata
mahdollisuuksien
mukaan paasaantoi-
sesti

tasapuolisuuden huo-
mioiminen: esim. jos
2 vapaata perakkain
ei toteudu listalla,
niin se huomioidaan
seuraavalla listalla tai
iltavuorojen maara
paivakohtaiset henki-
[6stomitoitukset kaik-
kien tiedossa

Taulukko 1. Toisen palaverikerran ryhmien tuotokset
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Tuomen ja Sarajarven (2009, 92-93) toteavat, etta keratty aineisto voi sisaltaa paljon mie-
lenkiintoisia asioita, mutta kaikkia asioita ei voida tutkia ja raportoida valitun aiheen suhteen.
Tutkittava aihe on rajattava huolellisesti ja keskityttava siihen huolellisesti. Saatu aineisto
voidaan analysoida luokittelun, teemoittelun tai tyypittelyn avulla. Teemoittelussa aineistoa
pilkotaan ja ryhmitelldan eri aiheiden mukaisesti, jolloin keskitytdan siihen, mita eri tee-
moista on noussut esiin. Aineisto ryhmitellaan alussa ja etsitdan aiheita eli teemoja. Etsinta

keskittyy hakemaan teemoja kuvaavia mielipiteita ja nakemyksia.

Teemoittelun avulla jaetaan saatu aineisto ilmididen tai asioiden mukaan, mikd useammalle
on yhteista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 110) Laadullinen aineisto siis kasitelldan
tekemallad havaintojen luokittelu. Luokittelun avulla analyysiyksikot ryhmitellaan maarattyi-
hin kategorioihin tai samankaltaisuuden mukaisesti teemoihin. Teemoittelun mukaan ai-
neistoa analysoitaessa tarkastelun kohteena ovat usean haastateltavan henkilon vastaus-
ten samankaltaiset tai yhtenevét piirteet. Teemat voidaan suunnitella etukateen tai ne voivat
syntya aineistosta keruuvaiheessa. Samanlaiset tai samaa asiaa tarkoittavat ilmaisut yhdis-
tetdan omiin luokkiin tai kategorioihin, joille annetaan nimet. Kategorioita voidaan yhdistaa
viela pidemmalle, jotta saadaan ylakategoria kuvaamaan kaikkia kategorioita. Analyysin eri

vaiheissa haetaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. (Puusa 2020, luku 9.)

Kotihoidon kolmatta palaveria varten tyontekijoiden aiemmin kirjaamia nakemyksia tarvitta-
vista sdannoista analysoitiin ja eroteltiin teemoittelun avulla. Ryhmien tuotoksissa oli nah-
tavissa samalaisia vastauksia, kuten toivottiin enintdan 7 tydvuoroa perakkain seka 1 vapaa
viikonloppu kolmen viikon tydvuorolistalla. Vastauksista nousi myds esiin teemoja ja niiden
perusteella voitiin nimetd ndma teemat tyépaikan omiin pelisdantdihin ja reunaehtoihin. Es-
kolan ja Suorannan (2014, 138) mukaan reunaehdoilla tarkoitetaan laista ja ty6ehtosopi-
muksesta nousevia maarayksia ja pelisdanndilla puolestaan tydyhteison itse maarittelemia
toimintatapoja. Myds Hauhon kotihoidosta 16ytyy tyOyhteis6n itsensa sopimia saantéja ja

tapoja toimia tietyissa tilanteissa.

Taulukossa 2 nakyy, kuinka vastaukset on jaettu teemoihin eri varien avulla. Punaisella

varilla on merkitty pelisdantoihin ja vihrealla varilld reunaehtoihin kuuluvat asiat.
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Ryhma 1

Ryhma 2

Ryhma 3

7 yévuoroa, jatke-
taanko samoin kuin
ennenkin?

yksi vapaa viikon-
loppu / tyévuorolista
ei iltavuorosta va-
paalle

oltava viikkolepo,
mutta ei yhden pai-
van vapaita

enintaan 7 tyévuoroa
perakkain
mahdollisuus tehda
pitka paiva esim. vii-
konloppuna, jolloin
tulisi 2 vapaata vii-
konloppua/ lista

2 listantekijaa ja he
vaihtuvat
ensimmaisena vuo-
ronsa listaan laittanut
siirtyy viimeiseksi lait-
tamaan vuoronsa seu-
raavalla listalla
toiveita 3—4 / ty6vuo-
rolista, ympyroi 2 tar-
keinta toivetta

suunnitellaan kerralla
kaksi 3 viikon listaa
viikkotuntimaara
38,15

114,45 h 3 viikossa
arkena 6 tyontekijaa
aamussa, 2 illassa, 1
y0Ossa
viikonloppuna/pyhana
aamussa 4 tyonteki-
jaa, illassa 2 ja yossa 1
ei ilta/aamu yhdistel-
mia

vuorojen vélinen lepo-
aika 11 h

1 viikonloppuvapaa 3
viikon listalla
enintaan 7 vuoroa pe-
rakkain

huomioidaan tervey-
dentila suunnittelussa
enintaan 3 toivetta /
lista

juhannus, joulu yms.
vuorotellen vapaita
jokaisella
vuoronvaihdot tunti
tunnista

yksittaiset vapaat
mahdollisia / viikkole-
von tulee tayttya 2 vii-
kon sisalla

tyoévuoron pituus
enintdan 10 h, vahin-
tdan 4,45 h

jos on 6 h tyopaiva,
oman ajan ruokatunti
ei kuulu

aamuvuoro alkaa klo
7, paattyy klo 13-16
iltavuoro alkaa klo
12.30-15, paattyy klo
22

yoévuoro klo 21-7

vahintaan 1 viikon-
loppuvapaa 3 vkon
listalla

pitkat tyovuorot, pi-
taako olla paikallinen
sopimus?

miten huomioidaan
erillissopimuksella
tehtavat vuorot (pelk-
kaa aamua, pelkkaa
yota, pelkkda ma-pe
vuoroja tekevat?)

2 perakkaista vapaata
mahdollisuuksien
mukaan paasaantoi-
sesti

tasapuolisuuden huo-
mioiminen: esim. jos
2 vapaata perakkain
ei toteudu listalla,
niin se huomioidaan
seuraavalla listalla tai
iltavuorojen maara
paivdakohtaiset henki-
[6stomitoitukset kaik-
kien tiedossa
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Taulukko 2. Ryhmien tuotokset jaettuna vareilla eri teemoihin

Tehdyn analyysin avulla muodostui kaksi selkeda teemaa, joiden perusteella muodostui
pelisdanndét ja reunaehdot (taulukko 3). Eskola ja Suoranta (2014, 176) muistuttavat, etta
dokumentoitua aineistoa selkeytetaan analyysin avulla ja samalla tuotetaan uutta tietoa asi-
asta. Vaikka aineistoa tiivistetdan, oleellista tietoa ei saa havittdd. Kehittdmishankkeen ai-

neisto siis tiivistettiin ja selkeytettiin sailyttden tydntekijdiden mielesta oleelliset asiat.

Pelisdannot Reunaehdot

yksi vapaa viikonloppu / tyovuorolista
ei iltavuorosta vapaalle

mahdollisuus tehda pitka paiva esim.
viikonloppuna, jolloin tulisi 2 vapaata
viikonloppua / lista

2 listantekijaa ja he vaihtuvat
ensimmaisena vuoronsa listaan laitta-
nut siirtyy viimeiseksi laittamaan vuo-
ronsa seuraavalle listalle

toiveita 3—4 / tyovuorolista, ympyroéi 2
tarkeinta toivetta

suunnitellaan kerralla kaksi 3 viikon
listaa

arkena 6 tyontekijaa aamussa, 2 il-
lassa, 1 yossa

viikonloppuna/pyhana aamussa 4
tyontekijaa, illassa 2 ja yossa 1

ei ilta/aamu yhdistelmi&

huomioidaan terveydentila suunnitte-
lussa

juhannus, joulu yms. vuorotellen va-
paita jokaisella

vuoronvaihdot tunti tunnista
yksittaiset vapaat mahdollisia / viikko-
levon tulee tayttya 2 viikon sisalla
aamuvuoro alkaa klo 7, paattyy klo
13-16

iltavuoro alkaa klo 12.30-15, paattyy
klo 22

yovuoro klo 21-7

miten huomioidaan erillissopimuksella
tehtdvat vuorot (pelkkad aamua, pelk-
kaa yota, pelkkad ma-pe vuoroja teke-
vat?)

2 perakkaista vapaata mahdollisuuk-
sien mukaan padsaantoisesti
tasapuolisuuden huomioiminen: esim.
jos 2 vapaata perakkain ei toteudu lis-
talla, niin se huomioidaan seuraavalla
listalla tai iltavuorojen maara

enintaan 7 vuoroa perakkain

oltava viikkolepo

viikkotuntimaara 38,15

114,45 h 3 viikossa

vuorojen vdlinen lepoaika 11 h
tyévuoron pituus enintdan 10 h, va-
hintaan 4,45 h

jos on 6 h tydpaiva, oman ajan ruoka-
tunti ei kuulu

pitkat tydvuorot, pitddko olla paikalli-
nen sopimus?




44

Taulukko 3. Jako pelisaantdihin ja reunaehtoihin ennen kolmatta palaveria

Teemoittelu toi esiin pelisdantdjen ja reunaehtojen lisaksi tarpeen selvittda, miten kaytan-
nossa seurataan tyontekijoiden tyovuorolistan tekemista. Jo ensimmaisessa tapaamisessa
tydntekijat sopivat, ettd on oltava sovitut listavastaavat, jotka seuraavat tyontekijdiden tyo-
vuorojen suunnittelua ja tydvuorolistan syntymistd toimivana kokonaisuutena. Kolman-
nessa palaverissa tyontekijat selvensivat lisda heidan mielestadan tarvittavia pelisadantdja ja
pohtivat, mita tehtavia listavastaaville kuuluu (taulukko 4). Lisdksi kolmannessa palaverissa
pelisaantdjen kohdalla korjattiin tyOvuoroissa olevien tyontekijoiden lukumaaria niin, etta
aamuvuoroihin tuli 7 tydntekijaa ja viikonloppuaamuihin 5 tydntekijaa. Pelisaantdihin halutiin
lisata myos teksti: ennen lomaa viikonloppuvapaa. Reunaehtoihin ei puolestaan haluttu kir-
jattavan enempaa asioita, silla loput maaraykset ja ohjeet I6ytyisivat laista ja tydehtosopi-

muksesta.

Listavastaavien tehtavia

aina kaksi kerrallaan

- jokainen vuorollaan on listavastaavana, tehdaan lista seindlle

- seuraa toisten tekemaa suunnittelua

- puuttuu suunnitteluun, jos ei noudateta sdantoja

- ilmoittaa muille, koska listan on oltava valmis koneelle laitettavaksi

- uusi listavastaavapari vaihtuu, kun tyévuorolistat on laitettu koneelle ja uudet pohjat
on otettu tyon alle

- listavastaavat aloittavat omilla suunnitelmillaan uuden tyévuorolistan tekemisen

- tekee tybvuorolistan valmiiksi ennen ldhijohtajan hyvaksymista

Taulukko 4. Listavastaavien tehtavia

Kehittamishankkeen vetdja teki lopullisen yhteenvedon autonomisen tyévuorosuunnittelun
mallin pelisadannoista, reunaehdoista seka listavastaavan tehtavista. Tyontekijoiden suun-
nittelema malli kuvaa Hauhon tyoyhteison tarkeiksi kokemia asioita, joiden avulla tyovuoro-
suunnittelua on mahdollista tehda itseohjautuvasti huomioiden kuitenkin samalla tydyhtei-

son tarpeet ja asiakasnakodkulman.
5.3 Hauhon kotihoidon autonomisen tyévuorosuunnittelun malli

Tassa kehittamishankkeessa autonomisen tyovuorosuunnittelun mallin pohjana kaytettiin
Hakolan ja Kalliomaki-Levannon Tydterveyslaitokselle tekemaa opasta. Opas perustuu ky-
selyyn, jonka avulla kartoitettiin hoitoalalla kdytdssa olevia tydvuorosuunnittelun kaytanteita

ja erilaisia ratkaisuja. Opas selvittda tyévuorosuunnittelun taustalla olevia seikkoja, kuten
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lainsaadantda, vuorotyon terveyteen liittyvia vaikutuksia seka tydaikaan liittyvia kysymyk-
sid. (Hakola & Kallioméaki-Levanto 2010, 4, 9, 19) Hauhon kotihoidon tyévuorosuunnittelun
taustalla vaikuttavat myds samat asiat. Tyoaikaan liittyvat lait ja tydehtosopimukset asetta-
vat tydvuorosuunnittelulle rajat. Tyontekijoiden tydssa jaksamiseen voidaan vaikuttaa hel-
pottamalla vapaa-ajan ja tydaikojen yhteensovittamista ja tyontekijoiden sitoutumiseen ja
motivaation tasoon on mahdollista vaikuttaa lisdamalla itseohjautuvuutta ja paatdksenteko-

mahdollisuuksia.

Hakolan ja Kalliomaki-Levannon (2010, 68—70) mukaan perinteinen tyévuorosuunnittelun
mallin on se, jossa esihenkild suunnittelee tyovuorolistan toteuttaen tyontekijoiden esittamia
toiveita. Tyovuorosuunnittelua voidaan lahted muuttamaan asteittain lisaamalla tyépaikan
tyontekijoille erilaisia tehtavia listavastaavina. Heidan tehtaviinsa voi kuulua kartoittaa kun-
kin tyontekijan tydvuoromieltymykset. Joku tydntekija voi haluta tehda enemman iltavuoroja
ja toinen vastaavasti yovuoroja, mutta suunnittelussa tarkeaa on huomioida tasapuolisuus
seka varsinaisen tyon asettamat tarpeet. ltsenaisen suunnittelun vaiheessa tyontekijat lait-
tavat itse omat tyovuoronsa tyévuorolistalle. Jokainen tydntekija on tietoinen riittavasta mie-
hityksesta ja listavastaavat huolehtivat oikeudenmukaisen tydvuorosuunnittelun toteutumi-
sesta. Hauhon kotihoidossa lahtotilanne oli se, etta tyontekijat esittivat kolme tydvuorotoi-

vetta listan tekijalle ja han toteutti ne parhaalla mahdollisella tavalla.

Autonomisen tyévuorosuunnittelun mallia ei ole olemassa yhta oikeaa, vaan se on jokaisen
yksikon ja tiimin itsensa ndkoinen versio. Jokaisella tiimilla tai yksikolld on omanlaiset toi-
mintatavat ja ohjeet, jotka maarittdvat tydvuorosuunnittelua. Henkildston lukumaara vaihte-
lee yksikoissa ja kaytdssa voi olla erilaisia valivuoroja aamu- ja iltavuoron lisdksi. Hauhon
kotihoidon yhdessa suunnittelema autonomisen tydvuorosuunnittelun malli (kuvio 8) on
hyédynnettavissd Hameenlinnan kaupungin lkaihmisten palveluiden yksikoissa. Malli sisal-
tdad Hauhon kotihoidon tyontekijoiden nadkemyksen itseohjautuvasta tydvuorosuunnitte-
lusta, jossa jokainen tyontekija mallia apuna kayttden suunnittelee omat tyévuoronsa. Tata
mallia voi kayttaa apuna, jos yksikko lahtee suunnitelmaan autonomisen tyovuorosuunnit-
telun kayttdonottoa. Toikko ja Rantanen (2009, 125-126) toteavatkin, etta tarkeaa on tiedon
kayttokelpoisuus. Tieto liittyy usein vahvasti sosiaaliseen kontekstiin ja jokaisella tyoyhtei-

soOlla on oma luonteensa.

Tassa autonomisen tydvuorosuunnittelun mallissa (kuvio 8) tehdaan kaksi kolmen viikon
tydévuorolistaa kerrallaan valmiiksi. Pelisdannét ovat yksikdn omia paatoksia, jotka liittyvat
yksikdn toimintaan tai yhdessa sovittuihin asioihin. Pelisdantojen suunnittelussa esiin tulivat
myo0s reunaehdot, joita ovat lainsaadannosta seka tyo- ja virkaehtosopimuksesta nousevat

maaraykset. Tallaisia olivat esimerkiksi tyd- ja lepoaikojen pituus seka ydévuorojen maksimi
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maara. Suunnittelua ohjaa lisaksi laista ja ty6- ja virkaehtosopimuksesta nousevat reuna-

ehdot seka tyontekijdiden sopimat pelisdannot. Listavastaavat seuraavat ja tarvittaessa

puuttuvat itseohjautuvaan tydévuorosuunnitteluun ja huolehtivat, etta lista tulee valmiiksi so-

vitussa ajassa. Listavastaavia on tdssa mallissa aina kaksi ja tama tehtava kiertaa jokaiselle

tyontekijalle vuorollaan. Kaytannon avulla lisataan tyéntekijdiden tasapuolisuutta ja vahen-

tda mahdollisia ristiriitatilanteita. Listavastaavien tehtavat on maaritelty Hauhon kotihoidon

tydntekijoiden ndkdkulmasta ja ne voivat vaihdella jokaisessa tydyksikdssa. Lahijohtaja tar-

vittaessa ratkaisee ristiriitatilanteita ja hyvaksyy lopullisen tyévuorolistan.

REUNAEHDOT
Eu:n tyOaikadirektiivi,

tyoaikalaki, SOTE-sopimus

PELISAANNOT

tiimin yhdessa sovitut asiat

TYONTEKUA

laittaa omat vuorot listaan,
huomioi muiden toiveet,
joustaa ja neuvottelee

LISTAVASTAAVAT

ohjaavat, seuraavat listan
tayttoa

puuttuvat tarvittaessa
suunnitteluun

huolehtivat listan valmiiksi

LAHIJOHTAJA

ratkaisee
tarvittaessa

ristiriitatilanteet

hyvaksyy listan

3 vkoa + 3 vkoa

VALMIS TYOVUOROLISTA

Kuvio 8. Hauhon kotihoidon autonomisen tyovuorosuunnittelun malli

Autonominen tyOvuorosuunnittelun kayttaminen vaatii opettelua koko Hauhon kotihoidon

tiimissa, unohtamatta yksikdnjohtajan

roolia.

Jotta

tyovuorosuunnittelu

muuttuu
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itseohjautuvaksi, vaaditaan aikaa ja avointa keskustelu tyontekijdiden valilla. Myos yksikdn
Iahijohtajan on osallistuttava keskusteluun ja tuettava tyontekijéitd uuden suunnittelumallin
kayttddnotossa, vaikka listavastaavat auttavatkin tydntekijoitéd osaltaan. Uuden toimintata-
van kayttdonottoa tukee sdanndllisesti pidettavat palaverit, joissa keskustellaan autonomi-
sen tyovuorosuunnittelun mallin toimivuudesta seka tarvittaessa sovitaan muutoksista ja

kirjataan ne malliin kaikkien tyontekijoiden nahtaville.

Hauhon kotihoidon tydntekijdiden suunnittelema autonomisen tydvuorosuunnittelun malli
(liite 2) voidaan ottaa kayttoon Hauhon kotihoidossa vuonna 2022. Kayttdonoton aloituk-
seen vaikuttaa kuitenkin kotihoidon haasteellinen tyontekija- ja sijaistilanne seka vallitse-
vasta koronapandemiasta johtuvat haasteet. Lisaksi Hauhon kotihoidon henkilékunta on
talla hetkella kuormittunut asiakasmaaran lisdantymisen vuoksi. Samoin kuormitusta on ai-
heuttanut heikko sijaisten saatavuus. Taman vuoksi joudutaan miettimaan tarkkaan, milloin
autonomisen tydvuorosuunnittelun malli on jarkevaa ottaa kayttoon Hauhon kotihoidossa.
Lisaksi tulee huomioida kevaalla 2022 aloitettu pilotti, jossa Hauhon kotihoito on yhdistynyt
Lammi-Tuuloksen kotihoidon kanssayhdeksi suuremmaksi kotihoidon yksikdksi Ydin-Ha-
meen alueella. Tyontekijoiden hyvinvointia ja jaksamista tydssaan ei saa unohtaa uutta toi-
mintatapaa kayttoonotettaessa. Uusi toimintatapa kuormittaa osaltaan henkildkuntaa ja uu-

den suunnittelutavan opettelu ja omaksuminen vaatii aikaa.
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6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelua

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli lisdta Hauhon kotihoidon tydntekijéiden sitou-
tumista tydhonsa ja nostaa tyomotivaatiota uuden tyévuorosuunnittelutavan, autonomisen
tydvuorosuunnittelun avulla. Tarkoitus oli myds helpottaa tydntekijdiden vapaa-ajan ja tyon
yhteensovittamista ja nain myos lisata tyontekijoiden hyvinvointia. Tavoitteena tassa kehit-
tamishankkeessa oli luoda Hauhon kotihoidon tyontekijoille malli, jonka avulla he voivat ot-
taa autonomisen tyévuorosuunnittelun kayttéon yksikdssaan. Tavoitteena oli myds se, etta
yhdessa sovittujen sdantéjen avulla tydntekijat osaavat suunnitella omat tyévuoronsa ja

my6s huomioida muiden tydntekijdiden vuorotoiveet.

Hauhon kotihoidossa tydntekijat halusivat itse paasta vaikuttamaan omien tydvuorojen
suunnitteluun. Ala-Mursulan (2006, 59-60) tutkimuksen mukaan tyontekijan mahdollisuus
vaikuttaa omiin tydaikoihin auttaa sovittamaan yksildlliset tarpeet, kuten lastenhoito, har-
rastukset, koulutus, tydssaoloaikoihin. Se osaltaan vahentaa stressia, joka voi johtua tyon
ja vapaa-ajan aiheuttamista vaatimuksista. Ty6aikojen hallinta vahentaa pitkasta tyomat-
kasta aiheutuvia ongelmia, silla pitka tydmatka voi vahentaa vapaa-ajan toimintaa ja lyhen-
tda nukkumisaikaa. TyGajan hallinnan avulla tydntekijéilld on mahdollisuus vaikuttaa tyo-
aikoihin niin, ettd ne sopivat paremmin heidan vuorokausityyppiinsd. Tamakin seikka voi
parantaa unta ja vahentaa toistd saapuessa stressia. Tarkeada on palautua tyévuoron jal-

keen, silla vahainen palautuminen lisaa terveysongelmien syntya.

Myds Kilpelaisen (2014, 98—-101) Oulun yliopistollisessa sairaalassa tekemassa tutkiel-
massa tarkasteltiin vastuullisen tyovuorosuunnittelun vaikutuksia tyontekijdiden hyvinvoin-
tiin. Keskeista oli yksildllinen ja yhteisodllinen tydvuorosuunnittelu, jossa huomioitiin niin yk-
sittdisen tyontekijan kuin koko tydyhteisdon toiminta. Jokainen tydntekija oli vastuussa tyo-
vuorosuunnittelusta ja he olivat velvollisia osallistumaan suunnitteluun. Tydyhteiso oli sopi-
nut yhteiset pelisdanndét ja toimintaperiaatteet, joiden mukaan tyévuorosuunnittelua tehtiin.
Haasteita aiheuttivat tydntekijdiden sitoutumattomuus, passiivinen asenne seka halutto-
muus osallistua tyévuorojen suunnitteluun. Vastuullisen tyévuorosuunnittelun kuitenkin to-
dettiin parantavan tyohyvinvointia, silla vaikuttamismahdollisuus omiin tydvuoroihin lisasi
tyotyytyvaisyytta. Omien tydvuorotoiveiden toteutumisella nahtiin vaikutuksia lisdantyvaan
tyébmotivaatioon. Tutkimustulosten perusteella valmistui vastuullisen tydvuorosuunnittelun
malli, joka kuvaa, minkalainen vastuullinen tydvuorosuunnittelu tukee tyontekijoiden hyvin-

vointia ja tydssa jaksamista.
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Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on haastavaa, mutta jopa kolmannes suomalaisista
kokee saavansa vapaa-ajan ja tydelaman sovitettua yhteen erittain hyvin. Muihin Pohjois-
maihin verrattuna juuri vapaa-ajan ja tydén yhteensovittamisessa Suomi on kaikista heikoim-
massa tilanteessa, silla Tanskassa noin puolet kokee vapaa-ajan ja tydn limittyvan erittain
hyvin keskenaan ja Ruotsi seka Norja tulevat ennen Suomea. (Antila 2017, 264.) Hughes
ja Parkesin (2007, 264) mukaan tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen hairiot liittyvat
tydaikoihin ja hyvinvointiin, kuten henkiseen karsimykseen ja perheen tyytyvaisyyteen. On
my0s todettu, etta tydajan hallinnalla voidaan vaikuttaa tydaikoihin ja tyon ja perhe-elaman
yhteensovittamiseen. Autonomisen tydvuorosuunnittelun mallin kehittaminen Hauhon koti-
hoitoon oli siis perusteltua, jotta tyontekijoiden tydhyvinvointia voidaan kehittaa entista pa-

remmaksi.

Vallitsevan tyontekijapulan vuoksi onkin tarkeda huomioida tyontekijdéiden motivoituminen
ja sitoutuminen tyéhon. Kehittamishankkeen avulla pyrittiin vaikuttamaan naihin asioihin [i-
saamalla tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia omiin tydvuoroihin uuden tydvuorosuun-
nittelun avulla. Pyynyn (2018, 59, 134) mukaan tyontekijoiden sitoutumiseen vaikuttaa mah-
dollisuus toteuttaa itsedan ja oppia uutta. Kokemus omasta asiantuntijuudesta ja mahdolli-
suus osallistua kaikkiin itselle tarkeisiin tehtaviin lisda tyontekijdiden sitoutumista omaan
tyéhon. Patomaen (2018, 12) mukaan tydmotivaatio rakentuu tyontekijan yksilodllisista teki-
jOista, kuten persoonaan liittyvista seikoista, tydhon liittyvistd ominaisuuksista ja tydympa-
ristdsta. Ihmiset motivoituvat erilaisista asioista tydssaan. Tydmotivaatioon vaikuttaa myos
esimerkiksi saatavilla olevat resurssit, tydn hallinta, oikeudenmukainen palkkaus tehtaviin

nahden, tydmaara seka yleinen oikeudenmukaisuus (Sinokki, 2016, 88).

Kehittamishankkeessa haluttiin korostaa tyontekijoiden itseohjautuvuutta autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun tekemisessa. Itseohjautuvuus nahdaan yleisesti ihmisen toimintana il-
man, ettd kukaan hanta ohjaa tai kontrolli. Toisin sanoen se tarkoittaa sita, ettd ihminen
osaa itse johtaa itseaan. Byrokraattinen yhteiskunta on kautta aikojen ohjannut ihmisia ko-
mentamalla ja kontrolloimalla. ltseohjautuvuudessa ihminen nahdaan kykenevaksi teke-
maan asiat hyvin, silla tyontekijoiden keskuudessa vallitsee vahva autonomisuus, ja he ovat
vapaita tekemaan itse paatoksia. (Savaspuro 2019, 25-26.) Autonomisen tydvuorosuunnit-
telun mallin avulla tyontekijoillda on mahdollisuus itsenaisesti suunnitella omat tyévuoronsa.
Tyontekija itse tietdd, millaiset tyévuorot ovat parhaita hanelle ja hanen vapaa-ajalleen.
Vaikka tyévuorosuunnittelu onkin itseohjautuvaa, se noudattaa tydyhteisdssa laadittuja au-
tonomisen tyévuorosuunnittelun mallin ohjeita. Kehittdmishankkeen aikana syntyneet peli-
saannot, reunaehdot seka listavastaavien tehtavat tukevat jatkossa tyontekijan itseohjautu-
vuutta tydvuorojen suunnittelussa. Yhdessa sovittujen ohjeiden on oltava selkeasti ja yksi-

selitteisesti kirjattu, jotta tydyhteisdssad valtytddn mahdollisilta vaarinkasityksilta tai
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ristiriitatilanteilta. Lisaksi tyontekijan pitda ottaa huomioon toiset tyontekijat ja heidan toi-

veensa. Myds yksikdn toiminnan sujuvuus on huomioitava suunnittelussa.

Hauhon kotihoidon tyévuorosuunnittelun malli muodostui tyontekijoiden yhteisissa keskus-
teluissa niista asioista, jotka tyontekijat kokivat tarkeiksi onnistuneen itseohjautuvan tyévuo-
rosuunnittelun kannalta. Malli on ohjekirja tyontekijoille, jotta he pystyvat itsenaisesti suun-
nittelemaan omat tydvuoronsa. Autonomisen tydvuorosuunnittelun malliin kirjattiin tyonteki-
jéiden yhdessa sopimat pelisdanndt, jotka koskevat tydyksikdssa sovittuja asioita tydvuo-
rosuunnitteluun liittyen. Reunaehdoista, jotka koskevat lainsdadantoa seka tyo- ja virkaeh-
tosopimuksia, tyontekijat halusivat nostaa joitakin asioita malliin nakyville. Lisaksi malliin
kirjattiin linkit, joista paasee EU:n tydaikadirektiiviin, tybaikalakiin seka Sosiaali- ja tervey-

denhuollon tybehtosopimukseen tarvittaessa tarkastamaan lisda ohjeistusta.

Kehittamishankkeessa kaytettiin osallistavana menetelmana dialogista vuoropuhelua.
Tyontekijat keskustelivat palavereissa ja toivat esiin omia mielipiteitdan aiheesta. Keskus-
telu oli rakentavaa ja myds toisten mielipiteet huomioitiin. Tydntekijdiden ajatukset eivat
aina kohdanneet, mutta tilanteessa Idydettiin nopeasti yhteinen ratkaisu. Keskustelu sujui
ilman suuria ristiriitoja, koska tyévuorolistan suunnittelua maarittaa laista ja tyo- ja virkaeh-

tosopimuksesta tulevat rajoitukset eika ohjeet voineet poiketa naista rajoituksista.

Kehittamishankkeessa oli suunniteltu kaytettdvan Learning cafe- ja De Bono -menetelmia,
jotta mahdollisia mielipide-eroja olisi voitu nostaa esiin ja kaikille tydntekijodille olisi ollut mah-
dollisuus kertoa oma nakemyksensa kasittelyssa olevista asioista. Hakola ym. (2007, 123.)
mukaan osallistuvan suunnittelun avulla huomioidaan eri ikdisten ja eri elaman vaiheessa
olevien tyodntekijoiden tarpeet. Suunnittelu pitda tehda kayttamalla keskustelua eri tarpeista
ja antamalla kaikille mahdollisuus vaikuttaa tydaikojen suunnitteluun. Kehittdmishank-
keessa naiden kahden osallistavan menetelman kayttdminen jouduttiin kuitenkin jattamaan
pois, silla tydntekijoita ei ollut riittdvasti palavereissa ja palavereiden maara supistui alku-

peraisestasuunnitelmasta.

Kehittamishankkeen haastavin osuus oli 16ytaa yhteista aikaa tydntekijdiden kanssa pala-
vereihin, silla valtakunnallisestikin vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijapula oli
nahtavissa myos kehittamishankkeen kohteena olevassa kotihoidossa. Palavereja oli suun-
niteltu pidettavaksi yhteensa kuusi, mutta niista saatiin toteutettua vain kolme. Palavereissa
paikalla olleet tyontekijat kuitenkin ideoivat yhdessa keskustellen, mita asioita tarvittiin au-
tonomisen tydvuorosuunnittelun malliin. Naista asioista muodostui pelisdannét, reunaehdot

seka listavastaavien tehtavat, jotka yhdessa muodostivat tarvittavan mallin.

Tavoitteena ollut autonomisen tyévuorosuunnittelun mallin tekeminen Hauhon kotihoitoon

saatiin valmiiksi haasteista huolimatta. Vaikka yhteisia palavereita ei voitu pitaa ennalta
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suunnitellun mukaisesti, tyontekijoilla on selkeat ajatukset mallin tarvittavista asioista. Ke-
hittdmishankkeen aikana uutta tyévuorosuunnittelun mallia ei otettu viela kayttéon, joten
tyontekijoiden tydhon sitoutumisen ja tydmotivaation lisdantymista ei paasty todentamaan.
Samoin tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen helpottuminen autonomisen tyévuorosuun-

nittelun avulla ei tullut esiin, koska uusi malli ei viela ollut kaytéssa.
6.2 Luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelua

Tieteellisessa tiedossa oleellista on luotettavuus, jonka tulee toteutua tutkimusprosessissa,
kaytetyissd menetelmissa seka tutkimuksessa saaduissa tuloksissa. Maarallisia tutkimuk-
sia voidaan tarkastella reliabiliteetin ja validiteetin kautta. Reliabiliteetilla tarkoitetaan luotet-
tavuutta tutkimuksessa kaytettavien mittareiden toimivuuden suhteen. Validiteetti eli pate-
vyys puolestaan liittyy johdonmukaisuuteen. Tutkimuksessa kaytettavien mittareiden on mi-
tattava juuri sita asiaa, mita ollaan tutkimassa. Laadullisissa tutkimuksissa tarkastelu tapah-
tuu vakuuttavuuden kasitteen kautta. Kehittdmishankkeissa luotettavuudella tarkoitetaan
yleensa kayttokelpoisuutta, jolloin kehittamishankkeen aikana syntyva uusi tieto on totta ja
lisaksi tiedon on oltava hyodyllista. (Toikko & Rantanen 2009, 121.) Tassa kehittamishank-
keessa tyontekijat tuottivat kayttdkelpoista tietoa uutta tydvuorosuunnittelun mallia varten.
Uusi tieto oli tarpeellista kehitettaessa uutta toimintatapaa tydvuorojen suunnittelemista var-

ten.

Vakuuttavuuden kasite korvaa laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetin ja validiteetin k&-
sitteet. Tutkimusta tekevan tutkijan on vakuutettava tiedeyhteisé avoimuudella tehdessaan
valintoja ja tulkintoja. (Toikko & Rantanen 2009, 123.) Kehittdmishankkeessa tyontekijat
innovoivat yhdessa autonomisen tyévuorosuunnittelun malliin tulevat ohjeet. Muistioihin ke-
rattiin palavereissa syntyneet asiat ja muistiot I&hetettiin sahkdpostilla Hauhon kotihoidon
tydntekijoille luettavaksi. Kaikilla tydntekijoilla ei ollut mahdollisuutta osallistua palavereihin

ja talla tavalla myds he saivat tietoonsa, mita yhdessa oli sovittu.

Tutkimuksen ja myo6s kehittamishankkeen edellytyksena on, etta koko prosessin ajan nou-
datetaan hyvia tieteellisia kaytantoja. Tiedon hankinnassa on kaytettava asianmukaista ja
tieteellista lahdemateriaalia. Lisdksi koko prosessin ajan asiat on esitettava rehellisesti seka
huolellisuuteen ja tarkkuuteen perustuen. Myo6s aikaisempia tutkimuksia ja niiden tekijoita
on kunnioitettava merkitsemalla lahdeviittaukset tekstiin niin, ettd oma mielipide erottuu
omanaan. (Vilkka 2015, 41-42.) Tutkimuseettiset sdannot koskevat tieteellisen tutkimuksen
lisdksi myos tydelamalahtdista kehittamistyota. Kehittdmistydn tavoitteita koskee korkea
moraali, rehellisesti tehty tyd, huolellisuus seka tarkkuus. Kehittdmistyon on oltava kaytan-

non elamaa hyddyttava. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 48.)
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Taman kehittdmishankkeen aikana noudatettiin hyvia tieteellisia kaytantéja. Tietoa hankit-
tiin tieteellisista julkaisuista ja niiden tekijoista viitattiin 1ahdeviittauksien avulla opinnayte-
tyon kirjallisessa tuotoksessa. Kehittamishankkeelle haettiin Hameenlinnan kaupungilta tut-
kimuslupa (Liite 1), jonka mukaisesti kehittdmishankkeen tekija sitoutui huolehtimaan tieto-
jen kasittelystd huomioiden henkildtietoihin liittyvan lainsaadanndn. Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (TENK 2012) mukaisesti on toimittava avoimesti ja osoitettava vastuulli-
suutta, kun syntyneita tuloksia saatetaan julkisuuteen. Kehittamishankkeen aikana pide-
tyista palavereista tehtiin muistiot, joissa yksittaisten tyontekijoiden mielipiteita tai komment-
teja ei pysty yksildimaan kehenkaan tyontekijaan. Dialogisen vuoropuhelun aikana synty-

neet ajatukset kirjattiin anonyymina.

Kehittamistoiminnalla pyritdan yleensa luotettaviin ja positiivisiin tuloksiin. Aina tulokset ei-
vat valttamatta ole myodnteisia ja silloin tarkeaa on tuoda esiin myds mahdolliset ristiriidat
tai epavarmuutta aiheuttavat tekijat. (Toikko & Rantanen 2009, 128-129.) Tassa kehitta-
mishankkeessa syntyneet eriavat nakokulmat huomioitiin autonomisen tydvuorosuunnitte-
lumallin luomisessa, jotta lopputuloksena syntyva malli vastasi koko Hauhon kotihoidon tii-

min nakemysta.

6.3 Jatkokehittamisehdotukset

Tama autonomisen tyévuorosuunnittelun mallin kehittdminen Hauhon kotihoidossa oli oike-
astaan aloitus prosessille, joka toivon mukaan vaikuttaa tydntekijéiden tyéhyvinvointiin po-
sitiivisella tavalla. Lammi-Tuuloksen kotihoidossa on jo kaytdéssad autonominen tyévuoro-
suunnittelu, mutta Hauhon kotihoidolle se viela on uudenlainen toimintatapa toteuttaa ty6-
vuorosuunnittelua. Mallin valmistuttua tdman autonomisen tyévuorosuunnittelun kayttéon-
otto ja kehittdminen kaytanndssa voi kuitenkin alkaa. Uuden toimintatavan omaksuminen
saattaa olla aluksi haastavaa ja voi vieda pitkdan ennen kuin sen vaikutukset tydhyvinvoin-
nissa alkavat nakymaan. Jatkossa tarvitaan useita palavereja ja avointa keskustelua tyo-
vuorosuunnittelusta koko Ydin-Hameen eli Hauhon ja Lammi-Tuuloksen kotihoidon tiimin

sisalla, jotta uusi tydvuorosuunnittelun malli saadaan toimimaan halutulla tavalla.

Jatkossa autonomisen tydvuorosuunnittelun mallin vaikutuksia olisi hyva tutkia tekemalla
Ydin-Hameen kotihoidon tydntekijdille kysely, jossa selvitettaisiin tydntekijéiden kokemuk-
sia ja mielipiteitd uudesta tavasta tehda tydvuorosuunnittelua. Mielenkiintoista olisi nahda,
vaikuttiko autonominen tyévuorosuunnittelu vapaa-ajan ja tydn yhteensovittamiseen posi-
tiivisella tavalla. Samalla kyselyn tuloksia voisi verrata tyontekijéiden sairauspoissaoloihin
ja tyontekijoiden vaihtuvuuteen. Kysely olisi hyva tehda vasta noin vuoden kuluttua uuden
tydvuorosuunnittelun kayttéonotosta, jotta uusi toimintatapa on ehtinyt olla kaytdssa riitta-

van kauan ja toimintatapa ehtinyt vakiintumaan kaytannossa.
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Autonomisesta tydvuorosuunnittelusta tai sen kayttdotosta oli tehty paljon opinnaytetéita ja
Pro gradu -tutkielmia, mutta vaitdskirjoja aiheesta ei juurikaan ollut kaytettavissa. Sosiaali-
ja terveydenhuollon henkildstépulan vuoksi mielestani olisi erittain tarkeaa panostaa tyon-
tekijdiden tydajan hallinnan lisddmiseen ja mahdollisuuteen lisata itseohjautuvuutta tyoela-
massa. Tarvitaan lisaa tieteellista tutkimusta tuomaan tietoa tydelaman kehittamiseen myos
tyovuorojarjestelmien osalta. Antilan (2017, 275) mukaan yleisesti ottaen suomalaista tyo-
elamaa tulee kehittaa, jotta Suomi pystyy kilpailemaan entistd paremmin maailman markki-
noilla. Tydn tuttavuutta pitda lisata ja se tapahtuu vain kehittdmalla tyéolosuhteita entista
paremmiksi ja johtamista dialogiseen seka sallivaan suuntaan. Tyoaikajarjestelmilla on

my0s tarkea rooli tuottavuuteen ja tyéhyvinvointiin.
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Johdanto

Hauhon kotihoidossa on kaytdssa autonomisen tyévuorosuunnittelun malli. Tyontekijat saavat
suunnitella omat tyévuoronsa elamantilanteensa mukaisesti. Suunnittelussa on kuitenkin huomioi-
tava muiden tyontekijoiden tyovuorotoiveet ja yhdessa sovitut suunnittelua ohjaavat saannot seka

lain maaraamat asiat. Suunnittelun on oltava tasapuolista ja oikeudenmukaista.

Itseohjautuvaa tyévuorojen suunnittelua varten on yhdessa laadittu pelisdannot ja reunaehdot.

e Pelisddannot tarkoittavat tyoyhteisdssa sovittuja asioita ja ne voivat muuttua tarvittaessa.
Muutoksista sovitaan yhteisissa palavereissa ja muutokset kirjataan tdhdan autonomisen
tyovuorosuunnittelun malliin.

e Reunaehdot tarkoittavat EU:n tyGaikadirektiivistd, tydaikalaista ja tydehtosopimuksesta tu-

levia saantoja ja rajoituksia.

Ty6vuorot suunnitellaan toistaiseksi paperiseen Excel-taulukkoon lyijykynalla.



Pelisaannot

e Miehitys arkena:
aamuvuorossa 7 tyontekijaa
iltavuorossa 2 tyontekijaa
yovuorossa 1 tyontekija

e Miehitys viikonloppuna / arkipyhana:
aamuvuorossa 5 tyontekijaa
iltavuorossa 2 tyontekijaa
yovuorossa 1 tyontekija

e Tydvuorot:
Aamuvuoro: alkaa klo 7, paattyy klo 13-16
Iltavuoro: alkaa klo 12.30-16, paattyy klo 22
Yévuoro: klo 21-07

Viikonloput: 3 viikon listalla on vahintddn 1 vapaa viikonloppu

e Suunnitellaan 3 + 3 viikon listat kerralla
e Toiveita 3—4 / tyévuorolista, ympyroi niista 2 tarkeinta
e Huomioidaan terveydentilaan liittyvat seikat, joista on sovittu ldhijohtajan kanssa
e Toiveena 2 vapaapaivada perakkdin, mutta
yksittaiset vapaat ovat mahdollisia / pakollisia, viikkolevon tulee kuitenkin tayttya 2 viikon
sisalla
jos 2 vapaata perakkain ei toteudu, se huomioidaan seuraavalla listalla
e Eiilta/aamu -yhdistelmia
e Juhlapyhat, kuten joulu, juhannus, paasidinen yms. vapaat kiertavat
e Vuoronvaihdot tehddan tunti tunnista
e Lomaa edeltava viikonloppu vapaaksi, jos mahdollista

e Listavastaavia on 2 ja he vaihtuvat



Reunaehdot

e Viikkotyoaika 38,15 h

e Kolmen viikon tydaika 114,45 h

e Keskimaardinen yleistydaika, jolloin viikkolevon tulee tayttya 2 viikon sisalla
e Enintdaan 7 tyévuoroa perdkkain

e Tyovuorojen vadlinen lepoaika on 11 h

e Tybvuoron pituus on enintdan 10 h

e Tyovuoron pituus minimissaan 4,45 h

e 1 viikonloppuvapaa / 3 viikkoa

e Jos tyopaiva kestaa 6 tuntia, siihen ei kuulu oman ajan ruokataukoa

e Reunaehdot sisaltdavat EU:n tydaikadirektiivin, tyOaikalain sekda SOTE-sopimuksen saadok-
set ja maaraykset, vaikka niita kaikkia ei ole kirjattu tdhan autonomisen tyévuorosuunnit-

telun malliin.

EU:n tyoaikadirektiivi:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0088&from=FlAut

Tyo6aikalaki:

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190872

SOTE-sopimus:

https://www.kt.fi/sopimukset/sote/2021
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Listavastaavien tehtavat

e Listavastaavia on aina kaksi kerrallaan.

e Listavastaavat vaihtuvat jokaisen suunnittelukerran jalkeen niin, etta kaikki kotihoidon
tyontekijat paasevat osallistumaan vuorollaan.

e Listavastaavista tehddan lista, josta nakyy milloin kukin hoitaa tehtavia

e Seuraavat tyontekijoiden tekemaa suunnittelua

e Puuttuvat tarvittaessa suunnitteluun, jos se ei ole pelisdantdjen ja/tai reunaehtojen mu-
kaista

e Jos tyontekija on pois, listavastaava suunnittelee hdanen tyévuoronsa

e |Imoittaa muille, koska tyovuorolistan tulee olla valmis laitettavaksi koneelle

e Kun tybvuorolistat saadaan laitetuksi koneelle, otetaan uudet pohjat tyon alle ja samalla
vaihtuu listavastaavapari

e Listavastaavat aloittavat omilla suunnitelmillaan uuden tyévuorolistan tekemisen

e Tekee tyovuorolistan valmiiksi ennen ldhijohtajan hyvdksymista

Lahijohtaja hyvaksyy tyovuorolistan ennen kuin se julkaistaan kotihoidon toimiston seinalla.
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