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1 INLEDNING

Poliser kan i sina arbetsuppdrag méta personer som ar sjalvdestruktiva eller har psykiska storningar.
Poliser har behorighet och skyldighet att ingripa i en sjadlvmordsbenagen persons beteende. Méten
med dessa personer kan vara utmanande och darfor ar det viktigt att poliser har tillrdcklig kunskap om
hur de i sitt arbete skall bemdta personer som lider av psykisk ohalsa och personer som riskerar att
bega sjalvmord. Kunskap och situationsmedvetenhet ar till en viss del sadant som poliser tillagnar sig
genom arbetserfarenhet, men det ar ocksa viktigt att poliser far utbildning inom amnet. Det ar darmed

viktigt att polisstuderande far utbildning inom detta &mne redan under studietiden.

| studierna till polisyrket hoér en ca. 10 manader lang arbetspraktik. Under sin arbetspraktik ar
polisstuderande anstéllda som yngre konstaplar och har darmed tjansteansvar under praktiktiden. En
yngre konstapel kan under arbetspraktiken raka ut for situationer, i vilkka hen méter personer som
riskerar att bega sjalvmord, har en psykisk storning eller psykisk ohalsa och darfor ar det viktigt att

aven studerande har grundlaggande kunskaper i hur de skall agera i dessa situationer.

Malet med detta lardomsprov har varit att undersoka om polisstuderande, som genomfor sin
arbetspraktik, sjalva anser att de har tillracklig kunskap i att i sitt arbete beméta personer som ar
deprimerade, har en psykisk storning eller &r sjalvmordsbenégna. Jag har genomfért denna
undersokning genom att sammanfatta och analysera svaren pa nagra utvalda fragor i HAAVA-

projektets frageformular av polisstuderanden.

HAAVA-projektet ar ett projekt som genomférs som samarbete mellan Institutet for halsa och vélfard
(THL) och Polisyrkeshogskolans forskningsenhet. Projektets namn kommer fran finska "Haastavat
vuorovaikutustilanteet", dvs. utmanande interaktionssituationer. Syftet med projektet &r att skapa
utbildningsmaterial till grundutbildningen och fortutbildningen for poliser gallande moéten med personer
som ar paverkade av rusmedel, som riskerar bega sjalvmord och/eller har en psykisk stérning.
HAAVA-projektet samt mitt deltagande i projektet beskrivs utforligare i delkapitel 3.1 i detta
lardomsprov. Jag har till denna undersokning valt att analysera svaren fran den svensksprakiga
YH2020-klassen till de utvalda fragorna. Klassen genomforde sin arbetspraktik under tiden som

svaren till enkatforfrdgan samlades in.



Sjalvmord och psykisk ohélsa ar nagot som drabbar hela samhallet, inte endast den enskilda
individen. Sanna Hagman (2007) beskriver i sin bok Pappa tog sitt liv om hur "varje sjalvmord ar
forodande for i genomsnitt fem manniskor, eftersom det ar s& manga narstaende som drabbas”
(Hagman, 2007, s. 21). Hagman beskriver att anhoriga och narstdende riskerar att drabbas av en
psykisk kris samt skriver om den fruktansvéarda sorgen och forvirringen som kan uppsta nar en person
begar sjalvmord. (Hagman, 2007, s. 21.) Heiskanen, Salonen, Kitchener och Jorm (2006) anser att
sjalvmord &r en indikation pa hur samhallet mar (Heiskanen m.fl., 2006, s. 27). Att forebygga
sjalvmord &r viktigt. Nar en person begar sjalvmord gar den personen miste om sitt liv men det
paverkar inte bara den enskilda individen utan dven anhoriga samt narstdende och péaféljderna for

dessa personer kan vara omfattande.

Psykiska stérningar, framfor allt depression, ar en riskfaktor for att en person skall bega sjalvmord
(THL, 2021). Psykiska storningar och sjalvmord ar déarmed léankade till varandra. Ar 2019 begick 746
personer sjalvmord i Finland. Sjalvmordsfallen i Finland har sjunkit i en relativt jamn takt sedan ar
1990, med nagra undantagsar. (Findikaattori, 2021.) Den senaste statistiken 6ver antalet

sjalvmordsfall i Finland, vid tidpunkten som detta lardomsprov genomforts, &r fran ar 2019.

I mars 2020 brét den varldsomfattande coronapandemin ut i Finland. Pandemin har haft en negativ
inverkan pa den psykiska halsan, framfor allt for unga och unga vuxna. Enligt Mieli Ry:s artikel Joka
kymmenes nuori aikuinen on harkinnut vakavasti itsemurhaa kuluneen koronavuoden aikana®
(publicerad 9.9.2021) hade var tionde ung vuxen évervagt sjalvmord under det forsta aret av
pandemin. | artikeln framkommer det att enligt en undersokning genomford ar 2021 pa begéaran av
Mieli Ry hade 41 % av unga vuxna (18—34 ar) nagon gang allvarligt 6vervagt sjalvmord. 2019 har
motsvarande tal varit 33 % och ar 2020 37 %, vilket visar att talet stigit med atta procentenheter fran
ar 2019 till 2021. (Mieli Ry, 2021.)

| Mieli Ry:s artikel Itsetuhoiset nuoret ja avunsaannin vaikeus huolettavat Kriisipuhelimessa?
(publicerad 25.8.2021) star det att i juli 2021 kom det in en rekordmangd av samtal till Mieli Ry:s
Kristelefon. Under juli 2021 inkom det sammanlagt 28 800 samtal till Kristelefonen, vilket i medeltal

betyder ca. 900 samtal i dygnet. Framfor allt unga vuxnas sjélvdestruktivitet hade framkommit i

! var tionde ung vuxen har allvarligt 6vervagt sjalvmord under det senaste corona-aret (min
Oversattning)

2 Sjalvdestruktiva unga och svarigheten att fa hjalp skapar oro i Kristelefonen (min éversattning)



samtalen som hade inkommit till Kristelefonen under sommaren 2021. Kristelefonen ger samtalsstod
och hjalp till personer som har genomgatt en stor forandring och mar daligt, som anser sig inte orka
med sin sorg, radsla eller oro, till personer som har sjélvdestruktiva tankar eller &r orolig for sin
narmaste. (Mieli Ry, 2021.)

Vid tidpunkten for undersokningen i detta lardomsprov fanns inte tillganglig statistik éver sjalvmord i
Finland for &ren 2020 och 2021. Man kan darmed inte faststélla om pandemin ¢kat antalen sjalvmord
och psykisk ohalsa i samhaéllet, men baserat pa ovannamnda kallor ar det sannolikt att det kommer att
paverka statistiken. P& Mieli Ry:s hemsida Tilastotietoa mielenterveydesta® star det att under ett ar
upplever var femte person stérningar i den mentala halsan och var femte person insjuknar i

depression under sin livstid (Mieli Ry, 2021).

I mentalvardslagen 30 § faststalls det att om polisen far kannedom om en person som sannolikt kan
tas in for vard oberoende sin vilja skall polisen meddela halsovardscentralen om situationen. |
bradskande situationer skall polisen fora personen direkt till halsovardscentralen for undersokning.
(Mentalvardslag, 5 kap. 30 §.)

Det gar att forhindra sjalvmord. Darfor ar det viktigt att poliser har kunskap i att bedoma om en person
befinner sig i risk att agera sjalvdestruktivt och vilka atgarder som kan tas for att hjalpa personen. Det
har forutsatter att en polis har kunskap att kanna igen om en person ar i behov av vard. Studerande,
som genomfor sin arbetspraktik, har eventuellt inte hunnit ha s& manga och en del eventuellt inga
moten med personer som riskerar att bega sjalvmord eller har en psykisk storning. Darmed har dessa
studerande inte hunnit f& kunskap genom erfarenhet. Darfor ar det viktigt att undersoka i om
polisstuderande sjalv anser att de har en grundlaggande kunskap inom detta &mne redan nar de

paborjar sin praktik.
1.1 Syfte

Syftet med mitt lardomsprov ar att kartlagga om polisstuderande, som genomfdr sin arbetspraktik,
anser sig ha kunskap i att agera i situationer i vilkka de bemdgter en person som &ar deprimerad, har en
psykisk storning eller riskerar att bega sjalvmord. Jag har valt att genomféra undersokningen genom

att besvara féljande fragor:

3 Statistik om mental halsa (min 6versattning)



- Hur bedémer en yngre konstapel sina egna fardigheter och kunskaper i att beméta personer
som har depression, psykiska storningar eller som riskerar att bega sjalvmord?
- Vilka kunskaper och fardigheter dnskar en yngre konstapel att hen hade gallande dessa

bemdtanden?

1.2 Avgréansning

| denna undersokning kunde man ha analyserat svaren fran flera klasser, som under tiden for
undersokningen genomfor sin arbetspraktik. Jag har dock avgransat min undersdkning till att
analysera svaren fran endast en klass eftersom arbetet annars skulle ha blivit for omfattande for ett
lardomsprov pa yrkeshogskoleniva. Jag har avgransat min undersokning till att endast analysera

svaren fran YH2020 klassen till de utvalda fragorna.

Jag anser att det var naturligt att vélja denna klass som informanter till min understkning eftersom jag
sjalv studerar vid den svensksprakiga utbildningen vid Polisyrkeshdgskolan och darmed har
genomfort mitt lardomsprov pa svenska samt eftersom jag fick forfragan fran Forskningsenheten vid

Polisyrkeshogskolan om jag kunde samla in svaren till HAAVA-projektet fran denna klass.

Amnet kunde dven undersokas fran andra synvinklar. Man kunde undersoka ifall fardigt utbildade
poliser, som arbetar med yngre konstaplar, anser att dessa har fatt tillracklig utbildning nar de
paborjar sin praktik. Syftet med mitt arbete ar dock att reda ut yngre konstaplars egna uppfattningar

och darfor har jag gjort en undersdkning endast fran den synvinkeln.

1.3 Tidigare forskning

Vid Polisyrkeshogskolan har det tidigare gjorts nagra lardomsprov som tangerar detta tema. | det

féljande presenterar jag kort dessa lardomsprov.

Emma Ray har 2018 i sitt lardomsprov Polisen och psykiatrin, en kvalitativ fenomenografisk
undersokning om samarbetet mellan polisen och psykiatrin vid bemdtande av en person med psykisk
storning undersokt hur samarbetet mellan polisen och psykiatrin fungerar och framst hur vardare inom
psykiatrin anser att det fungerar. Detta har Ray (2018) understkt genom att intervjua tre vardare inom
psykiatrin i Vasa. | resultatet av intervjuerna framkom det att de vardare som Ray (2018) hade
intervjuat hade en uppfattning om att poliser inte far tillracklig utbildning i att beméta personer med

psykiska storningar. | intervjuerna framkom det &ven att de intervjuade tror att poliserna kanner sig
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otrygga nar de inte har tillracklig utbildning i att bemota personer som har psykiska storningar. (Ray,
2018.)

Ray (2018) har i sitt lardomsprov studerat amnet fran vardens synvinkel. | lardomsprovet foreslar Ray
(2018) att det kunde goras en undersokning ur polisens synvinkel, dvs. om poliser anser att de far
tillracklig utbildning i att bemota personer med psykiska storningar samt hur polisen uppfattar att
samarbetet med psykiatriska varden fungerar. (Ray, 2018.)

Inka Vahékuopus har i sitt lardomsprov 2020 Mielenterveyshéiridisten kokemukset kohtaamisesta
poliisin kanssa* undersokt hur personer, som lider av psykiska stérningar, har upplevt polisens
bemdtande. Vahakuopus (2020) har genomfoért sin undersdkning genom att gora kvalitativa intervjuer
med fyra personer som under ett bemotande med polisen samtidigt haft nagon form av psykisk
stdrning. (Vahakuopus, 2020.)

De personer som Vahakuopus (2020) intervjuat hade fatt en positiv bild av polisen vid dessa
bemdotanden. Dock 6nskade de personerna som Vahéakuopus (2020) intervjuat att polisen skulle ha
battre kunskap i att bedoma om en person har en psykisk storning eller om personen &r paverkad av
nagot, till exempel droger eller alkohol, sa att polisen kunde gora en tillforlitigare bedémning om
personen skall transporteras till sjukhuset for vard eller till polisfangelset for att nyktra till.
(Vahakuopus, 2020.)

Noora Jalonen har 2020 i sitt lardomsprov Mielenterveysongelmien tunnistaminen® skrivit om olika
psykiska storningar och om hur dessa kan kéannas igen. Jalonen (2020) har gjort kvalitativa intervjuer
med personer som haft ett bemdtande med polisen och under bemoétandet haft en psykisk storning. |
resultatet fran Vahakuopus (2020) och Jalonens (2020) intervjuer framkom det att de personer som
blivit intervjuade 6nskade att poliser skulle ha bredare kunskap om olika psykiska stérningar (Jalonen,
2020; Vahakuopus 2020).

I de ovanndmnda lardomsproven har det inte forskats i hur moten med personer som har psykiska
storningar upplevs fran polisen synvinkel. Jag kunde heller inte hitta andra undersokningar fran

Finland gallande amnet fran polisens synvinkel och det ar en motivering till varfor jag har valt att géra

4 Hur personer som har en psykisk storning har upplevt méten med polisen (min dversattning)

5 Identifiering av psykiska problem (min éversattning)



min undersokning fran den synvinkeln. Nar jag sokte efter tidigare undersokningar géllande detta
amne, kom jag i kontakt med en magisteruppsats fran Sverige, skriven av Anton Batalha.

Anton Batalha har 2012 skrivit en magisteruppsats vid Ersta Skondal hogskola i Sverige med titeln
Polisers upplevelse av mote med personer med psykisk ohélsa. Batalha (2012) har undersokt hur
poliser beskriver sina méten och hur de ser pa sin roll i méten med personer med psykisk ohélsa.
Eftersom Batalhas (2012) undersokning ar gjord fran polisens synvinkel kan jag till en viss del jamfora
mina resultat med denna undersékning och darfér har jag valt att beskriva denna undersdkning
utforligare i delkapitel 3.7 i detta lardomsprov.

2 MATERIAL OCH METOD

| detta kapitel beskrivs hur materialet till undersokningen samlats in samt vilka forskningsmetoder och

analysmetoder som anvénts i undersokningen.

2.1 Metodologiska utgangspunkter

Denna undersokning ar en kvalitativ undersokning eftersom syftet med min undersdkning ar att
begrunda éver manniskors upplevelser och uppfattningar. Kvalitativ forskning grundar sig i att skapa
en fordjupad och specifik kunskap i det man undersoker. Malet med kvalitativ forskning ar inte att
mata det man undersoker, utan malet ar att skapa forstdelse. Denna undersokning riktar sig in pa
informanternas egna uppfattningar om sina egna kunskaper och fardigheter. Darfor var det lampligt

att anvanda fenomenografi som forskningsmetod.

2.1.1 Fenomenografi

Fenomenografi &r en kvalitativ forskningsmetod. Genom fenomenografi utreder man ett fenomen
genom manniskans uppfattning. Syftet ar att beskriva, analysera och

tolka olika uppfattningar. Enligt fenomenografin &r en manniskas uppfattning och syn pa nagot
densamma som hans eller hennes kunskap om det. Fenomenografi fokuserar pa manniskans
uppfattningar, forstaelser och ideér samt hur manniskan definierar och organiserar sina egna

uppfattningar. (Olsson & Sérensen, 2007, s. 108.)



Spraket ar manniskans satt att uttrycka sina uppfattningar och tankar. Utgangspunkten for

en fenomenografisk forskning ar att manniskan bildar sig medvetna uppfattningar och férmedlar dessa
uppfattningar genom sitt sprdk. Fenomenografin handlar inte om att géra observationer av nagons
beteende, utan att underscka manniskans medvetenhet genom dennes medvetna sprak. (Syrjala
m.fl.1995, s. 121—122.) En utmaning med fenomenografisk undersokning &ar att

undersokarens tidigare kunskap och forvantningar kan paverka undersokningen och slutsatserna av
det (Syrjala m.fl., 1995, s. 122).

2.1.2 Hermeneutik

Fenomenografin har anknytning till hermeneutik. Hermeneutik kan ses som

en tolkningsmetod. Olsson och Sdrensen (2007) beskriver att man genom hermeneutik gor en
tolkning av sprak, kommunikation, texter samt forstaelse. Forskaren gor en tolkning, forsoker forsta
och fanga upplevelser samt formedla de upplevelser man uppfattat fran det material som

man undersoker. Aven inom hermeneutiken kan forskarens bakgrund péverka

undersodkningen. Enligt Olsson och Sérensen (2007) har forskarens tidigare erfarenhet samt kunskap

stor betydelse inom den hermeneutiska tolkningsmetoden. (Olsson & Sérensen, 2007, s. 99—102.)

Enligt Olsson och Sérensen (2007) kan hermeneutik anses vara en slags filosofi genom vilken man
studerar sprak och kommunikation, gor tolkning av texter samt tolkar olika uppfattningar och
forstaelser. Enligt den hermeneutiska vetenskapsinriktningen kan man genom att tolka den enskilda
manniskans tal och skrift f& en bild av hur denna individ uppfattar omvarlden. Enligt Fejes, Andreas
och Thonberg Robert (2019) ar det [ampligt att anvénda hermeneutik nar syftet med undersdkningen

ar att analysera en informants uppfattningar.

2.2 Material och materialinsamlingsmetod

Materialet till mitt lardomsprov har samlats in genom frageformularet som ingar i HAAVA-

projektet. Fragorna har blivit skapade och utformade for att samla in det material som ar vasentligt for
HAAVA-projektet. Jag har inte medverkat i att utforma dessa fragor och darmed har jag inte sjalv
utformat de fragor genom vilka jag samlat in materialet till mitt lardomsprov. Jag har endast 6versatt

frageformularet fran finska till svenska.

Frageformularet som ingar i HAAVA-projektet &r ett nio sidor langt dokument (se bilaga 2) med fragor

som berér temat psykiska storningar och ohalsa, sjalvmord och sjalvdestruktivitet. Den svarande



bes besvara fragorna som beror den svarandes egna uppfattningar och kannedom om @&mnet samt
hur den svarande uppfattar sina egna kunskaper i att beméta detta i sitt arbete som polis. Det material
som jag har anvant mig av i mitt lardomsprov har jag samlat in genom den svensksprakiga versionen

av frageformularet och av svensksprakiga studerande.

Insamlingen av materialet till mitt Iardomsprov genomférdes i december 2021, nér den
svensksprakiga YH2020 klassen befann sig i Tammerfors for narstudier. Vid denna tidpunkt hade
dessa studeranden genomfort ca. 6 manader av den ca. 10 manader langa arbetspraktiken.
Frageformularet samt informationsbrevet delades ut och samlades in i ett klassrum vid
Polisyrkeshdgskolan nar klassen var samlad for narstudier. Jag delade ut formularet till 19 studerande

och alla formular blev besvarade.

Genom valet att analysera svaren av den svensksprakiga klassen i undersokningen har jag undgatt
att behOva oversatta svaren eftersom jag har skrivit mitt lardomsprov pa svenska. Detta ar bade
effektivare och sparar tid men sakerstéller aven att innehallet i svaren inte blir férandrat pga.

Oversattning.

| frageformularet finns fem olika teman; fragor som beror riskfaktorer for sjalvmord, fragor som beror
sjalvmordsforebyggande, kunskap om sjalvmord och férebyggande av

dem, interaktionssituationer samt agerande i utmanande interaktionssituationer. Under dessa fem
olika teman finns det en varierande mangd fragor, bade med fardiga svarsalternativ samt dppna
fragor, dar den svarande bes besvara fragan med egna ord. Frageformularet bestar av sammanlagt

50 fragor.

Av dessa 50 fragor har jag valt ut nio av vilka jag har sammanstallt och analyserat svaren fran. Tre av
dessa nio fragor ar 6ppna fragor, dar den svarande bes skriva ner sitt svar med egna ord. | dessa
fragor bes den svarande beskriva sina kanslor som hen haft i méten med personer som &r
deprimerade eller har en psykisk stérning samt den svarandes uppfattning om vilken kunskap

eller vilka fardigheter som hen skulle vilja ha for att agera mera sjalvsakert i dessa bemdtanden. Syftet

med dessa fragor ar att den svarande beskriver sina egna kanslor och uppfattningar.

Resterande fragor som jag har valt ut ar frdgor med fardiga svarsalternativ, dar den svarande

bes vélja det alternativ som stammer bast in pa dem. Dessa fragor ar slutna fragor. | frdgorna bes den



svarande uttrycka sin uppfattning om vilka kunskaper hen har i att kdnna igen och bemoéta personer

som ar deprimerade eller har en psykisk stérning.

Foljande fragor ar de som jag har valt att sammanstalla och analysera svaren till;

- Anser den svarande ha kunskap i att k&nna igen en person som ar deprimerad och anser den
svarande ha kunskap i hur hen skall ndrma sig och tilltala en person som ar deprimerad
(dessa fragor besvaras med fardiga svarsalternativ)

- Vilka kénslor véacker det hos den svarande nar hen moéter en person som ar deprimerad
(6ppen fraga, dar den svarande far svara med egna ord)

- Anser den svarande ha kunskap i att kdnna igen en person som lider av psykiska stérningar
och anser den svarande ha kunskap i hur hen skall narma sig och tilltala en person som lider
av psykiska stoérningar (dessa fragor besvaras med fardiga svarsalternativ)

- Vilka kanslor vécker det hos den svarande nar hen moéter en person som har en psykisk
storning

- Vilken typ av kunskap eller fardigheter saknar du for att med storre sjalvsékerhet kunna agera i

utmanande interaktionssituationer?

Det finns bade for- och nackdelar med 6ppna och slutna fragor. Med slutna fragor styr man till en viss
del respondentens svar, genom att ge de olika svarsalternativen. Svaren fran fragor med fardiga
svarsalternativ ar enklare att analysera, eftersom svaren redan &r fardigt strukturerade i kategorier.
Svaren fran olika individer ar jamférbara nar alla har haft samma alternativ att vélja mellan och det ar
aven mojligt att jamfora hur manga som valt de olika alternativen. Slutna fragor lampar sig inte om
man efterstravar detaljerade svar eller motiveringar till varfor respondenten svarat pa ett visst sétt.
(Hagevi & Viscovi, 2016.)

Att anvanda sig av 6ppna fragor lampar sig bra nar man vill reda ut synpunkter och asikter (Berntson
m.fl., 2016). Med Oppna fragor férvantar man sig ett svar i ord, en mening eller en langre beskrivning.
| 6ppna fragor ar de olika svaren inte fardigt kategoriserade, vilket betyder att man behdéver anvanda
sig av nagon form av innehallsanalys nar man analyserar svaren. (Bell, 1993.) Med 6ppna fragor har
man mojlighet att fa detaljerade och informativa svar. Den svarande far anvanda sina egna ord for att
svara pa fragan. Med 6ppna fragor finns det dock risk att man inte far svar pa sjalva fragestéallningen
eller s& kan det handa att respondenten inte har tillracklig motivation eller vilja att skriva ut grundliga

svar. (Hagevi & Viscovi, 2016.)



Utmaningen med att anvanda mig av detta material till mitt lardomsprov var att jag har varit tvungen
att utforma mina undersokningsfragor fran de fragor som har varit fardigt framstallda till HAAVA-
projektet. P& grund av detta har jag inte haft majlighet att stélla preciserande

fragor eller formulera fragorna enligt mitt eget syfte.

Det kan ocksa ha varit en nackdel att anvanda mig av dessa nio fragor fran ett frageformular som
innehaller sammanlagt 50 fragor. Den svarande har besvarat dessa 50 fragor pa samma gang och
darfor uppfattar den svarande detta frageformular som en helhet. Eftersom jag maste begransa
materialet som jag anvander mig av i mitt lardomsprov och inte kan analysera svaren till alla fragor i
frageformularet, har jag varit tvungen att valja ut endast nagra fragor fran helheten. Det ar mojligt att
fragorna skulle ha besvarats mera utforligt ifall den svarande skulle ha stéllts endast dessa nio

fragor enskKilt.

Jag anser dock att jag genom denna undersokning kan fa en éverblick 6ver yngre konstaplars
uppfattning om sina egna kunskaper och fardigheter. Aven om jag inte haft méjlighet att stélla

preciserande fragor har jag anda haft mojlighet att skapa en helhetsbild av uppfattningarna.

2.3 Analysmetod

Nar informanterna har besvarat fragorna har de skapat material som jag sedan har analyserat for att
besvara mina undersokningsfragor. Som tidigare namnt har fragorna riktat sig in pa informanternas
egna uppfattningar och darfoér har jag analyserat materialet enligt fenomenografin med hjalp av

hermeneutik.

Olsson och Sorensen (2007) beskriver hur man inom fenomenografin kategoriserar uppfattningar som
en grupp har om ett fenomen genom att bilda beskrivningskategorier. Detta gors for att hitta likheter
och olikheter i individernas uppfattningar. (Olsson & Stefan 2007, s. 108.) Nar man samlar in

material via fragor med fardiga svarsalternativ &ar informationen till en viss del redan

fardigt strukturerad och organiserad i kategorier. Nar det géller 6ppna fragor skall informationen

struktureras och organiseras efterat. (Holm & Solvang, 1997.)

I min undersokning har jag anvant mig av fragor med fardiga svarsalternativ men aven fragor dar den
svarande bes besvara fragan med egna ord. De fragor som besvarats med fardiga svarsalternativ

har jag valt att presentera svaren till genom stolpdiagram, som &r en grafisk beskrivning. Hojden pa
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stolparna beskriver mangden informanter som valt de olika svarsalternativen. Pa det har sattet kan
man enkelt fa en uppfattning om hur svaren har fordelat sig mellan de olika alternativen. Fragorna dar
den svarande har besvarat fragan med egna ord har jag gjort en kvalitativ innehallsanalys av. Med
kvalitativ innehallsanalys avses att man analyserar och tolkar meningen i innehallet (Syrjala m.fl.,
1995).

Holme och Solvang (1997) beskriver hur man gor en helhetsanalys av material som samlats in genom
intervjuer. Helhetsanalysen kan enligt Holme och Solvang delas upp i tre faser. | den forsta fasen
valjer man ett tema eller problemomrade ur det material man har. Dessa kan véljas ut fran texterna
nar man laser dem med eftertanke, det kan t.ex. handla om aterkommande teman eller pastaenden.
Utifran temat eller problemomradet formulerar man i nasta fas en fragestallning som man

arbetar vidare med. | tredje fasen gér man en systematisk analys av materialet utifran den
fragestallning som utformats i andra fasen. | praktiken gar analysen till sa att svaren lases igenom
metodiskt och med eftertanke. Viktiga punkter i innehallet noteras. Olika teman observeras och man

soker grupperingar i texten. (Holme & Solvang, 1997.)

Tva av fragorna som jag har analyserat handlar om vilka kanslor som véckts hos

informanten i situationer dar hen bemott en deprimerad person och en person som har en psykisk
stérning. | analyseringen av dessa har jag sokt efter kanslor och uppfattningar, som de svarande
beskrivit i sina svar. Av dessa kanslor samt uppfattningar har jag bildat teman och sedan gjort en
analys 6ver hur manga av svaren som innehaller dessa teman och hur aterkommande dessa teman
ar. En del av de som har svarat har beskrivit varfor hen tror eller anser att dessa kanslor uppkommer
och nagra av dessa har jag presenterat som citat. | en del av svaren har jag kunnat hitta flera olika

teman.

| den sista fragan bes den besvarande beskriva vilka kunskaper och fardigheter hen skulle 6nska att
hen hade gallande dessa moten. Analyseringen av denna fraga har jag genomfort pa samma satt som
i de ovanstaende fragorna. Jag har sokt efter olika kunskaper och fardigheter som beskrivits i svaren
och bildat teman av dessa. | en del av svaren har jag upptéckt flera olika teman. Dessa teman

presenteras i delkapitel 4.4.
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2.4 Validitet och reliabilitet

Med validitet avses om undersokningen verkligen gett resultat till det som man har haft som mal att
undersoka (Jakobsson, 2011). Jag har i denna understkning anvant mig av det material som samlats
in genom de fardigt framstéllda fragorna till HAAVA-projektet, vilket kan anses paverka validiteten i
min undersokning. Om jag hade utformat fragorna enligt min egen fragestéllning skulle de ha besvarat
mitt syfte mera tillforlitligt. Materialet skulle ocksa ha besvarat mitt syfte battre om jag skulle ha haft
mojlighet att stalla preciserande fragor eller foljdfragor. Sdsom ocksa tidigare namnts

kan undersokningens resultat aven ha paverkats av att jag valt ut svaren pa endast nagra fragor fran
en helhet.

Syftet i min undersokning har dock varit att fa en helhetsbild av undersokningens tema och i det syfte
kan resultatet anses bli mera tillforlitlig desto stérre mangd svar som analyserats. | min undersékning
har jag haft mdojlighet att analysera svaren av 19 informanter. Ifall jag hade genomfért individuella
intervjuer och darmed haft mojlighet att stalla foljdfragor skulle jag ha varit tvungen att minska
informanternas mangd markbart s att undersokningen inte skulle bli for omfattande. Darfér kan det
anses att validiteten, i det syfte som min understkning har gjorts, har uppfyllts i den utstrackning som

ar mojlig for att behalla undersokningens omfattning pa en andamalsenlig niva.

Med reliabilitet avses undersokningens tillforlitlighet. Reliabilitet ar ett matt pa om likartade
undersokningar ger samma resultat. Reliabilitet kan uppdelas i begreppen; repeterbarhet och
reproducerbarhet. Med repeterbarhet avses tillforlitigheten i olika undersékningar med samma
forutsattningar, medan begreppet reproducerbarhet avser tillforlitligheten i

olika undersdkningar genomforda p4 samma satt men med en liten forandring, sdsom t.ex. andra

informanter eller vid en annan tidpunkt. (Jakobsson, 2011.)

Nar informanterna har ombetts besvara frageformularet till HAAVA-projektet har HAAVA-projektets
syfte beskrivits till informanterna i ett féljebrev som blev utdelat i samband med frageformularet.
Informanterna blev dven informerade om att jag kommer att analysera svaren till nagra av dessa
fragor i mitt lardomsprov. Informanterna blev dock inte informerade om syftet och fragestéllningarna i
mitt lardomsprov. De studerande som varit i samma seminariegrupp som jag under
forskningsprocessen eller de som sjalvmant last min forskningsplan har haft information om vilka
utvalda fragor jag hade valt ut att analysera i mitt lardomsprov. Det ar mojligt att min undersdékning

hade fatt annorlunda resultat ifall dessa fragor skulle ha varit markerade. Det &r ocksa mdjligt att
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fragorna hade blivit besvarade pa ett annorlunda sétt ifall dessa fragor skulle ha stéllts separat och

inte i ett frageformular som aven innehaller andra fragor.

Jag har trots detta valt att genomféra min undersokning genom att anvanda mig av fragorna i HAAVA-
projektets frageformular eftersom det har kants givande att fa ta del av ett storre projekt. Jag har haft
mojlighet att bidra till projektet genom 6versattningsarbetet. Dessutom har mitt syfte for
undersokningen varit att skapa en helhetsbild av undersokningens tema, vilket jag anda anser var
mojligt.

Svaren fran de studerande som fungerat som informanter till min undersékning &r insamlade

under praktiktidens narstudieperiod for ifragavarande klass, dvs. fem manader in i den ca. 10
manader langa praktikperioden. Praktiken under studierna till polis i Polisyrkeshogskolan ar uppdelad
i olika perioder, under vilka praktikanterna far bekanta sig med faltarbetet, utredningsarbetet samt
tillstandsenheten. Dessa perioder ar uppdelade pa olika tidpunkter och i olika tidsperioder. En polis
har storre sannolikhet att patraffa personer som ar sjalvmordsbenagna eller har psykiska storningar i
faltarbetet. Vid den tidpunkt som informanterna besvarade frageformularet fanns det en del
studerande som annu inte arbetat pa faltet och darmed eventuellt inte haft nagot méte med en
sjalvmordsbenagen person eller en person med en psykisk stérning. Detta kan ha paverkat hur dessa

informanter besvarat fragorna.

Svaren till fragorna kunde ha varit annorlunda om svaren skulle ha samlats in fére dessa informanter
hade paborjat sin praktik eller i slutet av praktiktiden. Resultaten paverkas aven av vad dessa
informanter har upplevt under praktiken och hur det har paverkat dem, vilket ar helt

individuellt. Eftersom svaren har samlats in till HAAVA-projektet har jag sjalv inte kunnat paverka

tidpunkten av insamlingen.

2.5 Etiska aspekter

| detta delkapitel beskriver jag de fyra forskningsetiska aspekterna som man behéver ta i beaktan i

forskning och hur dessa har blivit beaktade i denna undersékning.
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2.5.1 Informationskravet

Med informationskravet avses att de som deltar i undersékningen
maste informeras om vilken uppgift de uppfyller i undersékningen samt vilka villkor
som angar dem (Forskningsetiska delegationen, TENK, 2019).

| samband med att jag delade ut HAAVA-projektets frageformular till YH2020 klassen delade jag aven
ut ett informationsbrev till samtliga informanter. Informationsbrevet var fardigt framstalld till HAAVA-
projektet och i samband med att jag 6versatte frageformularet fran finska till svenska Oversatte jag
aven informationsbrevet.

| informationsbrevet fanns det information om HAAVA-projektet samt vad syftet med projektet &r och
vad informationen fran de som besvarat enkaten anvands till. | informationsbrevet forklaras aven att
det ar frivilligt att delta i understkningen samt vilka uppgifter som samlas in av den som besvarar
fragorna och hur dessa uppgifter behandlas och vad de anvands till. Det informerades aven att

materialet som samlas in far anvandas av Polisyrkeshogskolans studerande i sina lardomsprov.

Jag skickade aven ut ett meddelande till YH2020 klassen fyra dagar fére jag delade ut
frageformularet, dar jag beskrev vad HAAVA-projektet ar, hur jag har varit delaktig i projektet,
dvs. dversattningen av dokumenten samt att jag kommer att anvéanda mig av utvalda

fragor fran frageformularet i mitt lardomsprov.

2.5.2 Samtyckeskrav

N&r man samlar in information till en undersokning skall man hamta samtycke av de som uppger
information till undersékningen. Hur samtycket skall inhamtas och av vem beror pa

informationsanskaffningens natur. (Forskningsetiska delegationen, TENK, 2019.)

Nar man inh&mtar information genom en enkét som &r frivillig att besvara samt som skickas ut eller
delas ut till en storre mangd manniskor behdver samtycket inte inhamtas pa férhand. | detta fall anses
samtycket uppfyllas nér en person besvarar och lamnar in enkaten. (Forskningsetiska delegationen,
TENK, 2019.) Det har ar den metod som anvandes i HAAVA-projektet och darmed ocksa den metod
som anvandes i min undersokning. Darfér har det inte varit ett krav att inhamta samtycke pa

forhand. Forutsattningen ar dock att det i samband med att enkéaten skickas/delas ut aven utdelas ett

informationsbrev, vilket jag gjorde.
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2.5.3 Konfidentialitetskravet

Med konfidentialitetskravet avses att de uppgifter som samlas in av de som deltar i en undersékning
skall hanteras och forvaras med fortroende. | ett forskningsprojekt déar det samlas in kénsliga
uppgifter skall alla som hanterar de insamlade uppgifterna underteckna en férbindelse om
tystnadsplikt gallande dessa uppgifter. Uppgifterna skall aven forvaras datasékert. (Forskningsetiska
delegationen, TENK, 2019.)

Alla undersokare, som deltar i HAAVA-projektet, har férbundit sig till tystnadsplikt genom att skriva
under forbindelser om tystnadsplikt pa THL:s och Polisstyrelsens dokument. Darmed ar aven jag
forbunden av tystnadsplikt gallande den information som samlats in via frageformularet till HAAVA-
projektet. THL samt Polisyrkeshogskolan fungerar som registeransvariga i den mening som avses i
lagstiftningen om behandling och skydd av personuppgifter. De insamlade uppgifterna foérvaras

datasakert. Jag har med andra ord inte sjalv att forvarat det material eller data som samlats in.

Jag har delat ut och samlat in de besvarade enkaterna av YH2020 klassen 14.12.2021. Néar jag
samlade in svaren placerade jag dem i ett kuvert som jag férseglade

och sedan 6verlamnade jag det férseglade kuvertet till Polisyrkeshdgskolans forskningsenheten.

Det insamlade materialet som jag har anvant mig av i mitt lardomsprov har genomgatt en
anonymisering vid Polisyrkeshdgskolans forskningsenhet fore jag har fatt ta del av det. Det ar dock
viktigt att podngtera att materialet som jag har analyserat inte ar fullstandigt anonymt, eftersom jag
vet att materialet &r insamlat av YH2020 klassen. Dock ar syftet med mitt lardomsprov att reda

ut ifragavarande klassens uppfattningar om sina egna kunskaper gallande temat i fragorna, med
andra ord skulle inte mitt syfte uppfyllas ifall materialet skulle vara fran andra informanter, som

inte tillhér YH2020 klassen.

2.5.4 Nyttjandekravet

Med nyttjandekravet avses att de insamlade uppgifterna enbart far anvandas till det andamal som har
blivit informerat (Forskningsetiska delegationen, TENK, 2019). De uppgifter som samlats in via
HAAVA-projektet dverlats inte utanfor forskargruppen. De anvands heller inte till automatiskt

beslutsfattande eller profilering.
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2.6 Forskningslov

For att fa anvanda det insamlade och anonymiserade materialet fran HAAVA-projektet i mitt
lardomsprov har jag behdvt ansdka om forskningslov. Forskningslovet blev beviljat 22.12.2021.
Forskningslovet ar giltigt tills examensarbetet ar slutfért, men inte langre &n sex manader fran det
datum som tillstandet ar undertecknat. Forskningslovet till detta lardomsprov undertecknades
21.12.2021.

3 TEORI

| detta kapitel beskriver jag vad som avses med utmanande interaktionssituationer i detta

lardomsprov. Jag redog6r aven kort for psykiska stérningar samt sjalvdestruktivitet och hur man enligt
de kéllor jag valt borde hantera dessa i kundsituationer. Jag redogoér aven foér hur utbildningen i Polis-
YH examen inom detta amne ar uppbyggt for tillfallet. Jag presenterar ocksa tva undersokningar samt

en artikel i vilka polisens bemétande med personer som har en psykisk storning har behandlats.

3.1 HAAVA-projektet

HAAVA-projektet ar ett projekt som pagar fran juni 2021 till december 2022. Projektet genomfors som
samarbete mellan Institutet for halsa och valfard (THL) och Polisyrkeshdgskolans forskningsenhet
HAAVA-projektet stdder genomférandet av den nationella strategin for psykisk halsa och det

nationella programmet for suicidprevention (2020-2030). (Polisyrkeshdgskolan, 2021.)

Med begreppet Haastavat vuorovaikutustilanteet dvs. utmanande interaktionssituationer avses i
HAAVA-projektet de situationer i vilka en polis moter en person som ar deprimerad, har en psykisk
storning, ar paverkad av rusmedel och/eller riskerar att bega sjalvmord. Jag anvander ocksa i detta

lardomsprov begreppet utmanande interaktionssituationer for att beskriva ovannamnda situationer.

Projektet paborjades genom att kartlagga om poliser, som arbetar pa faltet samt polisstuderanden
som genomfdrt eller delvis genomfort sin arbetspraktik, sjalva anser att de har tillracklig kunskap att
agera i utmanande interaktionssituationer. Kartlaggningen genomférs med en enkéatforfragan som

skickas ut till poliser samt polisstuderanden.
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Forskningsenheten vid Polisyrkeshogskolan ar ansvarig for kartlaggningen. Eftersom enkatforfragan
var utformad pa finska fanns det ett behov av att den skulle 6versattas till svenska. Temat for
enkatforfragan var nagot jag sjalv var intresserad av att skriva om i mitt lardomsprov och darfér valde
jag att ta emot Oversattningsarbetet nar jag fick kannedom om det. Jag har darmed, forutom att
genomfora detta lArdomsprov, aven varit involverad i HAAVA-projektet genom att dversétta
informationsbrevet (se bilaga 1) och frageformularet (se bilaga 2) fran finska till svenska. Materialet,
som samlas in genom enkatforfrdgan, har studerande vid Polisyrkeshogskolan ratt att anvénda i sina
lardomsprov. Darmed har jag valt att i mitt lardomsprov utnyttja denna mdjlighet. Jag har aven hjalpt
forskningsenheten vid Polisyrkeshégskolan med insamlingen av svaren till enkatforfragan genom att
dela ut och samla in ifyllda enkatforfragningar av den svensksprakiga YH2020 klassen, som

studerade till polis YH-examen vid Polisyrkeshdgskolan vid tidpunkten fér insamlingen.

3.2 Utmanande interaktionssituationer

| HAAVA-projektets frageformular utreds det om den svarande anser att hen kan kanna igen en
person som ar deprimerad, har anvant droger, har en psykisk stérning och/eller befinner sig i risk att
begé sjalvmord. Det fragas ocksa om den svarande vet hur hen skall tilltala och narma sig dessa
personer och om hen vet till vilka hjalpande instanser personen vid behov kan hanvisas till. |
frageformularet finns aven fragor som beror sjalvmordsforebyggande. Den svarande bes klargora sina
kunskaper i att bemdta personer som befinner sig i risk att agera sjalvdestruktivt. Genom
frageformularet utreds ocksa hur ofta den svarande varit i kontakt med ovannamnda personer. Dessa

ovannamnda situationer avses vara utmanande interaktionssituationer enligt HAAVA-projektet.

Att diagnostisera och ge vard hor till sjukvardens arbetsuppgifter. Det ar dock en férdel om en polis
kan kanna igen de typiska symptomen av en psykisk stérning och har kunskap om hur en person med
psykisk stérning lampligast bemots. Att skapa talkontakt och ha mdjlighet att kommunicera kan vara
utmanande i dessa situationer. Poliser hor till de yrkesgrupper som har hégre risk att i sitt arbete méta
kunder som &r storande, hotande, aggressiva eller valdsamma (Rantaeskola m.fl., 2015, s. 10).
Aggressivt beteende kan bero pa flera olika faktorer och oftast ar det inte endast en faktor som leder
till ett sddant beteende. Psykiska storningar ar dock en faktor som kan orsaka att en person beter sig
hotfullt eller aggressivt och dessa méten kan eskalera till valdsamt beteende. Det ar dock viktigt att
komma ihag att en psykisk storning inte betyder att en manniska kommer att agera aggressivt.

Mentala storningar, speciellt depression och angestsyndrom, orsakar oftast mest lidande for personen
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sjalv och personens narstaende. Det finns dock vissa psykiska storningar som hajer risken for att
personen kommer att agera aggressivt och valdsamt. (Rantaeskola m.fl., 2015, s. 108.)

Nar en person beter sig aggressivt minskar personens observationsférmaga, formagan att lyssna och
att ta till sig information. Aggressivt tillstand kan aven paverka personens tolkningsformaga och
personen kan uppfatta &ven neutralt beteende som hotfullt. Nar man bemoter aggressivt beteende ar
det skal att fasta uppmarksamhet vid hur man talar till personen. Man skall kommunicera klart och
tydligt och med korta meningar. (Kivinummi & Alatupa, 2016.)

3.3 Psykiska stérningar

Enligt Heikkinen-Peltonen, Innamaa och Virta (2014) har varannan finlandare nagon gang under sin
livstid lidit av en lindrig eller tillfallig psykisk stdrning och uppskattningsvis var fjarde finlandare
insjuknar i en allvarlig psykisk storning som kraver medicinsk vard. Alla manniskor som lider av
mentala problem har dock inte en diagnostiserad psykisk storning. (Heikkinen-Peltonen m.fl., 2014, s.
106.)

Enligt THL ar benamningen psykiska storningar en allman benamning pa olika psykiatriska storningar.
Dessa psykiska storningar ar syndrom med kliniskt psykiska symptom. (THL, 2021.)
WHO (World Health Organisation) beskriver att psykiska storningar i allmanhet kdnnetecknas av

onormala tankar, uppfattningar, kanslor, beteende och férhallanden till andra manniskor.

For att diagnostisera och kategorisera psykiska stérningar anvander man sig i Finland av WHO:s ICD-
10 system och DSM-5 system som ar utvecklat i USA (THL, 2021). Jag kommer inte i detta
lardomsprov att beskriva hur de olika psykiska storningarna klassificeras. For att begransa
omfattningen av mitt lardomsprov kommer jag endast kort att beskriva de vanligaste psykiska
stdrningar som en polis kan méta i sina arbetsuppgifter, kort beskriva hur dessa kan kannas igen samt

hur man enligt de kallor som jag anvant mig av kan agera i dessa situationer.

3.3.1 Affektiva stérningar

Affektiva storningar kannetecknas av forandringar i sinnesstamningar, prestationsformagan och i de
kognitiva funktionerna. En affektiv storning kan ofta bryta ut pga. av en stressfaktor, sdsom till

exempel en forlust, relationsproblem, kris eller trauma. (Heikkinen-Peltonen m.fl., 2014, s. 123.)

18



Till affektiva stérningar hor depression och bipolér sjukdom, samt mani (Heikkinen-Peltonen m.fl.,
2014, s. 123). En person som lider av depression kanner sig underlagsen och kan ha skuldkanslor.
Allvarlig depression kan leda till att personen drabbas av sjélvhat, vilja att straffa sig sjalv eller leda till
att personen har ett sjalvdestruktivt beteende. Personen kan ha dodstankar och en 6nskan om att do.
(Heikkinen-Peltonen m.fl., 2014, s. 124-125.)

Bipolar sjukdom ar en form av depression. En person som ar bipoléar har maniska perioder och
depressionsperioder. Maniska perioderna anses vara motsatsen till depressionsperioden. Nar en
person ar manisk ar personen energisk och har hogt sjalvfortroende. (Heiskanen m.fl., 2006, s. 42.)
Att skilja pa bipolar sjukdom och drogmissbruk kan vara svart. Skiftningarna som en bipolar sjukdom
orsakar kan leda till en kénsla av osékerhet. Att leva i kontinuerlig osakerhet kan utsatta personen

eventuellt for sjalvmordsrisk. (Heikkinen-Peltonen m.fl., 2014, s.128.)

Sjukdomstillstandet depression kannetecknas av att sinnesstamningen ar markbart samre under en
langre tid. Stora forandringar eller forluster i livet kan bryta ut en depression, men i vissa fall ar det
inte yttre faktorer som gor att en depression bryts ut. Det kan ocks& handa att en person inte inser att

hen ar deprimerad. (Gustavson, 2006, s. 27-28.)

Heiskanen m.fl. (2006) beskriver i boken Handbok i psykiska forsta hjalpen hur man kan beméta en
person som anses ha depression. Forst ska man beddma om det finns risk att personen agerar
sjalvdestruktivt. Man kan lyssna pa personen lugnt och utan att moralisera. Man kan uppmuntra
personen och informera hen om viktiga saker. Om man anser att det finns behov skall man uppmuntra
personen att stka professionell hjalp samt uppmuntra personen att ta hand om sig sjélv. (Heiskanen
m.fl., 20086, s. 44.)

3.3.2 Psykoser

Psykos ar en allman benamning pa psykiska storningar i vilka verklighetsuppfattningen ar férvrangd
(Heikkinen-Peltonen m.fl., 2014, s. 138). Bipolar sjukdom, schizofreni, psykotisk depression samt
rusmedelspyskos &r de mest allmanna psykoserna (Heiskanen m.fl., 2006, s. 94). En person som har

psykos har en forvrangd tankevérld. Personen kan ha vanférestéllningar och hallucinationer.

Psykos kraver medicinskt vard och darfér skall alltid halso- och sjukvarden kontaktas nar en person

misstanks vara i psykotiskt tillstand. Om man enligt sin egen bedémning patraffar en person som
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befinner sig i psykos skall denna person inte lamnas ensam. (Heiskanen m.fl., 2006, s. 106.)
Psykotiskt tillstand okar risken att personen som &r psykotisk skadar nagon annan eller sig sjalv. En
psykotisk person har en forhojd risk att bega sjalvmord. Av de som lider av schizofreni begar ungefar
en av tio sjalvmord. (Heiskanen m.fl., 2006, s. 102.)

En person som befinner sig i psykos kan kanna att de hallucinationer eller vanférestallningar hen har
ar verkliga. Nar man bemaoter en person som berattar om sina hallucinationer eller vanférestéliningar
skall man reagera neutralt, sakligt och respektfullt. Man skall inte bekrafta hallucinationerna eller
vanforestéallningarna. Om personen fragar ifall andra ocksa ser eller hér dem kan man svara att man
kan forsta att de kanns verkliga fér honom eller henne men att man sjalv inte ser eller hér dem. Man
kan ocksa lugna personen genom att séaga att man ar dar for att hjalpa och hitta en l16sning. Det [6nar

sig inte att hota personen med konsekvenser eller foljder. (Rantaeskola m.fl., 2015, s. 113-114.)

Det kan vara utmanande att fa talkontakt med en person som befinner sig i psykos och kontakten kan
vara utmanande att behalla. En person som ér i psykos kan reagera aggressivt om man forsoker styra
eller begransa personens rorelser. Om mojligt skall man inte narma sig personen sa att hen blir
Overraskad, t.ex. bakifran. Nar man talar till personen skall man tala lugnt och entydigt. Det &ar dven
skal att fasta uppmarksamhet pa hur dgonkontakten paverkar personen, eftersom en person som
befinner sig i psykos kan uppfatta det som obehaglig. Ifall man &r bekant med personen sedan
tidigare kan det ha en lugnande effekt att tilltala personen med dennes férnamn. (Rantaeskola m.fl.,
2015, s. 113-114.)

3.4 En person som ar paverkad av rusmedel

Med rusmedel avses i det har lardomsprovet alkohol, droger eller lakemedel som paverkar
manniskans nervsystem och kanslolage. En person som ar paverkad av rusmedel kan bete sig
hejdlost, aggressivt eller ha humdrsvangningar, personen kan sdka sig till konflikter och personens
koncentrationsformaga samt omdéme kan vara nedsatta. Det ar svart att forutse hur en person som
ar paverkad av rusmedel kommer att reagera och bete sig och darfor ar det skal att bemota en person

som ar paverkad av rusmedel med forsiktighet. (Rantaeskola m.fl., 2015, s. 128.)

Vid bemotande av en person som ar paverkad av rusmedel skall man om mgijligt halla en bit avstand,
man skall halla sig lugn och avslappnad. Det &r bra att halla sina hander synliga samt undvika att

vanda ryggen till kunden. Av sakerhetsskal ar det viktigt att fasta uppmarksamhet pa var kunden
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haller sina hander, eftersom vid missbruk av droger ar nalar och andra vassa foremal oftast
inblandade. (Rantaeskola m.fl., 2015.)

Man skall inte underskatta en person som ar paverkad av rusmedel. D& man diskuterar med en
person som &r paverkad av rusmedel &r det vart att undvika argumentation. Det ar bast att uppfora sig
neutralt och undvika att skratta eller le. Man skall inte lata sig provoceras. Man skall heller inte
skamma ut personen eller moralisera. (Rantaeskola m.fl., 2015, s. 128-129.)

Om mgjligt, ar det en férdel om man kan fa vetskap om vilka rusmedel personen har anvant.
Abstinens ar aven nagot man bor beakta, eftersom en person som lider av abstinenssymptom
befinner sig i stresstillstand och det finns risk att personen beter sig aggressivt eller valdsamt.
(Rantaeskola m.fl., 2015, s. 129-130.)

3.5 Sjalvmord

Psykiska storningar ar ofta en bakgrundsfaktor for sjalvmord. Depression samt drogmissbruk 6kar
risken for sjalvmord. Depression ar den framst férekommande sjukdomen som ar diagnostiserad hos

personer som har begatt sjalvmord. (Heikkinen-Peltonen m.fl., 2014, s. 129.)

Sanna Hagman (2007) beskriver i boken Pappa tog sitt liv om hur sjalvmordstankar kan drabba alla
manniskor nagon gang i livet, men fér de som har psykiska sjukdomar, framfor allt depression och
psykos, ar sjalvmordstankar vanligare (Hagman, 2007, s. 21). Risken for sjalvmord kan dka ifall en
person har forlorat en nara anhorig, om personen varit med om en svar livshandelse, egen eller
foraldrarnas skilsmassa, tidigare sjalvmordsforsok, langvarig depression och ensamhet (Heiskanen
m.fl., 2006, s. 26). En manniska som talar om sjalvmord skall tas pa allvar, eftersom tankar om

sjalvmord redan ar ett tecken pa att den psykiska halsan har rubbats (Heiskanen m.fl., 2006, s. 32).

Heiskanen m.fl. (2006) beskriver tre steg for att beddma ifall en person ar sjalvdestruktiv. Forst kan
man samtala med personen allvarligt och rakt pa sak. Man kan t.ex. frdga om personen kanner av
stress eller depression. Till féljande kan man fraga personen rakt ifall hen har sjalvmordstankar. Om
personer berattar att hen haft sjalvmordstankar befinner sig personen i riskgruppen. Ifall personen
befinner sig i riskgruppen skall man forsoka reda ut graden av risk. For att reda ut graden av risk kan

man fradga personen om hen har en fardig plan fér sjalvmord, om personen tidigare har forsokt bega
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sjalvmord och genom att reda ut om personen har de medel som krévs for att fullfélja sina planer.
(Heiskanen m.fl., 2006, s. 45.)

Heiskanen m.fl. (2006) beskriver ocksa en minnesregel, som man kan anvéanda sig av for att bedéma
risken for sjalvmord. Minnesregeln ar ART. | denna regel star bokstaven A for aktuell plan, dvs. har
personen en aktuell plan att bega sjalvmord. Bokstaven R star for redskap, med detta avses sattet att
bega sjalvmordet pa. Bokstaven T star for tidigare forsok. Har personen gjort tidigare
sjalvmordsforsok okar det risken att personen gor ett nytt forsok. Om dessa tre punkter uppfylls, &ar
risken for sjalvmord hog. (Heiskanen m.fl., 2006, s. 44.)

3.6 Mentala stdrningar och polisens agerande i Polisyrkeshdgskolans laroplan

Vid tidpunkten for denna undersokning genomgar polisstuderande 6 perioder utbildning vid
Polisyrkeshdgskolan fore sin praktikperiod. Undervisning om mentala stérningar och polisens
agerande i YH-examen for polis ingar i kursen Alarmuppdrag och 6vervakning 1, som omfattar 5
studiepoédng och realiseras i perioderna 3 och 4. En studiepoang motsvarar ca. 27 timmar av studier.
(Polis YH-examen (180 sp) laroplan, lasaren 2020-2022.)

Kursen Alarmuppdrag och évervakning 1 innefattar amneshelheterna; polistaktik, uppratthallande av
allman ordning och sakerhet, behandling av personuppgifter inom polisen, hemalarmsuppdrag,
mentala stérningar och polisens agerande samt polisens underrattelsesystem. Ett av kursens
kompetensmal ar att lara sig att kommunicera i olika situationer. Till kompetensmalen hor bland annat
ocksa att lara sig situations- och riskbedomning i olika uppdrag, lara sig att beakta arbetssakerheten
och hur man fungerar i olika roller i polispatrullen samt hur man skéter olika uppdrag. (Polis YH-

examen (180 sp) laroplan, lasaren 2020-2022.)

Mentala stérningar och polisens agerande som &mneshelhet innefattar att den studerande lar sig att
hantera berusade personer, kdnna igen och hantera stérande beteende, kunskap om hemlarm och
vald i nara relationer, mentala storningar och polisens agerande samt utlanningsévervakning. (Polis
YH-examen (180 sp) laroplan, lasaren 2020-2022.)

YH2020-klassen fick undervisning om mentala stérningar i period 4 i sina studier. Undervisningen
realiserades genom en forelasning som innehdll information om psykos, personlighetsstérningar,

sjalvskadebeteende och sjalvmord samt stress. Utdver detta har klassen haft praktiska évningar
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under studietiden, dar polisens agerande géllande sjalvdestruktivitet eller mentala stérningar varit en
del av inlarningsmalen. | laroplanen for Polis YH-examen ingar aven undervisning i trafikpsykologi och
forhorspsykologi. (Polis YH-examen (180 sp) laroplan, lasaren 2020-2022.)

3.7 Undersdkning om polisers upplevelser

Som tidigare namnt har Anton Batalha (2012) gjort en undersdkning med titeln Polisers upplevelse av
mote med personer med psykisk ohélsa dar han undersokt hur poliser beskriver sina méten med
personer med psykisk ohalsa. Batalha (2012) har genomfort sin undersékning genom att géra nio
kvalitativa intervjuer med yrkesverksamma poliser i Sverige. De poliser som Batalha (2012) intervjuat
hade beskrivit sina méten med personer, som har psykiska stérningar som “kontinuerlig
riskbeddémning” och “en balansgang” eftersom de ansag att personer som lider av psykisk ohalsa kan
vara oberdkneliga. Batalha (2012) skriver att de poliser han intervjuade resonerade en hel del kring
sakerhetsaspekterna. Enligt resultatet fran intervjuer hade de poliser som intervjuades en uppfattning
att det finns en forhojd risk for vald i moéten med personer som har en psykisk storning. (Batalha,
2012))

De poliser som Batalha (2012) intervjuat berattade att dessa bemétanden praglades av
oforutsagbarhet. Enligt de som Batalha (2012) intervjuat berodde oftrutsdgbarheten till en viss del av
att de inte kunde lasa av dessa personer pa samma satt, som en person som inte har en psykisk
storning. Situationerna dar polisen bemdoter en person som har en psykisk storning beskrevs som

obekvama och att polisen behover vara pa sin vakt. (Batalha, 2012.)

De poliser som Batalha (2012) hade intervjuat i sin avhandling ansag att kommunikationen i méten
med personer som har en psykisk storning ar kravande och svar. Hur polisen kommunicerar med en
person som har en psykisk stérning kan ha betydelse for hur situationen utvecklar sig. | Batalhas
(2012) avhandling framkommer det att polisens uppgift i méten med personer, som har en psykisk
stdrning, inte ar att ge vard utan att betrygga situationen. | intervjuerna hade det dock framkommit att

de som intervjuades kande att de ibland gjorde vardpersonalens arbete i dessa situationer.

De poliser som Batalha (2012) hade intervjuat var av den asikt att de har fatt for lite utbildning i att
bemdta personer som har en psykisk storning med hansyn till hur ofta dessa méten sker i polisens
arbete och hur mycket kunskap dessa situationer kraver. Konsekvenserna som de intervjuade ansag

att brist pa utbildning kan leda till &r att; personerna som polisen bemoter inte far den vard och hjalp
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de behover, att situationerna eskalerar till att polisen blir tvungen att anvanda maktmedel samt att
polisen gor foérhastade beslut eller felbedémningar i dessa situationer. (Batalha, 2012.)

De poliser som Batalha (2012) intervjuat i sin avhandling hade arbetserfarenhet i genomsnitt ca. 4 ar
som polis. De som intervjuades vardesatte sin arbetserfarenhet hogt och ansag att de har lart sig av
sina erfarenheter att bemota personer som har psykisk stérning. (Batalha, 2012.)

Eftersom de svar som jag kommer att analysera i mitt lardomsprov ar av polisstuderande medan de
som Batalha (2012) intervjuat var poliser med tva till sju ar arbetserfarenhet kan jag inte direkt jamféra
resultatet jag far med resultatet i Batalhas (2012) avhandling. Avhandling ger dock en indikation pa att
poliser i Sverige dnskar att de fick mera utbildning i att beméta personer som har en psykisk stérning

och att mycket av den kunskap poliserna har kommer genom arbetserfarenhet.
3.8 Unders6kning om polisens forutsattning att bemoéta psykiskt sjuka

| Sverige har Exquiro Market Research (2008) genomfort en undersokning pa begaran av
Polisférbundet i Sverige. Understkningen med titeln Har polisen ratt forutsattningar att bemdta
psykiskt sjuka har genomforts genom en enkétstudie som besvarats av 2024 medlemmar som tillhor
Polisforbundet i Sverige. Understkningen har behandlat &mnen som hur poliser ser pa kontakten med
psykvarden samt hur poliser upplever att handrackningen for psykvarden fungerar. (Exquiro Market
Research, 2008.)

Gallande fragan angaende polisers upplevelser vid handrackningen for psykvarden ansag 5 % av de
som besvarat fragan att de alltid kanner sig sakra vid uppdrag som galler handrackning for
psykvarden medan 12 % upplevde att de aldrig kanner sig sakra. 67 % upplevde att de kanner sig
sakra i 6ver halften av situationerna medan 16 % upplevde att de ké&nner sig sakra i maximalt halften

av situationerna. (Exquiro Market Research, 2008.)

Enligt resultatet fran undersckningen hade 42 % av de som medverkat i undersckningen besvarat att
de kant kanslor av obehag i samband med uppdrag som galler handrackning for psykvarden under
det foregdende aret vid den tidpunkt som undersdkningen genomférdes. De som besvarat
undersokningen hade majlighet att med egna ord beratta pa vilket satt de kant av obehag vid dessa
handrackningar. Oberaknelighet och obehag var ord som var aterkommande ord i dessa svar. Flera
av de som besvarat fragan ansag att de inte fatt tillracklig information om vad personen har for

sjukdom och ifall det finns risk for att personen kan vara aggressiv. (Exquiro Market Research, 2008.)
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3.9 Tillampning av processuell rattvisa i bemétanden med psykiskt sjuka

| artikeln Applying Procedural Justice Theory to Law Enforcement’s Response to Persons With Mental
lliness® skriven av Amy C. Watson och Beth Angell (2007) publicerad i USA diskuterar Watson och
Angell om tillampning av den processuella rattvisan i bemodtande mellan poliser och personer med
psykisk ohélsa samt betydelsen av det. Enligt teorin om processuell rattvisa ar manniskor mer
intresserade av hur rattsprocessen utférdes an sjalva resultatet. Watson och Angell anser att
utbildning i processuell rattvisa kunde komplettera den befintliga utbildningen som poliser far gallande
bemo&tande med personer som lider av psykisk ohélsa. (Watson & Angell, 2007.)

Watson och Angell (2007) har anvant bland annat undersdkningar som grund till sin information i
artikeln. De beskriver att ett aterkommande tema i dessa undersokningar ar att poliser inte kénner sig
kvalificerade eller tillrackligt utbildade att hantera uppdrag som involverar méten med personer som
lider av psykisk ohdlsa. Enligt en av understkningarna som Watson och Angell (2007) anvant som
kalla i sin artikel ar de forsta sekunderna av ett bemétande, som polisen har med nagon som har en
psykisk stdrning, avgorande for hur interaktionen kommer att fortskrida. Om polisen anvander de
forsta sekunderna till att skapa en verbal kontakt med personen kan det minska pa risken att
situationen eskalerar sig till valdsamheter. | artikeln redogors det ocksa for att de uppdrag som beror
en person med en psykisk storning kan ha battre resultat om polisen inte har for brattom med att

utféra uppdraget. (Watson & Angell, 2007.)

Watson och Angell beskriver i artikeln hur processuell rattvisa kan ha stor betydelse for hur en person
med en psykisk storning forhaller sig till fortsatt vard eller for eventuella framtida bemoétanden med
myndigheter. Hur polisen bemoter en person med en psykisk storning kan inverka pa om personen ar
samarbetsvillig eller gor motstand. Om polisen beaktar den processuella rattvisan kan det ha bade
omedelbar samt langsiktig inverkan. Enligt Watson och Angell betyder processuell rattvisa i dessa
situationer att personer som polisen ar i kontakt med kanner att de blir hérda, métta med vérdighet
och blir behandlade med respekt och artighet. En person som anser sig ha blivit bra behandlad av

polisen lyssnar mer sannolikt pa polisens forslag. (Watson & Angell, 2007.)

6 Tillampning av teorin om processuell rattvisa i brottsbekampande myndigheters bemétanden med
personer som lider av psykisk ohalsa (min dversattning)
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Som slutsats i artikeln har Watson och Angell beskrivit att nar en person med psykisk ohélsa k&nner
att de har blivit bemétta med respekt och ansténdigt av polisen, &r de mera benagna att samarbeta i
stallet for att géra motstand mot polisen (Watson & Angell, 2007).

4 RESULTAT

| det har kapitlet presenterar jag resultat och slutsatser samt den analys jag dragit utifran materialet

samt de paralleller som jag dragit med den teori som presenterats i féregaende kapitel. Som tidigare
namnt har en del fragor varit slutna fragor, med fardiga svarsalternativ, medan en del fragor har varit
oppna fragor som besvarats med egna ord. Fragorna med fardiga svarsalternativ ar pastaenden, dar

den som besvarat frdgan har valt det svarsalternativ som stammer bast in pa dem, enligt dem sjélva.

Av de slutna fragorna har jag skapat stolpdiagram, dar man kan se hur manga svar de olika
svarsalternativen fatt. Hojden pa stapeln beskriver hur manga som valt ifrdgavarande alternativ.
Dessa presenterar jag forst i resultatet. Av de 6ppna fragorna har jag gjort en innehallsanalys, dar jag
sokt efter teman och kategorier. Dessa har jag presenterat langre fram i resultatet. Jag har ocksa lyft

fram nagra citat fran svaren.

4.1 Kompetens att identifiera en person som ar deprimerad

| det foljande presenteras svaren till fragorna som berdrde méten med personer som ar deprimerade

och en kort analys av hur svaren fordelat sig mellan de olika svarsalternativen.

Jag anser att jag kdnner igen en person som ar
deprimerad

f» ©h

[T

Vetinte

Figur 1. Diagram over svaren till fragan; jag anser att jag k&nner igen en person som &r deprimerad.
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Ingen av svarande har i detta pastaende (figur 1) valt alternativen "stammer inte alls” eller "vet inte”.
Av det har kan man dra den slutsatsen att dessa studerande atminstone anser sig ha nagon kunskap
om hur de kan k&nna igen en deprimerad person. Storsta delen, 14 av 19, dvs. 74 % har valt
svarsalternativet "stammer delvis”. Hur de svarande har resonerat kring ordet delvis kan man inte
beddéma, eftersom de inte har haft méjlighet att besvara fragan med egna ord eller forklara varfor de
har valt det alternativet. Fyra av de 19 som besvarat fragan, 21 %, har valt svarsalternativen "stammer
bra” eller “stdmmer mycket bra”, vilket betyder att ndstan en fjardedel anser sig ha goda kunskaper att

kanna igen en person som ar deprimerad. Endast en person har valt alternativet "stammer daligt”.

Jag vet hur jag skall ndrma mig och tilltala en
person som ar deprimerad

Stdmmerinte  Stammer Stdmmer  Stdmmer bra  StAmmer Vet inte

Figur 2. Diagram Over svaren till fragan; jag vet hur jag skall narma mig och tilltala en person som &r

deprimerad.

Av detta diagram (figur 2) kan man dra samma slutsats som fran diagrammet i figur 1, dvs. ingen har
valt svarsalternativen "stammer inte alls” eller "vet inte” och darmed kan man anta att de som besvarat
fragan anser att de atminstone har ndgon baskunskap i hur de skall narma sig och tilltala en person
som ar deprimerad. | detta pastaende har dock svarsalternativet "stammer daligt” fatt flera svar an i
det foregdende pastaendet och darfor kan det tolkas som att en del av de som besvarat fragorna
anser att de kan kanna igen en person som ar deprimerad men vet inte med sakerhet hur de skall

narma sig och tilltala personen. | den har fragan dominerar ocksa svarsalternativet "stammer delvis”.
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Som det framkommer i avsnitt 3.3.1 ar depression en riskfaktor for sjalvdestruktivitet och sjalvmord
(Heikkinen-Peltonen m.fl., 2014). Darfor ar det viktigt att polisen reagerar om de ser tecken pa att en
person ar deprimerad.

4.2 Kompetens att identifiera en person som har en psykisk stérning

| det foljande presenteras svaren till fragorna som berérde méten med personer som har en psykisk

stérning och en kort analys av hur svaren férdelat sig mellan de olika svarsalternativen.

Jag anser att jag kanner igen om en person har en
psykisk storning

Stammerinte  Stammer Stammer Stammer bra Stammer Vet inte

Figur 3. Diagram Over svaren till fragan; jag anser att jag kanner om en person har en psykisk

stdrning.

| det har pastaendet (figur 3) har ingen av de som besvarat fragan valt svarsalternativen "stammer
inte alls” eller "vet inte”, vilket aven har kan tolkas som att alla de som besvarat fragan anser att de
har nagon baskunskap i att kdnna igen en person som har en psykisk stérning. En person, 5 % av de
som besvarat fragan, har valt svarsalternativet "stammer daligt”, medan resterande 18 har valt
"stammer delvis” eller "stammer bra”. | den har fragan har alternativet "stammer bra” fatt flest val. Tio,
dvs. 53 %, av alla de som besvarat fragan har valt det alternativet. Darfér kan man dra den slutsatsen
att mer an halften av de som besvarat frdgan anser att de kan kanna igen en person som har en

psykisk storning.
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Alternativet "Stammer delvis” har valts av 42 % och &ven har ar det svart att klarlagga hur de som
svarat har tolkat ordet delvis, eftersom de inte har haft mojlighet att besvara fragan med egna ord eller
forklara varfor de har valt det alternativet.

Jag vet hur jag skall narma mig och tilltala en
person som har en psykisk storning

B Ln ch =] 0o w3

[ SEIT]

Figur 4. Diagram Over svaren till fragan; jag vet hur jag skall narma mig och tilltala en person som har

en psykisk storning.

Aven i detta pastaende (figur 4) har ingen av de som besvarat fragan valt alternativen "stammer inte
alls” eller "vet inte”, vilket aven har kan tolkas att alla de som svarat anser sig ha nagon kunskap om
hur de skall ndrma sig och tilltala en person som har en psykisk stdrning. Ingen har valt alternativet
"stammer mycket bra” men fyra, dvs. 21 %, har valt alternativet "stdmmer bra”. Alternativet "stammer
bra” har dock fatt farre svar an i foregaende pastaende, 21 % jamfort med 53 % i foregaende fraga, av
vilket man kan dra den slutsatsen att fem av de tio som i tidigare fraga valt detta alternativ anser att
de kan kdnna igen en person som har en psykisk stérning, men anser att de inte har lika bra

kunskaper i hur de skall ndrma sig och tilltala personen.

| det har pastaendet har sju, dvs. 37 %, valt alternativet "stammer daligt” medan detta alternativ i
foregadende pastdende hade valts av endast en person, 5 %. Genom att jamfora svaren i foregadende
pastaende och i detta pastaende kan man tolka det som att en stor del av de som besvarat fragorna
anser att de nog kan kanna igen en person som har en psykisk storning men vet inte hur de skall

narma sig eller tilltala personen.
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Sasom det framkommit i delkapitel 3.3 skall man méta en person som man anser har en psykisk
storning med neutralt och sakligt beteende. Om personen har hallucinationer eller vanfoérestallningar
skall man inte bekrafta dessa. (Rantaeskola m.fl., 2015.) Om det finns misstanke om att personen ar i
ett psykotiskt tillstand skall alltid sjukvarden kontaktas (Heiskanen m.fl., 2006). Aven i artikeln skriven
av Watson och Angell (2007), som presenterades i delkapitel 3.9, betonas det neutrala, sakliga och
respektfulla beteendet i moten med personer som har en psykisk stérning.

4.3 Kompetens att beddoma risken for sjalvmord

| det foljande presenteras svaren till fragorna som berérde méten med personer som ar

sjalvmordsbenagna och en kort analys av hur svaren fordelat sig mellan de olika svarsalternativen.

Jag anser att jag kan bedoma hur omedelbar
risken for sjalvmord ar

[y
= Ln h =1 0 W o

ra

Stammer Stammer bra Stammer Vet inte

Figur 5. Diagram over svaren till fragan; jag anser att jag kan bedéma hur omedelbar risken for

sjalvmord ar.

| detta pastaende har avsikten varit att reda ut ifall de som besvarat frdgan anser sig kunna bedéma
hur omedelbar risk det ar att en person begar sjalvmord. Har har nio, 47 %, valt svarsalternativet
"stammer delvis” och tva, 11 %, har valt alternativet "stammer bra”. Man kan tolka det som att
sammanlagt 11 personer, 58 %, anser sig till en viss del eller bra kunna bedéma hur omedelbar risken
ar. Sex personer, 32 %, har valt alternativet "stammer daligt” och en person, 5%, har valt alternativet

"vet inte”.

30



Jag vet hur jag skall narma mig och tilltala en
person som agerar sjalvdestruktivt

Vet inte

Figur 6. Diagram Over svaren till fragan; jag vet hur jag skall narma mig och tilltala en person som

agerar sjalvdestruktivt.

| detta pastaende har endast en person, 5 %, valt alternativet "stammer daligt”. | tidigare pastaendet
hade detta alternativ valts av 32 %. Av detta kan man dra slutsatsen att en stor del av de som anser
sig ha daliga kunskaper att bedoma sjalvmordsrisken vet atminstone delvis hur de skall tilltala en

person som agerar sjalvdestruktivt. Alternativet "stammer delvis” har aven i denna fraga fétt flest val.

68 % anser att detta alternativ stammer bast in pa dem. Alternativet "stammer bra” valdes av 16 %.

| delkapitlet 3.5 presenterades tre steg for hur man kan bedéma hur allvarlig sjalvmordsrisken ar samt
en minnesregel for detta (Heiskanen m.fl., 2006). Svaren indikerar pa att en del av de som besvarat
fragan anser att de har battre kunskap i att tilltala och bemota en person som éar sjéalvdestruktiv an att
bedoma hur omedelbar risken for sjalvmord ar. Darfor kunde en minnesregel som denna vara nagot
som man kunde ta upp i utbildningen vid Polisyrkeshdgskolan gallande sjélvdestruktivitet. Det ar dock
viktigt att komma ihag att om det redan finns nagot som antyder pd att en person kan agera

sjalvdestruktivt skall polisen se till att sjukvarden kontaktas.

4.4 Kanslor som vacks i utmanande interaktionssituationer

For att skapa djupare forstaelse i hur de som besvarat frageformularet forhaller sig till méten med
deprimerade personer och personer som har en psykisk stdrning valde jag aven att analysera svaren

till féljande fragor;
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- Vilka kéanslor véacker det hos dig nar du méter en person som ar deprimerad?

- Vilka kéanslor vécker det hos dig nar du méter en person med en psykisk stérning?
Dessa fragor fick besvaras med egna ord. Jag har gjort en innehallsanalys av svaren till dessa fragor
genom att hitta olika teman i svaren. Bada av fragorna hade besvarats av 15 personer, dvs. fyra
personer hade inte besvarat fragorna.

Gallande svaren till fragan "vilka kanslor vacker det hos dig nar du méter en person som ar
deprimerad” betonades temana empati och sympati, vilja att hjalpa, utmanande och inga speciella
kanslor. En tredjedel av de som besvarat fragan hade i sina svar skrivit att det vacker kéanslor av
sympati eller empati. | fyra av svaren kunde jag urskilja ord och meningar som antydde pa att dessa
personer kanner att det &r utmanande att mota deprimerade personer. De skrev bland annat att
personer som ar deprimerade eventuellt inte &r 6ppna om sitt maende eller inte &r mottagliga for hjalp

samt att det ar svart att veta hur man skall kommunicera med personen.

Exempel 1: Oftast kdnns det svart eftersom deprimerade manniskor inte ar mottagliga
for vard eller hjalp. Det &r en lang process och kraver att man forst vinner personens

fortroende.

Det var flera som i sina svar betonade kanslan av att vilja hjalpa personen. Nagra hade besvarat

fragan med att dessa situationer inte vacker nagra kanslor hos dem eller att de inte vet.

Exempel 2: Ja det vacker kanslor t.ex. att man vill hjalpa personen och fa den pa béttre

vagar.

Gallande fragan "vilka kanslor vacker det hos dig nar du méter en person med en psykisk stérning”

uppkom féljande teman i svaren; uppmarksam, brist pa kunskap och osakerhet.

En tredjedel av de som besvarat fragan hade beskrivit att de ar mera uppmarksamma i dessa
bemdtanden. | flera av svaren hade det betonats att dessa personer kan vara oberdkneliga och att de
darfor & mera uppmarksamma i de situationer dar de bemoter en person med en psykisk stérning. |
undersokningarna presenterade i delkapitel 3.7 (Batalhas understkning) och 3.8 (Exquiro Market
Research undersokning) var oberaknelighet i méten med personer som har en psykisk stérning ett
aterkommande ord anvéant av poliser som deltagit i undersokningarna. Ocksa de som deltagit i
Batalhas undersokning hade beskrivit att de &r mera uppmarksamma i dessa situationer.
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Exempel 3: Jag ar oftast mer pa alerten eftersom personer med psykiska stérningar kan
vara oberdkneliga.

| manga svar betonades okunskap och osékerhet. Manga hade i sina svar skrivit att de inte har
tillrackligt med kunskap i att bemota personer med psykiska storningar eller att kdnna igen de olika
psykiska stérningarna samt osékerhet hur man borde agera. Nagra hade aven i denna fraga svarat att
det inte vacker kanslor hos dem.

Kansla av oséakerhet var aven nagot som uppkom i Polisforbundets undersékning som presenterades
i delkapitel 3.8. Endast 5 % hade i understkningen besvarat att de alltid kanner sig sakra i situationer
dar de ar i kontakt med personer som pa nagot vis har en rubbning pa den psykiska halsan.
Resterande ansag att de atminstone i en del av situationerna kanner sig osékra och 12 % av alla som
besvarat fragan ansag att de alltid kanner sig osékra. Darmed kan man dra den slutsatsen att kansla
av osakerhet i dessa situationer inte ar nagot som endast oerfarna och nyutbildade poliser kanner,
utan en kénsla som aven mera erfarna poliser kanner i bemétanden med personer som har en
psykisk stdrning. Det har betonar hur viktigt det ar med andamalsenlig utbildning inom amnet, bade i

grundutbildningen och fortutbildningen for poliser.

4.5 Kunskaper och fardigheter

Den sista fragan som jag har valt att analysera svaren till var; vilken typ av kunskap eller fardigheter
saknar du for att med stérre sjalvsakerhet kunna agera i utmanande interaktionssituationer? Denna
fraga hade besvarats av alla 19 personer. De teman som betonades i svaren var utbildning, kunskap,

kommunikationsfardigheter och erfarenhet.

Sju av de som besvarat fragan hade i sina svar betonat att de vill ha mera utbildning. En del av dessa
hade beskrivit vilken typ av utbildning de dnskade, medan en del endast hade besvarat frdgan genom
att skriva att de vill ha mera utbildning, men inte specifikt i vad. Nagra hade beskrivit att de skulle

onska sig mera utbildning i psykologi och om det manskliga psyket och nagra énskade sig utbildning i

hur man bemoter dessa personer i utmanande interaktionssituationer.

| delkapitel 3.6 presenterades hur undervisningen inom temat mentala storningar och polisens
agerande beskrivs i laroplanen for Polis YH-examen. Undervisning inom psykologi ndmns inte skilt i

laroplanen, férutom trafikpsykologi och forhdrspsykologi. | samma kapitel framkom det &ven att
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YH2020 klassen har fatt utbildning i psykos, personlighetsstorningar, sjalvskadebeteende, sjalvmord
samt stress under forelasningar. | svaren framkom det att en del studerande efterlyste mera utbildning

inom psykologi.

Exempel 4: Utbildning inom psykologi/psykologiska fardigheter. Kunskaper i att tala.

Exempel 5: Kan ej saga specifikt men behtdver mera utbildning i det.

Kommunikationsfardigheter var en aspekt som togs upp av flera i deras svar, d.v.s. hur man éppnar
upp kommunikationen och kunskap om hur man ska kommunicera i dessa situationer. | delkapitel 3.6
presenterades kursen Alarmuppdrag och 6vervakning 1 inlarningsmal. Ett av kursens inlarningsmal ar
att lara sig att kommunicera i olika situationer. Under kursen har studerande olika praktiska 6vningar, i
vilka man 6var bl.a. kommunikation. Undervisning i kommunikation var dock nagot som studerande
efterlyste mera av.

Exempel 6: Mer praktiska dvningar hur man kan kommunicera i situationerna.

Fyra personer hade i sina svar namnt erfarenhet eller arbetserfarenhet.

Exempel 7: Erfarenheter i sddana situationer.

Exempel 8: Arbetserfarenhet, méte med sjalvdestruktiva personer och utbildning om hur

de bor bematas och vad som kan fragas och hur.

Aven i Anton Batalhas (2012) undersékning, som presenterades i delkapitel 3.7, hade informanterna
efterlyst mera utbildning och traning gallande kommunikation i dessa situationer. Informanterna ansag
att de inte har tillracklig utbildning att hantera personer med psykiska stérningar och de vardesatte sin
erfarenhet av sddana situationer hogt. Informanterna i Batalhas (2012) undersokning ansag att
kommunikation i méten med personer som har en psykisk storning ar kravande. De papekade ocksa

att hur polisen kommunicerar kan ha betydelse for hur situationen utvecklar sig. Aven i Watson och
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Angells (2007) artikel, som presenterades i delkapitel 3.9, betonades vikten av kommunikation i dessa

situationer.

4.6 Sammanfattning och diskussion av resultatet

De tva huvudfragorna som jag 6nskade fa svar pa genom denna undersokning var;
- Hur bedémer en yngre konstapel sina egna fardigheter och kunskaper for att bemdota personer
som har depression, psykiska storningar eller som riskerar att bega sjalvmord?
- Vilken typ av kunskaper och fardigheter yngre konstaplar 6nskade att de hade for att mera

sjalvsakert kunna agera i dessa situationer?

Den slutsats man kan dra fran fradgorna med de fardiga svarsalternativen &ar att alla de yngre
konstaplar, vilkas svar jag analyserat i detta lardomsprov, atminstone anser sig ha nagon baskunskap
i att kanna igen personer som ar deprimerade eller har en psykisk stérning samt hur de skall tilltala
och narma sig dessa personer, eftersom ingen av de som besvarat fragorna hade valt svarsalternativ

"stammer inte alls” eller "vet inte” pa nagot av pastdendena.

Nar det géller pastaendena "jag anser att jag kdnner igen en person som ar deprimerad” och “jag vet
hur jag skall nérma mig och tilltala en person som ar deprimerad” hade stdrsta delen av dessa yngre
konstaplar valt svarsalternativet "stammer delvis”. Alternativet stammer daligt” hade vid det andra
pastaendet fatt fler val an vid det forsta pastaendet. Av hur svaren fordelat sig pa de olika alternativen
kan man dra den slutsatsen att de flesta av de yngre konstaplar som besvarat frdgorna anser att de
delvis anser sig ha kunskaper och fardigheter att kanna igen samt narma sig och tilltala en person

som &r deprimerad.

| pastaendet "jag anser att jag kanner igen om en person har en psykisk stoérning” hade alternativet
"stdmmer bra” fatt flest val. Aven alternativet "stammer delvis” hade valts av manga. Av detta kan man
tolka att de yngre konstaplar som besvarat dessa fragor anser att de har battre kunskaper att kanna

igen en person som har en psykisk storning &n en person som &ar deprimerad.

Genom att granska hur svaren fordelat sig mellan pastdendena “jag anser att jag kdnner igen om en

person har en psykisk storning” och ” “jag vet hur jag skall ndrma mig och tilltala en person som har
en psykisk stérning” kan man goéra den tolkningen att en del av de som besvarat frdgorna anser att de

delvis eller bra kan k&nna igen en person som har psykiska stérningar, men av dessa anser inte alla
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att de har kunskaper att narma sig och tilltala dessa personer. Brist pa kunskap och for lite utbildning
ar nagot som aven uppkommer i Anton Batalhas (2012) undersokning samt i Watson och Angells
(2007) artikel. Av detta kan man dra den slutsatsen att mera utbildning inom dmnet &r inte endast
nagot som yngre konstaplar efterlyser, utan ocksa fardigt utbildade poliser och inte endast finlandska
poliser.

Genom att jamfora svaren till pastdendet "jag anser att jag kan bedoma hur omedelbar risken for
sjalvmord ar” samt svaren till pastaendet “jag vet hur jag skall narma mig och tilltala en person som
agerar sjalvdestruktivt”’, kan man konstatera att en tredjedel av de som besvarat fragan anser att
alternativet "stammer daligt” beskriver deras kunskaper att kanna igen hur omedelbar risken for
sjalvmord ar, men nastan alla av dem anser att de vet hur de skall ndrma sig och tilltala en
sjalvdestruktiv person. Darmed kunde man dra den slutsatsen att manga av de som besvarat dessa
fragor anser att de delvis har kunskap om hur de skall narma sig och tilltala en sjélvdestruktiv person,
men en stor del av dessa ar osékra om de har kunskap att bedéma hur allvarlig risken for sjalvmord

ar.

Betraffande fragorna om vilka kanslor som uppkommer vid moéten med personer som ar deprimerade
och méten med personer som har en psykisk stérning kan man konstatera att teman som uppkom i
svaren skiljde sig at fran varandra. Nar det galler deprimerade personer var det manga som besvarat
att det uppstar en kansla av att vilja hjalpa personen, men att det kanns svart. Gallande méten med
personer som har en psykisk storning var det fler som beskrev att de &r mera uppmérksamma i dessa
situationer. Kénslan av okunskap och osékerhet beskrevs gallande méten med personer som har
psykiska storningar. Eftersom jag inte hittat tidigare undersckningar fran polisens synvinkel gallande
specifikt bemotanden med deprimerade personer finns det inte ndgot jag kan jamféra detta med.
Kéanslor som beskrevs i fragan géallande bemotande av personer med en psykisk storning var dock

mycket lika med de som hade beskrivits i Anton Batalhas (2012) undersokning.

Nar det géller frdgan om vilka kunskaper och fardigheter dessa yngre konstaplar énskade att de hade
gallande dessa bemétanden kan man konstatera att manga efterlyste kommunikationsfardigheter.
Aven av svaren till de slutna frAgorna kunde man tyda att de som besvarat fragorna ansag att de har
battre kunskaper i att kdnna igen en person som ar deprimerad eller har en psykisk stérning &an i
kunskaper hur de skall narma sig och tilltala personen. Av svaren kan det tolkas att
kommunikationsfardigheter ar nagot som de anser kunde utvecklas. Erfarenhet var ocksa nagot som
betonades i denna fraga. Sdsom det ocksa framkom i Watson och Angells (2007) artikel samt i Anton
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Batalhas (2012) undersdkning, anser aven fardigt utbildade poliser att kommunikation i dessa
situationer ar kravande. Det framkom ocksa i dessa undersckningar att poliserna som deltagit i

undersokningarna efterlyste mera utbildning inom amnet.

Genom att sammanfatta dessa resultat kan man dra den slutsatsen att de yngre konstaplar som
besvarat dessa fragor anser att de atminstone har en baskunskap i att agera i dessa utmanande
interaktionssituationer. Det var dock varierande ifall de ansag att de vet hur de skall narma sig och
tilltala personer i dessa situationer. Erfarenhet samt kommunikationsfardigheter var det som de
onskade att de hade gallande dessa situationer.

Att fA mera erfarenhet ar nagot som tar tid och som forutsatter att man upplever sadana situationer,
dar erfarenhet kan erhallas. Erfarenhet ar aven nagot som inte gar att lara ut i skolan. Dock tyder det
som uppkommit i teoridelen samt resultatet av denna undersokning pa att poliser i allmanhet kanner
att det finns brister i utbildningen géllande personer som har en psykisk stérning, depression eller

riskerar att agera sjalvdestruktivt.

| artikeln av Watson och Angell (2007) som presenterade i delkapitel 3.9 framkom det att polisens
agerande i méten med personer som har en psykisk storning kan ha inverkan pa hur samarbetet med
personen och andra myndigheter fortskrider. Om personen behandlas pa ett vardigt satt ar det mer
sannolikt att personen samarbetar med polisen men aven med vardpersonalen i fortsattningen. Darfor
ar det aven fran vardens synvinkel viktigt att poliser vet hur de skall agera i dessa situationer och har

kunskap om hur de skall beméta personer som har en psykisk storning.

5 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Idén for amnet till detta lardomsprov uppkom genom att jag beslot mig for att hjélpa till med HAAVA-
projektet och Gversatta frageformularet samt tillhdrande féljebrev fran finska till svenska. Jag beslot
mig for att utnyttja majligheten att anvanda mig av fragorna i frageformularet. Syftet med mitt
lardomsprov var att kartlagga om polisstuderande, som genomfor sin arbetspraktik, anser sig ha
kunskap i att agera i situationer i vilka de bemdter en person som ar deprimerad, har en psykisk
storning eller riskerar att bega sjalvmord. Syftet kunde mojligen ha uppnatts battre om jag hade stéllt
specificerande fragor. Dock ger resultatet en indikation pa hur polisstuderande uppfattar sina egna

kunskaper och vilka fardigheter de efterlyser gallande dessa teman.
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Utmaningen med undersékningen var att frdgorna var fardigt formulerade och att jag behévde
anpassa mina undersokningsfragor utifran de fardigt utformade fragorna. Till en del av frAgorna skulle
jag garna ha stallt foljdfragor eller bett de som besvarat frdgan att beskriva mera ingéende varfor de
valt de olika svarsalternativen. Undersdkningen kunde majligen ha gett battre resultat om jag skulle ha
utformat fragorna enligt min undersckningsfraga. Undersdkningen ger dock indikationer pa yngre
konstaplars bedémning om sina kunskaper och fardigheter gallande de méten som beskrivits.

| denna undersokning beaktas dock inte varifrdn kunskaperna och fardigheterna harstammar. En del
av de som besvarat fragorna kan ha fatt kunskaper och fardigheter fran t.ex. tidigare utbildningar eller
tidigare arbetserfarenhet. De asikter och uppfattningar som framkommer galler darfor inte med
sakerhet utbildningen vid Polisyrkeshdgskolan. Jag skulle garna ha kompletterat denna undersdkning
med att fraga om asikterna kring undervisning vid Polisyrkeshogskolan géllande bemotanden som

omfattar personer med psykisk ohélsa eller sjalvdestruktivitet.

Ifall jag hade haft mojlighet att stalla specificerande fragor samt foljdfragor kunde denna undersokning
mdjligen ha haft battre validitet. Som tidigare namnt, har dock undersdkningen gett riktgivande svar till
undersokningsfragorna. Betraffande reliabilitet vore det intressant att géra en liknande undersokning
men i den be studerande fran den finsksprakiga utbildningen besvara fragorna. De finsksprakiga och
svensksprakiga utbildningarna vid Polisyrkeshogskolan foljer samma utbildningsplan och darmed ska
utbildningarna motsvara varandra. Dock kan det finnas en del skillnader i hur genomférandet av

undervisningen forverkligas.

Som vidare forskningsforslag kunde man fordjupa sig i detta amne genom att skicka ut mera ingaende
frageformular eller intervjua studerande vid Polisyrkeshdgskolan om hur de upplever utbildningen
inom detta &mne. Som vidare forskning kunde man aven undersoka vilken inverkan HAAVA-projektet
i framtiden har pa utbildningen, eftersom ett av projektets syften ar att skapa utbildningsmaterial till
grundutbildningen vid Polisyrkeshdgskolan. Man kunde &ven gora en liknande undersokning, men i

den analysera svaren fran poliser, som redan har arbetserfarenhet.
Alla situationer &r unika, vilket &ven galler moten med personer som har en psykisk stérning eller
befinner sig i sjalvmordsrisk. Man kan darmed inte exakt veta hur en situation utvecklar sig.

Kommunikationsfardigheter ar dock ndgot som man kan utveckla och i dessa situationer kan
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kommunikationen spela en stor roll. Darfor &ar det viktigt att kommunikationen i utmanande

interaktionssituationer ar nagot som man faster uppmarksamhet vid i utbildningen av nya poliser.
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BILAGA 1

Information om forskningsprojektet for deltagarna i undersékningen

Utmanande interaktionssituationer: Att méta en person som ar sjalvdestruktiv eller har en

psykisk storning (HAAVA — Haastavat vuorovaiktustilanteet)

Haava projektet (Haastavat vuorovaiktustilanteet - utmanande interaktionssituationer) stoder verkstallandet
av den nationella strategin for psykisk halsa och sjalvmordsférebyggande programmet. Syftet ar att ta fram
utbildningsmaterial till polisens grundutbildning och fortbildning. Projektet genomfoérs i samarbete mellan
expertgruppen for psykisk halsa vid Institutet for halsa och valfard (THL) och Polisyrkeshogskolans
undervisnings- och FUI-verksamhet. THL:s ledande expert Pia Solin (gruppen for psykisk halsa,

jamstalldhetsenheten) fungerar som ansvarsperson for projektet

Fragorna i projektet berér moten med kunder som har psykiska stérningar och/eller riskerar att agera
sjalvdestruktivt. Vilka erfarenheter har du av den typen av bemotanden? Vilka tankar har situationerna vackt?

Vilken typ av utbildning skulle du 6nska dig relaterande mental halsa eller sjalvdestruktivitet?

Att delta i undersokningen ar frivilligt. | undersokningen samlas inte in respondenternas direkta
personuppgifter, sdsom namn eller e-postadresser. Vi ber dig dock att meddela din alder, kon, yrkestitel och
arbetsaren som polis (eller att du ar studerande). Uppgifterna anvands for att beskriva undersokningens

malgrupp. Genom att svara pa enkaten ger du lov till att dessa uppgifter anvands i undersdkningen.

Informationen som samlas in behandlas informationssédkert och rapporteras sa att det inte gar att kdnna igen
en enskild individ. Efter att projektet blivit slutférd forvaras informationen fran undersékningen vid
Polisyrkeshogskolan. Informationen fran undersokningen kan 6verlatas till studerande vid Polisyrkeshogskolan

for att anvandas i lardomsprov.
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Tack for din medverkan!

Tilléggsinformation

Ledande expert Pia Solin

tel. 029 524 7332
pia.solin@thl.fi

Jamstélldshetsenheten, Institutet for halsa och valfard

Undersokare Pirjo Jukarainen
tel. 029 548 3226

pirjo.jukarainen@poliisi.fi

Polisyrkeshogskolan
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BILAGA 2

(HAAVA) Haastavat vuorovaikutustilanteet

UTMANANDE INTERAKTIONSSITUATIONER: Att mota en person som ar

sjdlvdestruktiv eller har en psyKisk storning

BAKGRUNDSFRAGOR

[ yngre konstapel eller studerande
[ &ldre konstapel
[ 6verkonstapel

Utbildning i taktisk forhandling

[ jag har genomfért grundkursen

[ jag har genomfort fortsattningskursen
[ jag har inte genomfort utbildningen

Alder Kén

[ under 25 ar [J Kvinna

[ 25-29 ar 1 Man

[130-39ar I Annat/jag vill inte beratta

1 40-49 ar

[150-59 ar

[ 6ver 60 ar

Yrkestitel Arbetsaren som polis, praktiktiden inrdknat

[ under ett ar
11-3ar
14-9ar
[J10-15 ar

O 15-20 ar

1 6ver 20 ar

Polisenhet O O O O O O
Polis- Polis- Polis- Polis- Polis- Polis-
inrattningen i inrattningen i inrattningen i inrattningen i inrattningen i inrattningen i
Helsingfors Tavastland Ostra Finland Ostra Nyland Sydostra Lappland

Finland

O O O O O O
Polis- Polisinrattning | Polisinrattning | Polisinrdttning | Polis- Polisyrkes-
inrattningen i en i Vastra eniUleaborg eni inrattningeni hogskolan
Sydvastra Nyland Osterbotten Inre Finland
Finland
O
Alands polis-
myndighet
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FRAGOR SOM BEROR RISKFAKTORER FOR SJALVMORD

(Kryssa i rutan som stammer bast)

Nar du i ditt arbete moter en person som enligt din bedémning kan vara deprimerad:

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Vet
inte alls daligt delvis bra mycket inte
bra
Jag anser att jag kdnner igen en person som ar O O O O O O
deprimerad
Jag vet hur jag skall ndrma mig och tilltala en O O O O O O
person dr deprimerad
Jag vet vilka tjanster en deprimerad person vid O O O O O O
behov kan hanvisas till
Vilka kanslor vacker det hos dig ndr du moter en person som ar deprimerad? Berdtta med egna ord.
Nar du i ditt arbete méter en person som enligt din bedomning kan ha en psykisk storning:
Stammer | Stammer | Stammer Stammer Stammer Vet
inte alls daligt delvis bra mycket inte
bra
Jag anser att jag kdnner igen om en person har O O O O O O
en psykisk storning
Jag vet hur jag skall ndrma mig och tilltala en O O O O O O
person som har en psykisk storning
Jag vet vilka tjanster en deprimerad person vid O O O O O O
behov kan hanvisas till
Vilka kadnslor vacker det hos dig nar du moter en person med psykiska stérningar? Berdtta med egna ord.
Nar du i ditt arbete moter en person som eventuellt anvant droger:
Stammer Stammer Stammer Stamme | Stammer | Vetinte
inte alls daligt delvis bra mycket
bra
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Jag anser att jag kdnner igen en person som O O O O
anvander droger

Jag vet hur jag skall ndrma mig och tilltala en O O O O
person som anvander droger

Jag vet vilka tjanster en person som anvander O O O O

droger kan hanvisas till vid behov

Vilka kanslor vacker det hos dig ndr du moter en person som anvander droger?
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FRAGOR SOM BEROR SJALVMORDSFOREBYGGANDE

Nar du i ditt arbete moter en person som enligt din bedomning befinner sig i risk att bega sjalvmord:

Stammer Stammer | Stammer | Stammer Stammer Vet inte
inte alls daligt delvis bra mycket bra
Jag anser att jag kan bedéma hur omedelbar | O O O O O
risken for sjdlvmord ar
Jag vet hur jag skall ndrma mig och tilltala en | O O O O O
person som agerar sjalvdestruktivt
Jag vet hur jag skall fraga av personen om hen | O O O O O
kommer att bega sjdlvmord
Jag vagar fraga personen om hen tinker bega O O O O O O
sjdlvmord
Jag vagar fraga personen hur hen tinker bega O O O O O O
sjdlvmord
Jag vet vilka tjanster en person som riskerar att | O O O O O
bega sjdlvmord kan hanvisas till
Vilka kédnslor vicker det hos dig ndr du moter en person som riskerar att bega sjalvmord?
Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer Vet inte
inte alls daligt delvis bra mycket
bra
Jag kdnner mig otrygg i ndarheten av en person O O O O O O
som 6verviager att/forsoker bega sjalvmord
Jag kdnner mig obekvam i ndarheten av en person | [ O O O O O
som 6verviager att/forsoker bega sjalvmord
Jag kdnner mig osaker pa hur jag ska bedoma O O O O O O
hur allvarlig situationen ar
Jag ar radd att jag forolampar personen med O O O O O O
mina ord
Jag ar radd att jag inte kan hjalpa personen O O O O O O
Jag ar radd att jag inte kan fraga om risken for O O O O O O
sjalvmord pa ratt sitt
Jag ar radd att mina handlingar orsakar att O O O O O O
personen begar sjilvmord
Jag ar radd att andra kommer att kritisera mina | O O O O O
handlingar i situationer som involverar
sjalvmordsbeteende eller sjalvmordsforsok
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Hur forhaller du dig till pastadendena nedan?

Manniskor dr vanligtvis inte seriésa med sina sjalvmordstankar (till exempel kan en person som ar berusad hota
att ta livet av sig utan avsikt att gora det)

O Instdmmer

O Instammer inte

O Vet inte

Det dr mer sannolikt att en person begar sjalvmord om det inte dr personen sjilv som gjort anmalan till
myndigheterna?

O Instdmmer

O Instdmmer inte

I Vet inte

Att hota med sjalvmord kan ofta vara en individs satt att forsoka kontrollera situationen (genom att till
exempel begara rattigheter eller en viss typ av service till sig sjalv)

O Instammer

O Instammer inte

LI Vet inte

Om man gor ett sjalvmordsforsok vill man bara ha uppmarksamhet
U Instammer

O Instdmmer inte

O Vet inte

Samma personer utsatter sig sjdlv och/eller andra upprepade ganger for fara genom sitt suicidala beteende
O Instammer

O Instdmmer inte

O Vet inte

Religion kan leda en person till att agera sjalvdestruktivt
O Instdmmer

O Instammer inte

[ Vet inte

Att kdnna igen sjilvdestruktivt beteende och/eller sjalvmordsavsikter hér inte till polisens arbete (”jag ar polis,
inte en psykiater”)

LI Instdmmer

U Instdmmer inte

[ Vet inte

Polisen skall ingripa endast i de situationer dér en person dr i omedelbar fara att bega sjdlvmord
LI Instdmmer

LI Instdmmer inte

L Vet inte
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Hur forhaller du dig till foljande pastaenden?

Att anvanda polisens resurser till att forebygga sjalvmord ar sloseri eftersom sjalvmord inte kan férhindras av
polisen

O Instammer

O Instammer inte

[ Vet inte

En person har ritt att bega sjalvmord
O Instammer

O Instammer inte

[ Vet inte

Jag har inte tillrackligt med kunskap om sjalvdestruktivitet eller sjalvmord for att jag skall kunna agera korrekt
O Instdmmer

O Instdmmer inte

I Vet inte
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KUNSKAP OM SJALVMORD OCH FOREBYGGANDE AV DEM

Storsta delen av de personer som gor ett sjalvmordsforsok har psykiska storningar
[ Sant

U] Falskt

[ Vet inte

Nérstaende till en person som begatt sjalvmord befinner sig inte i storre risk att sjdlv bega sjdlvmord an andra
[ Sant

U] Falskt

[ Vet inte

Tidigare sjalvmordsforsok eller sjdlvskadebeteende hojer risken att en person begar sjidlvmord
[J Sant

L] Falskt

I Vet inte

Att fraga en person om dennes sjalvmordstankar kan 6ka risken att personen begar sjdlvmord
[ Sant

[ Falskt

I Vet inte

Det gar inte att bli frisk fran psykisk ohélsa
[ Sant

[ Falskt

[ Vet inte

De flesta sjalvmordsfall sker utan forvarning
L] Sant

L] Falskt

[ Vet inte
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INTERAKTIONSSITUATIONER

Hur ofta har du moétt nedanstaende personer i ditt arbete eller under din arbetspraktik i polisstudierna?

En person som agerar sjalvdestruktivt
[ Jag har inte stott pa det an

[ Mer séllan an en gang om aret

[J Nagra ganger i aret

[J Nagra ganger i manaden

[ Nagra ganger i veckan

[0 Nagra ganger om dagen

[ Flera ganger om dagen

En person som befinner sig i omedelbar fara att bega sjdlvmord
[ Jag har inte stott pa det an

O Mer séllan an en gang om aret

[ Nagra ganger i aret

[ Nagra ganger i manaden

L1 Nagra ganger i veckan

[ Nagra ganger om dagen

[ Flera ganger om dagen

En person som enligt din egen bedomning har allvarliga psykiska stérningar
[ Jag har inte stott pa det an

O Mer séllan an en gang om aret

1 Nagra ganger i aret

[ Nagra ganger i manaden

[ Nagra ganger i veckan

[ Nagra ganger dagligen

I Flera ganger om dagen

52



AGERANDE | UTMANANDE INTERAKTIONSSITUATIONER

Hur har du agerat i situationer ddr en malperson dr sjalvdestruktiv eller befinner sig i omedelbar fara att bega
sjalvmord?

Vad har du lart dig av dessa situationer?

Har du haft andra utmanande interaktionssituationer?

Vilken typ av kunskap eller fardigheter saknar du for att med storre sjalvsdkerhet kunna agera i utmanande
interaktionssituationer?

Ar du intresserad av att medverka i en kort intervju om dmnet?

Du kan delta i en intervju anonymt. Materialet fran intervjun anvands till planeringen av
sjalvmordsforebyggande utbildning.

Ta kontakt via e-post: pirjo.jukarainen@poliisi.fi eller ring 029 548 3226.

TACK FOR DITT MEDVERKANDE!
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