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Mielenterveyspalveluiden tarpeen lisaantymisen myota moniammatillisten palve-
luiden tarjoaminen nuorille mielenterveys- ja paihdetyon asiakkaille on todettu
erityisen tarkeaksi, nuorten kuntoutumista tuettaessa. Taman opinnaytetyon tar-
koituksena oli tutkia Jamsan mielenterveys- ja paihdetyon itsenaistyvien nuorten
asiakkaiden kanssa tydskentelevien verkostojen toimivuutta ja kehittamisen tar-
peita. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, mista osatekijoista onnistunut moniam-
matillinen verkostoyhteistyd mielenterveys- ja paihdetyon itsenaistyvien nuorten
asiakkaiden kanssa muodostuu. Tassa opinnaytetyossa kartutettiin tietoa siita,
mitd ongelmakohtia liittyy talla hetkella mielenterveys- ja paihdetyon itsenaisty-
vien nuorien kanssa tyota tekevan verkoston yhteistydhdn. Opinnaytetyo toteu-
tettiin laadullisena tutkimuksena ja tutkimukseen osallistui mielenterveys- ja paih-
detyoOn, sosiaalityon ja nuorisotyon tyontekijoita. Aineiston keruu toteutettiin avoi-
mia kysymyksia sisaltavalla kyselylomakkeella ja analysoitiin sisallonanalyysin
avulla.

Tama tutkimus osoitti, ettd moniammatillisen verkostoyhteistyon kehittamiselle
on selkea tarve ja nuorten mielenterveys- ja paihdetyon asiakkaiden palvelupol-
kua tulee selkeyttaa. Tyontekijoille tulee antaa riittavasti ajallisia resursseja mo-
niammatillisen yhteistyon kehittamiselle ja palvelun tarpeeseen vastaamisesta tu-
lee huolehtia moniammatillisesti. Moniammatillista yhteistyota voidaan vahvistaa
tekemalla eri toimijoiden tyonkuvat tutuiksi seka aktiivisella dialogilla moniamma-
tillisen verkoston valilla. Nama vahvistavat toisen tyon kunnioittamista seka tietoa
toisen tyosta. Moniammatillista verkostoyhteistyota kehitettaessa mielenterveys-
ja paihdetyossa tulisi kiinnittad huomiota eri toimijoiden johtotason yhteistyohon.
Yhteisty0ssa on tarkea rooli siind, kuinka tyontekijat motivoituvat yhteistyon ke-
hittamiseen. Tutkimuksen tuloksena l6ydettiin moniammatillisen verkostoyhteis-
tydn kehittdmistarpeita seka toiminnan selkeyttamisen tarpeita, joiden kautta tar-
joutuu moniammatilliseen keskustelun mahdollisuus ja moniammatillisen palve-
lupolun asiakasohjaus toimijoiden valilla.

Moniammatillisen verkoston tyontekijat ovat oman tydnsa asiantuntijoita, ja heilla
on paljon toteutettavissa olevia kehittamisideoita seka halua moniammatillisen
verkostoyhteistydon kehittamiseen. Tutkimuksen jatkokehittdmiskohteiksi nousi
moniammatillisen tydryhman perustaminen seka mielenterveys- ja paihdetyon it-
senaistyvien nuorten asiakkaiden selkean palvelupolun rakentaminen.

ABSTRACT

Asiasanat: moniammatillinen tyd, moniammatillinen yhteistyd, yhteistyd, mielen-
terveyspalvelut, paihdepalvelut, nuori aikuinen
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The purpose was to collect information on the targets for the development of a
multi-professional work community for mental health and substance abuse work
in Jamsa, which works with independent young clients as well as to identify
problem areas of cooperation. The aim was to get information how the develop-
ment of multi-professional co-operation could better support independent young
clients in mental health and substance abuse work and to provide information
on the components of successful clients in mental health and substance abuse
work.

This study was carried out as a qualitative study. The data were collected by
means of the survey interview. The data were analyzed through content analy-
sis.

It was found that that there is a clear need for the development of interprofes-
sional working and that the service path for young clients in mental health and
substance abuse work needs to be clarified.

The objectives of further development of the study were the establishment of a
multi-professional working group and the construction of a clear service path for
independent young clients in mental health and substance abuse work.
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1 JOHDANTO

Sote-uudistuksen myota tarkastellaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytantdja
ja sita, kuinka nykyiset tyokaytannot ovat kykenevia vastaamaan sote-uudistuk-
sen tavoitteisiin ja paamaariin. Samalla selvitettavaksi tulee, miten yhteistyo to-
teutuu ja mitka ovat yhteistyon kehittamispisteet. (Helminen 2017, 5.) Nykyinen
sosiaali- ja terveyspalvelujen malli on saanut kriittistd palautetta sen pirstalei-
suudesta ja siita, etta saavuttavatko palvelut kansalaiset. Kriittisen tarkastelun
alla on ollut my0s, saavatko kansalaiset tarvitsemaansa apua eksymatta palve-
luiden viidakkoon tai putoamatta eri palveluiden valilla pois avun piirista. Sosi-
aali- ja terveyspalveluissa monialaisen ja moniammatillisen yhteistyon tulisi olla
sujuvaa, ja tallaiselle tyoskentelytavalle tulisi luoda vankka osaamispohja jo tut-
kintoon johtavissa koulutuksissa. (Helminen 2017, 5-7.) Avuntarpeen kokonai-
suuden ollessa monimutkainen, vaatisi oikeanlainen monialainen tuki pirstaleis-
ten rakenteiden ylittamista seka yhteisymmarrysta vastuun jaosta. (Maatta &
Keksitalo 2014, 198).

Jotta asiakkaiden monimuotoisiin tuen ja avun tarpeisiin pystyttaisiin vastaamaan
oikea-aikaisesti, tarvitaan moniammatillista ja monialaista yhteisty6ta (Helminen
2017, 7). Tallainen yhteistyo voi palvella parhaiten asiakasta vain, jos palvelujen
kayttajat sitoutetaan entistd tehokkaammin mukana hoidon suunnitteluun seka
palvelujen arviointiin. Parhaimmillaan yhtenaisena moniammatillisena verkos-
tona tyOskenneltaessa, on kaikilla tahoilla yhteinen kasitys siita, mika on kunkin
ryhman jasenen tarkoitus ja varmistetaan, etta tulevaisuudessa palvelujen kehi-
tys heijastaisi laajempaa nakemysta mielenterveyden maailmasta. (Warne &
Stark 2004, 660—661.) Onnistuakseen moniammatillisen tyoskentely edellyttaa
eri ammattialojen halua ja pyrkimysta yhteiselle tyoskentelylle. Yhteistyohon tulisi
lahted mukaan avoimella ja luottavaisella mielella seka nahda myodnteisena tyds-
kentely eri ammattialojen kanssa. Tyoryhmalla tulisi olla yhteinen pyrkimys jae-
tusta identiteetista ja nakemys yhteistyon merkityksesta potilaan tai asiakkaan
hoito- tai asiakasprosessissa. Ammattialojen toimenkuvien, osaamisen ja roolien
tulisi olla ryhman jasenille selkeat jo ennen yhteisen tydskentelyn aloittamista.
(M6nkkénen ym. 2019, 23.)



Eri tutkimusten mukaan noin 20-25 prosenttia nuorista karsii mielenterveyden
hairiosta. Yleisimmat nuorten mielenterveyshairiot ovat mieliala-, ahdistunei-
suus-, kaytds- ja paihdehairiot. (Marttinen, Huurre, Strandholm, Viialainen 2013,
10.) On arvioitu, etta 75 % kaikista aikuisten mielenterveyshairidista ilmenee jo
ennen 16 vuoden ikaa ja siksi nuoruus onkin optimaalisin aika puuttua mielen-
terveys- ja paihdeongelmien haasteisiin. Tallaisella oikea-aikaisella puuttumi-
sella, kyettaisiin vahentamaan ongelmia ja inhimillisia karsimyksia seka koko

vaeston pitkan ajan kuormitusta. (Henderson ym. 2017, 1-2.)

Mielenterveyden ongelmat ovat Wahlbeck ym. (2018) mukaan keskeisin syy
syrjaytymiselle Suomessa ja mielenterveyden hairididen kustannukset ovatkin
noin kuusi miljardia vuodessa. Alueellisesti, vaesto- tai diagnoosiryhmittain mie-
lenterveys- ja paihdepalvelujen jakautuminen ei ole oikeudenmukaista, silla pal-
velujen saatavuudessa, oikea-aikaisuudessa ja integraatiossa on suuria ongel-
mia. Wahlbeck ym. (2018) mukaan mielenterveyspalvelujen osuus koko palve-
lukokonaisuudesta oli vuonna 2000 oli 5,5 % ja vuonna 2015 vain 4,3 %. (Wahl-
beck ym. 2018, 12.) Henderson ym. (2017) mukaan vain 25-30 % mielenter-
veys- ja paihdeongelmia kohtaavista nuorista paasee erikoissairaanhoidon pal-
veluiden piiriin ja eika hoito ole oikea-aikaisesti saatavilla. Tama aiheuttaa hait-
toja toiminnallisuuteen, huonontaa elamanlaatua ja hoitamattomuus saattaa ai-

heuttaa merkittavia negatiivisia kehityshairioita. (Henderson ym. 2017, 2.)

Partanen ym. (2010) mukaan nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluja olisi
hyva painottaa enemman Iahi- ja peruspalveluihin avohoidon lisaksi, kuten kan-
sallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2009-2015 ohjeistaa. (Partanen
ym. 2010.) Yhteisty6ta eri palvelujen valilla tulee kehittda nuorten omissa kehi-
tysymparistoissa yli sektorirajojen, eika naita tule erottaa erillisiin yksikoihin pe-
rustasolla. Nuorten paihdepalvelujen tulisi integroida osaksi nuorten mielenter-
veyden palvelujarjestelmaag, jotta hoitojarjestelman hajanaisuus ei olisi enaa on-

gelma nuorten paihdehairididen hoidossa. (Kanste ym. 2016, 24.)

Taman opinnaytetydn tarve nousi esiin opinnaytetydntekijan omassa tydstaan
Jamsan asumisneuvojana kohtaamista mielenterveys- ja paihdetydn nuorten

asiakkaiden kanssa tehtavasta verkostoyhteistyosta ja ennen kaikkea siita,



8

kuinka sita voitaisiin yhdessa verkostojen kanssa tutkia ja kehittaa, jotta yhteis-
tyolla voitaisiin tarjota nuorille asiakkaillemme heidan tarpeisiinsa paremmin
vastaavaa tukea. Tassa opinnaytetyossa itsenaistyvalla nuorella tarkoitetaan
18.—29-vuotiasta omassa kodissa itsenadisesti asuvaa nuorta. Taman opinnayte-
tyon tarkoituksena oli tutkia Jamsan mielenterveys- ja paihdetyon itsenaistyvien
nuorten asiakkaiden kanssa tyoskentelevien verkostojen toimivuutta ja kehitta-

misen tarpeita.



2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

2.1 Paihde- ja mielenterveyspalvelut Jamsassa

Jamsassa on asukkaita 20 182 ja Jamsaan on kuntaliitosten myo6ta yhdistetty li-
saksi Kuoreveden kunta, Langelmaen itaiset osat ja Jamsankoski, johon on aiem-
min liitetty myos Koskenpaan kunta. Jamsan kaupunki jarjestaa Jamsan kaupun-
gin ja Kuhmoisten kunnan asukkaille sosiaali- ja terveyspalvelut. Palvelujen tuo-
tannosta vastaavat Jamsan kaupungin kanssa yhteisty0ssa Jamsan Terveys

Oy, Jokilaakson Terveys Oy ja muut palveluntuottajat. (Jamsan kaupunki 2020.)

Jamsassa mielenterveys- ja paihdepalveluihin kuuluvat ohjaus ja neuvonta, psy-
kiatrinen avohoito mielenterveyskeskuksessa, mielenterveyskuntoutujien paiva-
toiminta, Tukea-arkeen tiimi, mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut ja A-kli-
nikka. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa painopiste on ongelmien ennaltaeh-
kaisy ja varhainen avun piiriin padseminen. Mielenterveyspalvelut kohdennetaan
yli 18-vuotiaille. Mielenterveyskuntoutujien paivatoiminta Kotisatama tavoitteena
on edistaa asiakkaan kotona selviytymista, ehkaista sairaalahoitoa ja parantaa
asiakkaan elamanlaatua. Tukea Arkeen —tiimissa tyoskennellaan mielenterveys-
kuntoutujaa tukien heidan arjessaan mm. harjoiteltaessa arjen taitoja tai sairaa-
lasta kotiutuessa, voinnin huonontuessa ja laakityksen toteutumisen tukemi-
sessa. Asiakkaan kanssa tavataan heidan kotonaan ja harjoitellaan asiointia ko-
din ulkopuolella. Tukea Arkeen —tiimin kanssa tyoskentely aktivoidaan paasaan-
toisesti A-klinikan, mielenterveyskeskuksen tai nuorisopsykiatrian poliklinikan
kautta. Kuntoutuksen ohjaaja on mukana tyoskentelemassa tiimissa ja han tekee
tarvittaessa myos palveluohjausta. Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen
tarvetta arvioidaan tiimin kautta, johon kuuluu mm. laakari, kuntoutuksen ohjaaja
ja Jamsan kaupungin asumispalveluista vastaava sosiaalityontekija. Sopiva asu-
mispalveluyksikkd maaraytyy asiakkaan tuen tarpeen mukaan. (Jamsan Terveys,

Mielenterveys- ja paihdepalvelut 2020.)

A-klinikka on suunnattu avohoidolliseksi erityispalveluyksikdksi, joka tarjoaa pal-
veluitaan peli- ja paihderiippuvuusongelmaisille. Paihdepalvelut ovat ikarajatto-
mia, eika lahetetta naihin tarvita. Sairaanhoitajan paivystysvastaanotolle paase-
vat kaikki tarvitsevat asiakkaat ilman ajanvarausta arkipaivisin klo 8—10, muutoin


http://www.jamsanterveys.fi/fi
http://www.jamsanterveys.fi/fi
http://www.jokilaaksonsairaala.fi/
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hoitoon tulee hakeutua ajanvarauksella. (Jamsan Terveys, Mielenterveys- ja
paihdepalvelut 2020.)

2.2 Sosiaalityon palvelut Jamsassa

Sosiaalihuoltolailla ja sosiaalihuollon toimilla pyritdan edistamaan ja yllapitamaan
kunnan asukkaiden sosiaalista turvaa, hyvinvointia, toimintakykya seka osalli-
suutta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 1luku) Jamsassa sosiaalityon palvelut on
jaoteltu aikuissosiaalityOksi ja lapsiperheiden sosiaalityoksi. Aikuissosiaalityossa
pyritaan lisaamaan yli 18-vuotiaiden henkildiden oman vastuullisuuden vahvistu-
mista sekd omaa toimintakykya ohjauksen ja neuvonnan avulla. Sosiaaliohjauk-
sessa saatetaan selvittdd myos henkilon sosiaalisia ongelmia ja. Aikuissosiaali-
tyossa tyoskentelee sosiaalityontekijoita, sosiaaliohjaajia seka etuuskasittelijoita
ja asiakkaat ovat yksin asuvia seka lapsettomia pariskuntia. Aikuissosiaalityossa
tehdaan myos kuntouttavaa ja suunnitelmallista tydskentelya, jos asiakkaalla on
muun muassa erilaisia elaman ongelmatilanteita, kuten tyottomyytta, paihdeon-

gelmia ja taloudellisia vaikeuksia. (Jamsan kaupunki, sosiaalityo 2020.)

2.3 Tyovalmennussaatio Avituksen nuorten palvelut

Tyovalmennussaatio Avitus tarjoaa yksityisia kuntoutus-, tydovalmennus- ja pro-
jektipalveluita Jamsan ja Kuhmoisten kunnan alueella. Avituksen nuorisopalve-
luiden asiakkaista monilla on mielenterveys- tai paihdetyon palveluiden tarvetta,
ja tyoskentelya tehdaan verkostojen kanssa aktiivisesti, nuoren kuntoutumista

tuettaessa. Avituksella tuotetaan asiakkaidensa elamanhallintaa seka toiminta-
tai tyokykya parantavia yksilodllisia kuntoutus- ja tydvalmennuspalveluita, joiden
tarkoituksena on lisdtd muun muassa asiakkaiden valmiuksia tyoeldamaan. Avi-
tuksen palveluiden ison kayttajaryhma on heikossa tyomarkkina-asemassa ole-
vat pitkaaikaistyottomat, osatyokykyiset tydnhakijat ja alle 29-vuotiaat nuoret ja
palveluista tarjotaan paaasiassa kehitysvammaisille ja mielenterveyskuntoutu-

jille. (Tyoévalmennussaatio Avitus.)


https://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/sosiaalityo/lapsiperheiden-palvelut
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2.3.1 Etsiva nuorisotyo

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaan perusopetuksessa ja toi-
sella asteella opiskelevalla nuorella on oikeus opiskeluhuoltoon. Taman opiske-
luhuollon tavoitteena on edistaa opiskelijan hyvinvointia ja terveytta, ehkaista
ongelmia ja syrjaytymista seka tarjota varhaista tukea sita tarvitseville. Jos
nuori ei hae yhteishaussa tai jaa ilman opiskelupaikkaa, on etsivanuorisotyon
rooli merkittava. (Helminen, 2017, 109.) Etsiva nuorisoty6 kuuluu lain mukaan

kunnan tehtaviin. (Etsiva nuorisoty0 i.a.; Nuorisolaki 1285/2016.)

Etsivan nuorisotydssa ohjataan ja neuvotaan 15-29-vuotiaita nuoria, jotka
syysta tai toisesta ovat jaaneet koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolelle,
syrjaytyneet tai vaarassa syrjaytya, ovat keskeyttamassa tai keskeyttanyt toi-
sen asteen opinnot, ja tarvitsevat apua kohdatakseen julkisen sektorin pal-
velut, kiinnittyakseen tarjolla oleviin palveluihin, tarvitseva tukea tai ohjausta
arjen hallintaan tai ovat jaaneet ilman toisen asteen opiskelupaikkaa. Jam-
san etsiva nuorisotyon piiriin ohjaudutaan sosiaalityon, mielenterveystoimen,
A-klinikan, tydvoimatoimiston, oppilaitosten tai perusopetuksen kautta. Myos
nuoren laheiset tai nuori itse saattavat ottaa yhteytta suoraan etsivan nuori-
sotyOn ohjaajin, jos aihetta huoleen on noussut. Etsiva nuorisotydssa teh-
daan tiivista ja aktiivista tyoskentelya monialaisesti eri yhteistyotahojen
kanssa sen mukaisesti, millaista apua nuori vointinsa tueksi tarvitsee. (Jam-

san kaupunki, Etsiva nuorisotyo.)
2.3.2 Luova startti

Luovalla Startilla nuorille on tarjolla matalan kynnyksen toimintaa ryhmassa
ja haastetaan nuorta toiminnan kautta I16ytamaan omia voimavaroja ja vah-
vuuksia, samalla itsetuntemusta vahvistaen. Painopisteena Luovalla startilla
on, etta nuoret paasevat kokeilemaan erilaisia asioita, harjoittelemaan turval-
lisessa ymparistossa elamanhallintaa, seka I6ytamaan saannollista struktuu-
ria elamaansa. Nuorien kanssa etsitdan yhdessa jatkopolkuja elamaan seka
kannustetaan suunnittelemaan omaa tulevaisuutta, huomioiden nuoren kiin-
nostuksenkohteet, seka yksildlliset tarpeet. Luovalle Startille nuori voi ottaa

yhteytta itse tai ohjautuminen voi tapahtua muun muassa tydvoimatoimiston,
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kaupungin sosiaalitoimen tai muiden palveluiden kautta. (Tydvalmennussaa-

tid Avitus.)

2.3.3 Yksilovalmennus

Yksilovalmennukseen ohjautuvat tyottomat nuoret, alle 29-vuotiaat, joilta puuttuu
ammatillinen koulutus tai sellaiset nuoret, joilla on jo ammatti, mutta heilla on vai-
keutta tydelamaan hakeutumisessa. Yksilovalmennuksen palveluihin nuoret oh-
jautuvat monialaisen verkoston aloitteista, kuten esimerkiksi mielenterveyspolikli-
nikalta, tai joskus nuori hakeutuu itsekin yksilovalmennukseen. Toimintamuotoina
tydskentelyssa on nuorelle tarjottava yksildohjaus seka ryhmavalmennus. (Tyo6-

valmennussaatio Avitus.)
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3 TARKOITUS, TUTKIMUSTEHTAVAT JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Jamsan mielenterveys- ja paihde-
tyon itsenaistyvien nuorten asiakkaiden kanssa tyoskentelevien verkostojen toi-

mivuutta ja kehittamisen tarpeita.

Tutkimustehtavat:

1. Ketd Jamsan moniammatilliseen verkostoon kuuluu talla hetkella?

2. Miten mielenterveys- ja paihdetyon itsenaistyvien nuorten asiakkaiden
kanssa tyoskenteleva henkilokunta kuvaa moniammatillisen verkostoyh-
teistyon toimivuuden talla hetkella?

3. Millainen ndkemys on mielenterveys- ja paihdetyon itsenaistyvien nuor-
ten asiakkaiden kanssa tyoskentelevalla henkilokunnalla sujuvasta mo-
niammatillisesta verkostoyhteistyosta?

4. Miten mielenterveys- ja paihdetyon itsenaistyvien nuorten asiakkaiden
moniammatillista verkostoyhteisty6ta tulisi heidan kanssaan tydskentele-

van henkilbkunnan mielesta kehittaa?

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, mista osatekijoista toimiva mo-
niammatillinen verkostoyhteistyd mielenterveys- ja paihdetyon itsenaistyvien
nuorten asiakkaiden koostuu talla hetkella. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli
selvittdaa Jamsan moniammatillisen verkostoyhteistyon kehittamistarpeita. Opin-
naytetyosta saatua tietoa voidaan hyddyntaa mielenterveys- ja paihdetyon it-
senaistyvien nuorten verkostoyhteistyon kehittamisessa ja verkostoyhteistyon

jatkuvuuden parantamisessa.
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4 MONIAMMATILLINEN VERKOSTOYHTEISTYO

Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ovat moniammatillinen verkostoyhtistyd, mie-
lenterveystyo, paihdetyO ja itsenaistyvat 18.-29-vuotiaat nuoret mielenterveys-
ja paihdetyodssa. Alkuperaistutkimuksia haettiin seuraavista tietokannoista: An-
dor, Google scholar, Medic, PubMed, Cochrane ja manuaalinen haku. (Kuvio
1.). Eri tietokannoista haetuista artikkeleista ja tutkimuksista valittiin ensin otsik-
kotasolla tutkimuksia, joista luettiin abstraktit ja talla tavoin rajattiin pois ne tutki-
mukset, jotka eivat vastanneet sisalloltaan opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin

tai aiheeseen.

Ennen alkuperaistutkimusten hakemista laadittiin sisdanotto- ja poissulkukritee-
rit ja tutkimukseen hyvaksyttiin julkaisuja aikavalilta 2010-2021 ja hyvaksytyt
tutkimukset olivat tieteellisia ja vertaisarvioituja artikkeleita. Ensin tutkimukseen
valikoiduista julkaisuista arvioitiin, vastattiinko julkaisussa tutkimukseen asetet-
tuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimukset, mitka valikoituivat kirjallisuuskatsauk-
seen, ovat luettavissa alkuperaistutkimusten yhteenvetotaulukosta (Liite 1). Al-
kuperaistutkimusten lisaksi opinnaytetydohon on haettu tietoa oppaista, suosituk-
sista ja aiheeseen liittyvista muista lahteista. Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui
neljatoista alkuperaistutkimusta, joissa kasiteltin moniammatillista verkostoyh-

teistyota.

Alkuperaistutkimusten hakemisessa kaytettiin seuraavia hakusanoja: "moniam-

o » »

matillinen yhteisty0”, “itsenaistyva nuori aikuinen”, "mielenterveys- ja paihdetyd”,

"alojen valinen yhteisty0”, "mielenterveys- ja paihdepalvelut” ja "moniammatilli-

nen terveydenhuolto”, "multi-professional cooperation” and “independent young
adult”, “mental health and substance abuse work” and "substance abuse ser-
vice” and "interprofessional cooperation”. Naiden lisaksi hakusanoina kaytettiin
sanoja nuor*, young, paihdeongelm®, substance abuse problem ja mielenter-

vey*, mental health. //
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Artikkeleita 152
Andor ) Mukaan 4
abstraktit luettu 6

Google Artikkeleita 809 Mukaan 1
scholar abstraktit luettu 7
Medic Artikkeleita 259 Mukaan 3

abstraktit luettu 10

Artikkeleita 283
PubMed Mukaan 3
abstraktit luettu 15

Artikkeleita 49
Cochrane , Mukaan 1
abstraktit luettu 2

Manuaalinen Artikkeleita 2

) Mukaan 2
haku abstraktit luettu 2

Kuvio 1. Tiedonhaun prosessi

4.1 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen yhteistyo

Mielenterveystyon tavoitteena on vahentaa mielenterveyteen kohdistuvia uhkia
ja vahvistaa mielenterveytta, johon kuuluu mielenterveyspalvelut, mielenter-
veytta edistava tyo seka mielenterveyden hairididen ehkaisy. Kuntien sosiaali-
ja terveydenhuollon avo- ja peruspalvelujen kautta vastataan ensisijaisesti
asukkaidensa mielenterveyden hairididen ennaltaehkaisysta, varhaisesta tun-
nistamisesta, asianmukaisesta hoidosta seka kuntoutuksesta. Tarvittaessa hoi-
toa tarjotaan yksityisilta psykiatrian poliklinikoilta ja psykiatrisena sairaalahoi-
tona. Sosiaalihuollon kautta jarjestetaan tarvittaessa mielenterveyskuntoutujille

asumispalveluita, kotipalveluita ja kuntouttavaa ty6toimintaa. (STM 2020.)

Mielenterveyspalveluihin kuuluvat ohjaus, mielenterveyden hairididen tutkimus,
hoito ja kuntoutus, neuvonta ja tarpeenmukainen psykososiaalinen tuki seka
kriisitilanteiden psykososiaalinen tuki. Valtaosa asiakkaista saa tarvitsemansa
avun avohoidon puolelta ja psykiatrisissa sairaaloissa on nykyaan enaa 3500
paikka, kun enimmillaan niita on ollut noin 20 000 paikkaa. Vuodessa noin kol-
masosa hieman alle 30 000 sairaaloissa hoidettavista ihmisista on tahdostaan
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riippumattomassa hoidossa mielenterveyslain nojalla. Eri asteisesti tuetut asu-
mispalvelut ovat merkittava avohoidon sektori, joiden piirissa kuntoutetaan talla
hetkella noin 8000 mielenterveyspalveluiden avohoidon potilasta eri asteisesti
tuetuilla asumispaikoilla. (THL 2020.) Mielenterveyslain (1116/1990) mukaan
kuntien on huolehdittava siita, etta mielenterveyspalvelut jarjestetaan sisallol-
taan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin tarve edellyttaa. Mielenterveyspalvelut tu-
lee jarjestaa ensisijaisesti avopalveluina ja tukemalla oma-aloitteista hoitoon ha-
keutumista ja itsenaista suoriutumista. Mielenterveyspalvelut tulee jarjestaa yh-
dessa sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ja sen alueella toimivien terveyskeskus-
ten, kunnallisen sosiaalihuollon ja erityispalveluja antavien kuntayhtymien
kanssa mielenterveyspalveluita tuottavaksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi.
(Mielenterveyslaki (1116/1990).)

Mielenterveysongelmaisella saattaa olla samanaikaisesti hoidettavana paihde-
ongelma, jolloin korostuu mielenterveys- ja paihdesuunnitelman 2009-2015 mu-
kainen yhden oven periaatteinen matalan kynnyksen palvelu. Tassa palvelu-
muodossa mielenterveyshairididen ja paihdehoidon avohoitoyksikot yhdistyvat
osaksi hoidon kehittamista ja paihdehuoltolaissakin saadetaan kunnan velvolli-
suudesta jarjestaa paihdehuolto seka kehittda paihdepalveluja. (THL 2020.)
Useissa kunnissa mielenterveys- ja paihdepalvelut on yhdistetty samojen palve-
luiden alle ja sosiaali- ja terveystoimen valinen tydskentely on tiivista. Kuntien
tehtavana on koordinoida julkiset, jarjestojen tuottamat ja yksityiset paihdepal-
velut asukkailleen toimivaksi ja heidan tarpeitaan vastaavaksi kokonaisuuksiksi.
(STM 2020.)

Paihdehuoltolain (41/1986) mukaisesti kuntien tulisi tarjota paihdehuollon sosi-
aali- ja terveydenhuollon erityispalvelut niin, etta niiden sisalto ja laatu on tar-
peenmukaista. Paihdehoidolla, mista asiakas voi saada hoitoa seka kuntoutusta
paihteisiin liittyviin ongelmiin, tarkoitetaan erilaisia avo- ja laitospalveluja, joista
osa palveluista on mahdollisesti myds teknologia-avusteisia. (Paihdehuoltolaki
(41/1986).) Paihteiden kaytossa tapahtuvat kasvaneet muutokset heijastuvat
selvasti sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoon, silla vuoden 2015 paihdeta-
pauslaskennan tiedoissa oli yhden vuorokauden aikana lahes 11 000 kayntia eri
palveluyksikoissa, mitka liittyivat paihteisiin. Paihdehuollon erityispalvelujen
tuottama osuus naista kaynneista oli 35 %, terveydenhuollon eri palvelujen 30
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%, asumiseen liittyvien eri palvelujen 18 %, sosiaalipalvelujen 17 % ja muiden
palvelujen 2 %. (THL 2020.)

Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) saadetaan terveydenhuollon palveluihin si-
saltyvasta ohjauksesta ja neuvonnasta paihteettomyyteen, paihteidenkayton
haitoista seka paihteiden aiheuttamien sairauksien tutkimus-, hoito- ja kuntou-
tuspalveluista. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Sosiaalihuoltolain (1301/2014)
mukaisen paihdetydn lahtdkohtana on muodostaa saumaton palvelukokonai-
suus yhdessa mielenterveystyon kanssa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Eh-
kaisevassa paihdetyossa pyritaan vahentamaan paihteiden kayttoa, siita johtu-
via haittoja seka paihteiden kaytosta aiheutuvia terveydellisia, sosiaalisia ja yh-

teiskunnallisia haittoja (Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta 523/2015).

Yha useammat paihdeongelmista ja -sairauksista hoidetaan terveyskeskuk-
sissa, sosiaalitoimistoissa ja erikoissairaanhoidossa. Paihdehuollon erityispalve-
lujarjestelmaan kuuluu avopalvelujen tuottamia A-klinikoita ja nuorisoasemia,
ymparivuorokautisia selviamis-, katkaisu- ja kuntoutuspalveluita, asumispalve-
luita, huumeiden kayttajien sosiaali- ja terveysneuvontapisteita seka paivakes-
kustyyppisia arjen tukea antavia palveluja. (THL 2020.) Osa nuorille tarjottavista
hoidosta on psykiatristen palvelujen alla ja osa palveluista kuuluu lastensuoje-
lun ja sosiaalihuollon piiriin, jolloin palvelukokonaisuuden koordinointi on vai-
keaa, ja nuoren kannalta palvelujen saatavuus on vaihtelevaa erilaisten hoidon
perusteiden vuoksi. Nuorten kokonaisvaltaista tuen saamista ja hoitamista eivat
mahdollista eri yksikoihin hajautunut hoito ja eri tietojarjestelmiin kirjautuva tieto.
(Kanste ym. 2016, 24.)

4.2 Moniammatillisuus verkostoyhteistyossa
4.2.1 Moniammatillisen verkoston yhteistyo
Moniammatilliseksi yhteistyOksi kutsutaan hallinnon sisaiset rajat ylittavaa yh-
teistyota ja monitoimijaiseksi yhteistydksi kutsutaan julkisen sektorin ja yksityi-

sen sektorin ja kolmannen sektorin yhteisty6ta tai kumppanuutta. Yhteistydhon

ajavia sisaisia paineita tulee palvelun tuottajien halusta kehittda laadukkaampaa
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palvelua. Terveystoimi on ollut tassa kehittamistyossa etujoukossa ja tavoit-
teena on, etta moniammatillinen yhteisty0 tulee keskeiseksi osaksi jokaisen ter-

veyden alan tyontekijan koulutusta ja tyoéta. (Aaltonen 2011, 140.)

Moniammatillinen yhteistyo nayttaytyy avaintekijana, pyrittaessa lisaamaan ter-
veyspalvelujen laatua ja tehokkuutta. Moniammatillisen tyoskentelyn tarkey-
desta huolimatta, yhtenaista mallia ei ole esitetty yhteistyon kriittisista tekijoista
eika tarkempaa erittelya sen edellyttamista sosiaalisista taidoista. (Isoherranen
2012, 11.) Moniammatillinen yhteistyo ei toteudu ilman ihmisia, silla he toteutta-
vat yhteistyota konkreettisesti kaytannon tydssa omalla toiminnallaan. Ihmisten
toimintaan liittyvia tekijoita ovat muun muassa vuorovaikutus tyontekijoiden va-
lilla, asiakkaiden vaikutus seka yhteystyota edistavat tyontekijan piirteet. (Helin
2016, 64-65.) Asiakkaiden ongelmien tunnistaminen vaatii usein eri alojen asi-
antuntijoita ja moniammatillisessa tyoskentelyssa onkin mukana eri organisaa-
tioiden asiantuntijoita ja ammattikuntia. Hyvin toimivissa moniammatillisessa yh-
teistydssa asiantuntijat toimivat toisiaan tukien ja luottamuksellisesti, mika lisaa
yhteistyon mielekkyyttd. Moniammatillisesti tydskentely ja sen tuloksellisuus,
ovat riippuvaisia siita, miten tyontekijat kykenevat sitoutumaan yhteistyohon.
(M6nkkénen ym. 2019, 9.)

Vastavuoroisuus vaikuttaa tietojen siirron ja vuorovaikutuksen rakentumiseen
moniammatillisessa tyoskentelyssa, missa asiakkaan tulisi olla tasavertainen
yhteisissa ongelmanratkaisuprosesseissa. (Ménkkdénen ym. 2019, 18.) Hoito-
suunnitelmaa yhdessa laadittaessa, tulee moniammatillisessa yhteistydssa
asiakas ottaa aktiiviseen rooliin, mihin jokainen ammattilainen ja asiakas osallis-
tuvat omien kokemustensa ja asiantuntemuksensa kautta. Tallaisella tyootteella
voidaankin muuttaa painopistetta tietojen keraamisesta sen tuottamiseen. (Kor-
honen & Pohjola 2014, 27.)

TyOskenneltdessa moniammatillisessa intensiivisessa yhteistydssa, on jokaisen
toimijan kyettava ylittamaan asenteellisia rajoja, katsoa rohkeasti asioita uu-
desta perspektiivista, irrottautua omista positioistaan, nahda tilanne asiakkaan
hyvinvoinnin mukaisesti seka kyseenalaistamaan aiempia oletuksia ja uskomuk-

sia. Jos tyoskentely ei ole sujuvaa, voi asiakkaalla olla samanaikaisesti useita
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auttajia sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioista ja johtaa siihen, etta asia-
kas seka hanen laheisensa kokevat palveluverkoston hajanaiseksi ja moniam-
matilliset palaverit ahdistaviksi. (Ménkkdnen ym. 2019, 31-32.) Moniammatilli-
seen verkostotyohon kuuluu muun muassa tyonjakoa, koordinointia ja proses-
sinhallintaa, rajapintatyoskentelya seka yhteista tyota. Tydskentelyn ollessa
poikkihallinnollista, vaaditaan erityisia johtamistaitoja ja matriisimaista organisoi-
tumistapaa. Tallainen tyoskentelymalli hamartaa ja haivyttaa ammattilaisten ra-
joja tietoisesti, ylittda organisaatiokulttuureita, luo uutta ammatillista osaamista
ja synnyttaa eri ammattialojen valista keskinaista riippuvuutta. (Aaltonen 2011,
141-142.)

4.2.2 Moniammatillisen verkoston yhteistyotahot

Moniammatillisen verkoston yhteistyotahot ovat vastaus kasvavaan maaraan
asiakkaita, joilla on useita ongelmia ja jotka vaativat ammattilaisia tydskentele-
maan perinteisten ammattirajojen yli. Moniammatillisella tyoskentelylla yritetaan
vastata palvelukustannuksien ja julkisiin palveluihin kaytettavien taloudellisten
resurssien madaltamiseen. (Korhonen & Pohjola 2014, 27.) On osoitettu, etta
terveydenhoidon monialainen tydéryhma, johon kuuluu muun muassa laakari,
sairaanhoitaja ja sosiaalityontekija, ovat tuloksellisempia potilaan sairaalahoito-
jaksojen, hoidon remission ja sosiaalisen aktiivisuuden kannalta. (Elgan ym.
2017,121.)

Moniammatillisen ryhman osanottajat ja tehtavat vaihtelevat sen mukaan, millai-
nen palvelujen tarve on asiakkaalla ja tamankaltainen tyoskentely voidaan
nahda erilaisten verkostojen keskinaisena yhteistyona- ja toimintana tai sita voi-
daan tuottaa organisaation ulkoisena tai sisaisena yhteistydon muotona. Mo-
niammatillisen asiakastyon ymparille rakennetaan yhteistydryhma, joka saattaa
toimia yhdessa hyvinkin pitkdkestoisesti. (Mdnkkénen ym. 2019, 17.) Mielenter-
veys- ja paihdepalveluilla tulee olla toimiva yhteys muihin sosiaali- ja terveyspal-
veluihin sekd asumisen, toimeentulon, tydllistymisen ja koulutuksen palveluihin.
Sosioekonomisesti heikommassa asemassa olevien asiakkaiden mielenterveys-

ja paihdeongelmien ennaltaehkaisy ja palveluihin paasy. on seka hoidon, etta
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kuntoutuksen tuloksellisuuden kannalta valttamatonta. (Wahlbeck ym. 2018,
15.)

Moniammatillisen verokoston yhteistyotahot tekevat tyota muun muassa verkos-
topalavereissa, hoito- ja suunnittelupalavereissa, kehittamiskokouksissa ja tuo-
tekehitysprosesseissa. Moniammatillisessa tyoskentelyssa asiakaskin saattaa
olla yksi aktiivinen toimija moniammatillisessa rynmassa tai tyoskentely voi to-
teutua ainoastaan ammattilaisten kesken. (Monkkénen ym. 2019, 10-11.)
Koska asiakkaiden ongelmat ovat nykyaan haasteellisempia ja monitahoisem-
pia, tarvitaan niiden ratkaisemiseen lisaantyvassa maarin monien eri ammatti-
laisten yhtaaikaista osaamista. Moniammatilliselle yhteistydlle ja vankalle kokonai-
suuksien hallinnalle on tarvetta, koska asiakkailla on nykyaan laajempia ongelmia

seka avun- ja palveluntarpeita samanaikaisesti. (Metteri 2012, 2016.)

Yksilollinen tydhon sijoituksen ja tuen malli (IPS-malli), klubitalomalli, Asunto
ensin — malli ja omaan asuntoon viety arjen tuki ovat toimivaksi todettuja malleja
sosiaali- ja terveyssektorin ja muiden sektoreiden yhteistydhon, tuettaessa it-
senaistyvia mielenterveys- ja paihdetydn nuoria asiakkaita. Sahkdinen hyvin-
vointikertomus tai mielenterveysvaikutusten arviointimalli tukevat sektoreiden
valista yhteistyota ja edistavat paatdksenteon rakennettuja malleja. (Wahlbeck
ym. 2018, 13.)

4.3 Moniammatillinen verkostoyhteistyd osana nuorten palveluita ja mie-

lenterveys- ja paihdetyota

Nuorisolain (1285/2016) mukaan kunnassa on oltava ohjaus- ja palveluver-
kosto, jonka avulla suunnitellaan, toteutetaan ja kehitetaan paikallisten viran-
omaisten yhteistyota seka toimintaa nuorille. Nuoren tukemiseksi on monialaista
ja monella taholla tapahtuvaa toimintaa, jossa lahtokohtana ovat nuoren tar-
peet. Ennaltaehkaisevia palveluita tulisi kehittaa yha ja vaikka palvelujarjes-
telma vastaa jo nuorten tarpeisiin, silla he eivat tutkimusten mukaan tieda tar-
peeksi eri toimijoista ja palvelumahdollisuuksista. Nuoret ohjautuvat palveluihin

joko itsenaisesti, lahipiirin tukemana tai yhteisty6tahon kautta. Nuorten saami-
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nen palveluiden piiriin, ensimmaiset kohtaamiset ja nuoren luottamuksen saa-
vuttaminen ovat tarkeimpia yhteistyon alkaessa. (Helminen 2017, 107-110.) Mo-
nipuolinen yhteistyo sosiaali- ja terveysalalla eri toimijoiden kesken, johtaa par-
haimmillaan palveluiden nopeampaan saatavuuteen ja tama lisaa nuorten mie-
lenterveys- ja paihdeongelmien hoidon tulosten paranemista. (Chuang, E. &
Wells, R. 2010, 1814-1822.)

Varhainen puuttuminen ja tuen tarpeen tunnistaminen ovat tarkeita nuorten mie-
lenterveys- paihdetydssa. Nuoren tarpeiden tulee olla Iahtokohtana, kun palve-
luiden tarvetta aletaan kartoittaa ja aloitetaan toimintasuunnitelman laadintaa.
Nuoren tulee olla tydskentelyssa osallisena ja hanen olemassa olevaa lahiver-
kostoaan tulee hyodyntaa. (Helminen 2017, 115.) Nuoren osallisuuden koke-
mus vuorovaikutuksesta, padmaaran asettamisessa ja paatoksenteosta lisaavat
nuoren hyvinvointia ja tasta syysta on tarkeaa kuulla nuorta aidosti ja ottaa mu-
kaan lapi koko prosessin. (Helminen 2017, 116.) Sosiaali- ja terveyspalvelujen
varhaisella ja oikea-aikaisella tarjoamisella lisatdan todennakdisyytta siihen,
ettd mielenterveys- ja paihdeongelmaiset nuoret viela palautuvat takaisin kou-
luun, tydhon ja osaksi yhteiskuntaan. (Chuang, E. & Wells, R. 2010, 1814—
1822.)

Yhden asiantuntijan avun ja tuen ollessa riittdmatonta, voidaan tarvittaessa
koota monialainen asiantuntijaryhma nuoren avuksi selvittamaan nuoren tar-
vetta ja huolehtimaan tarvittavien palveluiden jarjestamisesta. Monialainen tyo-
ryhma voi tarvittaessa pyytaa konsultaatiotarkoituksessa muiden ammattilaisten
mielipidetta salassapitosaadosten sita estamatta, ellei nuori itse sita kiella. (Hel-
minen 2017, 115-116.) Kun eri toimijoiden vastuunjaot ovat selkeéat ja tietokan-
toja voidaan kayttaa yli sektorirajojen, voidaan parantaa nuorten hyvinvointia ja
palvelujen saatavuutta. Tietojen jakaminen eri toimijoiden valilla lisda todenna-
koisyytta siihen, etta nuori ottaa paremmin vastaan hanelle tarjottavia sosiaali-
ja terveyspalveluita. (Chuang, E. & Wells, R. 2010, 1814-1822.)

Joskus nuorten ongelmat ovat hyvin monimuotoisia ja nuorten tarpeisiin vastaa-
miseen tarvitaan eri ammattialojen yhteistyota. Verkostoyhteistydn rooli on mer-
kittava, jottei nuori turhaudu palvelujarjestelman sirpaleisuuden keskella. Avun,
ohjauksen ja tuen koordinointi tulisi keskittdd mahdollisuuksien mukaan yhteen
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paikkaan. Taman lisaksi tulisi varmistaa, etta nuoren tarpeiden pariin saadaan
tyoskentelemaan osaavimmat ammattilaiset. Avun oikea-aikaisuudella on myos
suuri merkitys. (Helminen 2017, 119.) Jotta kaikki olemassa olevat ja tarvittavat
palvelut tavoittavat asiakkaan, joka tarvitsee apua monien ongelmien hoitami-
seen, tarvitaan koordinointia ja yhteistyota. Siksi parhaimmillaan moniammatilli-
nen yhteistyo voi parantaa asiakkaan koko tilannetta ja vaikuttaa positiivisesti

hanen sosiaalisiin ongelmiinsa. (Korhonen ym. 2014, 31.)

Jokaisella nuorta auttavalla ja tukevalla moniammatillisen verkoston ammattilai-
sella tulee olla hallussa kokonaiskuva nuoren tilanteesta. (Helminen 2017,
119.) Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma on ajan saatossa muodostunut sel-
laiseksi, etta eri ammattilaiset hoitavat omaa erikoistunutta sektoriaan. Taman
myota on noussut tarve sellaisille tyontekijoille, jotka pitavat lankoja kasissaan ja
kokoavat asiakkaan asiaa kokonaisuudeksi eri toimijoiden viidakossa. (Helin 2016,
6.)

Tyontekijoilla on oman ammattiasemansa mukanaan tuomaa valtaa vaikuttaa
nuoren mahdollisuuksiin saada palvelua, tukea tai apua palvelujarjestelmassa,
tai jattaa ilman sita. Jos tyontekija ei ole tietoinen omasta asemastaan nuoren
tilanteen tukemisessa, kapeutuvat toimenpiteet hanen asemansa, roolinsa ja
ymmarrettyjen toimintamahdollisuuksien asettamiin rajoihin. Vastuun ottamisen
ja siirtdmisen edellytyksena onkin, etta tyontekija ymmartaa riittdvasti nuoren
kokonaistilannetta ja hanella on riittava palvelujarjestelman tuntemus. Jos tyon-
tekija ei tunnista omaa rooliaan verkostossa eika tunne palvelujarjestelman toi-
mintaa, saattaa nuorella olla riski tulla torjutuksi. (Maatta & Keskitalo 2014,
202-203.)

4.3 Toimiva moniammatillinen verkostoyhteistyo

Pohja toimivalle yhteistydlle luodaan tutustumalla toisten ammatillisiin 1ahtdkoh-
tiin ja tyokaytantoihin. Moniammatillisen yhteistyohon osallistuvien tulee ymmar-
tavaa, miten kunkin tyo vaikuttaa kokonaisuuteen seka selventaa, mika on kun-
kin tydpanos ja rooli asiakastyon eri vaiheissa. Osapuolien on myds hyédynnet-

tava toistensa asiantuntijuutta ja arvostettava toistensa osaamista. (Helminen
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2017, 7.) Vahvan ammatillisen identiteetin kautta kyetaan asettumaan yhteistyo-
hon muiden ammattilaisten kanssa, ollaan varmoja omasta asiantuntemuksesta
ja siita, millainen merkitys omalla osaamisellaan on tilanteessa. (M6nkkénen
ym. 2019, 20.)

Sote-uudistuksen yhtena tavoitteena on ehea palvelukokonaisuus, jolloin asia-
kas tavoittaa sosiaali- ja terveyspalvelut toimivana palveluketjuna, jolloin asiak-
kaan tarpeita arvioidaan asiakaslahtdisesti ja niihin vastataan kokonaisuutena.
Talloin asiakkaat tavoittavat palvelut helposti, palvelupolut ovat sujuvia, palvelut
edistavat kokonaisvaltaisesti ihmisen hyvinvointia ja terveytta seka varmistetaan
palveluiden oikea-aikaisuus, vaikuttavuus ja palvelut rakentuvat yksilollisem-
miksi. (Helminen 2017, 14-17.) Moniammatillista yhteistyota edistaa yhdessa
laadittu asiakassuunnitelma, jonka tekemiseen on osallistunut asiakkaan lisaksi

tarkeimmat hoitoon ja palveluun liittyvat tahot. (Ménkkénen ym. 2019, 39.)

Moniammatillisessa tyoskentelyssa keskeista on sopia vastuutahoista seka tur-
vata hoitoketjun jatkuvuus ja saumattomuus varhaisesta puuttumisesta hoitoon
asti. Moniammatillinen yhteistydo on muodoltaan usein epavirallista ammatillista
vuorovaikutusta, jota hyodytaan jokapaivaisessa tyossa. Parhaimmillaan se on
eri tahojen ammatillisen asiantuntemuksen yhdistamista ja ongelmien kokonais-
valtaista hahmottamista. (Isoherranen ym. 2008, 23.) Moniammatillisen yhteis-
tyon tavoitteena on yhteisymmarrys siita, mita tyoprosessilla tavoitellaan, mita
keinoja kayttaen siihen pyritaan ja kuka hoitaa asioita eteenpain. (Monkkénen
ym. 2019, 34.) Kun yksi verkostoyhteisty6taho on nimetty vastuuseen nuorten
verkostojen yhteen kokoamisesta, selventaa se prosessin kulkua ja nopeuttaa
hoidon saatavuutta. (Chuang, E. & Wells, R. 2010, 1814-1822.)

Moniammatillisen verkostoyhteistyon edellytyksia on tyontekijdiden avoin kom-
munikaatio, vuorovaikutus sekd oman nakemyksen ja asiantuntijuuden esiin
tuomiseen vaadittava jamakkyys. Moniammatillisessa yhteistydssa asiantunti-
juus ei ole yhden yksittaisen henkildon ominaisuus, vaan se syntyy yhteisty0ossa,
edellyttden kommunikaatiota eri organisaatioiden seka tydryhman jasenten va-
lilla. (Isoherranen ym. 2008, 16.) Jokaisen moniammatillisessa yhteistyétoimijan
tulisi luottaa toisiin rynman jaseniin ja asiantuntemukseen. (Monkkonen ym.
2019, 19.)
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Toimintakulttuuria on luotava sosiaali- ja terveydenhuollossa sellaiseksi, etta
tydntekijat pystyvat tekemaan vahvaa yhteistyéta. (Helminen 2017, 56.) Toimi-
vassa moniammatillisessa kohtaamisessa taiteillaan hyvaksynnan ja muutoksen
vuoropuhelun kanssa, eika siina jalkimmainen uhkaa luottamuksen rakentu-
mista. Moniammatilliseen tyoskentelyyn pyrittaessa on tarkea ylittaa perinteisia
ammatillisia ja tehtavakeskeisen ajattelun luomia roolirajoja. (Ménkkénen ym.
2019, 31.)

Jotta yhteistyo olisi moniammatillisessa verkostossa toimivaa tulisi yhteystyo-
kumppaneiden olla tuttuja, joiden kanssa vaihdetaan saanndllisesti tietoja ja pi-
detaan yhteytta, jaetaan kaytantoja, luodaan yhteisia toimintamalleja ja aukikir-
joitettuja toimintaprosesseja. Naihin tekijoihin huomiota kiinnittdmalla voidaan
tukea moniammatillisen yhteistyon toimivuutta. (Maatta & Keskitalo 2014, 203—
204.) Kuviossa 2. on esitetty yhteenveto moniammatillista yhteisty6ta edista-

vista tekijoita ja rakenteista, jotka edistavat moniammatillista yhteistyota.

Ymmarrys
omasta roolista
tyoyhteisotasolla

Yhteydenpito ja
tietojen jakami-
nen

Asiallinen,
yhteishenkea
rakentava
vuorovaikutus

Sujuvaa

moniammatillista Mon'ammat'".'sen
Oosaamisen ja

Vhte'StVOta ) toimintamallien
adistavia tek|j0|ta kehittaminen

Selkeét prosessit Aikaa

kehittamistyolle ja
paineenstietokyky

Kuvio 2. Yhteenveto moniammatillista verkostoyhteistyota edistavista tekijoista
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4.4 Moniammatillisen verkostoyhteistyon haasteet ja kehittaminen

4.41 Moniammatillisen verkostoyhteistyon rakenteiden tuomat haasteet

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelujarjestelman hajanaisuus, asiakkaiden
pompottelu viranomaiselta toiselle, palveluiden tuottajien ja palveluissa tyosken-
televien lilan vahainen yhteistyo vaikeuttaa kansalaisten paasya palveluiden pii-
riin. Tallaista tapahtuu, kun eri tahot ja ammattilaiset hoitavat asiakkaan asiaa
ilman kokonaisuuden koordinointia. (Helminen 2017, 14.) Tutkimuksissa on ha-
vaittu, etta moniammatillisen verkoston osapuolten toimiessa erillaan, tarkastel-
laan yhteista tehtavaa vain omasta ja kapeasta nakokulmasta. Talloin ei rohjeta
ylittdd oman osaamisalueen rajoja eika keta rakentamaan tietoa yhdessa mui-
den kanssa. (Monkkonen ym. 2019, 22.)

Nykyjarjestelman kipupisteita ovat heikko asiakaslahtoisyys, puuttuva sektorei-
den valinen yhteistyd ja olemassa olevien resurssien, kuten kokemusasiantunti-
juuden ja vertaistuen hyddyntamatta jattaminen. (Wahlbeck ym. 2018, 15.) Asi-
akkaan tipahtaminen hoitojatkumolta aiheuttaa inhimillista karsimysta seka yh-
teiskunnalle ylimaaraisia kustannuksia. (Helminen 2017, 170.) Nuorille tarjotta-
vien palveluiden jakautumisen on todettu olevan epatasaista, mista syysta eri-
tyisesti matalan kynnyksen palveluja ja niihin resursointia tulisi erityisesti tarkas-
tella. (Hedman ym. 2018, 5, 18-19.)

Moniammatillisen yhteistydn yksi haaste on, etta siina ei ole olemassa yhta ste-
reotyppista asiakasta ja heidan ongelmansa ei ole samankaltaisia, vaan tilan-
teet ja vaatimukset ovat muuttuvia. Tasta syysta esimerkiksi verkostoyhteistyon
suunnitelmat muuttuu osittain avoimiksi ja vaihtelevat asiakkaittain. Taman
haasteen voittamiseksi on ilmeinen tarve kehittdd moniammatillisia palveluja,
jotka pystyvat vastaamaan asiakkaiden moniin ongelmiin tehokkaasti. (Korho-
nen & Pohjola 2014, 31.) Jos emme osaa hyddyntaa moniammatillista yhteis-
tyota asiakkaan tilannetta arvioidessa, ei tarkastella potilaan tai asiakkaan tilan-

netta kokonaisuutena. (Isoherranen ym. 2008, 16.)
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Toimivan moniammatillisen verkostoyhteistyon haasteina on, etta eri ammattien
edustajille jarjestettavia yhteisia koulutuksia jarjestetaan vahaisesti ja kouluttau-
tumista yhteistyohon seka sen kehittamiseen on saatavilla niukasti tai se on
pirstaleista. (Helminen 2017, 55.) Riittdmattomien resurssien, tyontekijoiden Kii-
reen ja tyon kuormituksen vuoksi moniammatillinen tyoskentely koetaan joskus
kielteisena, koska sen ajatellaan aiheuttavan lisaa tyota ja vievan aikaa muilta
tehtavilta. Organisaatiokulttuuri ja johdon suhtautuminen moniammatilliseen
tyoskentelyyn seka tyoskentelyn ajalliset ja paikalliset rajoitteet vaikuttavat mer-
kittavasti siihen, miten yhteistyo toteutuu. (Monkkonen ym. 2019, 20-21.) Yh-
tena haasteena moniammatillisen yhteystyon kehittymiselle se, etta kehitystyota
tekevat tyontekijat, jotka tyoskentelevat naiden asioiden aarella, eivat pysty
muuttamaan rakenteellisia tai palvelujarjestelmia koskevia tekijoita. (Charleston
ym. 2019, 7.)

Toistensa kanssa kommunikoimattomat erilaiset tietojarjestelmat ovat suuri
haaste suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa, missa asiakkaan hoito-
polkuun liittyva yksittainen, tieto saattaa jaada nakymattomiin. (Helminen 2017,
169.) Salassapito ja tietojen vaihto kysymykset ovat haasteellisia, silla vaihtele-
vat kaytannot ja kasitykset siita, miten asiakas- ja potilastietoja luovutetaan, ai-
heuttavat hankaluuksia tydskentelylle ja vaikeuttavat kannanottoa potilaan tai
asiakkaan tilanteesta. (Monkkonen ym. 2019, 25.) Toimintajarjestelmiin juuttu-
nut sama vanha toimintamalli ei ole jarkeva eika taloudellinen. Muutokselle asi-
antuntijuudessa esiintyy monenlaisia muureja tai raja-aitoja, ei vain sosiaali- ja
terveysalalla, vaan yleisesti asiantuntijaorganisaatioiden sisalla. Muutokset eivat
tapahdu hetkessa. (Isoherranen 2012, 67-68.)

4.4.2 Moniammatillisen verkostoyhteistyon tyotapojen ja asenteiden tuo-

mat haasteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastydhon haasteita saattaa aiheuttaa se, etta
tydntekijat kommunikoivat usein kayttamalla eri kieltd koulutuksensa tai tyo-
orientaation erilaisten tapojen vuoksi. Aiemmin terveydenhuollon hierarkkisuus
ja toimintakulttuurin diagnoosi- ja oirekeskeisyys, on saattanut olla asiakkaan
hoitoon liittyvan paatoksenteon ja hoitoon paasyn este, mutta uudistuneessa
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hoitotyon ajattelumallissa asiakas on oman hoitonsa subjekti ja aktiivinen toi-
mija. (Helminen 2017, 169.)

Tyontekijan kielteinen ennakkokasitys saattaa vaikeuttaa moniammatillisen
tydskentelyn onnistumista siind, miten moniammatillisen ryhman jasenet antau-
tuvat yhteistydhon ja huomioivat toistensa nakemyksia. (Ménkkénen ym. 2019,
20.) Puutteita yhteistydssa voi olla yhteisten kaytantdjen luomisessa, asiantunti-
joiden vuorovaikutustaidoissa ja yhteisollisen tyotavan valmiuksissa. (Helminen
2017, 55.) Jos ammattilainen kokee, etteivat muut ammattilaiset hahmota riitta-
vasti hanen tekemaa tyota, voi silla olla vaikutusta sitoutumiseen yhteistyohon,
luottamuksen luomiseen ja ennakkoluuloihin toisia ammattiryhmia koskeviin ste-
reotypioihin. Usein moniammatillisissa ryhmissa nahdaankin vain kunkin am-
mattiryhman osaamisesta pieni osa, mika saattaa osaltaan vaikeuttaa yhteis-
tyon sujuvuutta eika hahmoteta tarkeaa pinnan alla olevaa hiljaista tietoa.
(M6nkkénen ym. 2019, 26.)

Haasteena moniammatillisen tydskentelyn onnistumisessa ovat tyypillisesti am-
mattien valiset valtakysymykset ja erilaiset asemat tiimissa. Kun joku kokee,
ettei hanen tyotaan arvosteta, ei han uskalla tuoda omaa nakdkulmaansa pala-
verissa riittdvasti esille. Koulutusten erilaiset tietoperustat, arvot ja kulttuurit voi-
vat heikentaa yhteistyota timeissa. (Monkkonen ym. 2019, 22—-25.) Toimivan
moniammatillisen verkostoyhteistyo haasteina saattaa olla vanhat ammatilliset
roolimallit yhteistydsta, jolloin uusia toimintamalleja ei opetella. (Helminen 2017,
55.) Toisen astuminen omalle ammatilliselle reviirille saattaa toisinaan olla vai-
kea hyvaksya, vaikka ymmarrettaisiinkin sen merkitys kokonaisvaltaisen hoidon
kannalta. (Ménkkdnen ym. 2019, 31.)

Moniammatillisessa yhteistydssa ilmenee vaikeuksia eri alojen valilla, kun pitaisi
asettaa yhteisia paamaaria ja tavoitteita. Tahan vaikuttaa muun muassa ase-
man epatasa-arvoisuus, yksittaisten ammattilaisten ja osapuolten roolien ja vas-
tuiden ymmartaminen, erilaiset hoidon ja palvelun ideologiat, kokemukset ja ta-
voitteet, organisaatioiden vastuunjakoon liittyvat epaselvyydet, erilaiset lahesty-
mistavat asiakkaiden tarpeisiin ja epaluottamus muiden ammattilaisten osaami-

seen. (Elgan ym. 2017, 121.) Kvarnstrom (2008) mukaan pitkdan moniammatil-
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lista yhteistyota tehneillakin oli vaikeuksia muun muassa seuraavilla alueilla: tii-
min dynamiikassa erilaisissa ristiriitatilanteissa, eri ammattialojen tiedon hyo-
dyntamisessa, organisaation hierarkkisissa arvoissa seka henkildiden ja tiimien
kokoonpanojen vaihdoissa ilman henkildkunnan vaikutusmahdollisuuksia. Vai-
keuksista johtuen, kaikkien tarpeelliset resurssit eivat tulleet kayttodn potilaan
ongelmien ratkaisuissa ja tavoitteena ollut kokonaisvaltainen ratkaisu jai saavut-
tamatta. (Kvarnstrom 2008, 27-22.)

4.4.3 Moniammatillisen verkostoyhteistyon kehittaminen

Moniammatilliselle tyoskentelylle tulisi kehittaa ja rakentaa sellainen malli,
missa huomioidaan muun muassa seuraavia asioita: maaritelldan selkeat roolit
ja vastuut, luodaan yhteiset kaytannot tiedon kokoamiselle ja prosessoinnille ja
arvioidaan ja kehittdan yhteistyota jatkuvasti. (Isoherranen 2012, 150.). Mo-
niammatillisen tyéryhman tulisi saada palautetta toiminnastaan, jotta kehitta-
mista vaativat tyotavat voitaisiin tunnistaa. (Monkkénen ym. 2019, 22-25.) Or-
ganisaatiossa, joka kehittaa tyotaan aktiivisesti, moniammatillisuus on tapa yh-
distaa jokaisen ammattilaisen panos ja yhteistyon keskeisia elementteja on teh-
tavien keskinainen riippuvuus, jaettu vastuu ja selkea jarjestelma suuremmassa

kokonaisuudessa. (Isoherranen 2012, 31.)

Keskeisia toimenpiteita asiakkaan mielenterveys- ja paihdetydon hoidon laadun
parantamiseksi ovat henkiloston mielenterveysosaamisen vahvistaminen, tyo-
kalupakki toiminnan tueksi, erikoistuneiden mielenterveys- ja paihdetyontekijoi-
den sijoittaminen paivystyksiin seka tiedonvaihdon parantaminen toimijoiden va-
lilla. Paivystykseen hakeutumista voi ehkaista valitonta kriisiapua tarjoavat ver-
taistuen ja matalan kynnyksen palvelua tarjoavat jarjestot. (Wahlbeck ym. 2018,
13.) Tydn laatua tarkastellaan palvelua tuottavan moniammatillisen verkoston ja
organisaation nakokulmasta ja kriteereja talle arvioinnille voi olla muun muassa
ammattiosaaminen, palvelun nopea saatavuus, henkildokunnan asenne ja kayt-
taytyminen, yhteistyon laatu ja taloudellisuus. Osaamisen syventadminen mielen-
terveys- ja paihdetydssa, on keskeinen tekija laadun kehittamisessa. (Heikki-
nen-Peltonen ym. 2019, 103-104.)
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Nykypaivana sahkoisten tietojarjestelmien tulisi toimia yli organisaatio- ja asian-
tuntijuusrajojen, koska kaiken tarvittavan tiedon pitaisi olla tarvittaessa asiantun-
tijoiden kaytettavissa. (Isoherranen 2012, 67-68.) Tiedon siirto on tarked huomi-
oitava asia hoidon jatkuvuuden varmistamisessa ja tassa erityista hyotya olisi
yhtenaisesta tietojarjestelmasta. Talloin pystyttaisiin seuraamaan hoidon jatku-
vuutta ja arviointia aktiivisesti myos palveluiden johtotasolla. (McLaren ym.
2013.)

Monilla hoitavilla tahoilla painotetaan edelleen yksildtason ongelmanratkaisua ja
tata pidetaan yhtena ongelmana moniammatillisessa yhteistyon kehittamisessa.
Ammattilaisten keskinainen vuorovaikutus korostuu kriisitilanteissa ja monialai-
sen toiminnan tulisi olla sujuvaa, sen kummemmin asiasta erikseen sopimatta.
Monialaisella yhteistydn kehittdmisella on suuri merkitys hoitovirheiden mini-
moinnissa, riskitilanteiden ennakkoarvioinnissa seka siind millaista ammatillista
osaamista asiakkaiden tai potilaiden turvallisuus edellyttavat. (Ménkkénen ym.
2019, 27.) Moniammatillisessa yhteistydssa esiintyvat vaikeudet ja niiden tun-

nistaminen antavat mahdollisuuden oppimiselle. (Kvarnstrom 2008, 27-22.)
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5 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen kulkua (Kuvio 3.). Opinnaytetyon koh-
teena oli Jamsan mielenterveys- ja paihdetyon itsenaistyvien nuorten ohjaus- ja

palveluverkosto.

Ennen tutkimusaineiston keraamista paatettiin tutkimusongelma seka tutkimuk-
sen tavoitteiden mukaiset valintakriteerit, minka pohjalta Iahdettiin kokoamaan

tutkimusaineistoa.

Syyskuussa 2020 lahestyttiin verkostoyhteistyotahoja A-klinikalta, mielenter-
veyskeskuksesta, etsiva- ja nuorisotydsta ja sosiaalitoimesta ja tiedusteltiin hei-

dan halukkuuttaan osallistua tutkimukseen.

Tutkimuslupahakemuksen ohjeistus saatiin Jamsan kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimen palveluasiantuntijalta 30.10.2020, joka jalkeen tutkimuslupahake-

musta lahdettiin kokoamaan siihen annetuin ohjein.

Tutkimussuunnitelma saatettiin valmiiksi Jamsan kaupungin sosiaali- ja terveys-
toimen palveluasiantuntijan tutkimuslupahakemuksen ohjeiden mukaisesti mar-
raskuun 2020 aikana, jonka jalkeen laitettiin tutkimuslupahakemus eteenpain

joulukuussa 2020. Tutkimuslupa saatiin 15.12.2021. Opinnaytetyon tiedonkeruu
ja teoreettiset lahtokohdat toteutettiin kevaan tammikuun 2021- toukokuun 2021
aikana. Kesakuun 2021- marraskuun 2021 aikavalilla toteutui aineiston keruu ja

aineiston analysointi seka kirjoitettiin tutkimusraportti.
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Kuvio 3. Tutkimuksen kulku

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kylma ym. (2007) mukaan laadullista tutkimusmenetelmaa kaytetaan tutkitta-
essa ilmioita, kun halutaan etsia uusia nakokulmia jo osin tunnettuihin ilmioihin
tai ilmidihin, mista ei ole aikaisempaa tietoa saatavilla. Laadullisessa tutkimuk-
sessa tarkastellaan ihmisten kokemuksia subjektiivisesta tai sosiaalisesta nako-
kulmasta (Kylma & Juvakka 2007, 100-117.) Laadullisessa tutkimuksessa tar-
kastellaan usein yhteiskunnallista nakokulmaa, kuten esimerkiksi asunnotto-
muutta tai mielenterveys- ja paihdeongelmaa. Nama ilmenevat suhteina muo-

dostaen merkityssuhteita, jotka ilmenevat ihmisista lahtdisin olevia ja ihmiseen
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paattyvia tapahtumia ajatuksina, paamaarien asettamisina ja toimintana. Tallai-
sen tutkimuksen tavoitteena on tavoittaa ihmisen omia kuvauksia koetusta to-
dellisuudesta. (Vilkka 2015, 118.)

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivi-
nen tutkimus, koska laadullisessa tutkimuksessa aineistossa ajatellaan olevan
esimerkkeja tai naytteita samasta ilmiosta, missa samanlaista menettelya voi-
daan noudattaa eri yksikoissa eli laadullisen tutkimuksen tulokset voivat olla
epasuorasti siirrettavissa muihin yksikoihin. Ja tutkittaessa moniammatillista
verkostoyhteistyota, voidaan laadullisen tutkimuksen avulla kerata eri yksikoista
tietoa. Tehtaessa laadullinen tutkimus, voidaan eri havaintoja liittaa yhteen
muotoilulla ja viitata yksil6ita yhdistavaan kokemukseen. (Alasuutari 2011, 40—
41.) Taman tutkimuskohteena on mielenterveys- ja paihdetyon itsenaistyvien
nuorten verkostojen yhteistyon kehittaminen, tutkimuksessa pyrittiin selvitta-
maan verkostoyhteistyon kehittamistarpeita eri yksikoista tyontekijoiden koke-

mana.

5.2 Tutkimuksen osallistujat ja aineiston keruu

Tassa kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimukseen osallistujat valitaan harkin-
nanvaraisesti. Tutkimukseen osallistujien valinnassa on kyse tutkijan kyvysta ra-
kentaa vahvat teoreettiset perusteet naytteelle ja loppujen lopuksi tutkija itse
paattaa, mika on tarkoitukseen sopivaa ja mita hanen tutkimuksessaan harkin-
nanvaraisuus ja sopivuus tarkoittavat. Tutkijan on kuitenkin osoitettava, etta ai-
neisto on edustava eika siihen liity systemaattista harhaa. (Vilkka 2015, 151.)
Kyselyyn osallistujat valikoituivat sen mukaan, etta he tyoskentelevat mielenter-
veys- ja paihdetyon nuorten asiakkaiden kanssa ja osana moniammatillista ver-

kostoa.

Tutkimuksen aineisto kerattiin toimittamalla jokaiselle tutkimukseen osallistujalle
opinnaytetydn tekijan toimesta kirjekuoressa olevat kyselylomakkeet (Liite 3.)
heti, kun tutkimuslupa saatiin. Tutkimukseen osallistui A-klinikan-, mielenter-

veyskeskuksen-, sosiaalitoimiston ja etsiva nuorisotyon tydntekijat, jotka tyos-
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kentelevat mielenterveys- ja paihdetyon itsenaistyvien nuorten ja heidan verkos-
tojensa kanssa. Tutkimukseen osallistujille annettiin tiedote tutkimuksesta ja he
allekirjoittivat suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta (Liite 2.) Tietoinen
lomake toimitettiin opinnaytetyon tekijalle erillisessa suljetussa kirjekuoressa, jo
ennen tutkimukseen osallistumista, jotta suostumusta ei pystynyt yhdistamaan
kyselylomakkeen vastaajaan. Tietoiset suostumukset sailytettiin lukollisessa
kassakaapissa, mihin ei ollut paasya muilla kuin opinnaytetyontekijalla. Tutki-

mukseen osallistui yhteensa 14 tyontekijaa eri organisaatioista.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan aineistoa kerata erilaisten haastattelu-
jen avulla. Tasmallisia kysymyksia esitettaessa, tulee ilmion teoriapohjan olla
selvitetty ja tutkittava ilmio tulee tuoda tunnetuksi. Kysymyksenasettelun avulla
tutkijalla on mahdollisuus vaikuttaa saamaansa tietomaaraan, sen laatuun ja sy-
vyyteen. (Kananen 2017, 91-92.) Kyselylomaketta kayttdessa haastattelun teki-
jan tulee esittaa kysymykset aina taysin samanlaisina ja haastattelun kysymyk-
sien on pohjauduttava teoreettisiin lahtokohtiin. (Kankkunen & Vehvilainen-Jul-
kunen 2013, 124-125.)

Tassa opinnaytety0ssa aineisto kerattiin avointen kysymysten kautta anonyy-
mina kyselylomakkeena, jotta saatiin mahdollisimman laaja aineisto tutkimuk-
seen. Kyselylomakkeen avulla voidaan kerata aineistoa silloin, kun tutkimuson-
gelma ei ole kovin laaja ja tavoitteena on kuvata hyvin rajattua asiaa koskevia

mielipiteita, kasityksia, nakemyksia tai kokemuksia.

Kyselylomakkeessa tutkija ei vaikuta omalla olemuksellaan tai Iasnaolollaan
kohderyhman vastauksiin, sen avulla voidaan myds esittda runsaammin kysy-
myksia ja tiedonkeruu vie vdhemman aikaa. kyselylomakkeessa/-tutkimuksessa
ominaista on, etta tutkija paattaa ennalta ja harkitusti kysymysten muodon ja
esittamisjarjestyksen. Onkin tarkeaa, ettad kyselylomakkeen vastausohjeissa ko-
rostetaan toivetta, vastata kysymyksiin asetetussa jarjestyksessa. Nain lomak-
keen punainen lanka sailyy ja tutkija saa tutkittavakseen yksittaisia kysymyksia
laajemman aineiston. (Vilkka 2015, 123.) Tassa tutkimuksessa kysymysten

asettelu oli sellainen, ettei niilla voitu johdatella vastaajia tiettyyn suuntaan.
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Haastattelulomake koostui kaikkiaan kuudesta avoimesta kysymyksesta ja vii-
desta taustatietoja selvittavasta kysymyksesta. Taustatiedot kirjattiin saadun da-
tatiedoston sisalle jokaisen tekstin alkuun. Vaikka tassa opinnaytetyossa omalle
tutkimukselle taustatietojen tallentaminen oli vahamerkityksinen koko tutkimuk-
sen nakodkulmasta, taustatietojen tallentamisesta voi olla suuri hyoty, jos arkis-
toitua aineistoa tarvitsisi tulevaisuudessa lahestytaan eri nakdkulmasta. Tausta-
tietojen avulla pystyttiin kartoittamaan moniammatillisen verkoston tyontekijoi-
den kokonaismaaraa seka tyokokemusta. (Liite 3.) Tutkittavan kasityksia ja ko-
kemuksia kartoittaviin kysymyksiin paastaan usein laajemmilla kysymyksilla ja
haastateltavaa voi pyytaa kuvailemaan tai kertomaan asioita. Kysymysten maa-
ran sijaan tavoitteena tulisi olla kysymysten sisaltd, milla saadaan haastateltava
kuvaamaan, vertailemaan ja kertomaan kokemuksiaan kaytannon esimerkein.
Laadullisessa tutkimuksessa menetelman ja sen aineiston keraamisen tavoit-
teena onkin aineiston sisallollinen laajuus eika niinkaan aineiston maara kappa-
leina. (Vilkka 2015, 129.)

Kyselylomakkeessa/-tutkimuksessa lomakkeiden palautus saattaa tuottaa on-
gelmaa ja siksi sopiva palautustapa ja —paikka on mietittava kohderyhman mu-
kaan eika sen perusteella, mika olisi tutkijalle helpoin ratkaisu. (Vilkka 2015,
134.) Tassa tutkimuksessa tutkija toimitti kyselylomakkeet aineistonkeruuta var-
ten erillisissa kirjekuorissa, tutkimukseen osallistuvien tyodpisteisiin. Kirjekuo-
ressa oli mukana vastauskirjekuori, jonka tutkimukseen osallistuva voi sisai-

sessa postissa palauttaa takaisin tutkijalle.

Vaikka laadullisen tutkimusaineiston keraamisessa on aina omat pulmansa, on
naista suurin osa kuitenkin ennakoitavissa ja ratkaistavissa, vaikka menetel-
maan ja tutkimusaineiston keraamiseen liittyvia riskeja ei voi kokonaan poistaa.
Aineiston keraamisessa tutkija on aina tekemisissa sanojen ja niiden merkityk-
sen kanssa. Sanat sisaltavat aina riskin tulkintaongelmasta. Kyselyhaastatte-
lussa kysymysten ymmarrettavyys tulee varmistaa etukateen ennen kyselylo-
makkeiden vastattavaksi jattamista. (Vilkka 2015, 127.) Tassa tutkimuksessa
kyselylomake ja sen sisallon ymmarrettavyys kaytiin Iapi yhdessa yhteistyétaho-

jen kanssa, ennen kuin se jatettiin vastattavaksi moniammatilliselle verkostolle.
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5.3 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysi koostuu kahdesta vaiheesta, havain-
tojen pelkistamisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta. Havaintojen pelkistami-
sessa aineistoa tarkastellaan vain tietysta nakokulmasta ja talloin kiinnitetaankin
huomiota vain siihen, mika on teoreettinen viitekehyksen ja kulloisenkin kysy-
myksenasettelun kannalta olennaista tietoa. Nain aineisto pelkistyy hieman hal-
littavammaksi maaraksi erillisia "raakahavaintoja”. Pelkistamisen jalkeen karsi-
taan havaintomaaria raakahavaintojen yhdistamiselld yhdeksi tai harvemmiksi
havaintojen joukoksi. Tahan paastaan analysoimalla aineistosta havaintojen yh-
teinen piirre tai nimittajaa, joka patee poikkeuksetta koko aineistoon. (Alasuutari
2011, 39-40.)

Laadullisessa tutkimuksessa tuotettujen tietojen pohjalta tehdaan merkitystul-
kinta tutkittavasta ilmidsta ja muodostetaan rakennekokonaisuus. (Alasuutari
2011, 44.) Opinnaytetydn saatua aineistoa kasiteltiin syvallisesti, yksityiskohtai-
sen perehtymisen avulla saadun nakemyksen kautta. (Hirsjarvi ym. 2009, 164—
165.)

Taman opinnaytetydn aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla,
jonka avulla pyrittiin jarjestamaan aineisto selkeaan ja tiiviseen muotoon, kadot-
tamatta se sisaltamaa informaatiota. Sisallonanalyysin avulla voidaan analy-
soida aineistoa systemaattisesti seka jarjestellen etta kuvaten. Aineistolahtoi-
sessa sisallonanalyysissa saadussa tekstissa olevia sanoja ja ilmaisuja luokitel-
laan niiden teoreettisten merkitysten perusteella. (Kylma & Juvakka 2007, 112—
113.) Opinnaytetydn tarkoitus ja tutkimuskysymykset ohjasi analyysimenetel-
man valintaa. Sisalldnanalyysilla etsitdan merkityskokonaisuuksia ja merkitys-
suhteita ja saadut tiedot eivat ole esitettdvissa numeerisina tuloksina vaan sa-
nallisina tulkintoina. (Vilkka 2015, 163.)

Opinnaytetyon analyysiprosessi jaettiin kolmeen osaan: aineiston pelkistami-
seen eli redusointiin, aineiston ryhmittelyyn eli klusterointiin ja teoreettisten ka-

sitteiden luomiseen eli abstrahointiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-112) Ai-
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neistopohjaisessa analyysissa tutkija paattaa tutkimusaineiston keraamisen jal-
keen, kuitenkin ennen analyysia, mista toiminnan logiikkaa tai tyypillista kerto-
musta lahdetaan etsimaan. (Vilkka 2015, 163-164.)

Ensin opinnaytetyon saatu aineisto litteroitiin ja koodattiin, mika lisasi tutkijan
vuoropuhelua opinnaytetyon aineiston kanssa. Litteroinnissa kirjoitettiin puh-
taaksi tutkimukseen osallistuneiden vastaajien omalla kasialalla kirjoittama
teksti, aineiston analysoimista ja hallitsemista helpottavaan muotoon tekstinka-
sittelyohjelmalla. (Vilkka 2015, 137-138.) Huolellisen harkinnan jalkeen voi ai-
neistossa tehda rajauksia, mutta aineiston osittainen kaytto tulee aina perustella

tutkimusraportissa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 78-79.)

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa lahdettiin liikkeelle siita, ettd opinnayte-
tyon aineistosta etsittiin kaikki tutkimuskysymysten ja tutkimuksen tarkoituksen
kannalta oleelliset ilmaisut. (Kylma &Juvakka, 2007, 117.) Kun opinnaytetyon
aineisto koodattiin, tutkija merkitsi aineistoon tutkimustehtavan ja tutkimuskysy-
mysten kannalta olennaisia asioita, joiden kautta pyrittiin selvittamaan aineis-
tosta, mita tutkimusaiheeseen liittyvaa aineistossa oli. Tutkimuksen ongelmat ja
tavoitteet antavat raamit siihen, kuinka pieniin palasiin aineistoa on syyta pilk-
koa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 80-84.)

Koodaamisen jalkeen aineisto pelkistettiin siten, etta aineistosta karsittiin tutki-
muksen kannalta epaoleellinen materiaali pois ja jaljelle jadneesta aineistosta
nostettiin esille pelkistettyja ilmaisuja. Taulukossa 1. esitetdan esimerkki aineis-

ton pelkistamisesta.

Taulukko 1. Esimerkki aineiston pelkistamisesta.
Alkuperaisilmaus Pelkistys
"Kun on kyseesséd paljon palveluita Toimivan moniammatillisen verkosto-
tarvitseva nuori on verkoston vuoropu- tyon edellytyksena on aktiivinen vuo-
helu kaiken toiminnan edellytys. Ku- ropuhelu.
kaan ei pysty yksin hoitamaan nuoren
asioita vaan tarvitsemme toimiamme.”

kysymys 7 vastaus



“Verkoston avulla esim. kdynnit ajoilla
toteutuu paremmin, kuin itsenéisesti.”

kysymys 8 vastaus

"Aika samanlaisia ajatuksia kuin em.
kohdassa. Voisin kuvitella etta resurs-

sivajeet jossain mé&érin, yhteisen ajan
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Toimivan moniammatillisen verkosto-
yhteistyon avulla nuorten hoidon to-

teutumista.

Haasteena moniammatilliselle verkos-
toyhteistyOlle on resurssivaje, aikatau-

luongelmat seka nuorten haasteet ela-

I6ytyminen ja asiakkaiden haastavat massa.

eldméntilanteet.” kysymys 9 vastaus

Pelkistamisen jalkeen tehtiin aineiston ryhmittely, jossa samankaltaisuuksia ku-
vaavat kasitteet yhdistettiin alaluokiksi, jotka nimettiin sisaltéa kuvaavilla otsi-
koilla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-112.)

Ylaluokat muodostettiin alaluokkien redusoinnin jalkeen saatujen eroavaisuuk-
sien ja samankaltaisuuksien tai samaa ilmiota kuvaavien ilmididen kautta. Yla-
luokat muodostettiin aineiston tiivistamisen kautta yhdistelemalla ja ryhmittele-
malla tekstikohdat, missa samoin koodein ryhmiteltiin samansisaltoiset ilmauk-
set samaan ryhmaan. Alaluokat tiivistettiin luokittelemalla ja nimettiin niiden si-
saltda kuvaavilla kasitteilla ja yhdistettiin ylaluokkiin ja ylaluokista muodostettiin
paaluokat. Tasta seuraa aineiston abstrahointi, jolloin aineistosta valikoidun tie-
don perusteella paastaan teoreettisten kasitteiden luomiseen. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 108-112.)



6 TULOKSET

6.1 Moniammatillisen verkoston toimijat
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Opinnaytetyon kyselyyn vastanneet kertoivat tekevansa yhteisty6ta monien eri

toimijoiden kanssa. Jokainen vastaajista teki moniammatillista verkostoyhteis-

tyota keskimaarin yhdeksan eri verkoston kanssa. Oheisessa kuviossa 4. on nah-

tavilla nuorten kanssa tyoskentelevien, kyselyyn vastanneiden, moniammatillisen

verkosto eri toimijoita Jamsassa.

Moniammatillisen verkostoyhteistyon toimija

Kyselyyn vastannut
teki yhteistyota toimi-
jan kanssa/ yhteensi
kyselyyn vastanneet

Mielenterveystyon palvelut (mm. nuorisopsykiat-
ria, kotisatama, mielenterveyspoliklinikka, tukea
arkeen tiimi)

11/13

Paihdetyon palvelut (A-klinikka) 8/13
Terveydenhuollon muut palvelut (mm. osastot, pe- | 7/13
rusterveydenhuolto, ensiapu, toimintaterapia,
vammaispalvelu)

Sosiaalityon palvelut (mm. aikuissosiaalityd, jalki- 9/13
huolto, lapsiperhetyd)

Avituksen nuorten palvelut (mm. Etsiva nuorisotyd, | 9/13
Luova Startti, yksilévalmennus, pajat)

Tyollisyyden palvelut (mm. tyévoimatoimisto, kun- | 7/13
takokeilu, tyollistamisyksikko)

Asumispalvelut (mm. asumisneuvoja, nuorisokodit, | 9/13
tuetun asumisen yksikot, Jyvaskylan ensi- ja turva-

koti)

Oppilaitokset (mm. perusopetus, Gradia, ammat- 7/13
tioppilaitokset, opo, kuraattorit)

Seurakunta (diakonia) 4/13
Kela 3/13
Jarjestot ja yhdistykset (mm. 4H, J&J teatteri) 3/13
Yksityiset hoitokodit/ laitokset 2/13

Kuvio 4. Moniammatillisen verkoston toimijoita
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6.2 Henkilokunnan kuvaus moniammatillisen verkostoyhteistyon toimi-

vuuden nykytilasta

Opinnaytetyon kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden mukaan moniammatillinen
verkostoyhteisty0 nuorten aikuisten kanssa tyoskenneltaessa oli toimivaa, raken-
teet olivat selkeita ja tiedonkulku eri yhteistyotahojen valilla on riittavan hyvaa.
Moniammatilliseen verkostoyhteistydhon rakenteellisia haasteita toi henkilokun-
nan vaihtuvuus seka tyontekijoiden vahaiset resurssit suhteutettuna asiakasmaa-
raan. Ylla mainitut toimivat elementit on kuvattu alla olevassa kuviossa 5. ala-

luokittain, ylaluokittain ja paaluokittain.

Alaluokat Yisluokka Paaluokka

Tienonkulku hyvaa toimijoiden valilla

Tydnjako on selkedd Toimivat rakenteet, jotka

Tybparitydskentely on toimivaa ~ ———p  tukevat yhteisty6ta \
Saannolliset yhteistyopalaverit Moniammatillinen toimiva

Samat tavoitteet, yhteistymmarrys ja yhteistyd
tahtotila /
Toimiva ja selked yhteistyo
—>

Yhteisty6 toimivaa, avointa, helppoa ja
tiivista moniammatillisessa yhteistydssa
Apua saa tarvittaessa

Hyvaa ja avointa

Nuorten monimuotoiset ongelmat

Nuorten sitoutumattomuus

tydskentelyyn Nuorista I&htéisin olevat
. AT haasteet
Nuorten eri rooli toimijoiden kanssa
Nuorten ldhiverkoston passiivisuus
Tyontekijoiden tihed vaihtuvuus
vaikeuttaa yhteistyota Tyontekijoista riippumattomat
Tyontekijoiden vahaiset resurssit | IEESER \ Moniammatillisesti toimivan
Suuret asiakasmadarat yhteistyon haasteet
Tiedonsiirto viiveellista Tyontekijoiden erilaiset /
~—» toimintatavat haasteena

Nadkemyserot nuoren tilanteessa ja
palvelun tarpeessa

Tyontekijoiden asenteellisuus nuoria
kohtaan — >
Vuorovaikutuksellisen tyootteen puute

Tyontekijoiden erilaiset
tyootteet haasteena

Kuvio 5. Henkilokunnan kuvaus moniammatillisen verkostoyhteistyon toimivuudesta
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6.2.1 Moniammatillinen toimiva yhteistyo

Moniammatillisessa verkostoyhteistyossa toimiviksi rakenteiksi, jotka tuke-
vat yhteistyota koettiin osan vastanneiden kesken, tyontekijoiden yhteinen tah-
totila, mika on nuorten tarpeista lahtevaa ja nuoren toiveita kuulevaa. Yhteistyon
kerrottiin olevan avointa, joustavaa ja moniammatilliselle verkostoyhteistyolle ko-
ettiin olevan yhteinen tahtotila. Tallaisella moniammatillisella verkostoyhteistyolla
koettiin voitavan tukea nuorten sitoutumista tydskentelyyn ja samalla saavuttaa

myads tyontekijoita tukevaa tyoskentelya.

..., etté yhteinen halu auttaa on ja tahtotila tehdé asioita asiakkaan

parhaaksi.

Verkoston avulla esim. kdynnit ajoilla toteutuu paremmin.

Toimivaksi ja selkeaksi yhteistyoksi moniammatillisessa yhteistyossa ko-
ettiin se, etta verkoston eri toimijat olivat toisilleen tuttuja. Tiedossa oli, kenen
tulee olla tietoinen nuoreen liittyvista asioista ja mista I10ytyy oikea palvelu vas-
taamaan nuoren tarpeisiin. Tutut tyontekijat tekivat hel[pommaksi tyontekijoiden
valisen yhteyden pitamisen, neuvojen kysymisen seka tyodparitydoskentelyn eri
ammattialojen valilla. Jamsan kokoisessa kunnassa eri verkostojen toimijoiden
maara on kohtuullisen pieni, eika tyontekijoiden maara ole kohtuuton ja se on

mahdollista oppia tuntemaan kokonaisuudessaan.

Yhteydenpito ja tiedonvaihto. Apua ja "tybparia saa melko hyvin ver-

kostosta vaikka asiakkaita kaikilla riittaa.

Yksittdisen nuoren kohdalla tietojen vaihto kulkee melko sujuvasti.

Opinnaytetyon tuloksista nousi esiin, ettd moniammatillisessa verkostoyhteis-
tyossa talla hetkella toimivia toimintoja olivat saanndlliset yhteistyopalaverit,
joissa voitiin sopia yhteisista toimintatavoista. Kynnys yhteistydhon oli matala ja
sen koettiin olevan toimivaa. Tyonjaon koettiin olevan selkeaa ja tiedon kulkemi-

nen oli sujuvaa ja nopeaa.
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Monien toimintatahojen kanssa s&éanndllisiéd yhteistybpalavereita
Joissa tutustutaan (mikéli henkilévaihdoksia...) ja sovitaan eri toimin-

takaytannoista.

6.2.2 Moniammatillisen toimivan yhteistyon haasteet

Nuorista itsestaan nouseviksi haasteiksi tamanhetkisessd moniammatilli-
sessa verkostoyhteistydssa, koettiin nuorten monisyiset haasteet elamassa ja
naista johtuva sitoutumattomuus tarjottaviin palveluihin. Nuorten yllapitamat eri-
laiset roolit eri toimijoiden kanssa saattavat aiheuttaa sen, ettei tarjottava palvelu
ole kokonaisvaltaisesti nuorta tukevaa ja palvelevaa. Nuoren lahiverkoston akti-
voimisessa ja sitoutumisessa mukaan tyoskentelyyn, koettiin tydskentelya haas-

tavaksi.

Jotkut nuoret haluavat pitédé eri rooleja yll& eri toimijoille silloin koko-

naisuus voi jdddé huomaamatta.

Moniammatillisen verkostoyhteistyohon tyontekijoista itsestaan riippumat-
tomia haasteita, jotka vaikuttavat yhteistyon toimivuuteen ja toteutumiseen,
nousi esiin tydvoimapula, minka koettiin aiheuttavan erimerkiksi kotiin vietavan
tyon riittamattomyytta. Tyontekijoiden vaihtuvuuden koettiin vaikuttaa muun mu-
assa yhteisen tyoskentelyn pidempiaikaiseen suunnitteluun ja tyoskentelyn jat-
kuvuuteen. Edella mainitut haasteet seka kiire ja verkostojen toimintojen erillisyys
aiheuttaa sen, etta verkostoyhteistydn koetiin painottuvan paaasiassa akuuttien
kriisien hoitamiseen. Palvelupolussa koettiin olevan tarvetta selkeyttamiselle ja
erityisosaamiselle nuorten mielenterveys- ja paihdetyosta, joilla voitaisiin tukea

paremmin nuorten hyvinvointia.

Monilla tahoilla tydntekijbiden vaihtuvuus on suurta ja resurssipula/

kiire monesti hankaloittaa asioiden sujuvaa etenemisté.

Tydntekijbiden vaihtuvuus hankaloittaa myds yhteistydta.
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Ajan puute, toimintojen erillisyys. Pitk&djanteisyys yhteisesté tyésken-

telysté puuttuu mm. tybvoiman vaihtuvuudesta johtuen.

Haasteita, mitka ovat tyontekijoiden erilaisista toimintatavoista johtuvia, ku-
vio 5., koettiin olevan muun muassa tiedon siirto ja tietojen paivittaminen viiveella,
mika aiheuttaa sita, ettei nuoret eri toimijoiden valilla siirry aina oikea-aikaisesti.
Vastauksissa nousi esille nakemyserot eri toimijoiden valilla, nuorten kuntoutu-
miseen tarvittavassa ajassa ja palvelun tarpeessa, mika saattaa aiheuttaa ajoit-
tain haasteita eri yhteisty6tahojen asettamille tavoitteille sekd moniammatillisten

verkostojen aktivoimiselle.

Jos jollakin on epérealistinen ndkemys esim. muutosprosessin “aika-

taulusta”.

Toisinaan ’tiedottaminen” / ajantasalla pitdminen... Joskus voi olla

nékemyseroja nuorten tilanteista.

Verkoston eri tyontekijoiden tyootteessa nuoria kohtaan, koettiin olevan
eroja, jotka vaikuttivat moniammatillista yhteistyota haastavana, kuvio 5. Tyonte-
kijoiden asenteissa nuoria kohtaan oli haasteita, jotka vaikeuttivat yhteistyon su-

juvuudessa nuorten ongelmien ymmartamista, kuulemista ja kohtaamista.

Asenne nuoria ja nuorten ongelmia kohtaan.

Tyontekijoiden positiivisen palautteen annossa nuorille ja sen tarkeyden nakemi-
sessa nousi esiin haasteita, jotka koettiin tarkeiksi luotaessa vuorovaikutuksel-
lista ja luottamuksellista suhdetta nuorten kanssa. Nuorten kanssa kaytava kes-
kusteleva tyoote olisi tarkeaa, jotta heidat saataisiin ottamaan vastuuta heita

koskevasta paatoksenteosta ja yhteistyon sisallosta.

Positiivista palautetta tulisi antaa ihan pienistékin asioista.
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6.3 Henkilokunnan kuvaus sujuvasta moniammatillisesta verkostoyhteis-

tyosta

Opinnaytetyon kyselyyn vastanneen henkilokunnan kuvauksen mukaan sujuva
moniammatillinen yhteisty6 on aktiivista yhteydenpitoa ja vuoropuhelua, yhteistyo

on selkeaa ja koordinoitua seka tyoskentely on asiakaslahtdista, (kuvio 6).

Alaluokat ViEE e Paaluokka

Yhteistyopalaverit

Tiivistd ja avointa yhteistyota sui S
. ) ~———— ) Sujuva yhteydenpito ja
Vastuun jakamista vuoropuhelu
Tyon jakoa
Yhteisia tavoitteita Sujuva moniammatillinen

yhteistyo
Ammatillisen osaamisen jakamista L X L
Yhteistyon sujuva koordinointi
Tiedon vaihtoa ja konsultointia __—r

Selvitystyota
Nuorten tarpeista ldhtevaa,
moniammatilliset hoitoneuvottelut ja Asiakaslahtdinen sujuva
verkostopalaverit — 5 yhteistyo

Kuvio. 6 Henkildkunnan kuvaus sujuvasta moniammatillisesta verkostoyhteistydsta

Sujuva moniammatillinen yhteistyd nuorten asiakkaiden kanssa ty6skentelevien
tyontekijoiden mukaan koostuu tiiviista ja avoimesta yhteistyosta, yhteisymmar-
ryksesta, aktiivisesta yhteistyOsta seka luottamuksellisesta yhteistydosuhteesta,
missa kaikilla tyontekijoilla on yhteinen tahtotila ja tavoite nuorten hyvinvoinnin

saavuttamiseksi.

Lépindkyvéaé, avointa, toisia kunnioittavaa ja dialogista.

Kun on kyseessé paljon palveluita tarvitseva nuori on verkoston vuo-

ropuhelu kaiken toiminnan edellytys.

Tarkeana henkilokunta piti sita, etta tyontekijat tuntisivat toisensa ja tietaisivat
mita kunkin toimijan tydnkuvaan kuuluu ja mika on heidan ammatillinen osaami-

sensa. Naiden liséksi pidettiin tarkeana, ettd moniammatillisessa verkostossa
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olisi selkea toimintamalli tydnjaosta, milla valtyttaisiin paallekkaiselta tyoskente-

lylta ja tiedon kulku olisi sujuvaa.

Jamsan kokoisessa kunnassa ihmiset eri palveluissa tuntisivat/tietai-

sivét toisensa ja toimintatavat.

Téarkeaé selkeét toimintatavat, kuka tekee/ hoitaa seké tiedonkulku,

ettei tehdé p&éllekkéista tyota.

Vastauksista oli luettavissa, etta verkostoyhteistydossa huomion keskipisteena tu-
lisi olla nuoren asiakkaan voimavarojen saastaminen, laadukkaan palvelun tar-
joaminen seka oikea-aikaisuus ja nopean reagoinnin mahdollisuus. Naihin pysty-

taan vastaamaan vain toimivalla moniammatillisella yhteistyolla.

6.3.1 Sujuva moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillinen verkostoyhteisty on sisalléltaan hyvin monipuolista, vaihtele-
vaa ja avointa, missa yhteydenpitoa pidetaan ylla saannollisesti, kuvio 6. Tyos-
kentely on asiakaslahtoista ja se lahtee vastaamaan nuoren monimuotoisiin tar-

peisiin ja hanet pidetaan aina tydskentelyn keskiossa.

Paéivittéista, joustavaa, saattaen vaihtavaa ja ajantasaista pééasialli-

sesti. Nuoren tarpeista lahtevéa.

Yhteisyota tehdaan verkostojen kanssa aktiivisesti ja sitd tehddan muun muassa
sen toimijan tiloissa, mihin nuorella on aktiivisin kontakti tai yhteistyo voi olla myos
tarvittaessa nuoren kotiin jalkautuvaa. Verkostopalavereihin tai hoitoneuvottelui-
hin kutsutaan koolle, ne moniammatillisen verkoston toimijat, joiden tydskente-
lysta koetaan olevan apua nuoren tilanteeseen. Verkostoyhteis-tydssa monialai-
nen tiedonkulku on ammatillista, sujuvaa ja tyonjaon koetaan olevan selkea3,

missa kaikilla on yhteiset tavoitteet.

Verkostopalavereita paéasiassa puhelimitse. Kotikdynnit toteutuu

esim yhdessé etsivén nuorisotydntekijan kanssa.
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Tiivistd yhteydenpitoa nuoren asioissa. Kokonaisvaltaisesti nuori
huomioiden. Toimijoilla on oma tybnjako ja yhteiset tavoitteet seka

avoin yhteys nuoren asioissa.

TyoOyhteisot kokoontuvat ajoittain oman tyoyhteison kesken sekéa yhdessa mo-
niammatillisen verkoston kanssa ja tuolloin kaydaan avointa keskustelua yhteis-
tyon sujuvuudesta ja kehittamisen tarpeista seka niista kehittamistarpeista, mitka

ovat nousseet esiin nuorten tarpeisiin vastaamisesta.

Koko tybyhteisén kanssa (sos.tt + A-klinikka + A-kilta) palaverit.

Oman organisaation tybntekijéiden verkostoyhteistyolld myoés kehi-

tetddn nuorten kanssa tehtdvéaé tyota.



6.4 Moniammatillisen verkostoyhteistyon kehittamistarpeet

Moniammatillisen verkoston yhteisen toiminnan kehittamiselle, kuvio 7., koettiin

olevan tarvetta, jotta pystyttaisiin paremmin vastaamaan nuorten asiakkaiden tar-

peisiin ja tyoskentely tukisi myos moniammatillisen verkoston toimijoita.

Alaluokat Yldluokat

Saannollisten verkostopalvereiden
kehittaminen
Moniammatillisten palveluiden
kehittaminen nuorille

Moniammatillisen toiminnan kehittaminen

nuorille Nuoria tukevia

verkostoyhteistyon

N Ili i kehittami e .
uorten osallistamisen kehittaminen kehittamistarpeita

Selkeiden palvelupolkujen kehittaminen
Tiedon siirron jatkuvuuden kehittaminen

Moniammatillisen yhteistyon jo
olemassaolevien toimintojen kehittdminen

Nuorten matalan kynnyksen

veluiden t kehittami Nuorten moniammatillisten /
PEINCERIE D S (RSN i ) palveluiden rakenteellinen

Nuorten tuetun asumisen kehittdminen
kehittaminen

Tyontekijoiden
______—» moniammatillisen
verkostoyhteistyon toiminnan
Verkostopalavereiden jarjestaminen kehittamistarpeet

Moniammatillisen tyéryhman
perustaminen

Moniammatillisen tiedon ja

voimavarojen yhdistaminen

Tyontekijoiden moniammatillisten
—— 5 palveluiden rakenteellisten

Aikaa tiedon lisaamiselle, yhteisille toimintamallien kehittamistarpeet

palavereille ja tutustumiselle

Koulutuksen tarve

-

1

v

(&

Paaluokat

Moniammatillisen
verkostoyhteistyon
kehittamistarpeet

Kuvio 8. Moniammatillisen verkostoyhteistyon kehittamistarpeet

6.4.1 Moniammatillisen verkostoyhteistyon kehittamistarpeet

Vastauksissa nousi esille, moniammatillisten verkostopalavereiden tarve,
joissa voitaisiin avoimesti keskustella nuorten palveluiden tarpeesta. Yhteisissa
palavereissa voitaisiin sopia tyonjaosta ja tehda yhteisia asiakassuunnitelmia,

jotka lisaisivat moniammatillisen tyoskentelyn suunnitelmallisuutta. Tarkeaksi
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tyontekijat kokivat, ettd nuoret otettaisiin osaksi moniammatillista tiimia ja he sai-
sivat olla osallisina asiakassuunnitelmansa laatimisessa seka palveluiden kehit-

tamisessa.

..., yhteiset asiakassuunnitelmat, tyénjaosta sopiminen.

Ryhmétoimintojen kehittdminen yhdessa.

..., arvostetaan nuoren omia mielipiteita ja kannustetaan hantéa naita

ilmaisemaan.

Avointa ja aktiivista kommunikaatiota moniammatillisen verkoston tyontekijoi-
den valilla toivottiin kehitettavan, jotta nuorten asiakkaiden asioista olisi kaikilla
heidan kanssaan tyoskentelevilla, riittavasti ajantasaista tietoa saatavilla. Mo-
niammatillisen verkoston nuorien asiakkaiden tietojen vaihtoon koettiin tarvit-
tavan myods selkeyttamista, jotta yhteisen tydskentelyn esteeksi ei muodostuisi

byrokraattiset ongelmat.

Herkemmin voisi kyselléd meiltdkin asioita nuoren tilanteeseen liit-

tyen.

Vastauksissa nousi esille selkedan palvelupolun kehittamisen tarve, joka sel-
keyttaisi nuorien ohjautumista oikeiden palvelujen aarelle. Samalla tama tukisi eri
verkostojen toimijoita, ohjatessaan nuorta palveluihin hakeutumisessa ja mo-

niammatillisen verkoston aktivoimisessa.

Prosessikuvaus mielenterveystyén asiakasnuorten ja péihdetyén
nuorten palvelupoluista Jédmsélaiseen malliin ja missé kohtaa ver-

kostotyd kohtaa nuoren.

Itsenaistyvaa nuorta tukevissa rakenteissa koettiin olevan kehittamisen tarpeita,
jotta nuorten tarpeisiin voitaisiin vastata mahdollisimman monialaisesti. Matalan
kynnyksen moniammatillisten palvelujen ja toiminnan kehittamiselle koet-

tiin olevan tarvetta, silla nuorille tulisi olla saatavilla palvelupiste, mista he saisivat
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mahdollisimman nopeasti ja vaivattomasti tarvitsemansa kontaktin eri verkostoi-
hin. Tarvetta olisi myds tuoda enemman nakyviksi nuorille saatavilla olevat
palvelut, joka osaltaan madaltaisi nuorten hakeutumista saatavilla oleviin palve-

[uihin.

Ehké nuorten palveluita pitdé edelleen tuoda tutummaksi...

Matalan kynnyksen palvelua yhteistoiminnallisesti ei toimijoiden

kanssa.

Kehittamistarvetta kyselyyn vastanneet tyontekijat nakivat myos mielenterveys-
ja paihdetyon itsenaistyvien nuorten tuetulle asumiselle, missa nuoret saisivat
tarvitsemiaan moniammatillisia palveluita kotiin tuotuina tai eri verkostojen toimi-
jat voisivat olla nuorten tavoitettavissa tuetun asumisen yhteisissa tiloissa. Nuoret
voisivat talla tavoin saada tarvitsemaansa apua heille tutussa ja luonnollisessa
ymparistdssa ja moniammatillisen verkoston tydntekijat voisivat tavata heita toi-

mistonsa ulkopuolella.

Tukiasumista péaihdetydn asiakasnuorille.

Tukiasumisen vaihtoehtoja voisi olla paikkakunnalla enemman.

Opinnaytetydn kyselyyn vastanneet tyontekijat kokivat tarkeaksi, ettd jo ole-
massa olevia toimivia toimintamalleja pidettaisiin aktiivisesti ylla. Toiveena oli,
etta naita kehitettaisiin lisaa ja vahvistettaisiin jo olemassa olevia rakenteita, jotta
pystyttaisiin vastaamaan nuorten kasvaviin ja monimuotoisempiin tarpeisiin en-

tistd paremmin.

Pyrkia yllapitéméaéan toimivia kéytantéjé ja tarvittaessa yhdesséa miet-

tid mita ja miten voitaisiin prosesseja edelleen saada sujuvimmiksi.

Jotta moniammatillinen verkostoyhteistyo olisi tyontekijoitaan tukevaa, tulee tyon-
tekijoiden tarpeet, hyvinvointi ja tydn sisaltdé huomioida kehitystydssa seka sen

suunnittelemisessa. Moniammatillisen verkoston tyontekijat kokivat kehittamisen
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tarpeita olevan niin toiminnallisessa tyoskentelyssa, kuin palveluiden rakenteis-

sakin.

Opinnaytetyon tyontekijoiden vastauksista nousi esille rakenteellisten toiminta-
mallien kehittaminen, moniammatillisen tyéryhman perustamisen ja saan-
nollisten yhteistyopalavereiden tarve. Yhteisten palavereiden kautta tydnteki-
jat tulisivat toisilleen tutuimmiksi ja uudet tyontekijat saisivat nopeammin tietoa
eri verkostojen toimijoista. Naissa tapaamisissa voitaisiin kayda keskustelua
tyonjaosta, kehittda palveluiden laatua seka palvelupolkua ja nostattaa yhteista
“tahtotilaa” nuorten mielenterveys- ja paihdetydn asiakkaiden auttamiseksi, silla

kaikki tyontekijat tyoskentelevat kuitenkin samojen ongelmien aarella.

Toistuvampi, sdénnéllinen yhteistyd/ tapaamiset.

Yhteiset palaverit esim. 2krt/ vuodessa auttaisi uusia tulijoita verkos-

toitumaan.

T&aélla voisi ylipdataan kehittaéa tata yhteistd tahtotilaa ja nakya, ei

lokeroida omaa tyété tietyksi erityispalveluksi esim.

2x vuodessa yhteiset tiimit

Peliséénnoét ja naamat tutuiksi.

... pidettéisiin yhteisia palavereita séannéllisesti.

Kehittamistarvetta koettiin olevan moniammatillisen verkoston voimavarojen
ja tietojen yhdistamisessa, jotta tydn suunnitteluun ja arviointiin osallistuisi
kaikki nuoren kanssa tydskentelevat. Tallainen tyOskentely toisi yhteen eri ver-
kostojen tydntekijoiden nakemykset ja osaamisen eika tydskentelyn suunnitelma
olisi niin kapea-alainen yhden erityisammattiryhnman laatima. Yhteisella tyosken-
telylla tuetaan myos muiden tyontekijoiden tyoskentelya, voimavaroja ja hyvin-

vointia.

Voimavarojen yhdistdminen tydskentelyn yhteinen suunnittelu ja ar-

viointi.
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Koulutuksen tarve ja aikaa uuden tiedon lisaamiselle, nousivat molemmat
esiin opinnaytetyon kyselyn vastauksista. Tyontekijat kokivat, etta olisi tarkeaa
saada tietoa moniammatillisen verkoston toimijoiden tyOnkuvasta ja heidan
tyonsa sisallosta. Tallaisella toiminnalla pystyttaisiin vahentamaan ennakkokasi-
tyksia ja valtyttaisiin tekemasta vaaria tulkintoja eri ammattialojen tyoskentelyta-

voista.
Rohkeampaa kulttuuria toisen tyénkuviin/ palveluihin tutustumiseksi.
Lis&é aikaa kontaktien luomiseen ja yllapitdmiseen.
Voitaisiin tutustua rohkeasti toinen toistemme tekeméén tyéhén...
... erilaisia koulutuksia, ...
Yhteisié tiimik&yténteité ja koulutusta.
Moniammatillisen verkostoyhteistyon kehittamiselle toivottin myds aikaa seka
kehittamispaivia, joihin voisi osallistua ei alojen toimijoita, jotka tydskentelevat
mielenterveys- ja paihdetyon itsenaistyvien nuorten kanssa. Moniammatillisen
verkostoyhteistyon kehittaminen vaatii selkeytta ja yhteista suunnittelua, eika toi-

minta ole nuoria riittavasti tukevaa, jollei tyontekijoille mahdollisteta yhteista aikaa

tallaiselle tyoskentelylle.

Mahdolliset yhteiset kehittdmispéivét, yhteistyén suunnittelua.
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7 POHDINTA

7.1 Eettisyys

Tutkimusta ohjaa eettinen sitoutuneisuus ja eettinen kestavyys. Opinnaytetyon
eettisyys kuvaa tutkimuksen laatua, jossa tekijan tulee huolehtia eettisista nako-
kulmista koko tutkimusprosessin ajan tutkimussuunnitelman tekemisesta sen
raportointiin saakka. Eettisyys on tarkeaa huomioida myos tutkimuksen luotetta-
vuus- ja arviointikriteereissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009,127.) Opinnaytetyon te-
kija on omilla tydskentelytavoillaan ja tutkimusotteellaan huomioinut sen, etta
tutkimus olisi mahdollisimman laadukas eettisesti ja noudattanut koko tutkimus-

prosessin ajan hyvaa tieteellista kaytantoa.

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, etta tutkimuksessa tulisi noudattaa re-
hellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyo6ta tehdessa, tallentaessa ja
tuotettaessa tuloksia seka arvioitaessa tutkimustuloksia. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2012, 6.) Opinnaytetydn koko tutkimusprosessi tehtiin huolelli-
suutta noudattaen ja aineiston hankinnassa, kasittelyssa ja sailytyksessa huo-
lehdittiin luotettavuudesta seka tutkimukseen osallistuvien itsemaaraamisoi-

keutta ja ihmisarvoa kunnioitettiin.

Saatu tutkimusaineisto muutettiin sahkdiseen muotoon ja tdssa huomioitiin tie-
toverkkojen turvallisuus. Vain tutkimuksen tekijalla oli henkilokohtaiset luku- ja
kirjoitusoikeudet aineistoon eika muilla ollut paasya tutkimusaineistoon. Tieto-
suojavaatimuksiltaan arkaluontoista materiaalia sailytettiin vain sellaisella tieto-
koneella, jota ei ollut liitetty tietoverkkoihin. Lisaksi varmistettiin, ettei tietojarjes-
telma tallenna aineiston kasittelyssa syntyvia valiaikais- tai muita tallenteita

kayttdoikeusrajoitetun alueen ulkopuolelle.

Kiinteistossa oli kulunvalvonta ja ovet olivat lukittuina, kun henkilokuntaa ei ollut
paikalla. Tiloihin, missa tutkimusaineistoa sailytettiin, lukollisessa kassa-
kaapissa, oli rajoitettu vain tutkimuksen tekijaan ja tutkimuksen tyéeldamaohjaa-

jaan. Tutkimusaineistoa kasitteli vain tutkimuksen tekija.
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Tutkittavien anonymiteetti tulee aina suojata tieteellisessa tutkimuksessa, eika
tutkimustietoja tule luovuttaa muille, kuin tutkimusprosessiin osallistuville henki-
IGille ja aineisto tulee sailyttda ulkopuolisilta suojassa. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2013, 221.) Tassa tutkimuksessa aineisto oli ainoastaan tutkijan

kaytettavissa.

Hyvassa tieteellisessa tyoskentelyssa tulee olennaisesti huomioida se, etta or-
ganisaatio, missa tutkimus toteutetaan, on antanut tutkimuksen tekemiselle lu-
van. Tutkijan tulee huomioida muiden ty0 ja kunnioittaa sita. Ennen kuin tutki-
muksen voi aloittaa, tulee olla sovittuna kaikkien osapuolien oikeudet ja velvolli-
suudet seka aineiston sailyttamista ja kayttdoikeuksia koskevat asiat. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Hoitohenkilokuntaa tutkittaessa riittaa
yleensa organisaation oman prosessin mukainen tutkimuslupa. (Kankkunen &
Vehvilanen-Julkunen 2013, 222.) Tahan opinnaytetydhdn haettiin tutkimuslupaa
Jamsan terveydelta seka Jamsan kaupungilta. Tutkimuslupahakemus tehtiin
Jamsan Kaupungin sosiaali- ja terveystoimen palveluasiantuntijalta saatujen oh-

jeiden mukaisesti.

Osallistumisen tieteelliseen tutkimustoimintaan tulee olla osallistujalle taysin va-
paaehtoista ja osallistujan tulee saada halutessaan lisaa tietoa tutkimuksesta
seka mahdollisuus vetaytya tutkimuksesta. Jotta osallistuja voi antaa tietoon pe-
rustuvan suostumuksen, tulee tutkittavalle tarjota tietoa riittavasti tutkimuksen
luonteesta, tarkoituksesta, aineistonkeruusta- ja sailyttamisesta. (Hirsijarvi ym.
2009, 25.) Tyontekijoita informoitiin tietoon perustuvasta suostumuksesta erilli-
sella tutkimustiedotteella (Liite 2.) tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja siihen
osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Kyselyyn vastaaville tarjottiin mahdolli-
suutta keskustella tutkimuksesta ja siihen osallistumisesta ennen kyselyyn vas-
taamista. Laadulliselle tutkimukselle olisi tarkeaa, etta haastatteluun osallistumi-
nen lisaisi osallistujan ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta ja talla tavoin voitaisiin
vaikuttaa myonteisesti myohemmin, tutkimustilanteen jalkeenkin, tutkimushaas-
tettuun osallistuneen ilmiéta koskeviin ajattelu- ja toimintatapoihin. (Vilkka 2015,
125.)
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Kohderyhman tuntemus auttaa kysymysten muotoilussa kyselyhaastattelussa.
Ongelmana on usein, etta lomakekysymykset peilaavat kysymysten tasolla tut-
kijan kasitysta tutkittavasta asiasta. Kysymyksiin on sisaankirjoitettu tutkijan en-
nakkokasitys asiasta. Vastaaja saattaa taman tunnistaa ja vastaa tutkijan toivo-
malla tavalla eika omien kokemustensa ja kasitystensa mukaan. Tallin lopulli-
nen aineisto ei valttamatta vastaa kattavasti tutkimusongelmaa, tutkimuskysy-
myksiin ja vastaa tutkimuksen tavoitteita. (Vilkka 2015, 126—128.)

7.2 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kriteereina pidetaan vahvis-
tettavuutta, uskottavuutta, siirrettavyytta seka reflektiivisyytta. Kylma ym. (2007)
toteaa, etta tutkimuksen vahvistettavuus tarkoittaa sita, etta tutkimuksen pro-
sessi on toisenkin tutkijan seurattavissa, vaikka toisen tutkijan loppupaatelmat
olisivatkin erilaiset, kuin tutkimuksen tekijan. Tama ei kuitenkaan vaikuta tutki-
muksen luotettavuuteen vahentavasti, vaan laadulliselle tutkimukselle on omi-
naista, etta tutkittavasta ilmiosta voi tehda erilaisia tulkintoja ja talla voidaan li-
sata ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta. (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Vahvistet-
tavuutta on opinnaytetydssa lisatty myos aineiston analysoinnin selkealla taulu-

koinnilla ja ymmarrettavaan muotoon aukikirjoittamisella.

Tutkimuksen uskottavuudella tarkoitetaan sita, etta itse tutkimus ja sen tutki-
mustulokset ovat uskottavia ja nama ovat tutkimuksessa selkeasti osoitetta-
vissa. Tutkimustuloksilla on oltava myds vastaavuus tutkimukseen osallistunei-
den kasityksiin tutkimuskohteesta. (Kylma & Juvakka 2007, 127-128.) Aineiston
analyysimenetelma on valittu niin, etta silla on pyritty osoittamaan, etteivat saa-
dut tutkimustulokset olleet sattumanvaraisia, milla pyrittiin lisddmaan aineiston
uskottavuutta. Jos tutkimuksen kohderyhman, kulttuurin ja tilanteen tuntemus
on heikkoa, saattaa tulkintaan jaada aukkoja tai tulkintaa vaaristavia kuvauksia.
Tasta seuraisi se, ettei tutkimus olisi uskottava. (Vilkka 2015, 131.) Tassa opin-
naytetyossa opinnaytetyon tekijalla oli jo aiemmin vahva ammatillinen tuntemus
tutkittavasta ilmiosta, mika lisaa tutkimuksen uskottavuutta. Kylma ym. (2007)
toteaa omassa teoksessaan, tassakin opinnaytetydssa uskottavuuden lisaa-
miseksi opinnaytetyon tekijan omat kokemukset ja kasitykset tutkimuskohteesta
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on huomioitu ja naista kasityksista tehdyt kasitteellistykset ja tulkinnat vastaavat
tulkittavien kohderyhmien kasityksia (Kylma & Juvakka, 2007).

Tutkittaessa tutkimuksen siirrettavyytta, arvioidaan sita, onko tutkimustulokset
siirrettavissa muihin vastaavanlaisiin tilanteisiin. Tutkimuksesta tulee kayda sel-
keasti ilmi muun muassa tutkimukseen osallistujat seka tutkimusymparisto, jotta
siirrettavyys on arvioitavissa. (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Opinnaytetydn luo-
tettavuutta lisasi se, ettd kuvaamalla tutkimukseen osallistujat seka tutkimusym-
paristdo mahdollisimman selkeaasti ja riittavan laajasti. Edella mainittujen tietojen
perusteella lukija voi arvioida tulosten siirrettavyytta muihin vastaaviin tilantei-
siin. Luotettavuutta lisattiin myos silla, etta opinnaytetyontekija valtti ohjeista-
masta tutkimukseen osallistujia kyselylomakkeen vastausten sisalldsta, vaan

tutkimukseen osallistujat saivat kuvailla tutkittavaa ilmi6ta vapaasti.

Luotettavuuden kriteerina laadullisessa tutkimuksessa reflektiivisyydella tarkoi-
tetaan sita, etta tutkijan on tiedostettava omat lahtokohtansa tutkimuksen teki-
jana. Tutkijan tulee arvioida kuinka han itse vaikuttaa aineistoon, tutkimuspro-
sessiin tai mitka ovat hanen lahtékohtansa koko tutkimukseen. (Kylma & Ju-
vakka 2007, 129.) Opinnaytetyon tekija on joutunut koko tutkimusprosessin ajan
huomioimaan sen, etta han tydskentelee itsekin yhtena toimijana tassa mo-
niammatillisessa verkostossa. Opinnaytetyon luotettavuuden sailyttdmiseksi on
opinnaytetyon tekijan omat nakemykset ja ajatukset verkostoyhteistyon kehitta-
misesta ja sen nykytilasta taytynyt huomioida, jotta nama eivat vaikuttaneet tut-

kimuksen tuloksiin.

Opinnaytetyon tekija on pyrkinyt tuottamaan itselleen tutusta ilmidsta tietoa ja
tutkimustuloksia sellaiseen muotoon, etta ne ovat aiheesta aiemmin tietamatto-
mallekin lukijalle ymmarrettavassa muodossa. Opinnaytetydssa tulokset on esi-
telty johdonmukaisesti ja tekija on pyrkinyt huomioimaan luotettavuuden opin-
naytetyoprosessin aikana muun muassa tekstien analysoinnissa, aukirjoitta-
malla tekstit tarkoin, kategorioimalla samaa tarkoittavat asiat eri koodeilla sa-
moihin ryhmiin ja kayttanyt yhdenmukaisuutta muistiinpanoissa seka kaytan-

teissa. Kuten Saaranen-Kauppinen ym. (2006) toteaa, saatuja tutkimustuloksia
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on tassakin opinnaytetydssa tarkasteltu aineistoa keratessa kriittisesti ja huomi-
oitu, miten tutkittavan ilmion luonne on voinut vaikuttaa vastaajien vastauksiin

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).

7.3 Tulosten tarkastelu

Tyoskentelyn nykytilan keskeisimpina tuloksina voidaan pitaa tyontekijoiden ko-
kemusta siita, etta yhteistydssa on toimivia toimintoja ja yhteistyon koetaan ole-
van luontevaa ja helposti saatavilla olevaa eri toimijoiden valilla. Moniammatilli-
sessa Yyhteistydssa on tulevaisuudessakin tarkeaa miettia, milloin vuorovaikutus
on vaikuttavaa ja miten sen avulla voidaan edistaa haluttua suuntaa. Toimitta-
essa yhdessa voidaan oppia tuntemaan kollegoita ja nain madalletaan kynnysta
yhteistyon aloittamiselle. Ménkkénen ym. (2019) mukaan vuorovaikutukselli-
sessa tyoskentelyssa eri toimijoiden kanssa rakennetaan asiantuntijuutta, mika
edellyttdaa muilta saatua sosiaalista tunnustusta, joka samalla kannustaa otta-
maan vastuuta tietyista aihealueista, syventdamaan osaamistaan ja kokemaan

itsensa asiantuntijaksi (M6nkkénen ym. 2019, 68—69).

Opinnaytetyon toisena keskeisena tuloksena analyysissa muodostuneista yla-
luokista nousi esille resurssien puute, mika johti palveluiden tarjoamisen riitta-
mattomyyteen, toteutumiseen ja aikatauluhaasteisiin. Tyontekijoiden vaihtuvuus
toi haasteeksi tyoskentelyn jatkuvuuden ja suunnitelmallisuuden puutteen seka
erityisosaamisen tarpeen. Tydskentelyn jatkuvuuden puute vaikutti palvelupolku-
jen epaselviin rakenteisiin ja toimintojen erillisyyteen mielenterveys- ja paihde-
tyon itsenaisten nuorten moniammatillisessa tydskentelyssa. Reinsalo ym.
(2019) mukaan, jotta mahdollisimman moni nuori saisi tarvitsemaansa apua oi-
kea-aikaisesti, tulisi kiinnittda huomiota palveluiden resursointiin ja lisata se vas-

taamaan kysyntaan (Reinsalo ym. 2019, 1,8).

Moniammatillisen verkostoyhteistyon nykytilaa kartoittaessa tutkimuksessa
nousi esiin moniammatillisen verkostoyhteistydn dialogisuuden puute, minka tu-
lisi olla keskeisessa roolissa moniammatillisessa yhteistydssa. (Kekoni ym.

2019, 12.) Monkkonen ym. (2019) mukaan Sitoutumista yhteiseen tyoskente-
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lyyn lisaisi luottamuksellinen ilmapiiri ja parhaimmillaan tama on rakentavaa ris-
tiritojen ratkaisua seka edistaa yhteista tuloksellista ja tehokasta tyoskentelya
(M6nkkénen ym. 2019, 68—69). Tama johti siihen, etta tiedot nuorista mielenter-
veys- ja paihdetyon asiakkaista, eivat siirtyneet oikea-aikaisesti eri verkoston
toimijoiden saataville. Nakemyserot ja asenteellisuus nuoria kohtaan, eri toimi-
joiden valilla, vaikeutti yhteisten tavoitteiden asettamista seka palveluiden mo-

niammatillista yhteistyota.

McLaren ym. (2013) mukaan hoidon jatkuvuuteen ja palvelujen siirtoon voidaan
vaikuttaa organisaatioiden erilaisilla toimintatavoilla (McLaren ym. 2013). Nykyti-
laa tutkittaessa tutkimuksen tuloksissa nousi esille itsenaistyvien mielenterveys-
ja paihdetyon nuorten asiakkaiden sitoutumattomuus pitkajanteiseen tyoskente-
lyyn sek& monimuotoiset ongelmat elamassa. Kun nuori siirtyy aikuispalveluiden
puolelle, vahenee palveluntarjoajien maara ja palveluihin paaseminen vaikeutuu

entisestaan.

Tutkimuksen tuloksista nousi kehittamisen kohteeksi moniammatillisen verkoston
palveluiden kehittaminen mielenterveys- ja paihdetyon nuorille asiakkaille, koska
selkeaa ja yhteista toimintaa tai palvelupolkuja ei ole aiemmin yhdessa luotu. Mo-
niammatilliselta tydotteelta odotetaan aktiivista muutosta edistavaa organisaa-
tiota. Monkkdnen ym. (2019) mukaan tama edellyttdaa ammattilaisilta innovatiivi-
suutta ja kykya kehittaa itsea, tyotapojaan, tarvittavia palveluita seka yhteistyota
eri ammattilaisten kanssa (Monkkdnen ym. 2019, 43). Tarpeellisiksi nahtiinkin
saanndllisten moniammatillisten verkostopalavereiden kehittdminen, nuorten asi-
akkaiden tiedonsiirron jatkuvuuden varmistamisen kehittaminen seka nuorten
tyoskentelyyn osallistamisen kehittaminen. Myos jo olemassa olevien toimivien
kaytantdjen parantaminen ja kehittdminen nahtiin tarkeana osana moniammatil-
lista tydskentelya. Lundbom ym. 2011 mukaan tyoskentelyn, jonka tarkoituksena
on kokonaisvaltaisen elamanhallinnan painopisteet tulee olla moniammatillinen,
asiakkaan hyvinvoinnin, vaikuttamisen ja osallisuuden kokemusten luova amma-
tillinen ohjausty® (Lundbom & Herranen 2011, Mehtosen 2011, 13).

Moniammatillisen verkoston tydntekijoiden rakenteellisten toimintamallien kehit-
tamisessa tuloksista nousi esille moniammatillisen tydryhman perustamisen

tarve seka sellaisten verkostopalavereiden jarjestaminen, missa kehitettaisiin
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moniammatillista yhteistyota yhdessa. Verkostopalavereissa ja tyoskentelyn ke-
hittamisen kautta voitaisiin tehda nakyvaksi omaa tyoskentelymallia seka am-
mattiosaamista. Monkkénen ym. (2019) mukaan moniammatillisen verkostoyh-
teistyon tuloksellisuus edellyttaa, etta eri ammattikuntien edustajat hallitsevat
oman spesifin ammattikenttansa hyvin ja osallistuvat aktiivisesti tekemaan tun-
netuksi omaa toimintaansa ja taman tuomaa lisaarvoa moniammatillisessa tyos-
kentelyssa (Ménkkdnen ym. 2019, 68-69).

Tyontekijoiden mukaan moniammatillisessa tyoskentelyssa olisi mahdollisuus
huomioida jokaisen ammattilaisen erityisosaaminen ja yhdistaa tata kautta saa-
tua laaja-alaista tietoa. Ménkkdnen ym. (2019) mukaan moniammatillinen yh-
teistyd haastaa pohtimaan omaa asiantuntijuutta ja kohtaamisen taitoja mutta
maarittdd myos ammatti-identiteettia uudella tavalla (Monkkdnen ym. 2019, 44).
Tyontekijat kokivat tarkeaksi, etta heille tarjottaisiin mahdollisuus kouluttautumi-
seen seka aikaa uuden tyoskentelytavan kehittamiselle ja yhteistyolle. Moniam-
matillisuuden kehittdminen tuo tullessaan uuden haasteen johtamiseen ja sii-
hen, miten |0ytaa johtamistapa, joka murtaa aiemmat kasitykset tydntekijasta,
johtajasta, resurssien ja valineiden kaytosta, palkitsemisesta tai tyokaytan-
ndista. Monkkdnen ym. (2019) mukaan moniammatillisessa yhteisydssa koros-
tuu kaikkien jaettu vastuu ja siina seka johtajien, etta tyontekijoiden tasavertai-
suutta korostetaan enemman kuin aiemmin. Moniammatillisessa tyoskentelyssa
vastuuta jaetaan ei-hierarkkisesti, tiimien toimiessa itseohjautuvasti (Ménkko-
nen ym.2019, 46).

Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksista nousi esille tydntekijdiden samansuuntai-
nen halu kehittdd moniammatillista verkostoyhteistyota seka mielenterveys- ja
paihdetyon itsenaisesti asuvien nuorten asiakkaiden palvelupolkua. Tyontekijoi-
den vastauksista nousi halu selkeyttaa ja sujuvoittaa moniammatillista tydsken-
telya seka tiedonsiirtoa. Tallaisen tydskentelyn koettiin tukevan tulevaisuudessa
paremmin nuoria ja moniammatillisella yhteistyolla voitaisiin helpottaa jokaisen
tyontekijan yksittaista tyonkuormaa seka lisata laaja-alaisempaa nakemysta
oman ammattiosaamisen rinnalle. Monkkonen ym. (2019) mukaan moniammatil-

lisessa yhteisydssa korostuu kaikkien jaettu vastuu ja siind seka johtajien, etta
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tyontekijoiden tasavertaisuutta korostetaan enemman kuin aiemmin. Moniamma-
tillisessa tyoskentelyssa vastuuta jaetaan ei-hierarkkisesti, tiimien toimiessa itse-
ohjautuvasti. (Monkkénen ym.2019, 46.)

7.4 Johtopaatokset ja jatkokehityskohteet

Tarkeimmaksi moniammatillisen verkostoyhteistyon kehittamisen kohteeksi
nousi yhteisen palvelupolun kehittaminen seka yhteiset verkostopalaverit, joissa
toimintaa voidaan kehittaa ja tutustua muiden toimijoiden tyokenttaan seka mo-
niammatillisen verkoston tyontekijoihin. Kehittamistyon edellytykseksi koettiin
riittdva henkildkunnan resursointi seka kehitystyon ajankayttoresurssin huomioi-
minen. Keskustelevan ja avoimen tydotteen koettiin olevan moniammatillisen

yhteistyon toimivuuden kannalta erityisen tarkeaa.

TyOntekijoista [0ytyi paljon halukkuutta moniammatillisen verkostoyhteistyon ke-
hittamiselle ja heidan vastauksistaan nousi esille hyvia kehittdmisajatuksia, joi-
den toteuttamista olisi suotavaa lahtea toteuttamaan. Kun tyontekijat saavat itse
osallistua moniammatillisen verkostoyhteistyon kehittamiseen, ovat he aktiivi-
semmin ottamamassa uutta toimintamallia kayttoonsa. Tyontekijoiden mukaan-
otto kehittamistydhon tuo heidan vankan ammatillisen osaamisensa tydskente-
lyn sisaltdon ja heidan kauttaan tulee paras asiantuntemus mielenterveys- ja
paihdetyon nuorten itsenaistyvien asiakkaiden kanssa tyoskentelysta. Valmiu-
det moniammatillisen verkostoyhteistydn kehittamiselle tyontekijoiden keskuu-

dessa ovat otolliset, ja heidan valillaan on syntynyt jo aitoa dialogia.

Jatkokehittamisen kohteeksi tutkimuksesta nousi moniammatillisen tyoryhman
perustaminen, joka lahtisi kehittdmaan moniammatillisen verkostoyhteistyon toi-
minnan sisaltdéa toiminnaltaan selkeammaksi ja yhdenmukaisemmaksi seka pal-
velupolun kehittaminen ja sujuvoittaminen mielenterveys- ja paihdetyon itsenais-
tyville nuorille. Kehittamisehdotuksena nousi kuvion 9. mukaista palvelupolun ra-
kenteiden luominen. Tarkeaa olisi myds huomioida jatkossa, ettd moniammatilli-
sille verkostopalavereille annetaan riittavat resurssit, jotta tydntekijéilla on riitta-

vasti aikaa kehittamistyodlle sekd asiakkaiden verkostopalavereiden toteuttami-
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selle. Tama vaatii aktiivista yhteista tyoskentelya tulevaisuudessa myds moniam-
matillisen verkoston johtotasolla, jotta moniammatillisen verkostoyhteistyon ra-

kenteellisiin kehittdmistarpeisiin voidaan vastata.

Kontakti

Sovittu palaveri

lisen verkoston
tyoskentelyn
aloitus

Moniammatil-

lisen verkoston
tyoskentely

Kuvio 9. Kehittamisehdotus moniammatillisen verkostoyhteistyon palvelupolusta

Kehittdamisehdotuksen palvelupolussa moniammatillisen tyoskentelyn (kuvio 9.)
vaiheet jakautuisivat neljaan paavaiheeseen seka suunnitelmalliseen tyoskente-
lyn paattamiseen. Moniammatillisessa tyoskentelyssa tarkeaa on tyoskentelyn
lapinékyvyys ja avoimuus nuorelle, muulle moniammatilliselle verkostolle seka
nuoren omalle verkostolle. Nuorelta tulee pyytaa aina suostumus moniammatilli-
selle tyoskentelylle ja kaikki tyoskentely kirjataan asiakassuunnitelmaan niin, etta
nuori ymmartaa oman kokonaistilanteensa ja sen ne tukitoimet, mita hanella on
kaytettavissa. Nuoren suunnitelmaan kirjataan kaikki moniammatillisen verkoston
toimijat ja naiden tarjoamat palvelut ja hanen oma verkostonsa, jonka jalkeen
suunnitelma toimitetaan sitten nuoren luvalla kaikille hanen verkostossaan toimi-
ville tahoille. Tallaisella avoimella ja lapinakyvalla moniammatillisella tyoskente-
lyllda voidaan lisata nuoren ja asiakkaan verkostojen osallisuuden lisaamista.

Moniammatillinen verkostoyhteistyd on mahdollinen toimintatapa tulevassa
sote-muutoksessa, kun sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksien palveluvalikoi-
maan tulee matalan kynnyksen monialaista mielenterveys- ja paihdepalveluita,
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jotka tyoskentelevat aktiivisessa yhteistydssa muiden sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden kanssa. Kehittamistyota tarvitaan siina, miten tietoa yhdistetaan ko-
konaisvaltaiseksi tiedoksi, ylitetaan tarvittaessa vanhoja roolirajoja, lisataan tie-
toutta toisten rooleista ja vastuista, tydskennelldan kollegiaalisesti, jaetaan vas-
tuuta ja kuinka saadaan verkoston kokoonpano vaihtelemaan joustavasti asia-

kas/potilaslahtdisesti seka tydilmapiiri turvalliskesi kaikille verkostossa tydsken-
televille.

Moniammatillinen tyoskentely voisi onnistuessaan olla myos nuorten edun mu-
kaista ja tama lisaisi asiakastyon hallintaa seka strukturointia. Moniammatillinen
verkostoyhteistyo voi parhaimmillaan olla taloudellisesti ja toiminnallisesti kan-
nattavampaa, koska siita tulee paremmin tilastoitavaa, kustannustehokkaampaa
seka nakyvampaa. Talloin tydskentely parhaimmillaan vahentaa tyon kuormitta-
vuutta ja tyon resursointi on selkeampaa, kun suhdanne tyoskentelyn kuormitta-

vuudessa jakautuu tasaisemmin.



61

LAHTEET

Aaltonen, K., 2011. Nuorten hyvinvointi ja monialainen yhteistyo. Helsinki: Tieto-
sanoma Oy.

Alasuutari, P., 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. Riika: Vastapaino.

Charleston, R., Hynan, C., Minshall, C., Stubbs, J., Van-Dunem, H. & Wallace,
A. 2019. What should guide cross-sector collaborations between mental health
and alcohol and other drug services? Advance in mental health: Promotion, Pre-
vention and Early Interventio 3, 1838-7357 (Print), 1837-4905 (Online).

Chuang, E. & Wells, R. 2010. The role of inter-agency collaboration in facilitat-
ing receipt of behavioral health service for youth involved with child welfare and
juvenile justise. Children and Youth Services Review 32, 1814-1822.

Elgan, T., Hed, A. & Kallmén, H. 2017. Collaboration between community social
services and healthcare institutions: The use of a collaborative individual plan.
Nordic Studies on Alcohol and Drugs 34, 119-130.

Etene, 2011. Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta. Etene- julkaisuja 32. Hel-
sinki: Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE.
Luettu 17.11.2021.

Hedman, J., Vastamaki, M. & Joffe, G. 2018. Nuorten mielenterveyspalvelut —
maara, tarjonta ja kohdentuminen Uudenmaan alueella. Sosiaalilaaketieteelli-
nen aikakausilehti 55.

Helin, R., 2016. Onnistunut moniammatillinen yhteisty6 terveyssosiaalityonteki-
joéiden Kirjoituksissa. Sosiaalitydn pro gradu —tutkielma. Tampereen yliopisto.
Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikko. Luettu 5.2.2021.
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/99089/GRADU-1464349049.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y

Helminen, J., 2017. Asiakkaan moniammatillinen ohjaus sosiaali- ja terveyden-
huollossa. Helsinki: Edita Publishing Oy.

Henderson, J., Cheung, A., Cleverley, K., Chaim, G., Moretti, M., Oliveira,
Hawke, L., Willan, A., O’Brien, D., Heffernan, O., Herzog, T., Courey, L., McDo-
nald, H., Grant, E. & Szatmari, P. 2017. Integrated collaborative care teams to
enhance service delivery to youth with mental health and substance use chal-
lenges - protocol for a pragmatic randomised controlled trial. BMJ Open 7, 1—
11. Luettu 10.2.2021. https://bmjopen.bmj.com/content/bmjo-
pen/7/2/e014080.full.pdf

Hirsijarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Kustan-
nusosakeyhtid Tammi.

Isoherranen, K., Rekola, L. & Nurminen, R. 2008. Enemman yhdessa — moniam-
matillinen yhteistyd. Helsinki: WSOY.


https://www-sciencedirect-com.libproxy.tuni.fi/science/journal/01907409
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1455072517691059
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/99089/GRADU-1464349049.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/99089/GRADU-1464349049.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bmjopen.bmj.com/content/bmjopen/7/2/e014080.full.pdf
https://bmjopen.bmj.com/content/bmjopen/7/2/e014080.full.pdf

62

Isoherranen, K., 2012. Uhka vai mahdollisuus — moniammatillista yhteistyota
kehittamassa. Akateeminen vaitoskirja. Helsingin yliopisto. Sosiaalitieteiden lai-
toksen julkaisuja. Luettu 5.2.2021. https://helda.helsinki.fi/bitstream/han-
dle/10138/37493/isoherranen_vaitoskirja.pdf

Jamsan kaupunki, mielenterveys. Luettu 4.11.2021. https://www.jamsa.fi/palve-
lut/sosiaali-ja-terveys/mielenterveys

Jamsan kaupunki, sosiaalityd. Luettu 4.11.2021. https://www.jamsa.fi/palve-
lut/sosiaali-ja-terveys/sosiaalityo

Jamsan terveys, mielenterveys- ja paihdepalvelut. Luettu 4.11.2021.
https://www.jamsanterveys.fi/hyvinvointipalvelut/mielenterveys--ja-painhdepalve-
lut

Kananen, J., 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyona. Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulu. Jyvaskyla: Suomen yliopistopaino Oy.

Kankkunen, P. & Vehvildinen-Julkunen, K.2013. Tutkimus hoitotieteessa. Hel-
sinki: Sanoma Pro.

Kanste, O., Haravuori, H., Muinonen, E. & Marttunen, M. 2018. Kunnallisen
opiskeluterveydenhuollon ammattilaisten nakemyksia yhteistyosta mielenter-
veys- ja paihdepalvelujen seka lastensuojelun kanssa. Hoitotiede 30 (1), 67-80.

Kanste, O., Haravuori, H., Kolimaa, M., Vorma, H., Fagerlund-Jalokinos, S., Su-
visaari, J., Muinonen, E., Marttunen, M.,19/2016. Mielenterveys- ja paihdety®
opiskeluterveydenhuollossa. Palvelut, menetelmat ja yhteistyd. 24. Luettu
21.10.2020. https://www.julkari.fi/bitstream/han-

dle/10024/130725/URN _ISBN 978-952-302-676-6.pdf?sequence=1&isAllo-

wed=y

Kekoni, T., Ménkkdnen, K., Hujala, A., Laulainen, S. & Hirvonen, J. 2019. Mo-
niammatillisuus kasitteina ja kaytanteina. Teoksessa Kekoni, T., Monkkonen, K.
& Pehkonen, A. (toim.) Moniammatillinen yhteisty6. Vaikuttava vuorovaikutus so-
siaali- ja terveysalalla. Gaudeamus.

Korhonen, S. & Pohjola, P. 2014. Social work as knowledge work: knowledge
practices and multi-professional collaboration. Nordic Social Work Research 4,
26-43. Luettu 21.1.2021.

https://doi.org/10.1080/2156857X.2014.926285

Kvarnstrom, S., 2007. Interprofessionella team i varden - En studie om samar-
bete mellan halsoprofessioner. Avhandling. Link6pings universite. Avdelningen
for socialmedicin och folkhalsovetenskap Institutionen fér medicin och halsa.
Linkdping Studies in Health Sciences Thesis, Vol. 83 1-30. Luettu 5.2.2021.
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:24189/FULLTEXTO1.pdf

Kylma, J. & Juvakka, T. 2007. Laadullinen terveystutkimus.1. painos. Helsinki:
Edita Prima Oy.


https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/37493/isoherranen_vaitoskirja.pdf
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/37493/isoherranen_vaitoskirja.pdf
https://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/mielenterveys
https://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/mielenterveys
https://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/sosiaalityo
https://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/sosiaalityo
https://www.jamsanterveys.fi/hyvinvointipalvelut/mielenterveys--ja-paihdepalvelut
https://www.jamsanterveys.fi/hyvinvointipalvelut/mielenterveys--ja-paihdepalvelut
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130725/URN_ISBN_978-952-302-676-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130725/URN_ISBN_978-952-302-676-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130725/URN_ISBN_978-952-302-676-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.1080/2156857X.2014.926285
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:24189/FULLTEXT01.pdf

63

Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta 523/2015. https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150523

Lundbom, P. & Herranen, J., 2011. Sosiaalinen vahvistaminen kokemuksina ja
kaytanteina. Humanistinen ammattikorkeakoulu. Sarja C. Oppimateriaaleja 24,
2011.

Marttinen, M., Huurre, T., Strandholm, T. & Viialainen, R., 2013. Nuorten mie-
lenterveyshairiot, Opas nuorten parissa tyoskenteleville aikuisille. 10. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos. Tampere: Juvenes Print — Suomen Yliopistopaino
Oy. Luettu 21.10.2020. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/110484/THL_OPA025 2013.pdf?sequence=1&isAllowed=y

McLaren, S., Belling, R., Paul, M., Ford, T., Kramer, T., Weaver, T., Hovish, K.,
Islam, Z., White, S. & Singh, S.P. 2013. Talking a different language': an explo-
ration of the influence of organizational cultures and working practices on transi-
tion from child to adult mental health services. BMC Health Services Research
13 (1),254. DOI: 10.1186/1472-6963-13-254

Metteri, A. 2012. Hyvinvointivaltion lupaukset, kohtuuttomat tapaukset ja sosiaa-
lityd. Akateeminen vaitdskirja. Tampereen yliopisto. Yhteiskunta- ja kulttuuritie-
teiden yksikko.

Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116). Luettu 20.10.2020. https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116

Mokkonen, K., Kekoni, T. & Pehkonen, A. 2019. Moniammatillinen yhteistyo-
Vaikuttava vuorovaikutus sosiaali- ja terveysalalla. Tallinna: Gaudeamus Oy.

Maatta, A. & Keskitalo, E. 2014. Ulkoringilta sisarinkiin — Kumuloituneista ongel-
mista karsivat nuoret aikuiset pirstaleisessa palvelujarjestelmassa. Yhteiskunta-
politiikka 79 (2014). Luettu 10.2.2021. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/116235/maatta.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Partanen, A., Moring, J., Nordling, E., Bergman, V. & Terveyden- ja hyvinvoin-
nin laitos THL. 2010. Kansallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2009—
2015. Suunnitelmasta toimeenpanoon vuonna 2009. Helsinki: Yliopistopaino.
Luettu 20.10.2020. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/80006/53837d85-321b-4694-90ad-a2332abaea71.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y

Puuseniekka, A. & Saaranen-Kauppinen, A. 2009. Menetelmaopetuksen tieto-
varanto KvaliMOTV - KVALITATHVISTEN MENETELMIEN VERKKO-OPPI-
KIRJA. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto Tampereen yliopisto. Luettu
19.2.2021. https://courses.helsinki.fi/sites/default/files/course-mate-
rial/4453723/kvalitatiivisten%20menetelmien%20verkko-oppikirja.pdf

Paihdehuoltolaki 17.1.1986/41. Luettu 20.10.2020. https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860041



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150523
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150523
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110484/THL_OPA025_2013.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110484/THL_OPA025_2013.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/116235/maatta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/116235/maatta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80006/53837d85-321b-4694-90ad-a2332abaea71.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80006/53837d85-321b-4694-90ad-a2332abaea71.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80006/53837d85-321b-4694-90ad-a2332abaea71.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://courses.helsinki.fi/sites/default/files/course-material/4453723/kvalitatiivisten%20menetelmien%20verkko-oppikirja.pdf
https://courses.helsinki.fi/sites/default/files/course-material/4453723/kvalitatiivisten%20menetelmien%20verkko-oppikirja.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860041
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860041

64

Reinsalo, P. & Kaltiala, R. 2019. Onko nuorisopsykiatrian poliklinikan potilaskunta
muuttunut lahetemaarien kasvaessa? Suomen laakarilehti - Finlands lakartidning
74 (36), 1956—-1960.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV - Menetelmaope-
tuksen tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Luettu
17.4.2022. https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Luettu 20.10.2020. https://www.fin-
lex fiffi/laki/ajantasa/2014/20141301

Sosiaali- ja terveysministerio STM 2020. Mielenterveyspalvelut. Paivitetty. Lu-
ettu 20.10.2020. https://stm.fi/mielenterveyspalvelut

Sosiaali- ja terveysministerio STM 2020. Paihdepalvelut. Paivitetty. Luettu
20.10.2020. https://stm.fi/paihdepalvelut

Stark, S & Warne, T. 2004. Service users, metaphors and teamworking in mental
health. Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing, 11, 654—661.

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326. Luettu 20.10.2020 https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL 2020. Mielenterveyspalvelut. Paivitetty
30.3.2020. Luettu 20.10.2020. https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveys-

palvelut

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL 2020. Paihdehoito. Paivitetty 30.6.2020.
Luettu 20.10.2020. https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/paihde-
hoito/palvelujarjestelman-ohjaus-ja-kehittaminen

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL 2020. Paihdehoito. Paivitetty 4.6.2002.
Luettu 20.10.2020. https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/paihde-
hoito

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. 5., uud.
laitos. Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen louk-
kausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohje 2012. Luettu 12.11.2020. https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/fi-

les/HTK ohje 2012.pdf

TybGvalmennussaatio Avitus, nuorten palvelut. Luettu 4.11.2021.
https://www.avitus.net/nuorten-palvelut

Vilkka, H., 2015. Tutki ja kehitd. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Wahlbeck, K., Hietala, O., Kuosmanen, L., McDaid, D., Mikkonen, J., Parkko-
nen, J., Reini, K., Salovuori, S., Tourunen, J. 2018. Toimivat mielenterveys- ja


https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://stm.fi/mielenterveyspalvelut
https://stm.fi/paihdepalvelut
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyspalvelut
https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyspalvelut
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/paihdehoito/palvelujarjestelman-ohjaus-ja-kehittaminen
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/paihdehoito/palvelujarjestelman-ohjaus-ja-kehittaminen
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/paihdehoito
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/paihdehoito
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://www.avitus.net/nuorten-palvelut

65

paihdepalvelut. Helmikuu 2018 Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
julkaisusarja 89/2017.



LITTEET

Liite 1. Taulukko alkuperaistutkimuksista

66

Nro

Tutkimuksen teki-
jat, vuosi, tutki-
muksen taso

Tutkimuksen tarkoitus,
tutkimusmenetelmat

Keskeisimmat tutki-
mustulokset

1. Charleston, R., Hy- Alojen valisen yhteistyon
nan, C., Minshall, C., Tutkimuksen tarkoituksena on | nykyisissa malleissa ei
Stubbs, J., Van- tunnistaa teoreettiset periaat- | usein oteta huomioon mie-
Dunem, H. & Wallace, | teet (esim. Kehykset, mallit, | lenterveyeys- ja paihdepal-
A. 2019. Australia. strategiat), jotka kertovat mo- | velujen kannalta tarkeita te-
Tieteellinen artikkeli. nialaisten aloitteiden toteutta- | kijoita, esimerkiksi toipumi-

misesta tyOvoimatasolla pai- | seen vaikuttavaa, asiak-
nottaen johtajuuden roolia. Tut- | kaan ja hoitajien osallistu-
kimusmenetelméana on kaytetty | mista hoitoon.

laajaa nayttédn perustuvaa tut-

kittua kirjallisuutta, jotka kuvaa-

vat sektorien valisten yhteis-

tydaloitteiden teoreettisia peri-

aatteita.

2. Chuang, E. & Wells, Kun yksi virasto ottaa vas-
R. 2010. USA. Tieteel- | Tutkimuksen tarkoituksena oli | tuun nuorten hoidosta, li-
linen artikkeli. tutkia, kuinka lastensuojelu- ja | sasi tdma todennakoisyytta

nuoriso-oikeuden virastojen va- | saada avo- ja sairaalahoi-
linen yhteistyo liittyy todenna- | toa sosiaali- ja terveyden-
koisyyteen, ettd toimialojen ra- | huollossa. Virastojen vali-
joja ylittdvat nuoret saavat tar- | nen tietojen jakaminen li-
vittavia sosiaali- ja terveyspal- | sdsi nuoren palvelujen vas-
veluja. Tutkimuksessa kaytet- | taanottamiseen. Vastuuvel-
tiin kahta otantatapaa ja tutki- | vollisuuden selkeyttdminen
mus tehtin haastattelemalla | ja tietokantojen yhteen lin-
lapsia, heidan hoitajiansa seka | kittdminen eri sektoreille,
sosiaalitydntekijoita 12kk, | voivat parantaa lasten ja
18kk, 36kk ja 48kk valein. Tut- | nuorten palvelujen saata-
kimuksessa haastateltin 407 | vuutta.
nuorta ja 175 tyontekijaa.

3. Elgan, T., Hed, A. & Tutkimuksessa tutkitaan ny- Vastaajat kokivat henkilo-

Kallmén, H, 2017. Ru-
otsi. Tieteellinen Artik-
keli.

kyista organisaatioiden valista
yhteisty6ta ja yksildllisten yh-
teistydsuunnitelmien kaytt6a
Tukholman laanien terveyden-
huollon yksikdiden ja sosiaali-
palvelujen keskuudessa. Tutki-
mukseen kutsuttiin osallistu-
maan sellaisia, jotka osallistui-
vat kurssille, jonka tarkoituk-
sena on erityisesti parantaa
henkilokohtaisten yhteistyo-
suunnitelmien tuntemusta ja
kayttda.

kohtaisen yhteistydsuunni-
telman luomisen asiak-
kaalle paaasiassa myontei-
sia seurauksia, esimerkiksi,
etta se selventaa, mitka toi-
menpiteet on suoritettava ja
kuka on vastuussa. Tulok-
set osoittavat kuitenkin, etta
naita toimintasuunnitelmia
kaytetaan talla hetkella
suhteellisen matalalla ta-
solla. Tulokset paljastivat
erityisesti, ettd yhteistyd
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Tiedot keréattiin jokaisen osal-
listujan ty6paikalle l1&ahetetylla
sahkdisella kyselylomakkeella.

nayttaa olevan alhaisinta
yhteistyéssa paihteiden-
kayttépalvelujen kanssa.
Yhteistyon esteet voidaan
selittda yksildtason tekijoilla
ja muilla tekijoilla.

Hedman, J., Vasta-
maki, M. & Grigoti, J.
2018, Suomi. Tieteelli-
nen artikkeli.

Artikkelissa kuvataan nuorten
mielenterveyspalveluita Uu-
denmaan alueella. Palveluiden
kartoittaminen ja luokittelu teh-
tiin ESM-R-tyokalulla. Palvelui-
den tarkastelu tehtiin lukumaa-
ran, monipuolisuuden ja avu-
huollon henkiléresurssien pe-
rusteella ja ndma suhteutettiin
lastensuojelun avohuollon
asiakasmaariin.

Hyvinvoinnin palveluiden
maara ja riskitekijat olivat
suhteessa alueen vakilu-
kuun. Avohuollon henkilos-
toéresursointi ei ollut suh-
teessa vakimaaraan, las-
tensuojelun asiakkaisiin tai
kodin ulkopuolelle sijoitet-
tuihin nuoriin. Tulosten mu-
kaan nuorten mielenter-
veyspalvelut olivat eriarvoi-
sia ja sattumanvaraisia.

Henderson, J.,
Cheung, A., Cleverley,
K., Chaim, G., Moretti,
M., Oliveira, Hawke,
L., Willan, A., O’Brien,
D., Heffernan, O.,
Herzog, T., Courey,
L., McDonald, H.,
Grant, E. & Szatmairi,
P. 2017. Kanada. Tie-
teellinen artikkeli.

Tutkimus tehtiin yhteisty6ssa
neljan nuorten psykiatrisen sai-
raalaosaston, nuorten ja hei-
dan perheiden kanssa, jotka
olivat tekemisisda nuorten mie-
lenterveys- ja paihdeongel-
mien kanssa. Tutkimukseen
osallistui 500 satunnaisesti
mukaan otettua nuorta. Tulok-
sissa arvioitiin ensisijaisesti
nuorten toimintaa 6kk ja

12kk:n aikana. Toissijaisina tu-
loksina tutkimuksessa huomi-
oitiin kliinisia

muutoksia, nuorten / perheen
tyytyvaisyytta ja kasityksia hoi-
dosta, vaikutusmahdollisuuksia
hoitoon, nuorten sitoutumista
ja tyoskentelyn kustannuste-
hokkuutta. Tutkimuksen tar-
koituksena oli analysoida hoi-
don tarkoitusta ja maarittaa in-
tervention tehokkuus. Kayttaen
toistuvia toimenpiteitd huomioi-
den samalla
kustannustehokkuus- ja kus-
tannus-hyétyanalyysit.

Integroitu yhteistydhoitoryh-
man malli on monin tavoin
innovatiivinen ja silla on
merkittdva osuus mielenter-
veys- ja paihdetydssa. Ot-
tamalla tyéskentelyyn mu-
kaan nuoret, perheenjase-
net ja muut sidosryhméat
hoidon kaikkiin vaiheisiin,
kehitetiin palvelupolku, joka
vastaa monenlaisiin tarpei-
siin, joita mielenterveys- ja
paihdetydn nuorilla on. Tar-
joamalla integroitu, hyvaan
yhteistydhon perustuvan
tarpeisiin, tavoitteisiin ja
mieltymyksiin perustuva
hoito, joka sijaitsee nuori-
soystavallisessa ymparis-
tdssa, odotetaan tman
mallin parantavan merkitta-
vasti haavoittuvien nuorten
mielenterveytta.

Isoherranen, K. 2012.
Akateeminen. Suomi.
Vaitdskirja.

Vaitdskirjatutkimus kartoitti
niitd haasteita ja ilmiéita, joita
eri asiantuntijat kohtaavat, kun
heidan organisaatiossaan 1ah-
detaan kehittdmaan moniam-
matillista yhteisty6ta. Laadulli-
nen tutkimus. Tutkimuskysy-
mykset olivat seuraava: mitka
ovat ne kriittiset haasteet ja il-
midt, joita moniammatillisen
yhteistydn kehittdmisessa ar-
jessa kohdataan? Lisatavoit-
teena oli analyysin tulosten
pohjalta luoda malli, joka ku-
vaa kehittamistydn keskeisia
haasteita siirryttdessa mo-
niammatilliseen yhteistydhdn

keskeisiksi haasteiksi osoit-
tautuivat sovitusti joustavat
roolit, vastuukysymysten
maarittely, yhteisen tiedon
luomisen kaytannot seka tii-
mityon ja vuorovaikutustai-
tojen oppiminen. Viidentena
haasteena olivat organisaa-
tion rakenteet, jotka eivat
aina mahdollista yhteisen
tiedon luontia ja yhteisen
toimintamallin kehittamista.
Moniammatillisesti hyvin
toimivissa tiimeissa oli asi-
antuntijoiden keskinaista tu-
kea ja luottamusta.
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7. Kvarnstrém, S., 2007. | Lisensiaatintutkimus, joka si- Diskursiivinen malli tarjosi
Vaitéskirja. Ruotsi. saltada diskursseja ja sisalto- ryhman jasenille retorisia
analyyseja ammattialojen vali- | resursseja seka vahvista-
sesta tiimitydsta terveyden- maan jasenyyden ryh-
huollossa. Paatavoitteena on massa ja edistdmaan hei-
tutkia ja kuvata, kuinka tiimin dan nakemyksidan muiden
jasenet rakentavat ja luovat tii- | hoidon tarjoajien kanssa
mien ja ryhmatydn sisallon ja seka kasittelemaan myos
merkityksen terveydenhuollon | vaikeuksia, jotka liittyvat
ammattilaisille. Tarkoitus on ol- | esimerkiksi yhtenaisyyden
lut mahdollistaa keskustelu puutteeseen ryhmassa.
ammattien valisen oppimisen Yksi tulos oli se, etta havai-
vaikutuksista. tut vaikeudet aiheuttivat yh-
teistydresurssien kayton ra-
joituksia saadakseen koko-
naisvaltaisen kuvan poti-
laan ongelmista. Siksi poti-
laita ei voitu tavata halutulla
tavalla.

8. McLaren, S., Belling, Tutkimuksen tavoitteena oli | Potilaan hoidon siirrossa ja
R., Paul, M., Ford, tunnistaa organisaatiolahtdiset | hoidon jatkuvuudessa, eri-
T., Kramer, T., Wea- tekijat, mitka vaikuttavat asiak- | laiset tyokaytannaét ja toisen
ver, T., Hovish, K., Is- | kaan hoidon siirtymiseen palve- | organisaation toimintaan
lam, Z., White, S. & luiden valilla. littyvat asenteet ja usko-
Singh, S. 2013. Iso- mukset, voivat vaikuttaa
Britannia. Tieteellinen | Tutkimuksessa haastateltiin 34 | tydskentelyyn joko positiivi-
artikkeli. mielenterveystyén ammatti- sesti tai negatiivisesti.

laista. Tutkimusaineisto analy-
soitiin laadullisella sisallén
analyysilla.

0. Metteri, A. 2012. Tutkimuksen tavoitteena oli ke- | Tutkimuksen tulokset teke-
Suomi. Vaitoskirja. rata tietoa terveydenhuollon vat nakyvaksi sosiaaliturva-

sosiaalitydntekijoiden tydssaan | politikan toteuttamisen ja
kohtaamista asiakkaiden koh- | laajemmin koko hyvinvointi-
tuuttomista tilanteista. Tervey- | politiikan ristiriitaisuuksia ja
denhuollon sosiaalitydntekijat | jannitteitd, jotka korostuivat
ovat olleet tutkimuksen infor- 1990-luvulla uudenlaisen
mantteja. Tutkimuksen tiedon- | talousajattelun maaritta-
keruu on tehty puolistruktu- massa hyvinvointipolitii-
roidulla lomakeperusteisella kassa ja organisaatioiden
kyselylla. ohjauksessa.

10. | Maatta, A. & Keski- Tutkimuksen tarkoituksena oli | Ulkoringin toimijoiden tulisi

talo, E. 2014. Suomi.
Tieteellinen artikkeli.

selvittaa tekijoita, jotka maarit-
tavat palvelujarjestelman toimi-
joiden kykya tukea kumuloitu-
neista ongelmista karsivia nuo-
ria aikuisia. Tutkimusmenetel-
mana oli tapaustutkimus ja tut-
kimusaineisto kerattiin Vig-
nette-menetelmalla.

olla tietoisia roolistaan sisa-
ringin ja muihin ulkoringin
toimijoihin ndhden. Ongel-
mien varhainen tunnistami-
nen voi ehkaista erityispal-
velun tarpeen. Asiantunte-
muksen tulee olla laaja-
alaista. Yhteistyon suunni-
telmallista. Koordinoidulla
yhteisty6lla mahdollista va-
hentaa vaaria tulkintoja ja
tukea varhaisempia ratkai-
suja. Toimiakseen malli
edellyttda tukiprosessien
selkeaa kuvaamista, toimi-
joiden nimeamista ja sitou-
tumista avuntarpeen nivel-
vaiheessa. Toimiessaan
palvelujarjestelma ehkaisee
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asiakkaiden valiin putoa-
mista ja poiskaannytta-
mista.

11. | Susanna Fagerlund- Tassa raportissa tuotetaan tie- | Raportin tuottamaa tietoa
Jalokinos, Henna Ha- | toa mielenterveys- ja paihde- hyddynnetaan toimivien
ravuori, Outi Kanste, palvelujen jarjestdmisesta mielenterveys- ja paihde-
Maire Kolimaa, Mauri- | sek& mielenterveys- ja paihde- | tydn menetelmien ja toimin-
Marttunen, Essi Mui- | tydn menetelmista ja yhteis- tamallien seka mielenter-
nonen, Jaana Suvi- tyosta opiskeluterveydenhuol- | veys- ja paihdetydn osaa-
saari & Helena lossa toisen asteen oppilaitok- | mis- ja kehittamistarpeiden
Vorma, 19/2016. sissa ja ammattikorkeakou- tunnistamisessa.

Suomi. Tieteellinen ar- | luissa.
tikkeli.

12. | Satu Korhonen & Pasi | Tutkitaan kuinka erilaiset tie- Moniammatillisessa tydssa
Pohjola, 2014. Suomi. | don luomisen ja kdytén muo- luotetaan edelleen suhteel-
Tieteellinen artikkeli. dot liittyvat sosiaalitydbhdn seké | lisen perinteisiin tietotydka-

sosiaalitydn ja muiden julkisten | luihin. TyOkaluista suurin

palvelujen yhteistyohon. osa on tarkoitettu perinteis-
ten tietotehtavien paranta-
miseen, kuten tiedon keraa-
miseen asiakkaan tilan-
teesta. Harvoilla tyékaluja,
joiden tarkoituksena oli pa-
rantaa yhteisty6ta ammatti-
laisten valilla tai asiakkai-
den ja ammattilaisten va-
lilla. Kéytantdjen moniam-
matillisuus keskittyi paaasi-
assa ammattilaisten vali-
seen vuorovaikutukseen, ja
harvoin kohdennettiin asi-
akkaiden aktiivisen roolin li-
saamista naissa proses-
seissa.

13. | Stark, S & Warne, T. Taman artikkelin tarkoituksena | Tutkimuksessa todettiin val-
2004. Englanti. Tie- on havainnollistaa lan hierarkia yhteistydssa,
teellinen artikkeli. kommunikaation tapoja, jotka mika todettiin myds muissa

voivat helpottaa yksittaisten tutkimuksissa. Samalla kui-
mielenterveysalan ammattilais- | tenkin tunnistettiin jokaisen
ten tyosta ammattiryhman jasenen
ja moniammatillisia tiimeja pal- | hyddyllisyys moniammatilli-
velun kayttajien nakemyk- sessa tiimissa. Tutkimuk-
sesta. sessa todettiin
Tutkimuksen yleisena tavoit-
teena oli arvioida mielenter-
veyden sairaanhoitajien ja eri
viranomaisten moniammatilli-
suustaitoja. Tama artikkeli
pohjautuu aiemmin tehtyihin
kansalliseen
kyselyyn ja haastatteluun seka
vertaamalla naiden tuloksia
kahdeksaan tapaustutkimuk-
seen.
14. | Outi Hietala, Lauri Tavoitteena on ollut tuottaa tut- | Nayttéon perustuvien tai

Kuosmanen, David

McDaid, Juha Mikko-
nen, Johannes Park-
konen, Kaarina Reini,
Samuel Salovuori,

Jouni Tourunen, Kris-
tian Wahlbeck. 2018.

kittua tietoa toimivista mielen-
terveys- ja paihdetydén mal-
leista paattajille.

Hanke toteutettiin kirjallisuus-
katsauksena, asiantuntijahaas-
tatteluina, vaestokyselyna ja

hyviksi kaytanndiksi todet-
tujen hoitomallien painotta-
minen. Uusien ihmislahtois-
ten, osallisuutta ja vertai-
suutta tukevien toiminta-
mallien luomat mahdolli-
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Valtioneuvoston selvi-
tys- ja tutkimustoimin-
nan julkaisusarja
89/2017. Suomi. Tie-
teellinen artikkeli.

kokemusasiantuntijoiden fo-
kusryhmatydskentelyna.

suudet uudistaa mielenter-
veys- ja paihdepalveluja.
Perustason mielenterveys-
ja paihdepalveluiden integ-
raatiota perusterveyden-
huoltoon. Monitoimijaiset
mielenterveys- ja paihde-
palvelut rakentuvat julkisia
palveluja taydentavien jar-
jestdjen palveluja hyddyn-
téden. Mielenterveyspalve-
luihin ja mielenterveyden
edistadmiseen investoimalla
on mahdollista vahentaa
mielenterveysongelmien
epasuoria kustannuksia —
kuten tuottavuuskustannuk-
sia — merkittavasti.
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Liite 2. Tiedote tutkimuksesta ja tietoon perustuva suostumus

CI'

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences

TIEDOTE
12.11.2020

Hyva vastaanottaja!

Pyytaisin Teita osallistumaan opinnaytetyéhoni, jonka tarkoituksena on tuottaa tietoa verkostoyh-
teistyon kehittdmistarpeista mielenterveys- ja paihdetydn itsenaistyvien nuorten kanssa tyésken-
televalle moniammatilliselle verkostolle.

Tutkimus tehdaan yhteistydssa Jamsan Terveyden mielenterveys- ja paihdepalvelujen ja Jamsan
kaupungin sosiaalitoimiston kanssa ja opinnaytetydlle on myoénnetty tutkimuslupa yhteisty6ta-
hoilta. Aineisto keratdan paperisena kyselyna, jossa kysymykset ovat avoimia kysymyksia ja nai-
hin vastaaminen vie sinulta aikaa n.30 minuuttia.

Osallistumisenne tdhan opinnaytetydhon on taysin vapaaehtoista. Voitte kieltdytya osallistumasta
tai keskeyttda osallistumisenne syyta ilmoittamatta, milloin tahansa. Kyselylld saatua aineistoa
kaytetddn ylemman korkeakoulututkinnon opinndytetydssa ja aineisto on vain tekijan kaytéssa.
Vastaajien henkilotietoja ei kerata kyselyssa ja kaikki aineisto keratdan anonyymisti. Opinnayte-
tydn valmistuttua aineisto havitetdan asianmukaisesti. Aineistoa sailytetdan suojattuina tiedos-
toina, kirjallinen aineisto lukitussa tilassa.

Opinnaytetyon tulokset kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettémina, opinnaytetydn raportista ei
yksittaisia vastaajia pysty tunnistamaan. Opinnaytetyd on luettavissa elektronisessa Theseus-tie-
tokannassa, ellei JAmsan terveyden ja Jamsan kaupungin kanssa ole muuta sovittu.

Mikali teilld on kysyttavaa tai haluatte lisatietoja opinnaytetydstani,
vastaan mielellani.

Opinnaytetyon tekija

Milja Laakso

Sairaanhoitajaopiskelija (YAMK, Mielenterveys- ja paihdetyon kliininen asiantuntija)
Tampereen ammattikorkeakoulu

milja.laakso@jamsa.fi

milja.m.laakso@tuni.fi
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r'I'

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences

SUOSTUMUSLOMAKE

Mielenterveys- ja paihdetyon nuorten itsenaistyvien asiakkaiden tukeminen -

Moniammatillisen verkostoyhteistyon kehittaminen
Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tieteelliseen tutkimukseen ja
olen saanut kirjallista tietoa tutkimuksesta, ja mahdollisuuden esittaa siita tutki-

jalle kysymyksia.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja etta minulla on
oikeus kieltaytya siita seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa tutkimus valiai-
kaisesti syyta ilmoittamatta. Ymmarran myos, etta tiedot kasitellaan luottamuk-

sellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Puhelinnumero sahkopostiosoite
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Liite 3. Kyselylomake

KYSELY MIELENTERVEYS- JA PAIHDETYON ITSENAISTYVIEN NUORTEN VERKOSTOYH-
TEISTYOSTA

TAUSTATIEDOT
1. Vastauspaiva / 2021

2. Toimiala:

3. TydOkokemus vuosina:

4. Ammattinimike:

5. Keita moniammatilliseen verkostoyhteistyohén omassa tydssasi kuuluu?

6. Millaista moniammatillinen verkostoyhteisty® on sisalléltaan talla hetkella omassa ty0s-
sasi?

7. Millaista on sinusta toimiva moniammatillinen verkostoyhteisty6?

8. Mika mielestasi onnistuu moniammatillisessa verkostoyhteistydssa Jamsalaisten nuor-
ten itsenaistyvien mielenterveys- ja paihdetyon asiakkaiden kanssa?
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9. Mika mielestasi on haastavaa moniammatillisessa verkostoyhteisty6ssa Jamsalaisten
nuorten itsenaistyvien mielenterveys- ja paihdety6 asiakkaiden kanssa?

10. Mitd Jamsan moniammatillisen verkostoyhteistyon toiminnassa voisi mielestasi kehittaa,
jotta se olisi paremmin itsenaistyvia mielenterveys- ja paihdetydn asiakasnuoria tuke-
vaa?

11. Mitda Jamsan moniammatillisen verkostoyhteistyon toiminnassa voisi kehittaa, jotta se
tukisi paremmin sinua, omassa tydssasi?




