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TIIVISTELMÄ 

 
Oppivelvollisuuden laajentumisen myötä Espoon kaupunkiin kehitetään palve-
lumalli, jolla kulttuurikasvatusta toteutetaan toisen asteen koulutuksessa. Pal-
velumalli tulee osaksi Omnian Taide ja luova ilmaisu -kurssia, joka on pakolli-
nen tutkinnon osa kaikille ammatillisen perustutkinnon opiskelijoille. Kulttuuri-
kasvatussuunnitelma on työkalu kulttuuri-, taide- ja kulttuuriperintökasvatuk-
sen toteuttamiseen opetuksessa. Kulttuurikasvatussuunnitelma yhdistää ope-
tussuunnitelman tavoitteet sekä kunnan kulttuuriperinnön ja -tarjonnan koko-
naisuudeksi, joka tarjoaa opiskelijoille tasavertaiset mahdollisuudet kokea tai-
detta ja kulttuuria sekä osallistua monipuolisesti paikalliseen kulttuuriin. Suun-
nitelma laaditaan ja sitä toteutetaan kunnan kulttuuritoimijoiden ja koulujen yh-
teistyönä.  
 
Opinnäytetyön tavoitteena oli selvittää, miten palvelumuotoilun prosessia ja 
menetelmiä hyödyntämällä voidaan kehittää uusi palvelumalli kulttuurikasva-
tuksen toteuttamiseen. Tutkimusote oli laadullinen ja tavoitteena oli asiakas-
ymmärryksen (opettajat, opiskelijat) kokoaminen asiakaslähtöisen kehittämis-
työn perustaksi. Opettajien ryhmä- ja yksilöhaastatteluilla kerättiin tietoa Taide 
ja luova ilmaisu -kurssin toteutuksesta ja mahdollisuuksista kulttuuripalvelui-
den hyödyntämiseen opetuksessa. Kulttuuritoimijoiden kanssa ideoitiin kult-
tuuripalveluja haastatteluissa kertyneeseen asiakasymmärrykseen nojaten. 
Kulttuuripalveluiden prototyyppejä testattiin opiskelijoiden ja opettajien kanssa 
ja niiden toteutusta havainnoitiin Taide ja luova ilmaisu -kurssilla. Lopuksi kult-
tuuripalveluita arvioitiin ja palvelumallia kehitettiin yhdessä opettajien ja kult-
tuuritoimijoiden kanssa asiakkaiden palvelukokemuksen ja -toiveiden pohjalta.  
 
Opinnäytetyön tuloksena ymmärrys asiakkaista ja toimintaympäristöstä vah-
vistuivat, ja tuloksena syntyi palvelumallin luonnos, jonka pohjalta kehittämis-
työtä jatketaan tämän opinnäytetyön jälkeen. Palvelumuotoilu tarjoaa kulttuuri-
kasvatussuunnitelman kehittämiselle asiakaslähtöisen suunnitteluprosessin ja 
menetelmät. Kulttuuripalveluiden prototyyppien testaus ja nopeat kokeilut ko-
ettiin opettajien ja kulttuuritoimijoiden keskuudessa toimivaksi tavaksi edetä 
kehittämistyössä. 
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ABSTRACT 
 

With the expansion of compulsory education, the City of Espoo will develop a 
service model to implement cultural education in secondary education. The 
service model is carried out in the Arts and Creative Expression course, a 
compulsory degree component for all vocational undergraduate students at 
Omnia. A cultural education plan is a tool for implementing art, cultural and 
cultural heritage education in teaching. The cultural education plan combines 
the objectives of the curriculum and the cultural heritage and cultural services 
of the municipality into a whole that provides students with equal opportunities 
to experience art and culture and to participate in the local culture in a diverse 
way. The cultural education plan is drawn up and implemented through the co-
operation of cultural actors and schools in the municipality. 
 
The objective of the thesis was to find out how to develop a new service 
model for cultural education by using the process and methods of service de-
sign. The qualitative research aimed at accumulating customer insight (teach-
ers, students) to develop a customer-oriented service model. Group and indi-
vidual interviews with teachers gathered information on the implementation of 
the Arts and Creative Expression course and the potential for the use of cul-
tural services in teaching. Cultural services were ideated with cultural actors, 
based on customer understanding accrued in interviews. Prototypes of cultural 
services were tested with students and teachers and their implementation was 
observed in the Art and Creative Expression course. Finally, the evaluation of 
cultural services and the co-development of the service model with teachers 
and cultural actors was carried out based on customer experience and 
wishes. 
 
As a result of the thesis, the understanding of the customer and the operating 
environment became stronger, resulting in a blueprint of the service model, 
based on which the development work will continue after this thesis. Service 
design provides the development of a cultural education plan with a customer-
oriented planning process and methods. Testing and agile delivery of cultural 
services prototypes was perceived as a practical way of advancing develop-
ment among teachers and cultural actors. 
 
 
Keywords: service design, cultural services, cultural education, service 
model, testing and validation, upper secondary vocational qualification  
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KÄSITELUETTELO 

 

Muotoiluajattelu (englanniksi design thinking) on tärkeä osa palvelumuo-

toilijan osaamista – kyky tuntea empatiaa muita kohtaan, huomata asioita, 

joita muut eivät huomaa, ja inspiroitua näistä palvelun suunnittelun lähtökoh-

tina. Muotoiluajattelun keskiössä on ihmiskeskeisyys ja käyttäjätiedon hyödyn-

täminen kehittämistyössä (Miettinen 2011, 27). 

 

Palvelumuotoilu (englanniksi service design) muotoiluajatteluun perustuva 

muotoilun osaamisala, jossa kehitetään palveluja, asiakas- ja työntekijäkoke-

musta sekä palveluliiketoimintaa ihmislähtöisesti. Palveluja kehitetään niin, 

että ne ovat käyttäjälle hyödyllisiä, haluttavia, käytettäviä ja johdonmukaisia 

sekä käyttäjän tarpeet huomioivia. Palveluntarjoajalle palvelumuotoilu pyrkii 

varmistamaan taloudellisen kannattavuuden, kilpailuetua tai muutoin toimin-

nan vaikuttavuuden lisääntymistä. Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittää 

niin olemassa olevia palveluja kuin innovoida täysin uusia palveluja. (Koivisto 

ym. 2019, 34.) 

 

Asiakasymmärrys (englanniksi customer insight) on tietoa asiakkaan ar-

jesta ja siitä, miten palvelujen käyttötavat, merkitys ja arvo eri tilanteissa liitty-

vät asiakkaan arkeen. Palvelumuotoilussa keskitytään siihen, miten ihmiset 

kokevat heille tarjotut palvelut ja syntyneen asiakasymmärryksen pohjalta teh-

dään suunnittelua. Palvelut tapahtuvat vuorovaikutuksessa asiakkaan ja pal-

veluntuottajan kesken, jolloin palvelun onnistumisen kannalta on välttämätöntä 

ymmärtää asiakasta ja hänen käyttäytymistään. (Miettinen 2011, 26; 29–30.) 

 

Iterointi (englanniksi iteration) on suunnittelun eri työvaiheita, joita toiste-

taan, kunne suunnittelussa saavutetaan haluttu lopputulos ongelman ja ratkai-

sun välillä (Koivisto ym. 2019, 230). 

 

Yhteiskehittäminen (englanniksi co-development) on osallistuvaa suunnit-

telua, jossa nykyiset ja tulevat käyttäjät sekä eri alojen asiantuntijat ja toimijat 

osallistuvat suunnitteluprosessin eri vaiheisiin. Yhteiskehittämistä toteutetaan 

erilaisilla luovilla menetelmillä, ja sen tavoitteena on tuottaa yhdessä tietoa ja 

ratkaisuja kehittämistyön tueksi. Yhteiskehittämisessä palvelun loppukäyttäjän 
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rooli korostuu suunnittelun ohjaajana ja innoittajana. (Vaajakallio & Mattel-

mäki, 2011, 77.) 

 

Prototyyppi (englanniksi prototype) on suunnitteilla olevan palvelun konk-

reettinen malli, joka esimerkiksi visualisoidaan tai simuloidaan ideointiproses-

sin kiihdyttämiseksi ja käyttäjäkokemuksen kartoittamiseksi (Koivisto ym. 

2019, 231). 

 

Palvelumalli (englanniksi service model) on kuvaus palvelun käytännön to-

teutuksesta. Kuvaukseen sisältyy palvelun toteutukseen liittyvät elementit, 

vuorovaikutus asiakkaan ja palvelun tuottajan välillä sekä resurssit, jotka tarvi-

taan palvelun toteutuksessa. (Tuulaniemi 2016, 235.) Palvelumallin kuvauksia 

on monia, joista yksi on esimerkiksi service blueprint, jolla on mahdollista visu-

alisoida palvelu niin, että se kuvaa yhtäaikaisesti palvelun näkyvät elementit 

asiakkaalle, työntekijöiden roolit, asiakaspalvelun kosketuspisteet ja palvelu-

tarjonnan prosessin. (Innokylä s.a.) 

 

Kulttuurikasvatus (englanniksi cultural education) on kouluissa annetta-

vaa taide- ja kulttuurikasvatusta, joka perustuu siihen, että esteettinen hahmo-

tus ja luova ilmaisu ovat keskeinen osa ihmisyyttä. Nämä taidot ovat tärkeitä 

myös tieto- ja osaamisyhteiskunnassa. Taide-, kulttuuri- ja kulttuuriperintökas-

vatus edistävät henkilökohtaisen taide- ja kulttuurisuhteen syntymistä, vahvis-

taa elämäntaitoja ja -ymmärrystä, luovuutta sekä aktiivista kansalaisuutta ja 

laaja-alaista sivistystä. (Opetus- ja kulttuuriministeriö s.a.) 

 

Yleisötyö (englanniksi audience development) on toimenpiteitä, joilla pe-

rehdytetään eri kohderyhmiä taide- ja kulttuurilaitoksiin yksilön tiedollisia ja 

tunnepitoisia valmiuksia kehittämällä. Tavoitteena on edistää osallistumista 

kulttuuriin ja taiteisiin sekä toimia yleisön ja laitoksen välisenä kontakti- ja pa-

lautekanavana. (Sorjonen & Sivonen 2015, 8; Sorjonen 2015, 13.)  
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1 JOHDANTO 

Opinnäytetyön aiheena on palvelumallin kehittäminen ammatillisen toisen as-

teen kulttuurikasvatuksen toteuttamiseen palvelumuotoilun keinoin.  

Espoon kaupungilla on kulttuurikasvatussuunnitelmat, joita toteutetaan var-

haiskasvatuksessa ja peruskoulussa (kuva 1). Oppivelvollisuuden laajentumi-

sen myötä Espoon kaupunkiin kehitetään palvelumalli, jolla kulttuurikasvatus-

suunnitelmaa toteutetaan toisen asteen koulutuksessa. Tämä opinnäytetyö on 

laajemman toisen asteen kulttuurikasvatussuunnitelman kehittämisen ensim-

mäinen vaihe, jossa ideoitiin, testattiin ja arvioitiin kulttuuripalveluiden soveltu-

vuus ammatillisen toisen asteen opetukseen Espoon koulutuskuntayhtymä 

Omniassa. 

 

 

Kuva 1. Espoon kaupungin kulttuurikasvatussuunnitelmat (Torniainen 2022) 

 

Espoon kaupungin kulttuurikasvatussuunnitelmia toteutetaan varhaiskasvatuk-

sessa Kulttuurikurkkaus-palvelumallilla ja esi- ja peruskoulussa KULPS-kult-

tuuri- ja kirjastopolku-mallilla. Tässä vaiheessa toisen asteen opetuksen osalta 

kulttuurikasvatussuunnitelmaa toteutetaan pienimuotoisesti. Espoon lukioille 

tarjottavat palvelut perustuvat viestintäyhteistyöhön, jossa kohderyhmälle so-

veltuvista kulttuuripalveluista viestitetään lukion opettajille. Toisen asteen kult-

tuurikasvatussuunnitelma on kehittämistyön alla ja siksi se on kuvattu kuvassa 

1 katkoviivalla.  

 

Laki kuntien kulttuuritoiminnasta velvoittaa kuntia järjestämään kulttuuritoimin-

taa. Lain 3. pykälän 1. momentin 4. kohdan mukaan tehtävän toteuttamiseksi 

kunnan tulee tarjota mahdollisuuksia kulttuurin ja taiteen eri muotojen ja alojen 

tavoitteelliseen taide- ja kulttuurikasvatukseen. (Laki kuntien kulttuuritoimin-

nasta 166/2019.) Kulttuurikasvatussuunnitelman avulla kunta voi tarjota 
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kulttuuri-, taide- ja kulttuuriperintökasvatusta osana opetusta. Yhteistyö perus-

tuu koulujen ja kulttuuri- ja taidealan toimijoiden yhteistyöhön, ja suunnitelman 

perustana on kunnan kulttuuritarjonta. Kulttuurikasvatussuunnitelma toteuttaa 

opetussuunnitelmaa ja tukee koulujen kulttuurikasvatustyötä nivoen yhteen eri 

oppiaineita. Kunnasta riippuen kulttuurikasvatussuunnitelmia voidaan kutsua 

esimerkiksi kulttuuripoluksi, kuten Espoossa, tai -reitiksi. Vuoden 2022 huhti-

kuussa kulttuurikasvatussuunnitelma.fi-sivustolle on julkaistu 17 kunnan val-

miit toisen asteen kulttuurikasvatussuunnitelmat. (Suomen lastenkulttuurikes-

kusten liitto & Suomen kulttuuriperintökasvatuksen seura s.a.) 

 

Kulttuurikasvatussuunnitelma takaa opiskelijoille tasavertaisen mahdollisuu-

den kokea taidetta ja kulttuuria. Se tukee kulttuurikompetenssin kehittymistä ja 

opettaa taitoja ymmärtää, arvioida ja käyttää kulttuuria omassa elämässä. 

Kulttuurielämykset tukevat identiteetin muotoutumista ja auttavat käsittele-

mään vaikeita aiheita (Espoon kaupunki 2021, 18) sekä tarjoavat keinoja it-

seilmaisuun. Taide- ja kulttuuritarjonta toimii pedagogisena alustana, jota voi-

daan hyödyntää eri oppiaineiden elämyksellisenä oppimisympäristönä. (Suo-

men lastenkulttuurikeskusten liitto & Suomen kulttuuriperintökasvatuksen 

seura s.a.) 

 

Opettajalle kulttuurikasvatussuunnitelma on työkalu, joka helpottaa opetus-

työtä tarjoamalla mahdollisuuksia opetussuunnitelman tavoitteiden toteuttami-

seen opetuksessa kulttuurin ja taiteen keinoin. Koska kulttuurikasvatussuunni-

telma toteutetaan opetus- ja kulttuuritoimijoiden yhteistyönä, se tarjoaa opetta-

jalle valmiin verkoston monialaisten oppimiskokemusten räätälöimiseksi kurs-

silleen. (Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto & Suomen kulttuuriperintökas-

vatuksen seura s.a.). 

 

Kulttuuritoimijoille ja taiteilijoille kulttuurikasvatussuunnitelma laajentaa kulttuu-

ripalveluiden kävijämäärää ja yleisöpohjaa. Se työllistää taiteilijoita ja kasvat-

taa tulevaisuuden kulttuuriyleisöä. Kulttuurikasvatussuunnitelma mahdollistaa 

myös kulttuuripalveluiden kehittämisen lasten, nuorten ja koulujen tarpeisiin. 

(Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto & Suomen kulttuuriperintökasvatuksen 

seura s.a.). 
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Taide ja luova ilmaisu -kurssin taide- ja kulttuurisisällöt kehitetään yhdessä 

Espoon kaupungin kulttuurin tulosyksikön, Espoon seudun koulutuskuntayh-

tymä Omnian opettajien ja opiskelijoiden sekä Espoon kaupungin kulttuuritoi-

mijoiden kanssa. Opinnäytetyön tilaaja on Espoon kaupungin kulttuurin tulos-

yksikkö, ja kehittämistyötä tehdään kulttuurin yhteyspalvelut -palvelualueella. 

Opinnäytetyön tekijä työskentelee kulttuurin tulosyksikössä suunnittelijana, 

jonka toimenkuvaan kuuluu muun muassa strategian seuranta ja kehittämi-

nen. 

 

Opinnäytetyö lisää kulttuurialan keinovalikoimaa palveluiden kehittämisessä 

hyödyntämällä palvelumuotoilun työskentelytapoja. Työn tulokset kehittävät 

erityisesti kulttuuritoimijoiden yleisötyötä. Käyttäjälähtöinen kulttuuripalvelui-

den kehittäminen mahdollistaa sellaisten palveluratkaisujen luomisen kunnan 

käytettävissä olevilla resursseilla, joka tarjoaa kuntalaisille mahdollisimman 

suuren arvon (Lehto 2011, 10). 

 

Opinnäytetyön tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelminä käytetään haastatte-

lua, ideointia, prototypointia, havainnointia ja palveluiden arviointia. Palvelu-

mallin yhteensovittaminen tehdään service blueprintillä, joka on palvelumallin 

visuaalinen kuvaus (Innokylä s.a.). Palvelumuotoilun menetelmiä avataan li-

sää luvussa 4. 

 

Yhteiskunnallisesti opinnäytetyön aihe on merkittävä ja ajankohtainen oppivel-

vollisuuden laajentumisen myötä toiselle asteelle. Toisen asteen kulttuurikas-

vatussuunnitelma tarjoaa tasavertaiset mahdollisuudet maksuttomiin taide- ja 

kulttuurielämyksiin toisen asteen opiskelijoille niin kuin peruskoulussa.  

 

Toivottavasti kehitettävä palvelumalli tarjoaa elämyksiä ja luo yhteenkuuluvuu-

den tunnetta sekä tukee itsensä toteuttamista ja opiskelijan identiteetin kehit-

tymistä. Toiveen toteutumista tukee se, että palvelumallista luodaan opetta-

jalle innostava ja mielekäs työkalu, jota on helppo käyttää osana opetusta. 

 

Opinnäytetyön oli elävä projekti, jonka aikana opittiin yhdessä sidosryhmien 

kanssa uutta. Kehittämistyö tehtiin vuosien 2021–2022 aikana, jolloin kulttuu-

rin toimialaan kohdentui merkittäviä koronapandemiasta johtuvia rajoituksia. 
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Pandemian aiheuttamien rajoitusten ennakoimattomuus ja jatkuva toiminnan 

sovittaminen kulloinkin voimassa oleviin rajoituksiin on ollut kulttuuritoimijoille 

työllistävää. Toisen asteen opetuksen toteutus etänä on myös luonut haasta-

vat puitteet yhteiskehittämiselle koulun kanssa. Tilanteesta johtuen päädyttiin 

suunnittelemaan kehittämistyön toteutus niin, että se olisi mahdollisimman vä-

hän opettajia työllistävää ja kulttuuritoimijoita nopeisiin kokeiluihin kannusta-

vaa. Tahtotila toisen asteen kulttuurikasvatussuunnitelman toteuttamiselle oli 

jo olemassa kulttuuritoimijoiden keskuudessa, ja kehittämistyö kannusti kokei-

lemaan uusia palvelusisältöjä toisen asteen opiskelijoiden kanssa. 

 

Opinnäytetyön rakenne on seuraavanlainen. Seuraavassa luvussa avataan 

opinnäytetyön tavoitetta sekä toiminnan kontekstia. Luvussa 3 selostetaan tut-

kimusasetelma, teoreettinen viitekehys ja käsitekartta sekä tutkimuskysymyk-

set, joihin opinnäytetyössä etsitään vastauksia. Luvussa 4 perehdytään opin-

näytetyön teoriaan, jonka ytimessä on palvelumuotoilu. Tämän jälkeen kuva-

taan opinnäytetyön toteutus luvussa 5, jota seuraa opinnäytetyön tulokset lu-

vussa 6. Lopuksi luvuissa 7–9 arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, esitetään 

opinnäytetyön johtopäätökset sekä pohditaan opinnäytetyötä kokonaisuutena 

ja esitetään jatkotutkimusaiheet. 

 

 

2 OPINNÄYTETYÖN TAVOITE JA TOIMINNAN KONTEKSTI 

2.1 Opinnäytetyön tavoite 

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena voi olla uuden tiedon hankinta, ilmiön ku-

vaaminen tai tulkitseminen, ymmärryksen syventäminen, teoreettisen mielek-

kään tulkinnan tekeminen tai kyseenalaistaminen (Puusa & Juuti 2020, 77). 

Opinnäytetyön tavoitteena on uuden tiedon hankinta ja ymmärryksen syventä-

minen, jotka toimivat asiakaslähtöisten kulttuuripalveluiden kehittämisen pe-

rustana. 

 

Opinnäytetyön tavoitteena on selvittää, miten palvelumuotoilun prosessia ja 

menetelmiä hyödyntämällä voidaan kehittää uusi kulttuuripalveluiden palvelu-

malli Taide ja luova ilmaisu -kurssille. Uusi palvelumalli tarjoaa opettajille kult-

tuuripalveluja, joita hän voi hyödyntää kurssin opetuksessa ja 
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osaamistavoitteiden saavuttamisessa. Kehitettävä palvelumalli voi vaikuttaa 

niin kulttuurikasvatukseen kuin kurssin opetussuunnitelmaankin. Opinnäyte-

työn aikana mallinnetaan kulttuuripalvelut ja niiden toteutustavat Taide ja 

luova ilmaisu -kurssille. 

 

Uusien palveluiden kehittämisessä pyritään luomaan arvolupauksia, jotka vas-

taavat uudenlaisiin asiakastarpeisiin, tai joiden ominaisuudet eroavat aikai-

semmin tarjotuista palveluista toimintamallin, kohderyhmän tai käyttömuka-

vuuden osalta (Koivisto ym. 2019, 58). Espoon kaupungin perusopetuksen 

kulttuurikasvatusmalli ei ole sellaisenaan toteutettavissa ammatillisella toisella 

asteella, koska opettajien ja opiskelijoiden tarpeet, toimintaympäristö ja ope-

tussuunnitelma ovat erilaiset. Palvelumuotoilun tavoitteena on kehittää palve-

lumalli, joka luo asiakkaille eli opettajalle ja opiskelijoille arvoa. Koivisto ym. 

(2019, 59) mukaan asiakasarvo voi olla funktionaalista (esimerkiksi säästää 

aikaa), emotionaalista (esimerkiksi palkitsee, viihdyttää) tai arvopohjaista (esi-

merkiksi mahdollistaa itsensä toteuttamisen, luo yhteenkuuluvuuden tunnetta).  

 

Palvelumallin mallintamisen lisäksi tavoitteena on testata ja arvioida eri palve-

luvaihtoehtoja yhdessä opiskelijoiden ja opettajien kanssa. Testauksen ja arvi-

oinnin avulla kulttuuripalveluja on mahdollista kehittää vastaamaan paremmin 

sekä ammatillisen toisen asteen opettajien että opiskelijoiden toiveita ja kurs-

sin tavoitteita. 

 

Kehittämistyöhön osallistuu kehitettävän palvelumallin asiakkaat eli opettajat 

ja opiskelijat sekä kehittämistyöhön valitut espoolaiset kulttuuritoimijat. Työllä 

on produktiivinen painotus, jossa Taide ja luova ilmaisu -kurssin kulttuuripalve-

luiden luonnokset toimivat kehittämistyön runkona. 

 

2.2 Toiminnan konteksti 

Espoon kaupungin kulttuuripalveluista ja -tarjonnasta vastaa kulttuurin tu-

losyksikkö. Kulttuurin tulosyksikköön kuuluvat kaupunginmuseo, kaupunginkir-

jasto, kaupunginorkesteri, tapahtuma- ja kulttuuripalvelut sekä kulttuurin yh-

teyspalvelut. Kaupunginmuseolla on viisi museokohdetta eri puolilla Espoota. 

Kaupunginkirjastolla on 19 kirjastoa sekä kaksi kirjastoautoa. 
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Kaupunginorkesterina toimii Tapiola Sinfonietta. Tapahtuma- ja kulttuuripalve-

lut vastaava kaupungin kulttuuritaloista ja niiden kulttuuritarjonnasta sekä suu-

rista yleisötapahtumista. Kulttuurin yhteyspalvelut vastaa avustuksin tuettujen 

taide- ja kulttuuriyhteisöjen kehittämis- ja kumppanuustyöstä sekä taiteen pe-

rusopetuksen kokonaisuudesta ja koordinoi kulttuurin edistämisen -palveluita, 

joihin kuuluvat muun muassa lasten ja nuorten kulttuurikasvatus sekä kulttuu-

ripalvelut vanhusten hoivalaitoksissa ja palvelukeskuksissa. (Espoon kau-

punki, s.a.) 

 

Espoon kaupungin kulttuuripalveluita tuotetaan yhdessä espoolaisten vakiintu-

neiden taide- ja kulttuuriyhteisöjen kanssa, joita tuetaan kulttuurilautakunnan 

myöntämillä vuosiavustuksilla. Kumppaneina toimii 19 ammatillista taide- ja 

kulttuuriyhteisöä, jotka tuottavat muun muassa museo- ja teatteripalveluja 

sekä monipuolisia musiikki- ja elokuvafestivaaleja. 

 

Espoon koulutuskuntayhtymä Omnian tehtävänä on edistää kansalaisten 

osallisuutta, osaamista ja hyvinvointia sekä alueen kuntien, yhteisöjen ja yri-

tysten elinvoimaa muun muassa järjestämällä nuorille ja aikuisille ammatillista 

koulutusta, aikuis- ja ammattilukiokoulutusta, aikuisten perusopetusta, kansa-

lais-opistotoimintaa sekä taiteen perusopetusta aikuisille (Omnia 2022a). Am-

matillinen koulutus on perusopetuksen päättäneille nuorille, työelämässä jo 

oleville aikuisille sekä muille vailla ammatillisesti suuntautunutta tutkintoa ole-

ville henkilöille tarkoitettua koulutusta. Ammatillinen oppilaitos, kuten Omnia 

vastaa ammatillisen koulutuksen järjestämisestä, päättää koulutuksen sisäl-

löstä ja toteuttamisesta tutkintojen perusteiden mukaisesti. (Opetus- ja kulttuu-

riministeriö, s.a.) 

 

Kulttuurikasvatuksen palvelumallia kehitetään ja kulttuuripalveluja testataan 

Taide ja luova ilmaisu -kurssilla, joka on kaikille ammatillisen perustutkinnon 

suorittajille pakollinen opintojen osa. Palvelumallin toteuttajina toimivat espoo-

laiset kulttuuritoimijat. 

 

Kyseessä on uuden palvelumallin kehittämistyö, jolloin on perusteltua kehittää 

ja kokeilla palvelumallia ensin pienellä joukolla ennen lopullisen palvelumallin 

käyttöönottoa. Espoolaisista kulttuuritoimijoista kehittämistyöhön pyydettiin 
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mukaan Espoon kaupungin omat kulttuuritoimijat, joista osallistuivat kaikki pal-

velualueet paitsi tapahtuma- ja kulttuuripalvelut -palvelualue. Kumppaniyhtei-

söistä mukaan pyydettiin Espoon modernin taiteen museo EMMA ja Espoon 

Kaupunginteatteri, jotka olivat tehneet jo yhteistyötä Espoon lukioiden kulttuu-

rikasvatuksessa. Lisäksi opinnäytetyöhön kutsuttiin mukaan Helinä Rautavaa-

ran museo, joka sijaitsee lähellä Omnian toimipistettä Espoon keskuksessa. 

Lopullinen palvelumalli ja siinä mukana olevat kulttuuritoimijat päätetään kehit-

tämistyön jälkeen ja suunnittelun edetessä.  

 

Opinnäytetyön sidosryhmäkarttaan on kuvattu sidosryhmät ja niiden välisiä 

suhteita (kuva 2). Sidosryhmäkartta on visuaalinen kuvaus niistä ryhmistä, 

jotka ovat osallisia palvelussa. Henkilöstön, asiakkaiden, kumppaniyhteisöjen 

ja muiden sidosryhmien kuvaaminen tällä tavalla auttaa hahmottamaan eri toi-

mijoiden välistä vuorovaikutusta ja analysoimaan sitä. (Stickdorn ym. 2012, 

150.)  

 

Kuva 2. Sidosryhmäkartta (Torniainen 2022, mukaillen Stickdorn ym. 2012, 152) 

 

Sidosryhmäkartan keskiössä ovat Omnian Taide ja luova ilmaisu -kurssin 

opettajat sekä opiskelijat, jotka ovat kehitettävän palvelumallin asiakkaita. 
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Opettajat ovat kehittämistyön alkuvaiheessa keskeisin sidosryhmä, koska ke-

hitettävän palvelumallin käyttö tulevaisuudessa riippuu paljolti heidän motivaa-

tiostaan ja palvelumallin käytettävyydestä kurssilla. Palvelumallin käytettävyys 

ja sisältöjen soveltuvuus Taide ja luova ilmaisu -kurssin osaamistavoitteisiin 

vaikuttavat ratkaisevasti kulttuuripalveluiden käyttöönottoon, minkä arvioin-

nissa opettajien rooli on keskeinen. Opiskelijoiden kokemukset kulttuuripalve-

luista vaikuttavat myös merkittävästi kehitettävään palvelumalliin ja sen kult-

tuurisisältöihin.  

 

Sidosryhmien välisiä yhteyksiä on kuvattu kahdella erilaisella nuoliviivalla: kiin-

teä viiva viittaa olemassa olevaan yhteyteen, kun taas katkoviivalla kuvataan 

yhteyttä, joka pyritään luomaan opinnäytetyön aikana. Sisäisiä sidosryhmiä 

ovat: erityisasiantuntija, suunnittelija, Taide ja luova ilmaisu -kurssin opettajat 

ja opiskelijat sekä kulttuuritoimijat. Erityisasiantuntija on Espoon kaupungin 

kulttuurikasvatussuunnitelmista vastaava henkilö ja suunnittelija tämän opin-

näytetyön tekijä. Taide ja luova ilmaisu -kurssin opettajat opettavat Omniassa 

pakollista ja valinnaista kurssia sekä kuvallisen ilmaisun ammattitutkintoon in-

tegroituja Taide ja luova ilmaisu -kurssin sisältöjä. Opiskelijat ovat Omnian 48 

eri ammatillisen perustutkinnon (Omnia 2022b) opiskelijoita, jotka suorittavat 

pakollisen Taide ja luova ilmaisu -kurssin osana perustutkintoa. 

 

Espoon kaupungin kulttuuritoimijoista opinnäytetyössä ovat mukana: 

• Espoon kaupunginkirjasto 

• Espoon kaupunginmuseo 

• Espoon kaupunginorkesteri Tapiola Sinfonietta 

• Espoon modernin taiteen museo EMMA 

• Espoon Kaupunginteatteri ja 

• Helinä Rautavaaran museo. 

 

Opinnäytetyön ja sidosryhmien aikatauluista johtuvista syistä sidosryhmät ovat 

osallistuneet kehittämistyön eri vaiheissa. 
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2.3 Palvelumuotoilun innovaatiotyyppi 

Palvelumuotoilussa tavoitellun innovaatiotyypin määrittely on tärkeää, koska 

se määrittää palvelumuotoiluprojektissa vaadittavat resurssit, ajan ja hyödyn-

nettävät menetelmät. Sillä asetetaan myös selkeä tavoite: mitä palvelumuotoi-

luprojektilla haetaan, millä aikavälillä ja miten paljon organisaatio on valmis 

muuttumaan osana prosessia. (Koivisto ym. 2019, 63.) Kuvassa 3 on visuali-

soitu palvelumuotoilun hyödyntämisellä tavoitellut innovaatiotyypit. 

 

 

Kuva 3. Palvelumuotoilun hyödyntämisellä tavoitellut innovaatiotyypit (Torniainen 2022, mu-

kaillen Koivisto ym. 2019, 62) 

 

Inkrementaalinen innovointi on lyhyen tähtäimen kehittämistä, missä ole-

massa olevaa ratkaisua tai tarjoomaa halutaan kehittää olemassa oleville 

käyttäjille tai asiakkaille. Evolutionaarinen innovointi on astetta haasteellisem-

paa kehittämistä, jossa olemassa oleva ratkaisu tai tarjooma mukautetaan uu-

sille asiakkaille tai käyttäjille tai kehitetään olemassa oleville asiakkaille tai 

käyttäjille uusi ratkaisu tai tarjooma. Revolutionaarinen innovointi on pitkäkes-

toista kehittämistä, jossa pyritään luomaan uusi ratkaisu tai tarjooma uusille 

asiakkaille tai käyttäjille. Revolutionaarista innovaatiota kutsutaan myös 
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disruptiiviseksi eli se murtaa vakiintuneita toimintamalleja muuttamalla perus-

teellisesti organisaation toimialaa tai jopa yhteiskuntaa. (Koivisto ym. 2019, 

63.) 

 

Opinnäytetyön muotoiluprosessin innovaatiotyyppi on evolutionaarinen.  

Opinnäytetyössä kehitetään olemassa olevia kulttuuripalveluita uudelle asia-

kasryhmälle eli ammatillisen toisen asteen Taide ja luova ilmaisu -kurssin 

opettajille ja opiskelijoille sekä kehitetään uudenlainen palvelumalli kulttuuri-

palveluiden toteuttamiseen kurssilla. Kehittämistyössä mukana olevat kulttuu-

ritoimijat toteuttavat Espoon kaupungin kulttuurikasvatussuunnitelmaa esi- ja 

perusopetuksessa, jolloin kulttuuritoimijat kehittävät yleisötyötään uudelle koh-

deryhmälle ammatillisen toisen asteen opiskelijoille. 

 

 

3 TUTKIMUSASETELMA 

3.1 Teoreettinen viitekehys ja käsitekartta 

Teoreettinen viitekehys ja käsitteet luovat tutkimukselle kehyksen. Ne ovat nä-

kökulma tarkastella tutkimusaineistoa, ja niiden avulla voidaan selostaa, ku-

vata ja perustella tulkintaa ja tuloksia. (Vilkka 2021, luku 2: Teoreettinen viite-

kehys, mallit, käsitteet ja määritelmät.) Viitekehys muodostuu tutkimuksen 

kannalta keskeisistä käsitteistä ja niiden välisistä suhteista (Tuomi & Sarajärvi 

2018, luku 1.1.1), jotka olen kuvannut käsitekartassa (kuva 4, s. 18).  

 

Teoreettisen viitekehyksen muodostuessa tutkija ikään kuin asettaa silmilleen 

tietyt lasit, joiden läpi hän tarkastelee tutkimuslöydöksiään (Puusa & Juuti 

2020, 84). Teorialla on monta tehtävää laadullisessa tutkimuksessa. Aiem-

paan tutkimustietoon perehtyminen lisää tutkijan ymmärrystä tutkittavana ole-

vasta aiheesta, se auttaa tutkijaa löytämään ja perustelemaan tutkimuksensa 

teoreettisen tutkimusaukon ja rajaamaan tutkimustaan. Teoreettisen viiteke-

hyksen pohjalta tutkija rakentaa pohjan aineistonkeruulle ja tutkimuksen johto-

päätöksissä peilaa löydöksiään teoriaan. (Puusa & Juuti 2020, 84.) 
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Kuva 4. Käsitekartta (Torniainen 2022) 

 

Käsitekartan (kuva 4) lähtökohtana on käytetty palvelumuotoilua, kulttuurikas-

vatusta sekä Taide ja luova ilmaisu -kurssia. Koiviston (ym. 2019, 50) mukaan 

palvelumuotoilun tunnuspiirteitä ovat ymmärtäminen, osallistaminen ja yhteen-

sovittaminen. Kehittämistoiminnan lähtökohtana on ymmärtäminen: kehittämi-

nen on asiakaslähtöistä ja perustuu asiakkaiden tarpeisiin ja ymmärtämiseen. 

Asiakkaiden todellisiin tarpeisiin ja ongelmiin on mahdollista päästä kiinni laa-

dullisilla menetelmillä, kuten haastatteluilla, havainnoinnilla tai luotaimilla. Asi-

akkaiden empaattisella ymmärtämisellä varmistetaan, että kehittämistyössä 

keskitytään oikeiden ongelmien ratkaisemiseen. (Koivisto ym. 2019, 50.) 

 

Kehittämistyössä edetään iteratiivisesti ratkaisuvaihtoehtoja hakien yhdessä 

asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa (Koivisto ym. 2019, 50). Vaaja-

kallion ja Mattelmäen (2011, 77) mukaan loppukäyttäjän rooli yhteiskehittämi-

sessä on toimia innoittajana ja suunnannäyttäjänä. Yhteiskehittämistä voidaan 

toteuttaa prototyyppien avulla ratkaisuideoita testaamalla ja arvioimalla. Tällä 
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varmistetaan kehitettävän ratkaisun tarpeellisuus ja toimivuus (Koivisto ym. 

2019, 50). Ratkaisun kehittämisessä asiakkaiden tarpeiden, palvelun toteutuk-

sen ja organisaation tavoitteiden yhteensovittaminen on olennaista, jotta rat-

kaisu on organisaatiolle menestystekijä ja käyttäjälleen hyödyllinen (Koivisto 

ym. 2019, 51).  

 

Opinnäytetyön aikana tutkitaan, miten palvelumuotoilulla voidaan kehittää pal-

velumalli ammatillisen toisen asteen kulttuurikasvatuksen toteuttamiseen. 

Opinnäytetyössä testataan ja kehitetään kulttuuripalvelut ja niiden toteutusta-

vat Taide ja luova ilmaisu -kurssille. Kulttuuritoimijoiden yleisötyö laajenee ja 

kehittyy opinnäytetyön aikana ja yhteiskehittämisellä vahvistetaan asiakasläh-

töistä palveluiden suunnittelua. 

 

Opinnäytetyön viitekehys eli teoreettinen lähestymistapa muodostuu palvelu-

muotoilusta, kulttuurikasvatuksesta ja Taide ja luova ilmaisu -kurssista (kuva 

5).  

 

Kuva 5. Opinnäytetyön viitekehys (Torniainen 2022) 
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Kulttuurikasvatus on osa kulttuuritoimijoiden yleisötyötä. Yleisötyö on toimen-

piteitä, joilla eri kohderyhmiä perehdytetään kulttuuritoimijan sisältöihin ja pal-

veluihin. Kulttuuritoimijoiden yleisötyötä kehittämällä luodaan kulttuurikasva-

tussisältöjä, joita voi hyödyntää Omnian Taide ja luova ilmaisu -kurssilla, mikä 

lisää opiskelijoiden osallistumista kulttuuriin ja taiteisiin. (Soronen & Sivonen 

2015, 8.) Kulttuuripalveluiden kehittämistä tehdään yhteiskehittämällä opetta-

jien, kulttuuritoimijoiden ja opiskelijoiden kanssa. Palvelumuotoilun keinoin py-

ritään luomaan arvolupauksia, jotka vastaavat Taide ja luova ilmaisu -kurssin 

opettajien tarpeisiin ja opetussuunnitelman osaamistavoitteisiin. Kehittämis-

työn tuloksena syntyy palvelumalli, jolla toteutetaan ammatillisen toisen as-

teen kulttuurikasvatusta.  

 

3.2 Tutkimuskysymykset 

Tutkimuskysymykset kumpuavat tavoitteesta selvittää, miten palvelumuotoi-

lualan ja kulttuurialan välistä vuoropuhelua voitaisiin lisätä ja minkälaista arvoa 

palvelumuotoilun keinovalikoima luo kulttuurialalle. Asiakaslähtöisyyden toteu-

tumisen selvittämiseksi tutkitaan, miten opettajat ja opiskelijat kokevat Taide ja 

luova ilmaisu -kurssilla testattavat palveluprototyypit, ja minkälaisia toiveita 

heillä on testattavien palveluiden lisäksi. Kulttuuripalveluiden testaamista ja ar-

viointia tarkastellaan myös kulttuuritoimijoiden hyötynäkökulmasta ja selvite-

tään, miten palveluprototyyppien testaus ja arviointi auttaa kulttuuritoimijoita 

palveluiden kehittämisessä. 

 

Päätutkimuskysymykseni on:  

• Miten palvelumuotoilu voi tukea kulttuuripalveluiden kehittämistä am-

matillisen toiseen asteen Taide ja luova ilmaisu -kurssille? 

Alatutkimuskysymykseni on: 

• Miten opettajat ja opiskelijat kokevat Taide ja luova ilmaisu -kurssilla 

testatut palveluprototyypit?  

• Miten palvelujen testaus ja arviointi auttavat kulttuuritoimijoita palve-

lunsa kehittämisessä? 

• Minkälaisia toiveita opiskelijoilla ja opettajilla on kulttuuripalveluiden 

suhteen testattujen palveluprototyyppien lisäksi? 
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Tutkimuskysymyksiin etsitään vastauksia keräämällä tutkimusaineistoa laadul-

lisin menetelmin.  

 

Aineistonkeruumenetelmät 

 

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelminä käytettään laadullisia menetelmiä. 

Kehitettävän palvelumallin asiakkaista opettajat haastatellaan asiakasymmär-

ryksen saavuttamiseksi. Asiakasymmärryksen pohjalta työpajoissa ideoidaan 

kulttuuritoimijoiden kanssa vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa kulttuuripalveluja 

Taide ja luova ilmaisu -kurssilla. Palveluideoista kukin kulttuuritoimija valitsee 

yhden kulttuuripalvelun, joka viedään ketterästi testaukseen käyttäjien kanssa. 

Testausvaiheessa kulttuuripalvelu on prototyyppi, jota tässä opinnäytetyössä 

kutsutaan palveluprototyypiksi. Palveluprototyypin käytöstä ja toteutuksesta 

kerätään tutkimusaineistoa havainnoimalla, ja asiakkailta kerätään palautetta 

arviointilomakkeella. 

 

Haastatteluaineiston analysointimenetelmänä käytetään laadullista sisältöana-

lyysiä ja teemoittelua. Laadullinen sisältöanalyysi ja teemoittelu ovat analy-

sointimenetelmiä, jotka keskittyvät siihen, mistä asioista, aiheista ja teemoista 

tutkimusaineisto välittää tietoa. Esimerkiksi, mistä haastateltavat puhuvat. 

Teemoittelun avulla voidaan analysoida muun muassa haastattelut. (Kallinen 

& Kinnunen, s.a.) Analysoin haastattelujen aineistot aineistolähtöisesti eli ta-

voitteenani on löytää tutkimusaineistosta jonkinlainen toiminnan logiikka tai 

tyypillinen kertomus. 

 

3.3 Aiemmat tutkimukset 

Taide- tai kulttuurikasvatusta on käsitelty opinnäytetöissä vain vähän toisen 

asteen näkökulmasta pääpainon ollessa varhaiskasvatuksessa ja perusope-

tuksessa. Kuntien kulttuurikasvatussuunnitelmat päättyvät usein peruskoulun 

jälkeen, mutta oppivelvollisuuden laajentumisen myötä useat kunnat ovat ke-

hittäneet tai kehittävät parhaillaan toisen asteen koulutuksen kulttuurikasva-

tussuunnitelmia. Kulttuurialaa ja palvelumuotoilua yhdistäviä aiempia opinnäy-

tetöitä ovat tehneet muun muassa Elina Kesäniemi museoiden yleisötyön 

murroksesta ja verkkopalvelun konseptoinnista sekä Maija Laine Lahden 
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kaupunginorkesterin perusopetuksen kulttuuriohjelman toimintamallin uudista-

misesta. Edellä mainittujen lisäksi Tarja Pääjoki ja Taideyliopiston Center for 

Educational Research and Academic Development in the Arts (CERADA) -tut-

kimuskeskus ovat julkaisseet tutkimuksen koulujen ja taidelaitosten yhteis-

työstä Taidetestaajat-hankkeessa vuonna 2021. 

 

Elina Kesäniemen vuonna 2021 valmistunut opinnäytetyö Yhteiskehittäminen 

museoiden yleisötyön murroksessa: Tapaustutkimus arkkitehtuurin ja muotoi-

lun oppimisen verkkopalvelun konseptoinnista tutkii keinoja vastata museoi-

den digitaaliseen transformaatioon yhteiskehittämisen keinoin. Yhteiskehittä-

mistä hyödynnettiin Arkkitehtuurimuseon ja Designmuseon yleisötyön kehittä-

misessä, ja sen osana valtakunnallisen arkkitehtuurin ja muotoilun oppimis-

keskuksen verkkopalvelun luomisessa. Opinnäytetyön tavoitteena oli selvittää, 

miten ammattilaisille tarkoitettu verkkopalvelu voisi palvella käyttäjien tarpeita 

ja vastata niihin (taidetoimijat ja opettajat). Lisäksi opinnäytetyössä tarkastel-

laan museoiden muuttunutta roolia viimeisen parinkymmenen vuoden aikana 

ja sitä, miten tuo muutos on vaikuttanut museoiden yleisösuhteeseen. Tutki-

muksessa selvitettiin, miten muutokseen voitaisiin vastata yhteiskehittämi-

sellä. Kesäniemen kehittämistyössä on huomioitu myös toisen asteen koulu-

tus, joskaan sitä ei erityisesti nosteta esiin tutkimuksen tuloksissa. Kehittämis-

työssä testattiin prototyyppejä, joiden tuloksena syntyi käyttäjäymmärrykseen 

perustuva verkkopalvelun konsepti. Prototyyppien testauksella tehtiin tarvitta-

vat muutokset palvelukonseptiin, jotta se olisi käyttäjälle hyödyllinen. 

 

Maija Laineen vuonna 2018 valmistuneen opinnäytetyön Sinfonia Lahden kult-

tuurikasvatustyö muutoksessa: Asiakasymmärrys kasvattamassa toiminnan 

vaikuttavuutta tavoitteena oli selvittää, miten asiakasymmärryksen lisääntymi-

nen uudistaa Lahden kaupunginorkesterin perusopetuksen kulttuuriohjelman 

toimintamallia, miten toimintamallin uudistaminen vaikuttaa orkesterin omaan 

prosessiin ja miten orkesterin kulttuurikasvatustyö vaikuttaa asiakkaisiin. Ke-

hittämishankkeessa syntyi Lahden kaupunginorkesterin perusopetuksen kult-

tuuriohjelman uudistettu toimintamalli. Toimintamallissa huomioidaan asiak-

kaan tarpeet ja pyritään vähentämään asiakkaalle syntyviä esteitä ja ongel-

mia. Kehittämistyön tulosten perusteella orkesterin tulee vahvistaa sekä 
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materiaalituotantoaan että vuorovaikutustaan opettajien kanssa kulttuurikas-

vatustyönsä vaikuttavuuden lisäämiseksi. 

 

Tarja Pääjoki (2021, 15) tutki Taidetestaajat-hankkeen kautta nuorten taiteisiin 

osallistumista sekä koulujen ja taidelaitosten yhteistyöstä. Tutkimus on jul-

kaistu nimellä Kristallikruunuja ja samettiverhoja - koulut ja taidetoimijat yhteis-

työssä Taidetestaajat-hankkeessa. Hankkeen tavoitteen oli saada kaikki Suo-

men 8.-luokkalaiset kokemaan taidetta, jonka myötä heille tarjottiin kokemus 

vierailusta taidelaitoksissa. Lukuvuosina 2016–2020 hanketta rahoitti Suomen 

kulttuurirahasto ja Svenska kulturfonden, ja lukuvuonna 2020–2021 opetus- ja 

kulttuuriministeriö. Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto toteutti ja koordinoi 

hankkeen. Taidelaitokset valittiin mukaan julkisen hakumenettelyn kautta, 

jossa edellytyksenä oli taidelaitoksen halu kehittää nuorille sopivaa ohjelmis-

toa ja yleisötyötä sekä toteuttaa kouluille ennakko- ja jatkotyöskentelymateri-

aalit. (Pääjoki 2021, 11–12.) 

 

Koulujen vierailut taidelaitoksissa vaihteli tutkimustuloksissa, toiset koulut vie-

railivat ahkerasti ja toiset eivät lainkaan riippumatta alueellisista tai paikalli-

sista resursseista. Alueellisia resursseja ovat muun muassa koulujen etäisyys 

taidelaitoksista ja taidepalveluiden saatavuus alueella. Koulujen ja taidelaitos-

ten yhteistyön kannalta oli tutkimuksen mukaan merkitystä sillä, onko koulun 

alueella tai kunnassa käytössä kulttuurikasvatussuunnitelma, joka luo raken-

teet ja mahdollistaa oppilaiden taidekokemukset. (Pääjoki 2021, 179.) 

  

Taidetestaajat-hankkeen tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esiin sekä haas-

teita että onnistumisia yhteistyössä. Tutkimusaineistosta nousi paremmin esiin 

niin sanotut pullonkaulat kuin uudet innovaatiot tai ongelmien ratkaisut. Vierai-

lujen toteutuksen dokumentointi sekä hyvien käytäntöjen kerääminen olisivat 

ratkaisu yhteistyön onnistumisen arvioimiseksi. (Pääjoki 2021, 180.) 

 

Tutkimusaineistossa ei varsinaisesti tutkittu opettajien opetettavien aineiden ja 

vierailuun liittyvien asenteiden korrelaatiota. Hankkeen aluekoordinaattorien 

kokemus oli kuitenkin se, ettei opetettava aine ja motivaatio vierailuun ollut 

etukäteen arvattavissa. Monet matemaattis-luonnontieteellisten aineiden opet-

tajat olivat olleet innostuneita vierailuista, kun taas taideaineiden opettajat 
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eivät olleet motivoituneita. Taideaineiden tuntien vähyys saattaa selittää syyn 

motivaatiopuutteeseen; pientä tuntiresurssia ei haluta käyttää opintovierailuun. 

(Pääjoki 2021, 179–180.) 

 

 

4 PALVELUMUOTOILU KEHITTÄMISTYÖ LÄHTÖKOHTANA 

4.1 Palvelumuotoilu 

Palvelumuotoilu on muotoiluajatteluun perustuva muotoilun osaamisala, jossa 

kehitetään palveluja, asiakas- ja työntekijäkokemusta sekä palveluliiketoimin-

taa ihmislähtöisesti. Palveluja kehitetään niin, että ne ovat käyttäjälle hyödylli-

siä, haluttavia, käytettäviä ja johdonmukaisia sekä käyttäjän tarpeet huomioi-

via. Palveluntarjoajalle palvelumuotoilu pyrkii varmistamaan taloudellisen kan-

nattavuuden, kilpailuetua tai toiminnan vaikuttavuuden lisääntymistä. Palvelu-

muotoilun avulla voidaan kehittää niin olemassa olevia palveluja kuin inno-

voida täysin uusia palveluja. (Koivisto ym. 2019, 34.) Palvelumuotoilun pe-

rusta on inhimillisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja motiivien kokonaisval-

taisessa ymmärtämisessä ja hyödyntämisessä palvelujen kehittämisessä 

(Miettinen ym. 2011, 13). 

 

Kulttuurisen, sosiaalisen ja inhimillisen vuorovaikutuksen alueet yhdistyvät 

palvelumuotoilussa. Muotoilualan menetelmiä sovelletaan ja käytetään palve-

lumuotoilussa eri toimijoiden välisenä ”liimana”. Muotoilu- ja visualisointimene-

telmien avulla voidaan auttaa yhteisen näkemyksen syntymistä. Palveluiden 

suunnittelussa sidosryhmien tietotaito liittyen muun muassa toimintaympäris-

tön tuntemukseen ja historiaan tulee jaetuksi asiakasymmärryksen kautta. 

(Miettinen 2011, 22–23.) 

 

Palvelumuotoilu tarjoaa laajan näkökulman kehitettävään suunnitteluongel-

maan. Ratkaisu voi olla muutakin kuin tuote tai käyttöliittymä, kuten esimer-

kiksi järjestelmän kuvaus tai asiakaspalvelun uusi toimintamalli. (Miettinen 

2011, 26.) 
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4.2 Muotoiluajattelu 

Muotoiluajattelu on ihmislähtöinen innovaatioprosessi, jossa pyritään yhdistä-

mään se, mikä on ihmisille haluttavaa siihen, mitä organisaatiolla tai yrityksellä 

on tarjota ihmisille palveluina tai tuotteina. Innovaatioprosessi huomioi lisäksi 

sen, mikä on toteutettavissa ja taloudellisesti kannattavaa organisaatiolle. In-

novaatioprosessi perustuu muotoilijoille tyypilliseen ammatilliseen ajatteluta-

paan ja menetelmiin. (Koivisto 2019, 35.)  

 

Muotoiluajattelua voidaan soveltaa missä tahansa ongelmanratkaisussa, ku-

ten esimerkiksi esineiden, palveluiden, kokemusten ja prosessien kehittämi-

sessä (Koivisto 2019, 35). Muotoiluajattelu asettaa asiakkaan etusijalle uusien 

tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa. Muotoiluajattelu vaatii palvelujen 

suunnittelijalta tai kehittäjältä sellaista tapaa katsoa maailmaa, jossa etsitään 

uusia mahdollisia yhteyksiä. (den Dekker 2020, 20.)  

 

Muotoiluajattelussa korostuvat kahdeksan keskeistä periaatetta, jotka on esi-

tetty kuvassa 6 (s. 26): 

 

1. Ihmislähtöisyys: tehdään ihmisten arjesta parempaa, sujuvampaa, 

elämyksellisempää; kehittämisen keskiössä ja lähtökohtana ovat ihmi-

set 

2. Oikean ongelman ratkaiseminen: asiakkaan perimmäisen tarpeen 

selvittäminen, ja vasta sen jälkeen ratkaisun kehittäminen 

3. Eksploratiivisuus: tutkiva ja kokeileva kehittämisote (luovuus, kekse-

liäisyys, omaperäisyys, innovointi) 

4. Iteratiivisuus: innovointi etenee työvaihetta toistaen, kunnes on saavu-

tettu niin toimiva ratkaisu, että se on asiakkaalle haluttava, teknisesti to-

teutettavissa ja taloudellisesti kannattava 

5. Divergentin ja konvergentin ajattelun vuoropuhelu: divergentissä 

ajattelussa luodaan vaihtoehtoja perustuen intuitioon, mielikuvitukseen 

ja asioiden vapaaseen yhdistelyyn; konvergentissa ajattelussa vaihto-

ehtoja testataan, arvioidaan ja karsitaan parhaimman vaihtoehdon löy-

tämiseksi 
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6. Protoilu ja testaus: prototyyppien avulla kokeillaan, testataan ja opi-

taan suunnitelmien haluttavuudesta ja toimivuudesta, mikä vähentää 

epäonnistumisen riskiä kehittämisessä 

7. Yhteiskehittäminen: ratkaisujen kehittäminen yhdessä asiakkaiden, 

käyttäjien, työntekijöiden ja muiden ihmisten kanssa, joihin kehittämi-

nen vaikuttaa 

8. Monialaisuus: liiketoiminnallisten päämäärien, teknologisten mahdolli-

suuksien ja ihmisten tarpeiden yhdistäminen toimivaksi kokonaisuu-

deksi vaatii usein monialaista osaamista 

(Koivisto ym. 2019, 36–41.) 

 

 

Kuva 6. Muotoiluajattelun periaatteet (kuvakaappaus Koivisto ym. 2019, 36) 

 

Muotoiluajattelu on tapa ajatella ja työskennellä. Se on näkökulma, jossa hyö-

dynnetään muotoilusta sovellettuja sekä palvelumuotoiluun kehitettyjä työka-

luja. (Miettinen 2011, 23). Muotoiluajattelun lähtökohtana on ihmiskeskeisyys 

ja käyttäjätiedon hyödyntäminen kehittämistyössä (Miettinen 2011, 27). 

 

Muotoiluajattelu on tärkeä osa palvelumuotoilijan osaamista – kyky tuntea em-

patiaa muita kohtaan, huomata asioita, joita muut eivät huomaa, ja inspiroitua 

näistä suunnittelun lähtökohtina. Miettinen (2011, 27) puhuu artikkelissaan niin 



27 
 

 

kutsutuista muotoiluajattelijoista, joilla on yllä esitettyjen ominaisuuksien li-

säksi kyky luoda uudenlaisia ratkaisuja, kyseenalaistaa ja tutkia rajoituksia 

sekä koota yhteen muiden alojen ammattilaisia yhteistyöhön. 

 

Den Dekkerin (2020, 31) mukaan empatiakyvyn kehittämisen neljä vaihetta 

ovat: 

1. Henkilön maailmaan tutustuminen, esim. tapaamalla kasvotusten. Ta-

voitteena on mielenkiinnon syttyminen. 

2. Henkilön maailmaan astuminen ja sen kokeminen sellaisena kuin se 

on. Esimerkiksi osallistumalla henkilön elämään viettämällä päivän hä-

nen seurassaan. Tavoitteena on ymmärryksen syventyminen henkilön 

näkökulmasta. Arvottamisen tai arvioimisen välttäminen on olennaista 

tässä vaiheessa. 

3. Tunneyhteyden luominen tutkimalla, mitä vastakaikua henkilön koke-

mukset herättävät omassa kokemusmaailmassasi. Tunneyhteys on tar-

peellinen henkilön käytöksen, valintojen ja tarpeiden ymmärtämiseksi. 

4. Irrottautuminen ja etäisyyden hakeminen tulevaisuuden asiakkaan tai 

käyttäjän elämään auttaa tunnistamaan pinnan alla piilossa olevat käyt-

täjän tarpeet ja motivaatiotekijät.  

Näiden neljän vaiheen tavoitteena on syvän käyttäjäymmärryksen saavuttami-

nen ja ydintarpeiden tai ongelmien selvittäminen. Henry Fordkaan ei ratkaissut 

ihmisten tarvetta liikkua nopeammin vain kysymällä ihmisten tarpeita, koska 

todennäköisesti ihmiset olisivat kysyttäessä vain toivoneet nopeampia hevo-

sia. Ford pystyi nousemaan ihmisten tarpeiden yläpuolelle ja ymmärtämään, 

mikä oli ihmisten ydinongelma, johon kaivataan ratkaisua, ja tästä syntyi yh-

tenä ratkaisuna auto. (den Dekker 2020, 30–31.)  

 

4.3 Asiakasymmärrys 

Asiakasymmärrys on yksi palvelumuotoiluprosessin ensimmäisistä vaiheista, 

jonka tavoitteena on ymmärtää asiakkaan tiedostamattomia ja tiedostettuja 

tarpeita (Hämäläinen ym. 2011, 61). Asiakasymmärryksestä syntyvän tiedon 

pohjalta palvelumuotoilija tekee konseptisuunnittelua, jossa muotoilija pyrkii 

ymmärtämään, miten palvelujen käyttötavat, merkitys ja arvo eri tilanteissa liit-

tyvät asiakkaan arkeen (Miettinen 2011, 26). Palvelut tapahtuvat 
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vuorovaikutuksessa asiakkaan ja palveluntuottajan kesken, jolloin palvelun 

onnistumisen kannalta on välttämätöntä ymmärtää asiakasta ja hänen käyt-

täytymistään (Miettinen 2011, 29). Palveluntuottajan tapa olla vuorovaikutuk-

sessa sekä toiminta palvelun eri vaiheissa ovat merkityksellisiä kehittämisen 

kohteita palvelun käytettävyyden näkökulmasta (Miettinen 2011, 26). 

 

Palvelumuotoilija keskittyy palvelun kehittämisessä siihen, miten ihmiset koke-

vat heille tarjotut palvelut (Miettinen 2011, 30). Muotoilija oppii ymmärtämään 

asiakasta tietoisesti katsomalla ja kuuntelemalla sekä kokeilemalla erilaisia 

vaihtoehtoja suunnitteluprosessin aikana (Hämäläinen ym. 2011, 63).  

 

Asiakkaat ovat organisaation ulkopuolinen tietolähde, joita kannattaa hyödyn-

tää uuden palvelun muotoilussa. Asiakkaiden osallistuminen muotoiluproses-

siin voi taata uuden palvelun onnistumisen, koska vain asiakkaat itse voivat 

kertoa, millaisia toiveita ja tarpeita heillä on palvelun suhteen. Asiakasymmär-

ryksen tulisi muokata palvelukonseptia muotoilu- ja kehittämisprosessin ai-

kana. (Storey & Larbig 2018, 101.) 

  

4.4 Asiakaskokemus ja palvelukokemus 

Asiakaskokemus on kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, joka asi-

akkaalle muodostuu organisaation toiminnasta. Asiakaskokemukseen vaikut-

tavat ihmisen tunteet ja alitajuisesti tehdyt tulkinnat, joten siihen vaikuttaminen 

ei ole täysin mahdollista palveluntuottajan näkökulmasta. (Löytänä & Kortesuo 

2011, luku 1.1: Asiakaskokemuksen määritelmä.) Se on subjektiivinen ja ko-

konaisvaltainen kokemus asiakkaan näkökulmasta ja rakentuu kaikissa asiak-

kaan ja organisaation kosketuspisteissä. Asiakaskokemus rakentuu niin sano-

tun asiakaspolun aikana. Asiakaspolku on polku, jota asiakas kulkee aina har-

kitessaan, ostaessaan tai kuluttaessaan tuotetta tai palvelua. Asiakaskokemus 

rakentuu ennen ostamista, ostamisen aikana ja ostamisen jälkeen. (Saarijärvi 

& Puustinen 2020, luku: Asiakaskokemus tuo konkretiaa asiakaslähtöisyy-

teen.)  

 

Kosketuspisteissä asiakas on vuorovaikutuksessa palveluntarjoajan kanssa ja 

ne rytmittävät asiakaspolun vaiheita. Kosketuspisteiden tunnistaminen on 
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tärkeää asiakaskokemuksen rakentamisessa. Kosketuspisteitä voivat olla kas-

votusten tapahtuva vuorovaikutus, verkkosivut, tilat ja niin edelleen. Asiakas-

ymmärrys auttaa tunnistamaan asiakaspolun kosketuspisteet. (Stickdorn ym. 

2021, 158.) Tuotteiden ja palveluiden synnyttämiin kokemuksiin verrattuna 

asiakaskokemus on kokonaisvaltaisempi ja jotain sellaista, mitä kilpailijoiden 

on vaikea kopioida. Asiakaskokemuksen kehittämisellä varmistetaan, että or-

ganisaation palvelut onnistuvat luomaan asiakkaalle tarkoituksenmukaista ar-

voa. (Saarijärvi & Puustinen 2020, luku: Markkinaevoluutio ajaa kohti asiakas-

kokemuksia.) 

 

Digitalisaatio on moninaistanut organisaatioiden ja asiakkaiden vuorovaiku-

tusta. Olemme päivittäin tuhansien kosketuspisteiden kautta vuorovaikutuk-

sessa erilaisten organisaatioiden kanssa, olimme siitä tietoisia tai emme. Vuo-

rovaikutuksen määrä on kasvanut digitalisaation myötä ja synnyttänyt tarpeen 

johtaa ja kehittää näitä asiakkaan ja organisaation välisiä kosketuspisteitä, 

jotta ne muodostavat loogisen kokonaisuuden. (Saarijärvi & Puustinen 2020, 

luku: Markkinaevoluutio ajaa kohti asiakaskokemuksia.) Tunne on asiakasko-

kemuksen haastavin ja merkittävän osa-alue, koska kokemuksesta 2/3 on tun-

netta. Tunne on lopputulos, joka asiakkaalle jää yksittäisen vuorovaikutustilan-

teen tai koko asiakassuhteen aikana suhteessa yritykseen. Asiakaskokemuk-

sen tunneulottuvuus konkretisoituu muun muassa niin, että asiakas tuntee tul-

leensa kohdatuksi henkilökohtaisesti, hänen asiastaan ollaan kiinnostuneita ja 

parhaimmillaan hänen odotuksensa on ylitetty. (Korkiakoski & Karhinen 2019, 

51.) 

 

Palvelukokemus on käsitteenä laaja ja monitulkintainen. Sen voidaan katsoa 

olevan tiettyyn palveluun liittyvä kokemus (Passi & Ripatti 2011). Koiviston 

(2011, 45) mukaan asiakkaan kokemus palvelusta muodostuu ostamisen ja 

kuluttamisen helppoudesta tai vaikeudesta, joihin vaikuttavat muun muassa 

palveluntarjoajan henkilöstön määrä ja osaaminen, toimipisteiden aukioloajat, 

sijainti ja ulkonäkö. Asiakkaan palvelukokemukseen vaikuttaa myös asiakkaan 

ja organisaation välinen vuorovaikutus, kuten henkilöstön käyttäytyminen ja 

kommunikointi asiakkaan kanssa, palveluntarjoajan järjestelmien ja rutiinien 

selkeys, käytön ymmärrettävyys ja helppous. Asiakas itse vaikuttaa myös pal-

velukokemukseensa omalla osallistumisellaan. (Koivisto 2011, 45–46.)  
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Asiakkaalle hyvä palvelukokemus rakentuu tehokkuudesta, helppoudesta ja 

tunteesta. Tehokkuus näkyy organisaation sisäisten prosessien toimivuutena 

ja sujuvuutena ja se voi näkyä esimerkiksi palvelun saatavuutena ja palvelulu-

pauksen lunastamisena. Tehokkuutta voidaan tukea muun muassa digitalisaa-

tion avulla. (Korkiakoski 2019, 49–50.) Helppous konkretisoituu asioinnin help-

poutena – asiakas saa helposti yhteyden yritykseen, asiointikanavat toimivat 

ja hän saa hoidettua asiansa kerralla kuntoon (Korkiakoski & Karhinen 2019, 

50). 

 

4.5 Yhteiskehittäminen 

Yhteiskehittäminen (myös yhteissuunnittelu) on osallistuvaa suunnittelua, 

jossa nykyiset ja tulevat käyttäjät sekä eri alojen asiantuntijat ja toimijat osal-

listuvat suunnitteluprosessin eri vaiheisiin. Yhteiskehittämistä toteutetaan eri-

laisilla luovilla menetelmillä, ja sen tavoitteena on tuottaa yhdessä tietoa ja rat-

kaisuja kehittämistyön tueksi. Yhteiskehittämisessä palvelun loppukäyttäjän 

rooli korostuu suunnittelun ohjaajana ja innoittajana. (Vaajakallio & Mattelmäki 

2011, 77.) 

 

Asiakkaalle syntyy arvoa siitä, että hän voi osallistua palvelun kehittämistyö-

hön. Yhteiskehittämisellä voidaan varmistaa, että kehitettävä palvelu vastaa 

asiakkaan ja toimintaympäristön tarpeisiin. Lisäarvoa voidaan luoda tarjoa-

malla asiakkaalle vielä mahdollisuus räätälöidä ja muokata palvelua itselleen 

sopivaksi. (Miettinen 2011, 23–25.)  

 

Trischler ym. (2019) toteuttaman julkisten palveluiden yhteiskehittäminen -tut-

kimuksen mukaan yhteissuunnittelun vaikuttavuus riippuu suunnittelussa käy-

tetystä prosessista, ketkä palvelun käyttäjistä osallistuvat yhteiskehittämiseen 

ja miten heidän osallistumisensa fasilitoidaan. Yhteiskehittämisen lopputulok-

set eivät ole valmiita ratkaisuja, vaan yhteiskehittäminen tuottaa kehittämistii-

mille asiakaslähtöisiä ideoita, joiden pohjalta palveluratkaisuja luodaan sidos-

ryhmien (esimerkiksi viranomaisten tai päättäjien) kanssa, jotka ovat vas-

tuussa lopullisen konseptin luomisesta ja implementoinnista (Trischler ym. 

2019, 1612).  
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Julkisten palveluiden palvelumuotoiluprosessissa on Tirschler ym. (2019, 

1613–1614) tutkimuksen mukaan kaksi kriittistä vaihetta, jotka vaikuttavat ke-

hittämisprojektin onnistumiseen: prosessin sumea alkupää (englanniksi fuzzy 

front-end), jossa suunnitellaan kehittämisprojekti ja rekrytoidaan mukaan ha-

luttavat sidosryhmät sekä prosessin loppupää, jossa tuotetaan ja implementoi-

daan uusi palvelu. Prosessin sumea alkupää saattaa tutkimuksen mukaan 

vaatia useita iteraatiokierroksia, mikä voi johtua ennakoimattomista haasteista 

liittyen muotoiluprosessiin osallistuvien sidosryhmien rekrytoinnissa. Tämä 

haaste voi johtaa yhteiskehittämisen mukauttamiseen tilanteeseen ja osallistu-

jaresursseihin. Näistä haasteista johtuen usein julkisissa organisaatioissa kes-

kitytään edelleen kehittämään asiakkaille sen sijaan, että kehitettäisiin asiak-

kaiden kanssa. Yhteiskehittämisessä onkin tärkeää mahdollistaa asiakkaiden 

osallistuminen, jotta kehitettävää palvelua ja kehittämistiimin tulkintaa asiakas-

tarpeista voidaan tarkastella kriittisesti. Tämä tarkoittaa julkisten palveluiden 

kehittämisessä asiantuntijakeskeisyydestä asiakaskeskeisyyteen siirtymistä. 

(Trischler ym. 2019, 1613–1614.) 

 

Arvolupaus (englanniksi value proposition) tarkoittaa arvoa, jonka organisaatio 

tai yritys lupaa tuotteidensa tai palveluidensa kautta asiakkailleen (Osterwal-

der ym. 2014, XVI). Tuulaniemen (2016, 33) mukaan arvolupaus määrittelee 

tuotteen tai palvelun, kohderyhmä sekä kuvaa asiakashyödyn ja kertoo, miksi 

tuote on ainutlaatuinen. 

 

Asiakkaan arvostaminen osoitetaan Clatworthyn (2012, 80) mukaan kahdella 

tavalla: asettumalla asiakkaan asemaan ja tarkastelemalla palvelua asiakkaan 

näkökulmasta sekä suunnittelemalla palveluja niin, että asiakkaan kokemus 

palvelusta on jatkuvasti arvoa tuottava. Organisaation on käytettävä aikaa sel-

vittääkseen ja ymmärtääkseen, miten asiakas on vuorovaikutuksessa palvelui-

den kanssa. Palveluiden suunnittelussa on huomioitava henkilökunnan toi-

vottu toiminta palvelun toteutuksessa, jotta arvolupaus tulisi lunastetuksi. 

(Clatworthy 2011, 80–81.) 
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4.6 Kulttuurikasvatus ja yleisötyö 

Kulttuurikasvatussuunnitelma on suunnitelma kulttuuri-, taide- ja kulttuuri-

perintökasvatuksen toteuttamisesta opetuksen osana. Kulttuurikasvatussuun-

nitelma yhdistää paikallisen opetussuunnitelman tavoitteet sekä kunnan kult-

tuuriperinnön ja -tarjonnan kokonaisuudeksi, joka tarjoaa opiskelijoille tasaver-

taiset mahdollisuudet kokea taidetta ja kulttuuria sekä osallistua monipuoli-

sesti paikalliseen kulttuuriin. Suunnitelma laaditaan ja sitä toteutetaan kunnan 

kulttuuritoimijoiden ja koulujen yhteistyönä. Kulttuurikasvatus ei koske vain 

taide- ja taitoaineita vaan nivoo yhteen eri oppiaineita. (Suomen lastenkulttuu-

rikeskusten liitto & Suomen kulttuuriperintökasvatuksen seura ry. s.a.) Henki-

lön luovia taitoja, kulttuurikompetenssia ja hyvinvointia vahvistetaan taide- ja 

kulttuurikasvatuksella (Taideyliopisto 2017).  

 

Kouluissa annettava taide- ja kulttuurikasvatus perustuu siihen, että esteetti-

nen hahmotus ja luova ilmaisu ovat keskeinen osa ihmisyyttä. Nämä taidot 

ovat tärkeitä myös tieto- ja osaamisyhteiskunnassa. Taide-, kulttuuri- ja kult-

tuuriperintökasvatus edistävät henkilökohtaisen taide- ja kulttuurisuhteen syn-

tymistä, vahvistaa elämäntaitoja ja -ymmärrystä, luovuutta sekä aktiivista kan-

salaisuutta ja laaja-alaista sivistystä. (Opetus- ja kulttuuriministeriö s.a.) 

 

Paikallinen kulttuurikasvatussuunnitelma luo raamit ja toimintamallit kunnan si-

sälle ja helpottaa koulujen ja kulttuuritoimijoiden yhteistyötä. Paikallinen suun-

nitelma myös mahdollistaa oman alueen erityispiireteiden esiintuomisen, mikä 

vahvistaa lapsen tai nuoren kasvua osaksi paikallista kulttuuriympäristöä. Kult-

tuurikasvatussuunnitelman avulla oppimisympäristöt ja opetuksen toteutus 

monipuolistuvat. (Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto & Suomen kulttuuri-

perintökasvatuksen seura ry. s.a.) 

 

Yleisötyö on toimenpiteitä, joilla perehdytetään eri kohderyhmiä taide- ja kult-

tuurilaitoksiin yksilön tiedollisia ja tunnepitoisia valmiuksia kehittämällä. Yleisö-

työ on uusien yleisöjen innostamista palvelujen käyttöön sekä perehdyttämistä 

taide- ja kulttuurilaitosten toimintaan. Tavoitteena on edistää osallistumista 

kulttuuriin ja taiteisiin sekä toimia yleisön ja laitoksen välisenä kontakti- ja pa-

lautekanavana. (Sorjonen & Sivonen 2015, 8; Sorjonen 2015, 13.) Kontaktin 
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luominen tavanomaisen yleisön ulkopuolelle on myös mahdollista yleisötyön 

kautta. Yleisötyöprojektit voivat motivoida taide- ja kulttuurilaitosten työnteki-

jöitä työssään ja mahdollistaa yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistumisen. 

(Sorjonen & Sivonen 2015, 94–95.)  

Yleisötyöhön voi sisältyä laitokseen tutustuminen, ja kävijöiden ja taitelijoiden 

sekä taide- ja kulttuurialan ammattilaisten tutustuminen toisiinsa. Yleisötyön 

tavoite voi olla myös taide- ja kulttuurikokemuksen helpottaminen, rikastutta-

minen ja syventäminen sekä kokemuksen herättämien ajatusten purku omiksi 

tulkinnoiksi. Taide- ja kulttuurilaitokset tekevät yleisötyötä omissa tiloissaan 

sekä tilojensa ulkopuolella päiväkodeissa, kouluissa, sairaaloissa, hoivalaitok-

sissa, palvelutaloissa sekä muissa julkisissa tiloissa. (Sorjonen 2015, 11.) 

Yleisötyön tavoitteena on uuden yleisösukupolven kasvattaminen, markki-

nointi ja tiedottaminen, yleisön sitouttaminen, yleisön kokemuksen syventämi-

nen ja prosessiin osallistuminen, potentiaalisten yleisöjen tavoittaminen tavan-

omaisen yleisön ulkopuolelta sekä muut sosiaaliset ja yhteiskunnalliseen kes-

kusteluun osallistuminen. Yleisötyöllä on mahdollista kehittää taidelaitoksen 

toimintaa silloin, kun yleisötyö nähdään kahdensuuntaisena kommunikaationa 

yleisön ja taidelaitoksen välillä. Sorjosen ja Sivosen (2015, 8) tutkimuksen mu-

kaan yleisötyön tärkeimpiä kohderyhmiä ovat lapset ja perheet, nuoret sekä 

aikuiset ja työikäiset. Yleisötyön toteutustapoja ovat ohjelmiston ja taitelijoiden 

esittelyt, keskustelutilaisuudet, opastukset ja kulissikierrokset sekä kaikille 

avoimet tapahtumat. Työpajatyöskentely sekä lasten ja nuorten kanssa toteu-

tetut teatteriesitykset, konsertit ja näyttelyt ovat yleisöä osallistavia vuorovai-

kutuksen muotoja. Yleisötyö voi olla itsenäinen kulttuurituote tai osa kulttuuri-

tuotetta. Itsenäinen kulttuurituote on esimerkiksi yhteisötaidehanke, jossa ylei-

sötyön ydin luo jotakin erityistä arvoa yleisölle. Konkreettisen kulttuurituotteen 

muodostavat ihmiset, jotka yleisötyötä tekevät, tilat, joissa sitä tehdään, sekä 

muut yleisötyön fyysiset ilmentymät. (Sorjonen & Sivonen 2015, 8; 97) Laajen-

netun kulttuurituotteen tasolla taide- tai kulttuurilaitos voi tarjota esimerkiksi tu-

kimateriaaleja verkossa tai työpajatyöskentelyä. Näin ollen tarjolla olevat sisäl-

löt tukevat tai täydentävät jollakin tavalla ydintuotetta, kuten esimerkiksi tai-

teen ja kulttuurin tuottamaa erityistä arvoa asiakkaalle. (Sorjonen & Sivonen 

2015, 97.) 
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Saavutettavuuden edistäminen on osa yleistyötä. Sitä parannetaan asetta-

malla taide- tai kulttuurilaitoksen tuotokset yleisön saataville myös muodoissa, 

jotka eivät edellytä asiakkaan tai yleisön fyysistä läsnäoloa laitoksessa. Ai-

neistojen digitoiminen ja julkaiseminen verkkoon sekä esittävän taiteen esitys-

ten striimaaminen reaaliaikaisesti verkkoon ovat esimerkkejä saavutettavuu-

den keinoista. (Sorjonen 2015, 12.) 

Suomessa kunnat ovat toteuttaneet lukuisia hankkeita kuntien ylläpitämien tai 

avustamien taide- ja kulttuurilaitosten aktivoimiseksi. Yleisötyötoimintaa on ta-

vallisesti suunnattu lapsille, koululaisille, ikäihmisille ja eritysryhmille sekä 

muutamilla paikkakunnilla kaikille kunnan asukkaille. Keinoja innostaa kulttuu-

ripariin ovat olleet muun muassa Kulttuurikortti sekä kulttuurikasvatussuunni-

telman laatiminen kunnalle. (Sorjonen 2015, 12.) 

 

 

5 OPINNÄYTETYÖN TOTEUTUS 

Opinnäytetyön toteutuksessa hyödynnetään brittiläisen Design Councilin 

(2019) palvelumuotoilun tuplatimanttiprosessimallia. Palvelumuotoiluprosessi 

on jaettu kahteen timanttiin, joista ensimmäinen on jaettu löydä- ja määritä-

vaiheisiin ja toinen kehitä- ja tuota-vaiheisiin. Tuplatimantin vaiheet on esitetty 

kuvassa 7. 

 

Kuva 7. Tuplatimanttiprosessimalli (Torniainen 2021, mukaillen Design Council 2019) 
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Tuplatimanttiprosessissa on neljä vaihetta, jotka ovat: löydä, määritä, kehitä ja 

tuota. Tuplatimanttiprosessissa divergentti- ja konvergenttiajattelu vuorottele-

vat – divergenssi on vaihtoehtoja luovaa, ja konvergenssi rajaa vaihtoehtoja. 

(Koivisto ym. 2019, 43.) Löydä-vaiheessa kerätään tietoa ja kartutetaan asia-

kasymmärrystä. Tieto kerätään pääsääntöisesti laadullisilla menetelmillä, ku-

ten haastatteluilla, ryhmäkeskusteluilla ja kyselyillä, havainnoinnilla tai make 

tools -työkaluilla. (Koivisto ym. 2019, 44). Kerätty tieto tulkitaan ja analysoi-

daan määritä-vaiheessa ymmärrykseksi, jonka pohjalta määritellään ongelma 

tai mahdollisuus, johon prosessin seuraavissa vaiheissa ideoidaan ratkaisuja. 

Määritä-vaiheen ymmärrys pyritään kiteyttämään (visuaaliseen) informatiivi-

seen muotoon, kuten asiakasprofiileiksi, palvelupoluiksi tai suunnitteluvetu-

reiksi. Palvelupolku on visualisoitu kuvaus asiakkaan kokemuksista palvelun 

eri kontaktipisteissä, joissa tapahtuu vuorovaikutusta palveluntuottajan kanssa 

(Stickdorn 2012, 158). Suunnitteluveturi on lausemuotoon kirjoitettu kiteytys 

käyttäjätarpeista, jotka ohjaavat suunnittelua ja osittain määrittelevät ratkaisua 

(Keinonen & Jääskö 2004, 52).  

 

Kehitä-vaiheessa ideoidaan tunnistettuun ongelmaan tai mahdollisuuteen 

vaihtoehtoisia konsepteja tai ratkaisuja. Ideoinnissa hyödynnetään löydä- ja 

määritä-vaiheessa syntynyttä asiakasymmärrystä. Kehitä-vaiheessa testataan 

prototyyppejä, visualisoidaan ideoita ja voidaan järjestää yhteiskehittämisen 

työpajoja. Tuplatimanttiprosessin vaiheet ovat iteratiivisia, jolloin aikaisempiin 

vaiheisiin voidaan aina palata tai samaa vaihetta voidaan toistaa, kunnes saa-

vutetaan toivottu lopputulos. (Koivisto ym. 2019, 43–46). Iterointi on kuvattu 

katkoviivoilla kuvassa 7 (s. 34). 

 

Opinnäytetyö rajautuu kehitä-vaiheeseen ja tuota-vaiheen toteutus tapahtuu 

tämän opinnäytetyön valmistumisen jälkeen. Tuota-vaiheessa pyritään tunnis-

tamaan syntyneistä ideoista sellaiset vaihtoehdot, jotka ovat toimivia ja vas-

taavat kehittämistyön tavoitteisiin. Vaiheen lopputuotos on palvelusta määri-

telty idea tai konsepti, jonka pohjalta voidaan päättää toteutuksen jatkotoimen-

piteistä. 
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Opinnäytetyössä hyödynnetyt palvelumuotoilumenetelmät, palvelumuotoilun 

tavoitteet eri vaiheissa sekä toteutusaikataulu on kuvattu yhdessä tuplatimant-

tiprosessin kanssa kuvassa 8. 

 

 

Kuva 8. Opinnäytetyön toteutus (Torniainen 2022) 
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Löydä- ja määritä-vaiheissa asiakasymmärrys pyrittiin rakentamaan Omnian 

Taide ja luova ilmaisu -kurssin opettajien ryhmä- ja yksilöhaastatteluilla. Ryh-

mähaastattelut toteutettiin huhtikuussa ja yksilöhaastattelut lokakuussa 2021. 

Asiakasymmärrys kiteytettiin analysoimalla haastatteluaineisto. Asiakasym-

märryksen pohjalta kehittämistyölle määriteltiin suunnittelun reunaehdot, joi-

den pohjalta kulttuuripalveluja ideoitiin Taide ja luova ilmaisu -kurssille kulttuu-

ritoimijoiden kanssa. 

 

Kehitä-vaiheessa palvelumallia kehitettiin yhdessä kulttuuritoimijoiden, opetta-

jien ja opiskelijoiden kanssa. Ideointityöpajoissa ideoitiin kulttuuritoimijoiden 

kanssa Taide ja luova ilmaisu -kurssilla käytettäviä kulttuuripalveluita kerty-

neeseen asiakasymmärrykseen nojaten. Palveluprototyyppejä testattiin ja ar-

vioitiin yhdessä opiskelijoiden ja opettajien kanssa Taide ja luova ilmaisu  

-kursseilla. Palveluprototyyppien testaamisen yhteydessä opiskelijat ja opetta-

jat täyttivät palvelun arviointilomakkeen. Myös kulttuuripalvelun toteuttanutta 

henkilökuntaa pyydetään arvioimaan omaa toimintaansa ja kokemustaan. Pal-

veluprototyyppien toteutusta ja käyttöä havainnoitiin kunkin palvelun yhtey-

dessä.  

 

Tuota-vaiheen tavoitteena on yhteensovittaminen (kuva 9), jossa kulttuuripal-

veluiden haluttavuus opettajan ja opiskelijan näkökulmasta, kulttuuripalvelui-

den toteutettavuus Taide ja luova ilmaisu -kurssilla ja Espoon kaupungin kult-

tuuripalveluiden resurssit arvioidaan palvelumallin kehittämisessä.  

 

 

Kuva 9. Yhteensovittaminen (Torniainen 2022) 
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Palvelumallia kehitetään niin, että se on asiakkaalle hyödyllinen, haluttava, 

käytettävä ja asiakkaan tarpeet huomioiva. Palvelumallin palvelumuotoilu pyr-

kii samalla varmistamaan taloudellisen kannattavuuden tai muutoin toiminnan 

vaikuttavuuden lisääntymistä. (Koivisto ym. 2019, 34.) Palvelumalli kuvataan 

lopuksi service blueprintillä, joka kuvaa palvelun prosessin, yksityiskohdat ja 

eri osien liittymisen toisiinsa (Innokylä s.a.). Service blueprintillä on mahdol-

lista visualisoida palvelu niin, että se kuvaa yhtäaikaisesti palvelun näkyvät 

elementit asiakkaalle, työntekijöiden roolit, asiakaspalvelun kosketuspisteet ja 

palvelutarjonnan prosessin. Service blueprint toimii suunnittelun perustana ja 

auttaa sidosryhmiä ja vastuutahoja hahmottamaan oman roolinsa ymmärrettä-

västi. (Innokylä s.a.) Service blueprint tehdään usein yhdessä palveluntuotta-

jien kanssa. Sen luominen yhdessä auttaa jokaista henkilöä ymmärtämään 

oman osansa ja vastuunsa kokonaisuuden toteutuksessa. Service blueprint 

on elävä dokumentti, jota päivitetään säännöllisesti vastaamaan toimintaym-

päristöä ja palvelua. Dokumentti auttaa toiminnan koordinoinnissa ja vahvistaa 

tiimityötä. (Stickdorn ym. 2021, 204–206.) 

 

5.1 Opinnäytetyön tutkimusmenetelmät 

Opinnäytetyössä käytetyt tutkimusmenetelmät ovat haastattelut, ideointi, pal-

veluprototyyppien testaus ja havainnointi sekä palveluiden arviointi sekä pal-

velumallin yhteiskehittäminen. Käytettyjä tutkimusmenetelmiä avataan ja nii-

den valintaa perustellaan tässä luvussa. 

 

5.1.1 Haastattelut 

Haastattelu on aineistonkeruumenetelmänä joustava. Sen soveltamista on 

kuitenkin harkittava aina suhteessa tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimuskysy-

myksiin (Puusa 2020a, 104). Haastattelu on keskustelu, jolle on asetettu etu-

käteen tavoite. Keskustelu on tutkijan johdattelemaa, mutta vuorovaikutus tut-

kijan ja haastattelijan kesken vaikuttaa keskustelun kulkuun. Haastattelun ta-

voitteena on kerätä sellaista tietoa, jonka avulla on mahdollista tehdä tutkitta-

vaa ilmiötä koskevia uskottavia päätelmiä. Parhaimmillaan haastattelulla tut-

kija pääsee kiinni haastateltavan ajatuksiin, mieltymyksiin, mielihaluihin, odo-

tuksiin ja kokemuksiin. Haastatteluaineisto on haastateltaviksi valittujen henki-

löiden subjektiivinen tulkinta asioista, tapahtumista ja ilmiöistä, joita 
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haastattelussa käsitellään. Tutkijan tekemä analyysi haastatteluaineisto on 

näin ollen hänen omaa puhettaan siitä, vaikka tutkija onnistuisikin heijasta-

maan tekstissään haastateltavien tuntoja. (Puusa 2020a, 103–104.) 

 

Haastatteluaineisto on tilannesidonnaista, joten sen yleistämisessä on oltava 

varovainen, jottei sorru liioitteluun (Puusa 2020a, 104). Haastateltavaksi vali-

taan henkilöitä, joilla etukäteen tiedetään olevan kokemusta tutkittavasta ai-

heesta, jotta kertyvä aineisto on tarkoituksenmukaista ja harkinnanvaraista. 

(Puusa 2020a, 106).  

 

Ryhmähaastattelussa fasilitoija esittää kysymyksiä vuorotellen kaikille osallis-

tujille (Valtonen & Viitanen 2020, luku 7: Ryhmäkeskustelut laadullisen tutki-

musmetodina). Ryhmähaastattelu soveltuu yhteisön käsitysten tutkimiseen 

(Puusa 2020b, luku 6: Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet), jo-

ten ensimmäisenä löydä-vaiheen tutkimusmenetelmänä käytettiin opettajien 

ryhmähaastattelua (liite 2). Haastatteluihin kutsuttiin Omnian Taide ja luova il-

maisu -kurssin opettajia. Ryhmähaastatteluja täydennettiin toteuttamalla opet-

tajien yksilöhaastattelut, joilla kerättiin lisää tietoa opettajien työstä, Taide ja 

luova ilmaisu -kurssista sekä opettajien ajatuksia kurssin osaamistavoitteista. 

Haastattelujen toteutustavaksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu (liite 1). 

Puolistrukturoidulla haastattelulla tutkija pyrkii saamaan kaikilta haastatelta-

vilta näkemykset tutkimuksen keskisiin ja ennalta määriteltyihin aiheisiin kun-

kin haastateltavan itse sanoittamana (Puusa 2020b, luku 6: Haastattelutyypit 

ja niiden metodiset ominaisuudet).  

 

5.1.2 Ideointityöpajat 

Prototyyppiä valmistettaessa on tärkeä osallistaa oman työnsä asiantuntijat 

mukaan prototypointiprosessiin ja sen suunnitteluun. Vain itse työtä tekevällä 

henkilöllä on se tietotaito, jota palvelun toteuttamisessa tarvitaan. (Vaahtojärvi 

2011, 88.) Käyttäjien osallistuminen prototypointiprosessiin mahdollisimman 

aikaisessa vaiheessa varmistaa ideoiden ja konseptien toimivuuden ja halutta-

vuuden (Vaahtojärvi 2011, 89) palvelun käyttöönotossa. Käyttäjillä tarkoite-

taan tässä asiakkaita eli opettajia ja opiskelijoita. 
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Ideointityöpajoihin kutsuttiin kulttuuritoimijat tuottamaan palveluideoita omasta 

kulttuuripalvelustaan Taide ja luova ilmaisu -kurssille. Opettajien ja opiskelijoi-

den osallistuminen ei ollut opinnäytetyön toteutusaikataulussa mahdollista 

tässä vaiheessa, mutta heille tarjotaan mahdollisuus osallistumiseen myöhem-

missä iteraatiovaiheissa. Ideointityöpajoissa käytettiin asiakasymmärryksessä 

kertynyttä materiaalia, joka toimi ideoinnin perustana. 

 

Aivoriihi (englanniksi brainstorming) on tehokas menetelmä, jolla voi tuottaa 

paljon ideoita lyhyessä ajassa. Aivoriihessä osallistujat ideoivat ääneen vaih-

toehtoisia ratkaisuja käsiteltävään muotoiluongelmaan. Tavoitteena on tuottaa 

moninaisia ideoita, missä aiemmat ideat toimivat uusien ideoiden inspiraa-

tiona. Aivoriihi-menetelmää rauhallisempi vaihtoehto ideoiden tuottamiseen on 

brainwriting-menetelmä, jossa ideoita tuotetaan ensin itsenäisesti kirjoittaen, 

jonka jälkeen muiden ideoita jatkokehitetään tai niitä käytetään inspiraationa 

uusien ideoiden rakentamiseen. (Stickdorn ym. 2021.) Kulttuuritoimijoille tar-

jottiin mahdollisuus valita aivoriihi tai brainwriting ideointimenetelmäksi. Kai-

kissa työpajoissa valittiin brainwriting-menetelmä ja apuna käytettiin valmiita 

työpohjia (liite 4). 

 

5.1.3 Palveluprototyyppien testaus 

Aikaisessa vaiheessa toteutetut palveluiden testaukset auttavat mahdollisten 

ongelmakohtien havaitsemisessa riittävän ajoissa. Kokeiluun osallistuvien on 

myös helpompi ottaa palvelut käyttöön, kun he ovat voineet olla mukana ko-

keilemassa niitä ennen lopullisen palvelun lanseerausta. (Tuominen ym. 2015, 

101.) 

 

Uuden palvelun kehittämisessä varhaisessa vaiheessa toteutetut kokeilut eli 

palveluprototyyppien testaus: 

• auttaa kirkastamaan kehittämistiimin ajatusta palvelusta, jos olettamuk-

set osoittautuvat kokeilun myötä vääriksi. 

• säästää resursseja ja rahaa, koska varhaisessa vaiheessa epäonnistu-

minen auttaa löytämään toimivimmat ratkaisut nopeasti eikä resursseja 

hukata ajallisesti ja rahallisesti. 
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• vähentää epävarmuutta, koska onnistuneet kokeilut näyttävät, mitkä 

asiat toimivat ja epäonnistumiset ohjaavat oppimaan ja kehittämään 

palvelua asiakaslähtöisemmäksi. (den Dekker 2020, 43.) 

 

Iterointikierroksien eli kokeilun ja testaamisen kautta ideat kirkastuvat ja huo-

not toteutustavat karsiutuvat pois, jättäen jäljelle toimivimmat ratkaisut. Käy-

tännössä useissa organisaatioissa kehittämistyötä tehdään inkrementaalisesti 

eli toimivaan ratkaisuun siirrytään vaihe vaiheelta ilman iteraatiota. (den Dek-

ker 2020, 51.) Iteratiivisessa työskentelyssä ensimmäisestä ideasta ja luon-

noksesta rakentuu testaamisen ja arvioinnin myötä käyttöön otettava palvelu. 

 

5.1.4 Havainnointi 

Havainnointi on menetelmä, jolla hankitaan tietoa tutkimuskohteesta seuraa-

malla ja tekemällä havaintoja kohteen toiminnasta ja käyttäytymisestä (Koi-

visto ym. 2019, 230). Palvelun havainnointia voi toteuttaa esimerkiksi havain-

noimalla digitaalisten tai fyysisten palveluiden käyttöä (Stickdorn ym. 2021). 

Havainnointi voi tapahtua aidossa ympäristössä, testi- tai laboratorio-olosuh-

teissa. Havainnoinnissa keskitytään hankkimaan tietoa ihmisen käyttäytymi-

sen lisäksi myös siitä, miten ympäristö vaikuttaa toimintaan. (Koivisto ym. 

2019, 44–45.)  

 

Havainnoinnin avulla asiat voi nähdä oikeissa yhteyksissä. Havainnointimene-

telmiä ovat piilohavainnointi, havainnointi ilman osallistumista, osallistuva ha-

vainnointi ja osallistava havainnointi. Havainnointi ilman osallistumista tarkoit-

taa, ettei tutkijan ja tutkittavien välinen vuorovaikutus ole tiedonhankinnan 

kannalta merkityksellistä. (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 3.2: Havainnointi.) 

Tein havainnointia osallistumatta palveluprototyyppien testaamiseen ja tark-

kailin palveluiden toteutusta ulkopuolisena tutkijana. En halunnut vaikuttaa 

palvelun toteutukseen tai sen kokemiseen, jotta voisimme arvioida mahdolli-

simman aidosti palveluja. Havainnoinnin muistiinpanot tein Microsoft Forms  

-lomakkeella (liite 8). 
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5.1.5 Palvelumallin arviointi ja yhteiskehittäminen 

Taide ja luova ilmaisu -kurssille ideoidut kulttuuripalveluiden prototyypit testat-

tiin yhdessä opettajien ja opiskelijoiden kanssa. Opettajat, opiskelijat ja kult-

tuuritoimijat arvioivat palvelua toteutuksen jälkeen täytettävällä arviointilomak-

keella, jonka tavoitteena oli selvittää, miten opettajat ja opiskelijat kokivat 

heille tarjotut kulttuuripalvelut Taide ja luova ilmaisu -kurssilla. Kulttuuritoimijat 

arvioivat myös omaa työtään ja kokemustaan palvelun toteutuksesta. Arviointi-

lomakkeilla (liite 7) kerätty asiakas- ja henkilöstökokemus analysoitiin, ja sitä 

käytettiin palveluprototyyppien arvioinnin tukena. 

 

Jatkokehitystarpeiden selvittämiseksi toteutettiin testattujen palveluprototyyp-

pien arviointi yhdessä kulttuuritoimijoiden ja opettajien kanssa. Tuominen ym. 

(2015) mukaan arvioinnissa ovat avainasemassa ne henkilöt, joiden työnku-

vaan palvelun tuotteistaminen vaikuttaa. Näkökulmien laajentamiseksi myös 

niiden henkilöiden palaute on arvokasta, jotka käyttävät palvelut. Arvioinnin ta-

voitteena on koota ideoita, huolenaiheita ja parannusehdotuksia palveluiden 

kehittämiseksi lopulliseksi palveluksi (Tuominen ym. 2015, 101). 

 

Yhdessä toteutettu arviointi avaa sekä kulttuuritoimijoille että opettajille näky-

miä toistensa työhön, mikä auttaa lisäämään ymmärrystä omasta roolista pal-

velussa. Yhteisen arviointityöpajan jälkeen tehtiin päätös jatkosta. Tuleeko 

palvelua vielä kehittää vai onko lopputulos niin hyvä, että sillä voidaan jatkaa 

käytännön toteutukseen? (Tuominen ym. 2015, 95.) 

 

Pohtiessamme ihmisten kokemuksia tai reaktioita heidän käyttämiinsä palve-

luihin, tukeudumme intuitioomme ja kykyymme tulkita asioita. Palvelumuotoi-

lija saa ohjausta ja informaatiota intuitiotaan varten muotoiluprosessissa käy-

tetyistä prototyypeistä sekä ihmisten kokemuksista ja käyttäytymisestä. Intuitio 

ja kokemus ovat siis merkittävässä osassa palveluiden arvioinnissa. Intuitiota 

tulee ruokkia kokemuksilla ja hillitä realiteeteilla, jottei siitä tule harhaan johta-

vaa. (Vaahtojärvi 2011, 55–56.) 
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6 OPINNÄYTETYÖN TULOKSET 

Tutkimuksen luotettavuuden ja uskottavuuden arvioimiseksi tutkijan tulee 

avata ja kertoa, miten analyysi tutkimusaineistosta tehtiin, perustella teke-

mänsä valinnat ja selittää, miksi on tehnyt mitäkin (Günther ym. s.a). 

Tässä luvussa esitellään opinnäytetyön tulokset luvussa 5 esitellyn tuplati-

manttiprosessin mukaisesti. 

 

6.1 Löydä-vaihe: haastattelut 

Löydä-vaiheessa (kuva 10) tutkittiin opettajien tarpeita ja toiveita Taide ja 

luova ilmaisu -kurssin kulttuuripalveluihin liittyen. Asiakasymmärryksen saa-

vuttamiseksi toteutettiin ryhmä- ja yksilöhaastattelut Omnian Taide ja luova il-

maisu -kurssin opettajille. 

 

 

Kuva 10. Löydä-vaihe: haastattelut (Torniainen 2022) 

 

Löydä-vaiheen haastattelut toteutettiin pääosin verkossa etätapaamisina. Jär-

jestin kaksi ryhmähaastattelua, joihin molempiin osallistui kolme Omnian 

Taide ja luova ilmaisu -kurssin opettajaa sekä erityisasiantuntija, joka vastaa 

Espoon kaupungin kulttuurikasvatussuunnitelmista. Yksilöhaastatteluihin kut-

suttiin Omnian Taide ja luova ilmaisu -kurssin opettajat, ja yksilöhaastatteluja 
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toteutettiin kolme kappaletta. Ryhmähaastatteluista tehtiin erityisasiantuntijan 

kanssa muistiinpanot, jotka yhdistettiin haastattelujen jälkeen. Yksi yksilöhaas-

tattelu toteutettiin kasvotusten ja tallennettiin äänittämällä. Kaksi muuta yksilö-

haastattelua toteutettiin Teams-videotapaamisina, jotka tallennettiin. Aänite ja 

videotallenne litteroitiin kehittämisen näkökulmasta olennaisilta osin. 

 

Haastatteluaineiston analyysimenetelmänä sovellettiin teemoittelua, jossa ai-

neistosta nostettiin esiin tutkimustehtävän kannalta keskeisiä teemoja ja usein 

esiintyviä tyypillisiä piirteitä, jotka syntyvät analyysin tuloksena (Juhila s. a.). 

Tutkijana pyritään ymmärtämään tutkittavia heidän omasta näkökulmastaan 

kaikissa analyysin vaiheissa (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 4.4.3). 

 

Tässä luvussa esitellään asiakasymmärrys, joka muodostui opettajien haas-

tatteluaineiston sekä opettajilta saatujen tietolähteiden pohjalta. Suorat lai-

naukset haastatteluaineistosta on esitetty tekstissä sisennettyinä ja lainaus-

merkeissä. 

 

Taide ja luova ilmaisu -kurssi 

 

Kaikkiin ammatillisiin perustutkintoihin kuuluu yhteiset tutkinnon osat (YTO-

opinnot), jotka ovat matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, viestintä- ja 

vuorovaikutusosaaminen sekä yhteiskunta- ja työelämäosaaminen. (Omnia 

2022c.) Taide ja luova ilmaisu -kurssi on osa viestintä- ja vuovaikutusosaami-

sen kokonaisuutta (kuva 11, s. 45). Kurssia toteutetaan YTO-opinnoissa ja in-

tegroituna kuvallisen ilmaisun ammatilliseen perustutkintoon. 
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Kuva 11. Taide ja luova ilmaisu -kurssi Omnian ammatillisen perustutkinnon rakenteessa 

(Torniainen 2022)  

 

Kuvassa 11 on kuvattu Taide ja luova ilmaisu -kurssin sijoittumisen ammatilli-

sen perustutkinnon rakenteeseen. Omniassa voi suorittaa 48 ammatillista pe-

rustutkintoa ja YTO-opinnot ovat kaikille opiskelijoille pakollisia. YTO-opintojen 

aikana opetus ja opiskelu on hektistä, koska oppiaine vaihtuu kahden tunnin 

välein.  

 

”Opiskelu on hektistä. YTO-jaksolla on paljon haastavia aineita (mm. matema-

tiikka, kielet), jolloin Taide ja luova ilmaisu -kurssi tarjoaa mahdollisuuden tehdä 

asioita eri tavalla ja kokea jotain uutta ja erilaista.” 

 

Yksilö- ja ryhmähaastatteluista kävi ilmi, että opettajan ammattitaito tai harras-

tuneisuus tiettyyn taiteenlajiin vaikuttavat Taide ja luova ilmaisu -kurssin ope-

tuksen painotukseen. 

 

”Opettajat opettavat tietyllä painotuksella (ammattitaito ja harrastuneisuus 

esim. kuvataide, teatteri) ja nyt opiskelijat ajautuvat aika lailla toimipisteen mu-

kaan - voisi olla kiva, jos opiskelija voisi itse valita mieleisensä painotuksen 

kurssilla.” 
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”En ole kaikkien taiteiden asiantuntija. Olisi kiva, jos muistakin taidealoista tulisi 

tuulahdus mun tunneille. Olisin siitä tosi kiitollinen.” 

 

Kaikki kurssin opettajat olivat samaa mieltä siitä, että keskeistä Taide ja luova 

ilmaisu -kurssilla on välittää viesti siitä, että taide kuuluu kaikille ja ettei se ole 

elitististä vaan kaikkien ulottuvilla. 

 

”Taide kuuluu kaikille. Taide voi tarjota kaikille jotakin.” 

 

”… ettei se ole mitään elitististä, että täytyisi olla harrastuneisuutta vaan että 

kuka vaan voi mennä ja kävellä sisään taidegalleriaan katsomaan taidetta. 

Taide on kaikkien ulottuvilla.” 

 

Yhteinen haaste Taide ja luova ilmaisu -kursseilla on usein opiskelijoiden mo-

tivaatiohaasteet erityisesti pakollisella kurssilla. Samanlaista haastetta ei ole 

kuvallisen ilmaisen ammatillisissa opinnoissa, joissa opiskelijat ovat lähtökoh-

taisesti taideorientoituneita. 

 

”On monia, jotka kyseenalaistavat tätä kurssia, jolloin joudun paljon perustele-

maan kurssin olemassaoloa.”  

 

”Koen, että ammatillisessa koulutuksessa on paljon opiskelijoita, joilla ei ole mi-

tään kosketusta taiteen kenttään, eivät ole käyneet taidemuseoissa.” 

 

”Yritän löytää linkkejä opinalaan, esimerkiksi leipureille puhutaan siitä, miten 

kakut voivat olla taidetta jne.” 

 

Taide ja luova ilmaisu -kurssilla on lisäksi yksi opettajien yhteisesti jakama 

haaste, joka liittyy oppituntien määrään. Kurssilla on 16 tuntia aikaa toteuttaa 

varsin laajat osaamistavoitteet. Tuntien vähyys suhteessa osaamistavoitteiden 

laajuuteen johtaa siihen, että opettaja joutuu rajaamaan kurssisisältönsä. Pa-

kollisella Taide ja luova ilmaisu -kurssilla taidenäkökulma on enemmänkin 

yleissivistävä ja opetus tarjoaa piipahduksen taiteen maailmaan. Taide ja 

luova ilmaisun valinnainen kurssi tarjoaa enemmän aikaa syventyä oppiainee-

seen ja taiteen tekemiseen. 

 



47 
 

 

”… Aikamäärä on lyhyt ja tahti on hektistä…Haastetta tuo myös se, ettei voi sy-

ventyä tarpeeksi. Kerron opiskelijoille, että tämä on vain pieni piipahdus taiteen 

maailmaan. Valinnaisella kurssilla tehtäviä voidaan tehdä enemmän ja syven-

tyä.” 

 

Taide ja luova ilmaisu -kurssin osaamistavoitteissa todetaan, että kurssin jäl-

keen opiskelija osaa: 

• tunnistaa kulttuurien ja taiteen merkityksen hyvinvoinnille 

• ilmaista itseään taiteen ja luovan ilmaisun keinoin 

• ilmaista itseään luovasti kirjoittamalla ja hyödyntää kuvitteellisia teks-

tejä. (Opetushallitus s.a.) 

 

Omniassa opiskelee paljon S2-opiskelijoita. He voivat osallistua Taide ja luova 

ilmaisu -kurssille joko kaikille yhteisellä kurssilla tai S2-ryhmässä. Tarjolla on 

myös S2-verkkokurssi. Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kohdalla tai-

demaailmaan tutustuminen koetaan merkitykselliseksi opettajien keskuu-

dessa. Haasteita kuitenkin on kielitaitoon liittyen, joka vaikuttaa tiedon välityk-

seen ja ymmärtämiseen. 

 

”Maahanmuuttajataustaisten aikuisten kanssa se [opintovierailu] on kokemuk-

seni mukaan kotouttavaa työtä. Ovat aivan ihmeissään, että voivat tulla tänne 

perheen kanssa ja lapset pääsevät tänne ilmaiseksi. Että tällaista on olemassa, 

vaikka on useita vuosia jo asuttu Suomessa.” 

 
Asiakasymmärryksen ensimmäisessä vaiheessa kerättiin tietoa opettajien nä-

kökulmasta haastattelemalla heitä Taide ja luova ilmaisu -kurssista ja sen to-

teutuksesta, ja tarjottiin mahdollisuus kommentoida ja esittää toiveita kulttuuri-

palveluista. Opettajat lukivat ja kommentoivat haastattelujen yhteenvedon, 

jotta voitiin varmistaa haastattelijan tulkintojen paikkansapitävyys. Asiakasym-

märryksen kiteytys tehtiin palvelumuotoiluprosessin määritä-vaiheessa, joka 

on kuvattu seuraavassa luvussa.  
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6.2 Määritä-vaihe: asiakasymmärryksen kiteytys 

Tuplatimanttiprosessin toinen vaihe on määritä-vaihe (kuva 12). Sen aikana 

palvelumuotoiluprosessin tavoitteena on tulkita ja analysoida sekä kiteyttää 

asiakasymmärrys informatiiviseen muotoon.   

 

 

Kuva 12. Määritä-vaihe: asiakasymmärryksen kiteytys (Torniainen 2022) 

 

Määritä-vaiheessa kiteytettiin asiakasymmärrys suunnittelun reunaehdoiksi. 

Aineisto on laajuutensa vuoksi esitetty kokonaisuudessaan liitteenä (liite 3). 

Aineistosta on nostettu kaksi esimerkkiä tähän lukuun: Taide ja luova ilmaisu -

kurssin toteutus Omniassa (kuva 13, s. 49) sekä kulttuuripalveluiden toteutus-

tavat (kuva 14, s. 50). 
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Kuva 13. Taide ja luova ilmaisu -kurssin toteutus (Torniainen 2021)  

 

Kuvassa 13 on kuvattu Taide ja luova ilmaisu -kurssin toteutus, opetussuunni-

telman aikataulu sekä opiskelijaryhmien kuvausta. Kurssilla voivat sekoittua 

eri ikäiset ja S2-opiskelijat, jotka opiskelevat eri ammattialaa, mikä asettaa 

haasteita kulttuuripalveluiden toteutukselle. Alakohtaistaminen ei usein ole 

mahdollista monialaisesta ryhmästä johtuen. 

 

Kurssia toteutetaan neljällä eri tavalla. Päiväopetus on lukujärjestyksen mu-

kaan tapahtuvaa opiskelua tutkinnon yhteisten osien eli YTO-opintojen aikana, 

jolloin oppitunnin kesto on kaksi tuntia ja opetusta on kaksi kertaa viikossa. 

Sprinttikurssi toteutuu joka kahdeksas viikko. Sprinttikurssin tuntimäärä on vä-

häisempi, mutta opiskelijat keskittyvät vain Taide ja luova ilmaisu -kurssiin 

kahden päivän intensiivisessä opetuksessa. Taide ja luova ilmaisu -kurssi on 

mahdollista suorittaa myös itsenäisesti opiskellen verkkokurssina, joissa kie-

linä ovat suomi ja englanti. Lisäksi on tarjolla S2-verkkokurssi. Valinnaisella 

kurssilla opetusta on enemmän ja oppitunnit ovat aina samaan aikaan päi-

västä kello 14–16, joka voisi mahdollistaa opintovierailut, koska sen jälkeen 

opiskelijoilla ei ole kiire siirtyä seuraavalle oppitunnille. 

 

Taide ja luova ilmaisu -kurssin voi suorittaa Omniassa myös integroituna 

osaksi kuvallisen ilmaisun ammatillista tutkintoa. Muihin kurssin toteutusvaih-

toehtoihin verrattuna integroidut opinnot mahdollistavat joustavamman aika-

taulun, jolloin esimerkiksi erilaiset opintovierailut ovat helpommin 
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toteutettavissa. Palvelumallin suunnittelussa on huomioitava, että kuvallisen 

ilmaisun ammatillisen tutkinnon suorittaa vuodessa noin 40 opiskelijaa, kun 

taas YTO-opiskelijoita on noin 800. Palvelumallin luomisessa on siis varmis-

tettava, että myös päiväopetuksessa opiskelevat saavat tasavertaiset mahdol-

lisuudet kokea taidetta ja kulttuuria opintojensa aikana. 

 

Pyysin haastatteluissa opettajia kuvailemaan omin sanoin, miten Taide ja 

luova ilmaisu -kurssin osaamistavoitteita voi heidän mielestään edistää, ja mi-

ten he ovat toteuttaneet näitä osaamistavoitteita opetuksessaan. Opettajien 

ajatuksista voi lukea lisää liitteestä 3. 

 

Opettajien ryhmähaastattelujen pohjalta luotiin palvelumallin toteutustavoista 

malli, joka on esitetty kuvassa 14. 

 

 

Kuva 14. Palvelumallin toteutustavat (Torniainen 2021) 

 

Kulttuuripalveluiden palvelumallin toteutustavoiksi muodostui neljä erilaista 

vaihtoehtoa:  

• Vierailu paikan päällä kulttuurikohteessa 

• Digitaaliset taide- ja kulttuurisisällöt 

• Opiskelijat vierailevat kulttuurikohteessa omalla ajallaan 

• Kulttuuripalvelun tilaaminen koululle 



51 
 

 

Haastatteluissa ei tehty priorisointia eri toteutustapojen välille, koska testaa-

malla haluttiin tutkia ja testata eri vaihtoehtojen soveltuvuutta.  

 

Haastatteluaineiston löydösten perusteella tiivistäisin opettajien tarpeet ja toi-

veet Taide ja luova ilmaisu -kurssin kulttuuripalveluille seuraavasti: 

• Taide- ja kulttuurisisällöissä tulisi olla sellaisia teemoja, joilla on tarttu-

mapintaa opiskelijan maailmaan. 

• Taiteen avaaminen opiskelijoille opastuksella tai työpajassa on tärkeää, 

jotta tarjolla olisi keinoja käsitellä koettua ja syntyisi positiivinen koke-

mus. 

• Kulttuuripalvelun toteutus tulisi tapahtua ensisijaisesti oppitunnin aika-

raamissa eli 2 tunnissa. Tämä sisältää mahdolliset matkustusajat, jos 

lähdetään opintovierailulle. 

• Opintovierailujen tulee olla maksuttomia opiskelijalle: matkat sekä mah-

dolliset pääsymaksut. 

• S2-opiskelijoille palvelun toteutuksessa ja sisällöissä on hyvä huomi-

oida kielitaso ja tarvittaessa käyttää selkosuomea ja avata käsitteitä. 

• Tavoitteena on sytyttää kipinä käyttää taide- ja kulttuuripalveluja 

omassa elämässä ja työssä hyvinvoinnin ja luovuuden lähteenä. 

 

Toteutustavat ohjasivat kulttuuritoimijoita palveluiden ideoinnissa kehitä-vai-

heessa. 

 

6.3 Kehitä-vaihe: yhteiskehittäminen 

Opinnäytetyön kehitä-vaiheessa keskityttiin yhteiskehittämiseen (kuva 15, s. 

52). Kehitä-vaiheessa työpajat ja tapaamiset toteutettiin kulloinkin voimassa 

olevien koronarajoitusten vuoksi läsnätapaamisina pienissä kokoonpanoissa 

tai etätapaamisina. 
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Kuva 15. Kehitä-vaihe: yhteiskehittäminen (Torniainen 2022) 

 

Taide ja luova ilmaisu -kurssin kulttuuripalveluita ideoitiin työpajoissa, kehitet-

tyjä palveluprototyyppejä testattiin ja arvioitiin sekä havainnoitiin ja lopuksi pal-

veluprototyyppejä ja palvelumallin luonnosta arvioitiin yhteiskehittämisen työ-

pajassa. Kehitä-vaiheen sidosryhmät on kuvattu kuvassa 16. 

 

Kuva 16. Kehitä-vaiheen sidosryhmät (Torniainen 2022) 
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Kehitä-vaiheeseen osallistui Taide ja luova ilmaisu -kurssin opettajia ja opiske-

lijoita, kulttuuritoimijoita sekä erityisasiantuntija ja suunnittelija. Kulttuuritoimijat 

osallistuivat ideointityöpajoihin. Opettajat ja opiskelijat testasivat kehitettyjä 

palveluprototyyppejä ja osallistuivat niiden arviointiin. Opettajat ja kulttuuritoi-

mijat osallistuivat kehitä-vaiheen viimeiseen osioon, jossa palvelumallin luon-

nosta arvioitiin yhdessä.   

 

6.3.1 Ideointityöpajat 

Taide ja luova ilmaisu -kurssin kulttuuripalveluita ideoitiin kunkin kulttuuritoimi-

jan kanssa omassa ideointityöpajassa. Työpajan toteutuksessa käytettiin ide-

oinnin tukena edellisessä luvussa kuvattua asiakasymmärrystä ja suunnittelun 

reunaehtoja, joihin pyysin jokaista osallistujaa perehtymään ennen työpajaa. 

 

Erilliset työpajat järjestettiin erityisesti aikatauluhaasteiden vuoksi, koska toimi-

jat oli helpompi saada kokoontumaan yhteen oman yhteisönsä edustajien 

kanssa ja pienissä kokoonpanoissa. Ideointityöpajoihin osallistui 2–3 työnteki-

jää per kulttuuritoimija, ja usein osallistujat olivat vastuussa kulttuuriyhteisön 

yleisötyöstä. 

 

Ideointityöpajassa kehitettiin mahdollisimman monta ideaa erilaisista kulttuuri-

palvelun toteutusvaihtoehdoista Taide ja luova ilmaisu -kurssille brainwriting-

menetelmällä. Brainwritingin jälkeen ideat käytiin yhdessä läpi ja kirjattiin ylös 

keskustelun myötä syntyneet uudet ideat tai täydennettiin olemassa olevia. 

Ideointityöpajassa syntyi paljon erilaisia ideoita, ja jokainen ryhmä koki työs-

kentelyn mielekkääksi ja hyvin jäsennellyksi. He olivat kiitollisia mahdollisuu-

desta jäsentää olemassa olevia palvelujaan ja ideoida uusia vaihtoehtoisia to-

teutustapoja toisen asteen opiskelijoille. 

 

Kulttuuritoimijat huomasivat työpajoissa, että useat ideoista olivat sellaisia, 

että palvelun sisältö olisi mahdollista toteuttaa melkein kaikilla neljällä eri to-

teutustavalla (kuva 14, s. 50). Fasilitoijana huomasin, että välillä ideointi ei py-

synyt suunnittelun reunaehtojen sisällä. Ennakkomateriaali, jonka kulttuuritoi-

mijat saivat ennen työpajaa, oli hyvin laaja, ja uskon, että tiukempi rajaus ja 

selkeämpi aineisto olisi luonut paremman pohjan ideointityölle. Näin 
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jälkikäteen koen itsekin materiaalin aika hengästyttäväksi lukea, eikä olennai-

sin tieto ole selkeästi nostettu esiin. 

 

Tuotettujen ideoiden pohjalta ohjasin kulttuuritoimijat tekemään priorisointia ja 

valitsemaan kaksi ideaa, joita he haluaisivat testata opettajien ja opiskelijoiden 

kanssa. Valituista vaihtoehdoista tehtiin vielä valinta siitä palvelusta, jota 

testattaisiin tämän opinnäytetyön aikana. Testattavat palvelut on koottu 

taulukkoon liitteessä 5. 

 

Kulttuuritoimijat ideoivat myös monitaiteellisia kulttuuripalveluja, joissa yhdis-

tyisivät kuvataide, musiikki ja kirjallisuus. Tämä osoittaa yhteistyöhalukkuutta, 

jota kannattaa edistää palvelumallin kehittämisen myöhemmissä vaiheissa tä-

män opinnäytetyön valmistumisen jälkeen. 

 

6.3.2 Palveluiden testaus ja havainnointi 

Ideointityöpajoissa kulttuuritoimijat valitsivat Taide ja luova ilmaisu -kurssille 

testaukseen menevän kulttuuripalvelun ja sen toteutustavan. Kulttuuripalvelun 

sisältöön liittyvän suunnittelutyön kulttuuritoimijat toteuttivat itsenäisesti 

omassa yhteisössään. Palveluprototyyppien testaus toteutettiin Taide ja luova 

ilmaisu -kurssin erilaisissa toteutuksissa alla kuvatun mukaisesti. 

 

YTO-opinnoissa, päiväopetuksessa: 

• Kaupunginkirjaston työpaja Entressen kirjastossa, 5 opiskelijaa 

• Espoon Kaupunginteatterin työpaja koululla, 7 opiskelijaa 

 

Kuvallisen ilmaisun ammatilliseen tutkintoon integroidulla kurssilla: 

• Kaupunginmuseon etäopastus Talomuseo Glimsiin virtuaalimuseossa, 

16 opiskelijaa 

• Espoon modernin taiteen museo EMMAn reaaliaikaisesti striimattu etä-

opastus, 17 opiskelijaa 

 

Taide ja luova ilmaisu -kurssin valinnaisella kurssilla: 

• Kaupunginorkesteri Tapiola Sinfoniettan konsertti yläkoululaisille ja toi-

sen asteen opiskelijoille Espoon kulttuurikeskuksessa, 2 opiskelijaa 
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Palveluiden testaamiseen osallistui yhteensä viisi opettajaa ja 47 opiskelijaa. 

Ensimmäisenä testattiin kaupunginkirjaston palvelua. Palvelu toteutettiin Ent-

ressen kirjastossa Espoon keskuksessa. Arviointilomakkeena toimi paperinen 

lomake (liite 6). Seuraavien palveluiden arviointia varten loin sähköisen lomak-

keen (liite 7), jolloin lomake muuttui hieman kokemuksen arvioinnin osalta. Pa-

perilomakkeen käytössä havaitsin, että opiskelijat eivät täyttäneet kaikkia koh-

tia ja ilmeisesti kopioivat toistensa kommentteja, koska useammalla oli samoja 

vastauksia. Näistä haasteista päästäisiin, kun sähköiselle lomakkeelle luotai-

siin pakollisia kysymyksiä. Opiskelijat täyttäisivät lomakkeen omalla älypuheli-

mellaan, jolloin toisilta kopioiminen olisi myös vaikeampaa. 

 

Kaupunginmuseo ja Espoon modernin taiteen museo EMMA toteuttivat testat-

tavat palvelut etäopastuksena. Kaupunginmuseon alkuperäinen suunnitelma 

oli testata opastettu kierros Talomuseo Glimsissä. Koronarajoitusten tiukentu-

essa yleisötilaisuudet jouduttiin perumaan, joten palvelu päätettiin toteuttaa 

etäopastuksena virtuaalimuseossa oppitunnin aikana. EMMAn etäopastus li-

vestriimattiin reaaliaikaisesti suoraan museosta. Opas liikkui tiloissa niiden au-

kioloaikaan ja esitteli opastukseen valittuja teoksia. Espoon Kaupunginteatteri 

toteutti työpajan koululla oppitunnin aikana.  

 

Kaupunginorkesterin palveluprototyypin testaus ei toteutunut alkuperäisen 

suunnitelman mukaan, mutta opiskelijoille tarjoutui mahdollisuus osallistua 

yläkouluille ja toisen asteen opiskelijoille suunnattuun konserttiin Espoon kult-

tuurikeskuksessa. Kaupunginorkesterin palvelun arvioinnin tekivät vain opis-

kelijat ja opettaja, koska työntekijöiden kokemuksen arviointi olisi kohdistunut 

laajempaan kokonaisuuteen eikä Taide ja luova ilmaisu -kurssin toteutukseen. 

Kaupunginorkesterin palvelusta keräsin palautteen paperilomakkeella konsul-

toituani opettajaa soveltuvimmasta vaihtoehdosta. Valitettavasti opiskelijat ei-

vät vastanneet kaikkiin kysymyksiin ja sama haaste toistui kuin kaupunginkir-

jaston palautteen keräämisessä. 

 

Helinä Rautavaaran museo ei ennättänyt suunnitella palveluprototyyppiä tä-

män opinnäytetyön aikatauluun sopivaksi, joten heidän palveluitaan testataan 

tämän opinnäytetyön valmistumisen jälkeen.  
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Osallistuin kaikkiin palveluiden testauksiin ja havainnoin palvelun käyttöä sekä 

käyttäjien ja työntekijöiden toimintaa palvelun aikana. Tein laadullista arvioin-

tia kustakin palvelusta havainnoinnin aikana, jonka tulokset on esitetty ku-

vassa 17.  

 

 

Kuva 17. Havainnointi: laadullinen arviointi (kuvakaappaus: Microsoft Forms -lomakkeen yh-

teenveto) 

 

Palveluprototyyppien laadullinen arviointi perustuu subjektiiviseen arviooni. 

Pyrin asettumaan opettajien ja opiskelijoiden kokemusmaailmaan arviointia 

tehdessäni. Tilan toimivuuteen liittyvissä arvioinneissa tila voidaan käsittää 

olevan fyysinen tila tai fyysisen ja virtuaalisen tilan yhdistelmä, kuten etäpalve-

luissa. 

 

Koin kaikki palveluprototyypit hyvinä aihioina, joita hieman kehittämällä voi-

daan luoda toimivat kulttuuripalvelut Taide ja luova ilmaisu -kurssille. Opiskeli-

jat osallistuivat ja keskittyivät palveluihin hyvin, ja kulttuuritoimijat toteuttivat 

palvelut ammattitaitoisesti. Asiakkaiden eli opettajien ja opiskelijoiden arviointi 

palvelukokemuksesta on esitelty seuraavassa luvussa. 

 

6.3.3 Palveluprototyyppien arviointien yhteenveto 

Palveluprototyyppien (myöhemmin palvelu) arviointiyhteenvetoon on koottu 

kunkin palvelun osalta opettajien ja opiskelijoiden arvioinnit. Tein omat Excel-
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tiedostot kulttuuritoimijoiden palveluista, joille erittelin opiskelijoiden, opettajan 

ja työntekijöiden arvioinnit. Työntekijöillä tarkoitetaan tässä yhteydessä kult-

tuuripalvelun toteutukseen osallistuneita henkilöitä. Palveluun liittyvää koke-

musta pyydettiin arvioimaan ennen palvelua, sen aikana ja palvelun jälkeen, 

koska halusin selvittää, miten kokemus muuttuu palvelun käyttämisen myötä. 

Arviointi tehtiin antamalla 1–5 tähteä sen mukaan, millainen kokemus oli hen-

kilökohtaisesti. Lisäksi pyysin perusteluja sille, miksi kokemus oli sellainen 

kuin he arvioivat sen olevan. Tulosten yhteenveto on esitetty taulukoissa 1 ja 

2. Taulukossa 2 (s. 58) on esitetty kaupunginkirjaston palvelun arviointi eril-

lään muista, johtuen palautteenkeruutavasta, joka muuttui kirjaston palvelun 

testauksen jälkeen. 

 

Taulukko 1. Työntekijän ja asiakkaan palvelukokemus asteikolla 1–5 (Torniainen 2022) 

 

 

Arvioi koke-
mustasi as-
teikolla 1–5  

 

ennen aikana jälkeen 

Espoon 
Kaupungin-
teatteri 

Työntekijä 4 4 4 

Opettaja 4 5 5 

Opiskelijat 2,67 3,67 4 

EMMA 

Työntekijä 4 4 4 

Opettaja 3 4 4 

Opiskelijat 3,46 4 4,31 

Kaupungin-
museo 

Työntekijä 3,5 4 4 

Opettaja 1 3 4 

Opiskelijat 3,71 3,43 3,5 

Kaupungin-
orkesteri  
Tapiola  
Sinfonietta 

Työntekijä - - - 

Opettaja 4 5 5 

Opiskelijat 2,5 3,5 5 

 

Opiskelijoiden kokemus testatuista palveluista parani kaikissa palveluissa 

paitsi kaupunginmuseon palvelussa, jossa tapahtui vähäistä laskua (keskiarvo 

3,71 lasku lukuun 3,5), mikä johtui teknisistä haasteista etäpalvelun toteutuk-

sessa. Opettajien kokemus parani hiukan tai pysyi samana läpi palvelun kai-

kissa palveluissa. Työntekijöiden kokemus pysyi kaikissa palveluissa samana, 

paitsi yhdellä työntekijälle kokemus parani palvelun toteutuksen myötä. 
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Taulukko 2. Kaupunginkirjaston työntekijän ja asiakkaiden palvelukokemus (Torniainen 2022) 

 

 

Kaupunginkirjaston palvelua arvioitiin valitsemalla tunnetta parhaiten kuvaava 

emoji. Opiskelijoiden vastausten mukaan kokemus parani palvelun käytön 

myötä, ja työntekijän ja opettajan kokemus oli lähtökohtaisesti hyvä ja pysyi 

samana.  

 

Arviointien perustelut annettiin kirjallisesti ja niiden analyysi toteutettiin tee-

moittelemalla. Teemoittelu toteutettiin aineistolähtöisesti eli analyysissä läh-

dettiin liikkeelle aineistosta. Aineistolähtöisessä analyysissä aineisto eritellään 

ja käsitteellistetään, jonka pohjalta luodaan teoriakehykseen peilaten teoreetti-

nen malli tai yleinen ajatuskokonaisuus. (Vilkka 2021, luku: Pragmaattinen 

analyysi).  Palvelukokemukseen liittyvistä perusteluista tein yhteenvedon tee-

moittelemalla opettajien ja opiskelijoiden arvioinneissa käyttämiä sanoja. 

Nämä olen kuvannut kuvassa 18 (s. 59) palvelukokemuksen osaksi. Työnteki-

jöiden arvioinneissa käytetyt sanat teemoittelin samalla tavalla, ja sijoitin kes-

keiset teemat ja aiheet kuvaan työntekijän kokemusta kuvaamaan. 
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Kuva 18. Palvelukokemus (Torniainen 2022, mukaillen Korkiakoski ym. 2019, 133) 

 

Opettajien ja opiskelijoiden palvelukokemuksessa tunnetta kuvaavat sanat oli-

vat muun muassa inspiroiva ja hyvä fiilis. Opiskelijoiden osalta palveluiden 

käyttöön liittyi myös epäselvyyttä. He pohtivat, miten palvelu liittyy omaan 

alaan tai opintoihin ja sitä, miksi kulttuuripalvelu on kurssilla tai mitä sen puit-

teissa tapahtuu. Opettajien kokemus palvelusta oli hyvä ja he kokivat kulttuuri-

palvelut erinomaisena mahdollisuutena opiskelijoille tutustua taiteeseen kurs-

sin puitteissa. Palveluiden toteutuksessa on vielä selkeytettävä opettajan roo-

lia ja ohjeita, miten valmistautua ryhmän kanssa palveluun. Sekä asiakkaiden 

että työntekijöiden kokemus etäpalveluissa oli samanlainen – koulun laitteet ja 

tekniikka eivät tukeneet vuorovaikutusta. Työntekijöiden kokema epävarmuus 

liittyi muun muassa ennakkotietojen puutteeseen ryhmästä sekä palvelun ta-

voitteet suhteessa kurssin tavoitteisiin. Muilta osin työntekijät olivat innostu-

neita uuden kohderyhmän kanssa työskentelystä ja palveluiden kehittämisestä 

heille. 

 

Opiskelijoiden kokemat kipukohdat palveluihin liittyen on koottu alle heidän ar-

vioinneistaan palvelun aikana ja sen jälkeen. Heikoimmiksi arvioinneiksi ai-

neistossa nousivat ne, joissa annettiin kolme tähteä tai vähemmän palveluko-

kemuksesta.  
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Opiskelijoiden palvelukokemuksen perustelut palvelun aikana: 

• Palvelu kesti liian pitkään 

• Opiskelijan hämmennys, kun ei opetettukaan taidetta 

• Liikaa puhumista 

• Liian vähän kuvia 

• Virtuaalimuseokierrosta ei koettu omaksi jutuksi 

• Etäopastuksessa ei pysty jäädä katsomaan tiettyä teosta pidemmäksi 
aikaa 

• Pelottava, masentava näyttely 

• Tekniikka ei toiminut täydellisesti 

 

Opiskelijoiden palvelukokemuksen perustelut palvelun jälkeen: 

• Kesto oli melko lyhyt 

• Etäopastus oli ihan ok, muttei kuitenkaan sama kuin olisi paikan päällä 

• Opastus oli sekavaa 

• Liian vähän kuvia opastuksessa 

• Hieman sekava tunnelma siitä, miten tämä vie oppimista eteenpäin 

• Aihe oli opiskelijalle tuttu entuudestaan 

 

Etäpalveluina toteutetuissa opastuksissa Talomuseo Glimsissä ja EMMAssa 

merkittävin kokemukseen vaikuttanut tekijä liittyi teknisiin haasteisiin. Luokka-

huoneessa ei ole erillistä kameraa tai mikrofonia, jolloin vuorovaikutus palve-

lun aikana jäi olemattomaksi kaupunginmuseon etäopastuksen aikana. Tilan-

teeseen reagoitiin ja seuraavaan etäopastukseen, jonka toteutti EMMA, varau-

duttiin opettajan kannettavalla tietokoneella. Kannettavan tietokoneen kamera, 

mikrofoni ja kaiutin ei kuitenkaan luo otollisia puitteita etävuorovaikutukselle 

luokkahuoneessa. 

 

Palveluiden käytön helppouteen ja tehokkuuteen on arvioinnin pohjalta hyvä 

keskittyä kehittämistyön seuraavissa vaiheissa. Lisäksi on kartoitettava mah-

dollisuuksia tarjota opiskelijoiden ja opettajien toivomia sisältöjä, joita kerättiin 

palvelun arviointilomakkeella. 

 

Opiskelijoiden toiveita taiteenlajeista ja kulttuuripalveluista Taide ja luova il-

maisu -kurssille: 

• Taidenäyttelyjä 

• Museovierailuja 

• Tietoa katutaitelijoiden galleriakeskeisistä teoksista 

• Historian taiteilijat ja heidän tekniikkansa 

• Japanilaiset taiteilijat 
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• Elokuva (joku kirjallisuuteen/taiteeseen liittyvä) 

• Teatterin lavastukseen/puvustukseen tutustuminen  

• Kulissien takana esim. galleriassa, museossa eli mitä nämä henkilöt te-
kevät 

• Sellaista, missä pääsee itse tekemään ja kokeilemaan 

• Taiteen kokemisen ja tekemisen yhdistäminen, esimerkiksi teatterin, 
tanssin tai musiikin inspiroimana 

• Ryhmän oma teatteriproduktio 

• Videotaidetta  

• Lasinpuhallusta 

 

Opettajien toiveita Taide ja luova ilmaisu -kurssin sisällöiksi: 

• Kuvataiteeseen liittyviä pajoja, esim. savipaja tai abstraktin maalauksen 
paja, graffitityöpaja, kuvanveistoa 

• Taiteiden välisyys 

• Video (live tai tallenne): teatteri, kulttuuri tai sirkus 

 

Opiskelijoiden ja opettajien toiveita pyritään huomioimaan kehittämistyön seu-

raavissa vaiheissa. 

 

6.3.4 Palvelumallin arviointi ja yhteiskehittämisen työpaja 

Kulttuuripalveluiden testaamisen jälkeen palveluiden arvioinneista tehtiin yh-

teenveto, joka jaettiin palveluun osallistuneille opettajille ja kulttuuritoimijoille. 

Tämän jälkeen opettajat ja kulttuuritoimijat kutsuttiin yhteiskehittämisen työpa-

jaan, jossa esittelin yleisellä tasolla palveluiden testauksen tulokset ja ehdo-

tuksen kulttuuripalveluiden toteutustavoista Taide ja luova ilmaisu -kurssilla 

(kuva 19. s. 62). Etätyöpajaan osallistui kolme kulttuuritoimijaa, neljä opettajaa 

sekä erityisasiantuntija. Työpajan tavoitteena oli opettajien ja kulttuuritoimijoi-

den vuorovaikutuksen lisääminen, koska opinnäytetyön aiemmissa vaiheissa 

yhteiskehittäminen eri sidosryhmien kesken ei ollut onnistunut. 
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Kuva 19. Ehdotus kulttuuripalveluiden toteutustavoista Taide ja luova ilmaisu -kursseilla (Tor-

niainen 2022) 

 

Ehdotukseen visualisoitiin Taide ja luova ilmaisu -kurssit ja niiden erilaiset to-

teutustavat sekä ehdotus kulttuuripalveluiden toteutustavoista kullakin kurs-

silla. Visuaalista mallia arvioitiin yhdessä kulttuuritoimijoiden ja opettajien 

kanssa. Opettajat ehdottivat, että kulttuuripalveluiden toteutustapoja voisi 

myös yhdistellä. Esimerkiksi sprinttikurssilla voitaisiin katsoa ensimmäisenä 

päivänä tallenne, jonka jälkeen toteutetaan opintovierailu kulttuurikohteeseen 

seuraavana päivänä. Tallenne (video tai audio) esittelisi lyhyesti opintovierai-

lukohteen ja mahdollisesti myös siellä koettavan esityksen tai näyttelyn. 

 

Ensimmäisen palveluiden testauskierroksen jälkeen haluttiin uudelleen arvi-

oida kulttuuripalveluiden arvoa Taide ja luova ilmaisu -kurssin osana sekä 

kuulla opettajien huolia ja kehitysideoita palvelumalliin liittyen. Opettajia ja 

kulttuuritoimijoita pyydettiin pohtimaan alla esitettyjä kysymyksiä pienryhmä-

keskusteluissa. Kukin kysymyksen alle on koottu tiivistelmä keskustelujen löy-

döksistä. 

 
1. Mikä arvo Espoon kulttuuripalveluilla voisi olla Taide ja luova ilmaisu  

-kurssin toteuttamisessa? Onko kulttuuripalveluiden tarjoaminen kurssilla 
tarpeellista ja/tai merkityksellistä? 

• Opettajat kokivat, että kulttuuripalvelut luovat arvoa sekä opiskelijoille 
että opettajille.  

• Opiskelijoille kulttuuripalveluihin tutustuminen ja osallistuminen voi aut-
taa integroitumaan yhteisöön ja ympäristöön, jos opiskelija on juuri 
muuttanut Espooseen. Opiskelijat oppivat, mitä kulttuuripalveluita on 
olemassa ja tutustuvat paikalliseen kulttuuriin. 
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• Opiskelijat saavat uusia sisältöjä elämäänsä ja voivat jopa keksiä itsel-
leen uuden harrastuksen. 

• Kulttuurikasvatus tukee oman kulttuuri-identiteetin rakentamisessa. 

• Nuorille opiskelijoille (ei-kävijöille) palveluihin tutustuminen voi murtaa 
stereotypioita, joita heillä saattaa olla kulttuuripalveluihin liittyen. 

• Kulttuuripalveluiden yleisötyö voi tarjota apua sisältöjen ja taiteellisten 
ratkaisujen ymmärtämiseen. 

• Opettajalle kulttuuripalvelut tarjoavat vaihtelua kurssin sisältöihin ja ryt-
miin sekä erilaisia oppimisympäristöjä (kulttuurikohteet ja digitaaliset 
palvelut). 
 

2. Minkälaisia huolia tai haasteita palvelumallin käyttöönottoon saattaisi liit-
tyä? 

• Suurin haaste ovat resurssit: aika ja raha 

• Kurssin tuntimäärä on pakollisella kurssilla vähäinen. Onko esimerkiksi 
aikaa työstää ja prosessoida opiskelijoiden kanssa koettua näytelmää 
tai näyttelyä etu- ja jälkikäteen? Miten opiskelijat voisi [ja ehtisi] saatella 
kokemukseen ja sisältöön tai taiteen rakenteisiin? Miten varmistaa, että 
kokemuksesta jää sellainen tunne, että opiskelija haluaa tulla kulttuurin 
pariin myös jatkossa? 

• Onko kulttuuripalvelun sisällöissä joitain [uskonnollisia, kulttuurisia] ta-
buja, jotka tulisi huomioida, mutta joita me emme ymmärrä (opettajat, 
kulttuuritoimijat)? 

• Ovatko sisällöt kiinnostavia opiskelijoiden mielestä? 

• Ovatko palvelut saavutettavia (kielitietoisuus)? 

• Viekö palvelun varaaminen paljon aikaa opettajalta? 

• Onko rahaa matkustaa kulttuurikohteisiin? [maksuton toinen aste] 

• Kulttuuritoimijoiden resurssit, esimerkiksi yleisötyön henkilöstön riittä-
vyys, digitaalisten sisältöjen tuottaminen 

 

3. Minkälaisia kehitysideoita sinulla on palvelumalliin liittyen? 

• Pidempiaikaista suunnittelua Omnian ja kulttuuritoimijoiden kanssa, 
jotta palvelut saadaan sovitettua yhteen lukujärjestyksen kanssa. 

• Opettajat pohtivat voisivatko saada lisää tunteja kurssin toteuttamiseen 
Omniassa tai muuttaa tuntirakennetta niin, että opintovierailulle lähtemi-
nen olisi mahdollista. 

• Sprinttikurssille opintovierailu ja rauhallinen taidekokemus opiskelijoille. 

• Useamman ryhmän osallistuminen samaan tapahtumaan, jolloin voi-
daan tehostaa toimintaa, kun kaikkien opettajien ei tarvitse viedä ryh-
määnsä erikseen. 

• Moniosainen palvelu: yhdistellään kulttuuripalveluiden toteutustavat 
kaksi- tai kolmiosaiseksi kokonaisuudeksi. Esimerkiksi kulissikierros, 
jossa kulttuurialan ammatit tulevat tutuksi + esitys/opastus + työpaja, 
jossa puretaan elämys. 

• Pakollisella kurssilla päiväopetuksessa oleville opiskelijoille digitaalisia 
sisältöjä oppitunnilla ja tarjotaan vapaaehtoista mahdollisuutta vierailla 
kulttuurikohteessa omalla ajalla. 

• Ennakko- tai jälkitehtävien avulla olisi opettajan helpompi tehdä oppimi-
sen arviointia. 

• Opeinfot, joissa esitellään tarjolla olevat kulttuuritoimijoiden palvelut. 
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• Ketterä palvelumalli, jota on helppo käyttää. 

 

Pienryhmäkeskusteluissa syntyi lisää aineistoa, joka vahvisti ja lisäsi asiakas-

ymmärrystä. Osa asioista oli noussut esiin jo haastattelujen myötä, mutta jot-

kin asiat selkeytyivät ja tarkentuivat pienryhmäkeskustelujen myötä. Tällaiset 

palvelumuotoilun iteraatiokierrokset auttavat varmistamaan sen, että ymmär-

rys asiakkaan haasteista ja toiveista tulee jaetuksi kaikkien sidosryhmien 

kanssa. 

 

6.3.5 Palvelumallin luonnos 

Opinnäytetyön aikana kerätty tieto on kuvattu seuraavissa luonnoksissa asia-

kasymmärrykseen sekä kulttuuripalveluiden toteutustapoihin nojaten. Luon-

nosten pohjana on käytetty kuvan 19 (s. 62) kulttuuripalveluiden toteutusta-

poja, joista valittiin palvelumallin luonnokseen kulttuuripalvelu koululla, digitaa-

linen sisältö ja opintovierailu. 

 

 

Kuva 20. Kulttuuripalvelu koululla (Torniainen 2022) 

 

Kulttuuripalvelu koululla on läsnä- tai etäpalvelu, joka on kestoltaan kaksi tun-

tia. Kulttuuripalveluun voi sisältyä lyhyt ennakkotehtävä, joka tehdään edeltä-

vällä oppitunnilla. Läsnäpalvelu voi olla 45 minuutin esitys koululla, jonka jäl-

keen toteutetaan opiskelijoille työpaja, jossa prosessoidaan koettua esitystä ja 

tuetaan opiskelijoita taiteellisten ratkaisujen ja sisältöjen ymmärtämisessä ja 
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omien tulkintojen tekemisessä. Läsnäpalvelu voi olla myös kahden tunnin työ-

paja, jonka yleisötyöntekijä pitää luokkahuoneessa.  

 

Etäpalvelu on reaaliaikaisesti verkossa toteutettu palvelu, kuten videotapaami-

nen. Etäpalvelu voi olla 30 minuutin etänä toteutettu sisältö, johon sisältyy op-

pitunnilla toteutettava tehtävä tai vapaaehtoinen opiskelijan omatoiminen vie-

railu kulttuurikohteessa ja tehtävän suorittaminen siellä. Etäpalvelun sisältö 

voisi olla esimerkiksi etäopastus museon näyttelyyn tai kirjaston kirjavinkkaus, 

jossa innostetaan lukemaan. Etäpalvelun lisäksi voidaan kulttuuripalveluja tar-

jota digitaalisesti, joka on kuvattu kuvassa 21. 

 

 

Kuva 21. Digitaalinen kulttuuripalvelu (Torniainen 2022) 

 

Digitaalinen kulttuuripalvelu on digitaalisessa muodossa oleva kulttuuri- tai tai-

desisältö, jota voidaan hyödyntää omatoimisesti. Digitaalinen sisältö voi olla 

video- tai audiotallenne, jota opettaja voi käyttää oppitunnillaan tai se voi olla 

tarjolla verkkokurssilla. Digitaaliset ja virtuaaliset sisällöt mahdollistavat kult-

tuurin ja taiteen kokemisen helposti ajasta ja paikasta riippumatta (Mäkinen 

2021, 14). Etänä toteutettuun taide- tai kulttuurielämykseen liittyvät elementit, 

etiketti ja toteutustavat ovat vasta muotoutumassa ja niiden rohkeaan kehittä-

miseen on nyt loistava mahdollisuus. Toteutuksessa voidaan pohtia muun mu-

assa, missä tilassa ja kuinka suurelle joukolle opiskelijoita etäpalvelu tarjotaan 

kerralla vai kokevatko kaikki sisällöt oman laitteen kautta. Lisäksi voidaan 
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pohtia, millaista tunnelmaa etäpalvelussa tavoitellaan – onko se samanlainen 

kuin vierailulla kulttuurikohteessa vai luodaanko aivan uudenlainen tunnelma 

etäpalvelun ympärille. (Mäkinen 2022, 10–15.)  

 

Digitaaliseen sisältöön liittyy aina jonkinlainen tehtävä, joka tukee opettajaa 

opiskelijan arvioinnissa sekä opiskelijaa taide- tai kulttuurisisällön ymmärtämi-

sessä, tulkinnan tekemisessä ja taiteellisten ratkaisujen pohtimisessa. Molem-

missa vaihtoehdoissa voidaan tehtävän suorittamiseen tarjota mahdollisuus 

kulttuurikohteessa opiskelijan omalla ajalla. Suoritettu tehtävä palautettaisiin 

opettajalle arviointia varten vierailun jälkeen. 

 

Opiskelijan omalla ajalla tapahtuvan opintovierailun lisäksi palvelumallissa tar-

jotaan oppitunnin aikana tapahtuvaa opintovierailua kulttuurikohteeseen (kuva 

22). Opintovierailu kulttuurikohteessa voidaan toteuttaa Taide ja luova ilmaisu 

-kurssin pakollisen kurssin sprinttikurssilla ja kulttuurikohteen sijainnista riip-

puen myös lähialueen kulttuurikohteessa, mikäli opintovierailu voidaan tehdä 

kahden tunnin aikana, joka sisältää siirtymisen kulttuurikohteeseen ja takaisin 

koululle. Lisäksi opintovierailut voidaan toteuttaa Taide ja luova ilmaisu -kurs-

sin valinnaisella kurssilla sekä kuvallisen ilmaisun ammattitutkintoon integroi-

tuna, koska edellä mainituilla kursseilla tuntiresurssi on suurempi kuin pakolli-

sella kurssilla. 

 

Kuva 22. Opintovierailu kulttuurikohteessa (Torniainen 2022) 
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Opintovierailu on moniosainen kokonaisuus, jonka sisältö voidaan osittain rää-

tälöidä opettajan kanssa Taide ja luova ilmaisu -kurssille. Opintovierailuun voi 

sisältyä ennakkotehtävä, joka tehdään koululla ennen varsinaisen opintovie-

railun toteuttamista.  

 

UNESCOn kulttuuriosallistumisen mittaamista käsittelevän käsikirjan 

(UNESCO 2012, 19) mukaan kulttuuriin osallistumista voidaan nähdä luovana 

tai vastaanottavana osallistumisena. Luova osallistuminen on taiteen teke-

mistä ja luomista, taidetoiminnan organisointia, tuottamista ja fasilitointia. 

Luova osallistuminen viittaa aktiiviseen osallistumiseen. Vastaanottava osallis-

tuminen sisältää kulttuurin, vapaa-ajan tapahtuman tai tuotteen vastaanotta-

mista, käyttöä, ostamista tai havainnointia. (UNESCO 2012, 19.) UNESCOn 

määritelmä tarjoaa palvelumalliin kulttuuriosallistumiselle selkeän jaottelun, 

joka voi auttaa kulttuuritoimijoita palvelusisältöjen suunnittelussa. 

 

Vastaanottava osallistuminen voisi sisältää aluksi kurkistuksen kulisseihin, 

jonka tavoitteena on tehdä kulttuurialan eri ammatit tutuiksi opiskelijalle. Kulis-

sikierroksen jälkeen opiskelijat katsovat esityksen tai osallistuvat museon 

näyttelyn opastukseen. Sekä esityksen tai opastuksen jälkeen yleisötyönteki-

jät toteuttavat työpajan, jossa opiskelijoita autetaan tekemään omia tulkinto-

jaan ja pohtimaan taiteellisia ratkaisuja ja sisältöjä. Työpajassa voidaan myös 

tarjota mahdollisuus itse tekemiseen esimerkiksi taidetyöskentelyä. Näin ollen 

osallistuminen alkaisi vastaanottavana ja päättyisi luovaan osallistumiseen. 

 

Luova osallistuminen voisi sisältää alkuun kierroksen kulisseissa, jossa tu-

tustutaan kulttuurikohteen eri ammatteihin. Tämän jälkeen opiskelijat osallis-

tuisivat työpajaan, jossa pääpaino on tekemisessä, luomisessa ja osallistumi-

sessa. Luovaan osallistumiseen tähtäävä opintovierailu painottuisi taiteen te-

kemiseen ja opiskelijoiden omiin produktioihin, kuten taideteoksen tai teatteri-

esityksen luomiseen tai luovaan kirjoittamiseen. 

 

Kaikille kulttuuripalveluille on yhteistä se, että niiden tulisi tukea Taide ja luova 

ilmaisu -kurssin osaamistavoitteiden toteutumista ja tarjota opiskelijoille ym-

märtämisen avaimia, joiden avulla heidät saatellaan kulttuurikokemusten 
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pariin ja -sisältöihin sekä taiteen rakenteisiin. Kulttuuripalveluihin tulisi sisältyä 

kulttuuri- ja taidesisältöjen merkityksien pohtimista yhdessä opiskelijoiden 

kanssa esimerkiksi ennakko- ja purkutehtävinä tai työpajoissa. 

 

Palvelumallien testausta jatketaan Omniassa edellä esitettyjen luonnosten 

pohjalta. Samalla arvioidaan palvelumallien toimivuutta kulttuurisisältöjen 

suunnittelun pohjana kulttuuritoimijoiden kanssa. 

 

 

7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI 

Palvelumuotoilussa, design-tutkimuksessa ja toiminnallisessa opinnäytetyössä 

arviointikäytännöt eivät ole vielä kovin vakiintuneita, jolloin voidaan soveltaa 

laadullisen tutkimuksen arvioinnissa vakiintuneita käsitteitä. Laadullisessa tut-

kimuksessa arviointia lähestytään kokonaisluotettavuudella, jossa arvioidaan 

myös luotettavuutta ja yleistettävyyttä. (Vilkka 2021, osa IV: Arviointi ilman re-

septiä.) Kokonaisluotettavuudella tarkoitetaan sitä, että opinnäytetyöprosessi 

ei anna sattumanvaraisia tuloksia tai kehittämisehdotuksia eikä tutkimuksessa 

ole sisäisiä ristiriitoja (Vilkka 2021, luku: Kokonaisluotettavuus). 

 

Opinnäytetyön laatuun vaikuttavat myös tuotantoehdot, joista arvioidaan, millä 

tavalla tutkittavat, tilanteen olosuhteet ja tutkija itse on vaikuttanut aineiston 

laatuun sitä kootessaan (Vilkka 2021, luku: Kokonaisluotettavuus). Haasteita 

opinnäytetyössä ovat olleet yhteiskehittämisen toteuttaminen pääosin ver-

kossa sekä aikataulujen muutokset koronapandemian rajoituksista johtuen. 

Vuorovaikutuksen laatu ja dialogin synnyttäminen verkkotapaamisissa on 

haastavampaa kuin kasvotusten.  

 

Vilkan (2021, luku: Kokonaisluotettavuus) mukaan tutkimuksellisessa kehittä-

mistyössä luotettavuuden arvioinnin osat ovat: 

1. suunnittelu ja toteutus,  
2. neuvottelu- ja yhteistyötilanteet, kuten osallisuus, intressien yhteenso-

vittaminen ja ristiriitojen sovittelu sekä  
3. tulokset.  

 

Opinnäytetyön suunnitelma oli hyvin laadittu ja toteutuksessa pyrittiin seuraa-

maan suunnitelmaa. Toteutuksessa reagoitiin toimintaympäristön muutoksiin 
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ja sovitettiin tekeminen sen mukaiseksi. Tutkimusprosessin kulku on pyritty 

kuvaamaan mahdollisimman tarkasti. En tuntenut kulttuuritoimijoiden yleisö-

työntekijöiden tai Taide ja luova ilmaisu -kurssin opettajien työnkuvia ennes-

tään, enkä asettunut painokkaasti kummankaan, kulttuurityön tai opetuksen, 

näkökulmaan. Olen pyrkinyt opinnäytetyössäni tasavertaisuuteen kulttuuritoi-

mijoiden välillä ja tulkitsemaan opettajien työtä riittävän totuudenmukaisesti. 

 

Palvelumuotoilun ihmislähtöisen kehittämisotteen pidin vahvasti mukana opin-

näytetyön toteutuksessa. Olen pyrkinyt siihen, että kaikki yhteiskehittämiseen 

osallistuneet henkilöt ovat tulleet kuulluksi ja tarjonnut mahdollisuuden osallis-

tua omaan työhönsä liittyvän palvelumallin kehittämiseen. Kulttuuritoimijoiden 

ja opettajien intressien yhteensovittamisessa on päästy hyvään alkuun ja yh-

teistyön jatkamiselle on luotu otollinen maaperä. 

 

Palvelumuotoilijan kokemuksellisuus vaikuttaa siihen, miten hän esimerkiksi 

katsoo, suhtautuu ja havainnoi palvelua. Tutkimusaineiston analyysissäkin 

palvelumuotoilijan kokemuksellisuus vaikuttaa siihen, miten hän jäsentää ai-

neistoa ja mitä hän nostaa esiin aineistosta. (Günther ym. s.a.). Tähän olen 

pyrkinyt opinnäytetyön toteutuksessa. Siitä huolimatta oma kokemuksellisuu-

teni sekä vähäinen palvelumuotoilututkimuksen kokemus ja rutiinien puute on 

voinut vaikuttaa aineiston tulkintaan. Koen, että palvelumuotoilijalla on vastuu 

pysyä avoimena ja puolueettomana sekä empaattisena palvelun asiakasta 

kohtaan ja pyrkiä kunnioittavan ilmapiirin rakentamiseen kehittämisprojektin si-

dosryhmien välille.  

 

Palvelumuotoilussa tutkimusaineiston riittävyys määrittyy sen perusteella, mi-

ten aineisto virittelee suunnittelijan ajattelua ja luovuutta asetetussa liiketalou-

dellisessa kehyksessä (Vilkka 2021, luku: Yleistettävyys ja pätevyys). Tutki-

musaineistoa kertyi riittävästi ja se täydentyi ja täsmentyi palvelumuotoilupro-

sessin eri vaiheissa. 

 

Opinnäytetyön teoreettisessa viitekehyksessä on pyritty löytämään ajankohtai-

sia ja työn kannalta oleellisia palvelumuotoiluun sekä kulttuurikasvatukseen 

liittyviä lähteitä. Lähdeviittauksissa on pyritty täsmällisyyteen ja tarkkuuteen. 
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E-kirjojen kohdalla on sivunumeroiden puuttuessa viitattu e-kirjan lukuun, josta 

tieto on lähtöisin.  

 

 

8 JOHTOPÄÄTÖKSET 

Opinnäytetyössä kerätty aineisto vastasi tutkimuskysymyksiin verrattain hyvin. 

Aineistoa kertyi riittävästi ja se antoi uusia näkökulmia, joita tutkimussuunnitel-

massa en ollut tullut ajatelleeksi. 

 

Opinnäytetyön päätutkimuskysymys oli ”Miten palvelumuotoilu voi tukea kult-

tuuripalveluiden kehittämistä ammatillisen toiseen asteen Taide ja luova il-

maisu -kurssille?” Opinnäytetyössä saatiin kokemusta palvelumuotoilun ja  

-prosessin hyödyntämisestä kulttuuripalveluiden kehittämisessä. Palvelumuo-

toilu voi tukea kulttuuripalveluiden kehittämistä Taide ja luova ilmaisu -kurssille 

tarjoamalla suunnittelulle prosessin ja palvelumuotoilun menetelmät. Kurssin 

osaamistavoitteisiin palvelumuotoilulla voidaan vastata osallistamalla kulttuuri-

palveluiden asiakkaat eli opettajat ja opiskelijat kehittämistyöhön. Merkittävää 

opinnäytetyön tuloksissa on se, että lähdimme kehittämään kulttuuripalveluja 

Taide ja luova ilmaisu -kurssille ja päädyimme vaikuttamaan itse kurssin kehit-

tämiseen niin, että kulttuuripalvelut voisivat olla elämyksellinen osa kurssia 

kaikissa kurssin toteutustavoissa. Pääjoen (2021) tutkimuksessa Taidetestaa-

jat-hankkeesta todetaan, että taideaineiden tuntien vähyys saattaa selittää 

syyn opintovierailujen motivaatiopuutteeseen, koska pientä tuntiresurssia ei 

haluta käyttää opintovierailuun. (Pääjoki 2021, 179–180.) Tässä opinnäyte-

työssä tutkimustulos on samankaltainen, koska kahden tunnin oppituntia pa-

kollisella Taide ja luova ilmaisu -kurssilla voidaan käyttää opintovierailun to-

teuttamiseen rajoitetusti vain koulun lähellä sijaitseviin kulttuurikohteisiin. 

 

Opinnäytetyön tavoitteen asettelussa todettiin, että uusi palvelumalli voi vai-

kuttaa kulttuurikasvatukseen ja kurssin opetussuunnitelmaan. Opettajien mer-

kittävin haaste kurssilla on ollut oppituntien riittämättömyys suhteessa kurssin 

osaamistavoitteisiin. Yhteiskehittämisen työpajassa yhdeksi kehittämisideaksi 

nousi tuntirakenteeseen vaikuttaminen Omniassa. Opettajat toivovat lisää tun-

teja kurssille, tai vähintäänkin mahdollisuutta yhdistellä oppitunteja niin, että 
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opiskelijoille syntyisi mahdollisuus kokea elävää taidetta kulttuurikohteissa. 

Tästä riippumatta on kehitettävä opintovierailujen rinnalle sisältöjä, jotka ovat 

käytettävissä ja koettavissa helposti oppitunnin aikana. 

 

Taide ja luova ilmaisu -kurssin opettajille kehitettävä palvelumalli tarjoaa moni-

puolisia vaihtoehtoja kurssin opetussisältöihin ja oppimistavoitteiden toteutta-

miseen. Opetussisältöjen voidaan jopa nähdä monimuotoistuvan, kun opetuk-

sen pääpaino ei ole opettajan omissa vahvuuksissa tai harrastuneisuudessa 

tiettyjen taide- ja kulttuurilajien parissa. Tulevaisuudessa palvelumalli voisi 

jopa mahdollistaa opiskelijoille väylän valita itselleen mieluisat kulttuurisisällöt 

ja taiteenlajit kurssin suorittamiseksi. 

 

Opinnäytetyön ensimmäinen alakysymys oli ”Miten opettajat ja opiskelijat ko-

kevat Taide ja luova ilmaisu -kurssilla testatut palveluprototyypit?” Palvelu-

muotoilun tavoitteena on kehittää palvelumalli, joka synnyttää asiakkaille ar-

voa. Koivisto ym. (2019, 59) mukaan asiakasarvo voi olla funktionaalista (esi-

merkiksi säästää aikaa), emotionaalista (esimerkiksi palkitsee, viihdyttää) tai 

arvopohjaista (esimerkiksi mahdollistaa itsensä toteuttamisen, luo yhteenkuu-

luvuuden tunnetta). Palvelumalli säästää opettajien aikaa tarjoamalla valmiita 

digitaalisia taide- ja kulttuurisisältöjä Taide ja luova ilmaisu -kurssille. Opiskeli-

joille pyritään luomaan arvoa tarjoamalla sisältöjä, jotka ovat heidän mieles-

tään innostavia, viihdyttäviä ja mahdollistavat itsensä toteuttamista. 

 

Kulttuuripalveluihin liittyvä palvelukokemus parani opiskelijoiden keskuudessa. 

Monelle palvelut olivat uusia ja hyppy tuntemattomaan, jota hieman jännitettiin 

ennakkoon, mutta lähes kaikissa testatuissa palveluissa tapahtui kokemuksen 

parantumista palvelun edetessä, mikä on merkittävä löydös. Kulttuuripalvelui-

den osalta ollaan oikeilla jäljillä ja löytämässä sellaisia sisältöjä, jotka ovat 

opiskelijoiden mielestä mielenkiintoisia ja jotka tarjoavat elämyksellisen oppi-

misympäristön Taide ja luova ilmaisu -kurssille. Palvelut koettiin opettajien 

puolelta erinomaiseksi mahdollisuudeksi tutustuttaa opiskelijoita taiteeseen, ja 

sisällöt koettiin mielenkiintoisiksi. Palvelumallin tarkentuessa opinnäytetyön ai-

kana esiinnousseet opettajien ja opiskelijoiden epävarmuuden kulttuuripalve-

luiden käyttöön liittyen voivat lieventyä. 
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”Miten palvelujen testaus ja arviointi auttavat kulttuuritoimijoita palvelunsa ke-

hittämisessä?” oli opinnäytetyön toinen alakysymys. Kulttuuritoimijat ovat mo-

tivoituneita kehittämään ammatillisen toisen asteen opiskelijoille kulttuuripalve-

luja. Asiakasymmärrys on lisääntynyt, jolloin kulttuuripalveluiden suunnittelu 

kohderyhmälle on helpompi aloittaa. Kulttuuritoimijat suhtautuivat positiivisesti 

palveluiden testaamiseen ja arviointiin, koska se tarjoaa mahdollisuuden ko-

keiluihin – valmista suunnitelmaa ei tarvitse luoda heti. Yhteiskehittäminen on 

mahdollistanut kulttuuritoimijoille uusien toteutustapojen testaamisen uuden 

kohderyhmän kanssa. 

 

Opinnäytetyön kolmas alakysymys oli ”Minkälaisia toiveita opiskelijoilla on 

kulttuuripalveluiden suhteen valittujen palveluntarjoajien lisäksi?” Opiskelijoi-

den toiveet liittyivät monipuolisiin kulttuurielämyksiin, kuten opintovierailut tai-

denäyttelyissä ja museoissa sekä sellaiset sisällöt, joissa pääsevät itse teke-

mään taidetta. Erilaisia kurkistuksia kulttuurikohteiden kulisseihin toivottiin, 

jotta kulttuurialan ammatit tulevat tutuksi. Taiteen tekemisen ja kokemisen yh-

distämistä toivottiin myös niin, että voisi inspiroitua teatterista, tanssista tai 

musiikista, jonka pohjalta luodaan itse taidetta. Taiteidenvälisyyttä toivottiin 

myös opettajien osalta sekä erilaisia työpajoja, joissa opiskelijat voivat itse 

tehdä esimerkiksi savitöitä tai abstraktia maalausta. Lisäksi erilaiset etäpalve-

lut sekä digitaaliset sisällöt ovat tervetullut lisä osaksi opetuksen ja näissä tai-

desisältöjä toivottiin muun muassa teatterista, kulttuurista ja sirkuksesta. 

 

Pääjoki (2021, 181) pohtii tutkimuksessaan minkälaisia verkostoja ja osaa-

mista kulttuuritoimijat voisivat hankkia nuorten yleisötyön toteuttamiseen mui-

den kuin koulujen kanssa. Pääjoen (2021, 181) tutkimus osoitti, että monilla 

taideorganisaatioilla on taitoa etsiä sopivia kumppaneita taidekasvatusosaami-

sen täydentämiseksi. Erityisesti digitaalisten kulttuuripalveluiden kehittämi-

sessä ammatillisen toisen asteen opiskelijoille tulisi tällaisia verkostoja kartoit-

taa ja osaamista hankkia, mikäli kulttuuritoimijalla on sellaisia puutteita. Yh-

teistyö oppilaitoksen kanssa voisi olla hedelmällistä, jotta luokkahuoneiden 

tekninen varustus voitaisiin samalla saattaa tasolla, joka mahdollistaa luokan 

ja etäyhteyden päässä olevan toimijan digitaalisen vuorovaikutuksen. 
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Opinnäytetyön aikana kerättyä tutkimustietoa sekä käytettyjä palvelumuotoilu-

menetelmiä tullaan hyödyntämään palvelumallin kehitystyön jatkuessa tämän 

opinnäytetyön jälkeen. Uusia palvelumuotoilumenetelmiä tullaan testaamaan 

osana prosessia. 

 

Opinnäytetyön tulokset eivät ole suoraan siirrettävissä muiden kuntien kulttuu-

rikasvatussuunnitelmiin alueellisten erojen vuoksi. Paikallisten kulttuuripalve-

luiden resurssit vaikuttavat siihen, millaista yhteistyötä kunnat voivat rakentaa 

kulttuurikasvatuksen toteuttamisessa. Alueellisia eroja on myös ammatillisten 

oppilaitosten koulutuksissa. Taide ja luova ilmaisu -kurssin sisällöistä ja toteut-

tamisesta vastaa kukin ammatillinen oppilaitos tutkintojen perusteiden mukai-

sesti. Opinnäytetyössä sovellettuja palvelumuotoilumenetelmiä ja -prosessia 

voidaan kuitenkin soveltaa eri toimintaympäristöissä kulttuurikasvatussuunni-

telmien asiakaslähtöiseen kehittämiseen. 

 

 

9 POHDINTA 

Opinnäytetyö onnistui pääpiirteissään, kehittämistyölle asetettu tavoite saavu-

tettiin ja tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Erityisiä onnistumisen koke-

muksia ovat olleet ne hetket, jolloin sidosryhmät ovat osoittaneet kiitollisuut-

taan sille, että kehittämistyötä on tehty yhdessä, kunnioittavasti ja aidosti asia-

kasta kuunnellen. Ketterät palveluprototyyppien kokeilut ovat mahdollistaneet 

kehittämistyön onnistumista. Mikäli etäpalvelut olisi kehitetty ilman testausta, 

olisi hukattu resursseja luokkahuoneessa huonosti toimiviin ja toteutettaviin 

etäpalveluihin. 

 

Ammatillisen toisen asteen kulttuurikasvatusmallin kehittäminen oli minulle 

mielenkiintoinen projekti. Kulttuurialan yleisötyöhön tutustuminen uudella, käy-

tännön tasolla on ollut antoisaa ja antanut uusia näkökulmia työnkuvaani. Pal-

velumuotoilun asiantuntijuuteni kehittyi opinnäytetyön aikana. Tunnistan pa-

remmin, mitä palvelumuotoilun menetelmiä kannattaa hyödyntää missäkin ke-

hittämistyön vaiheessa ja itseluottamukseni on yhteiskehittämisen ja ideoinnin 

työpajojen fasilitoijana on kasvanut. Olen oppinut hyväksymään ja 
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arvostamaan kehittämisen ja suunnittelun sumeaa alkupäätä, koska voin luot-

taa palvelumuotoiluprosessiin. 

 

Opinnäytetyö lisää ammatillisen toisen asteen kulttuurikasvatukseen liittyvää 

tietovarantoa sekä kulttuurialan asiakaslähtöistä palveluiden kehittämistä. Pal-

velumuotoilualalle opinnäytetyö on yksi esimerkki siitä, miten julkisten kulttuu-

ripalveluiden kehittämisestä voidaan tehdä palvelumuotoilun menetelmin. 

 

Kulttuuripoliittisen tutkimuskeskus Cuporen julkaisussa taide- ja kulttuurilaitos-

ten yleisötyöstä tutkijat Sorjonen ja Sivonen (2015, 99) ehdottavat jatkotutki-

musta yleisötyön vaikuttavuudesta osallistujien näkökulmasta. Tämän opin-

näytetyön aikataulu sekä koronapandemiasta johtuva epävarmuus ovat vai-

kuttanut siihen, että opiskelijoiden kokemuksen syvällisemmälle tutkimukselle 

ei ollut resursseja. Opinnäytetyössä saatujen tulosten valossa olisi hyödyllistä 

tutkia laadullisin menetelmin, miten erilaiset kulttuuripalvelut syventävät hei-

dän taideosaamistaan ja luovuuttaan, jotka ovat kurssin osaamistavoitteissa. 

Jatkotutkimus kasvattaisi asiakasymmärrystä ja mahdollistaisi opiskelijoita in-

nostavien kulttuuripalveluiden liittämisen palvelumalliin. Tämän tutkimuksen 

valossa kulttuuripalveluiden sisällöissä voitaisiin luoda räätälöityjä sisältöjä eri-

laisille asiakasprofiileille. 

 

Kulttuuripalveluiden hyvinvointivaikutusten tutkimukselle olisi myös otollinen 

mahdollisuus ammatillisen toisen asteen opiskelijoiden parissa uuden palvelu-

mallin myötä. Olisi mielenkiintoista tutkia, miten taide ja kulttuuri vaikuttavat 

opiskelijoiden hyvinvointiin yleisesti elämässä ja YTO-opintojen aikana. 

 

Ammatillisen toisen asteen opiskelijoiden kulttuurikasvatus laajentaa kulttuu-

riyhteisöjen yleisötyön osallistujamäärää ja lisää erityisesti kulttuurista moni-

naisuutta Espoon kulttuuripalveluiden asiakkaissa. Ammatillisen koulutuksen 

vieraskielisten (äidinkieli muu kuin suomi, ruotsi tai saame) opiskelijoiden 

määrä on kasvanut tasaisesti. Vuonna 2019 vieraskielisiä opiskelijoita oli 28 % 

opiskelijoista ja vuoden 2021 lopussa 33 % eli 4 214 opiskelijaa. (Espoon kau-

punki 2022.) 
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Omakohtaiset kokemukset taiteen ja kulttuurin parissa luovat merkityksellisyy-

den kokemuksia, kulttuurista osallisuutta ja pitkälle tulevaisuuteen suuntautu-

via hyvinvointivaikutuksia. Ihmisen perusoikeuksiin kuuluu mahdollisuus osal-

listua taiteisiin ja kulttuuriin sekä kehittää itseään ja yhteisöään niiden avulla. 

(Taideyliopisto CERADA 2021, 7.) Kuntien kulttuurikasvatussuunnitelmat voi-

vat lisätä tasavertaista osallistumista taiteisiin ja kulttuuriin sekä vahvistaa 

kulttuurista hyvinvointia ja avata mahdollisuuksia niille kohderyhmille, jotka 

muutoin jäävät taiteen ulkopuolelle moninaisista syistä. Palveluiden tulisi hei-

jastaa yhteiskunnallista muutosta ja mukautua joustavasti toimintaympäristön 

muutoksiin (Taideyliopisto CERADA 2021, 20). Laajempi ja heterogeenisempi 

yleisöjen tavoittaminen on tärkeä yhteiskunnallinen päämäärä (Sorjonen & Si-

vonen 2015, 98). Ei ole siis yhdentekevää, millaisia kulttuuripalveluja sekä 

taide- ja kulttuurisisältöjä kulttuurikasvatussuunnitelmissa on mukana. Saavu-

tettavat, opiskelijoita innostavat ja laadukkaat kulttuuripalvelut voidaan valita 

kulttuurikasvatussuunnitelman osaksi palvelumuotoilun keinovalikoimaa hyö-

dyntämällä. 
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Liite 1 

Opettajien puolistrukturoituhaastattelu 

 

1. Työnkuva ja oma tausta 

 

2. Taide ja luova ilmaisu -kurssin oppimistavoitteet  

Kurssin jälkeen opiskelija osaa: 

1. tunnistaa kulttuurien ja taiteen merkityksen hyvinvoinnille 

2. ilmaista itseään taiteen ja luovan ilmaisun keinoin 

3. ilmaista itseään luovasti kirjoittamalla ja hyödyntää kuvit-

teellisia tekstejä.  

 

• Kurssin merkitys opiskelijalle ja kytkös ammatilliseen perustutkin-

toon? 

• Kurssin tärkeimmät tavoitteet? 

• Keskeiset haasteet oppimistavoitteiden saavuttamisessa? 

• Kurssin toteutustavat? 

 

3. Taide- ja kulttuurisisällöt osana taide ja luova ilmaisu -kurssia 

 

• Taide- ja kulttuurisisällöt, jotka voisivat liittyä osaksi kurssisisältöä. 

Mitä ajatuksia nämä herättävät sinussa?  

 

a. kaupunginkirjasto 

b. kaupunginmuseo 

c. kaupunginorkesteri Tapiola Sinfonietta 

d. Espoon modernin taiteen museo EMMA 

e. Espoon Kaupunginteatteri ja 

f. Helinä Rautavaaran museo 

 

• Palvelumallin toteutustavat taide ja luova ilmaisu -kurssilla, mikä on 

mahdollista? 

• Odotukset uudelta palvelumallilta: mikä tukisi opetustyötä ja oppi-

mistavoitteiden saavuttamista? 

• Terveiset palveluntarjoajalle?



 
 

 

Liite 2 

Opettajien ryhmähaastattelun runko 

 

1. Esittelykierros: Esittele itsesi ja mitä oppiaineita opetat? 

2. Mitä kulttuurisisältöjä olet kohdannut tai käyttänyt henkilökohtaisesti viimei-

sen kahden viikon aikana? Miten kulutit kulttuuripalveluita ennen ko-

ronapandemiaa? Mikä merkitys sillä on ollut sinulle? 

3. Oletko käyttänyt kulttuuripalveluja tai -sisältöjä oppimisympäristönä kurs-

seillasi? Jos kyllä, mitä ja millä tavalla? Miten kulttuurisisältöjen käyttämi-

nen opetuksessa on tukenut työtäsi? 

4. Taide ja luova ilmaisu -kurssi: 

• Onko kurssilla opiskelijoita eri perustutkinnoista vai toteutetaanko 

kurssit per tutkinto? 

• Minkä kokoisia ryhmät ovat? 

5. Keskustellaan, miten kulttuuripolku toimisi käytännössä: 

• Mitä viestintäkanavia pitkin haluaisit saada tiedot tarjolla olevista 

kulttuurisisällöistä? 

• Milloin (ajankohta) haluaisit saada tiedon tarjolla olevista kulttuurisi-

sällöistä, jotta voit käyttää sitä kurssisisältöjesi suunnitteluun? 

• Miten haluaisit varata kulttuuripalvelun kurssillesi? 

• Mikä on paras ajankohta kulttuurikohteissa vierailulle: aamu, päivä 

vai ilta? Vierailisitko kohteessa yhdessä kurssisi kanssa vai käy-

vätkö opiskelijat omalla ajallaan? 

• Mitä tietoa tarvitset vierailukohteesta etukäteen? 

Lopuksi: Mitä toiveita haluaisit vielä tuoda ilmi, joista emme vielä keskustel-

leet? Mitä haluaisitte, että erityisesti huomioimme kulttuuripolun toteutuk-

sessa?



 
 

 

Liite 3/1 

Suunnittelun reunaehdot espoolaisille kulttuuritoimijoille 

 

 

 

  



 
 

 

Liite 3/2 

 

 

 



 
 

 

 

Liite 3/3 

 

 

 



 
 

 

 

Liite 3/4 

 

 

 

 

  



 
 

 

Liite 3/5 

 

 

  



 
 

 

Liite 3/6 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Liite 3/7 

 

 

 

 

 



 
 

 

Liite 3/8 

 

 

 

 



 
 

 

 

Liite 3/9 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Liite 3/10 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Liite 4 

Brainwriting-työpohjat ideointityöpajassa 

 

 

Jokaisesta toteutustavasta oli oma työpohja. Esimerkissä työpohjien otsikot 

ovat kaikki samassa työpohjassa. 

  



 
 

 

Liite 5 

Testattavat palvelut 

 

  



 
 

 

Liite 6/1 

Arviointilomake, kirjaston palvelun testaus 

 

Opiskelijat, opettajat, henkilökunta: 

 

Opiskelija: 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Liite 6/2 

 

Opettaja: 

 

Henkilökunta: 

  



 
 

 

Liite 7/1 

Sähköinen arviointilomake, esimerkkinä Espoon Kaupunginteatterin pa-

lautelomake 

 

Opiskelijat: 

 

 

 

  



 
 

 

Liite 7/2 

Opettajat: 

 

 

 

 

  



 
 

 

Liite 7/3 

 

Työntekijät: 

 

  



 
 

 

Liite 8 

Havainnointilomake 

 

  

 


