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Perinteinen materian kuluttamiseen perustuva luksus on ollut jo pitkdadn murroksessa. Uusi
luksus on materian ja kullan kimalluksen sijaan erityisesti vastuullisesti tuotettuja kokonais-
valtaisia ja raataldityja palveluja ja elamyksia.

Suomalainen luksus on uutta luksusta omaperaisella tyylilla. Se on suomalaisesta luon-
nosta, kulttuurista, kansanperinteesta, taiteesta ja muotoilusta ammentava personoitu ja
harmoninen kokonaisuus, jossa taytetdan asiakkaan unelmia ja palvellaan asiakasta kotoi-
salla vieraanvaraisuudella hanen odotuksensa ylittaen. Uusi luksus tarjoaa mahdollisuuk-
sia erityisesti matkailualalla ja my6s museoiden palvelutarjonnan kehittamiseen.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa, mitéd on suomalainen luksus museoelamyksena
Luostarinmaen museokorttelin kontekstissa seka muotoilla Luostarinmaen historialliseen
miljodseen sopiva, tuotteistettavissa oleva luksuselamyskonsepti. Tavoitteena oli, etta
suunniteltu luksuselamys tayttaa Visit Finlandin luksusmatkailun kriteerit.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu museoeldmyksen ja uuden luksuksen
iimididen tarkastelun kautta. Opinnaytetyd toteutettiin tapaustutkimuksena: keskitssa on
Luostarinmaen museokortteli ja sen uniikin palvelutarjonnan kehittdminen. Luksuselamyk-
sen innovointia lIahestyttiin palvelumuotoilun nakdkulmasta: prosessissa sovellettiin palve-
lumuotoilulle leimallista yhteiskehittamista ja osallistavia menetelmia. Prosessin aikana jar-
jestettiin kolme osallistavaa tyGpajaa, joista yksi toteutettiin yhteiskehittamistydpajana mu-
seon sidosryhmien kanssa. Lisaksi benchmarking-menetelman avulla tutustuttiin suomalai-
sen museokentan elamystarjontaan pyrkimyksena tunnistaa luksuseldmyksia, ottaa oppia
parhaista kaytanndista ja muodostaa kuvaa luksuksen hyddyntadmisestd museoalalla.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi suomalaista luksusta edustava elamyskonsepti, jota ehdo-
tetaan osaksi Luostarinmaen museokorttelin ohjelmallista palvelutarjontaa. Luksuselamys-
konsepti koostuu kahdesta raatalditavissa olevasta vaihtoehdosta: luksusaamiaispiknik tai
ilta Luostarinmaen krouvissa. Elamyksen luksusarvo syntyy autenttisuudesta, aitoudesta,
kaupunkiluonnosta ja kulttuuriperinndsta, hyvasta ruuasta, yksityisyydesta, laadukkaista ja
esteettisista yksityiskohdista, tunnelmasta ja vieraanvaraisesta palvelusta.

Opinnayte toimii keskustelun avauksena suomalaisella museokentalla. Onko luksusnako-
kulma ja luksuselamykset jotain, mitd museoammattilaiset voisivat tietoisemmin hyédyntaa
museoiden palvelutarjonnassa, matkailullisen vetovoiman lisdamisessa ja sisaltojen valitta-
misessa museokavijoille?

Asiasanat elamys, luksus, museo
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1 Johdanto

“The saddest thing | can imagine is to get used to luxury.” — Charlie Chaplin

Ylellisyys, hulppeus, loisto, loistokkuus, nautinnonhaluisuus — ndin synonyymisanakirja
kertoo luksuksesta (Synonyymit.fi 2022). Luksuksesta on monia mielikuvia kullan kimal-
luksesta viidakkosafariin ja yksityislentokoneesta limusiiniin. Usein mielikuvat viittaavat
perinteiseen luksukseen. Luksus on pitkaan mielletty joksikin harvinaiseksi, vaikeasti saa-
vutettavissa olevaksi arvokkaaksi materiaksi tai eduksi, johon vain pienella eliitilld on va-
raa tai mahdollisuus. Sen ilmentymat ovat merkinneet niin julkista kuin yksityistakin valtaa,
statusta ja varakkuutta. Luksuksen kasite on kuitenkin murroksessa. Vanhan perinteisen
luksuksen rinnalle on tullut kasite uusi luksus. (Brostrém, Palmgren & Vakiparta 2016, 9—
10.)

Uudessa luksuksessa on kyse erityisesti aineettomista luksuspalveluista ja -elamyksista.
Personoidut, ainutkertaiset, autenttiset, korkeatasoiset ja vastuullisesti tuotetut elamykset
kiinnostavat nyt luksuskuluttajaa. Koronapandemian myo6ta uudessa luksuksessa korostuu
essentialismi: halutaan kokea merkityksellisia hetkia olennaisen aarelld. (Adamsson & llo-
ranta 20.10.2021.) Suomalainen luksus on uutta luksusta omaperaisella tyylilla. Se on
parhaimmillaan suomalaisesta luonnosta, kulttuurista, kansanperinteesta, taiteesta ja
muotoilusta ammentava moniaistinen, raataldity ja harmoninen kokonaisuus, jossa tayte-
tdan asiakkaan unelmia ja palvellaan asiakasta kotoisalla vieraanvaraisuudella hanen
odotuksensa ylittden. Suomessa matkailuala tuottaa jo etenkin luontoon perustuvia luk-
suselamyksia, mutta hyédyntamattémia mahdollisuuksia on paljon, esimerkiksi kulttuu-

rielamysten osalta.

Uuden luksuksen myéta avautuu uusia lahestymistapoja matkailun kentalla toimivien mu-
seoiden palvelutarjonnan kehittdmiseen. Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa suoma-
laisen luksuksen nakdkulmaa hyddynnetdan Luostarinmaen museokorttelin uuden museo-
elamyksen innovoinnissa ja konseptoinnissa. Tutkimuksessa selvitetdan, mita on luksus

elamyksena Luostarinmden museokorttelin kontekstissa.

Johdannon alaluvuissa esitellaan tarkemmin opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset seka
keskeiset kasitteet. Luvussa kaksi esitellaan kohdeorganisaatio ja toimiala. Luvussa
kolme kasitelladn museokavijoiden odotuksia museokokemukselta seka museoelamyksen
rakentumista elamysteorioiden ja elamyssuunnittelun valossa. Luvussa nelja tarkastellaan

luksuskasitteen muutosta, uuden luksuksen elamyshakuisuutta ja suomalaisen luksuksen



ominaispiirteitd. Lisdksi huomioidaan vallitsevan koronapandemian vaikutukset luksus-
suuntauksiin sekd pohditaan luksuksen ja museoiden suhdetta. Luvussa viisi esitellaan
opinnaytetyon kulku ja kaytetyt menetelmat. Luvussa kuusi esitellaan opinnaytetydn tulok-
set ja tuotos. Lopuksi luvussa seitseman pohditaan opinnaytetydn ja tuotoksen onnistu-

mista seka opinnaytteen tekijan omaa ammatillista kasvua opinnaytetydprosessin aikana.

Luksuksen aarelle minut johdatti palveluliiketoiminnan johtamisen Master-opinnot Haaga-
Helia ammattikorkeakoulussa. Uudessa luksuksessa korostuva elamyshakuisuus, aitous
ja vastuullisuus saivat minut kiinnostumaan suomalaisen luksuksen hyddyntamattomista
mahdollisuuksista museoalalla, jolla itse tydskentelen. Opinnaytetyén tekeminen on ollut
matka syvemmalle luksuksen sydvereihin. Matkan varrella on vahvistunut ymmarrys siit3,
etta kaikki me kaipaamme eldamaamme luksusta: pienempia tai suurempia elamyksia,
jotka tuovat meille oivalluksia, hyvinvointia ja mielihyvaa. Haluamme kokea ainutkertaisia
elamyksia erityisissa ymparistdissa — olla osa tarinaa, joka kuljettaa meidat hetkeksi pois
arjen vaatimuksista. Luksus on aina mukavaa, erityista ja yllattavaa. Kuten Charlie Chap-

lin on todennut, ikavinta olisi, jos luksukseen tottuisi.

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyo toteutettiin tapaustutkimuksena. Toiminnallisen opinnaytetyoni paatavoit-
teena on selvittdd, mitad on suomalainen luksus museoelamyksena Luostarinmaen museo-
korttelin (myoh. Luostarinmaki) kontekstissa seka muotoilla tuotteistettavissa oleva luk-
suselamyskonsepti museon palvelutarjontaan. Tavoitteeksi asetettiin, ettd luksusmuotoiltu

museoelamys tayttaa Visit Finlandin suomalaisen luksusmatkailun kriteerit.

Luksuselamyksen innovointia Iahestyttiin palvelumuotoilun nakdkulmasta: prosessissa so-
vellettiin palvelumuotoilulle leimallista yhteiskehittamista ja osallistavia menetelmia seka
benchmarking-menetelmaa. Opinnaytetyoprosessin aikana jarjestettiin kolme osallistavaa
tydpajaa. Osallistujina tydpajoissa oli organisaation henkildkuntaa seka yhdessa tyopa-
jassa lisdksi sidosryhmien edustajia: Luostarinmaen asiakasraatilaisia, museon kannatus-
yhdistyksen Kultaisen Omenan Killan kasityolaisia, kollegoita muista museoista ja Turun
matkailukentan toimijoita. TyOpajojen tavoitteena oli hahmottaa, mita osallistujat kokevat
luksukseksi Luostarinmaella ja mista elementeista Luostarinmaen luksuselamyksen tulisi
koostua. Millaiselle luksuseldmykselle on kiinnostusta ja millainen luksuselamys on toteu-
tettavissa historiallisesti ainutlaatuisessa miljo6ssa? Ty6pajojen tuotoksia analysoitiin laa-

dullisesti, jonka jalkeen muotoiltiin ehdotus Luostarinmaen luksuselamyskonseptiksi.



Tyon keskiossa on Luostarinmaen uniikin palvelutarjonnan kehittdminen, mutta lisdym-
marryksen saamiseksi tutustuttiin benchmarking-menetelman avulla suomalaisen museo-
kentan olemassa olevaan elamystarjontaan ja pyrittiin tunnistamaan tarjonnasta luksuskri-
teerit tayttavia elamyksia. Ajatuksena oli muodostaa nain kuvaa luksuksen hyédyntami-

sesta alalla seka oppia alan parhaista kaytannoista.

Opinnaytetydssa tarkastellaan erityisesti museoeldmyksen, luksuksen ja uuden luksuksen
kasitteita seka tutustutaan suomalaiseen luksukseen ilmidna. Museoelamysten osalta
keskitytaan paikan paalla, autenttisessa museokohteessa tuotettaviin elamyksiin. Digitaa-
liset ja virtuaaliset elamykset rajataan kasittelyn ulkopuolelle. Digitaalisiin ja virtuaalisiin
elamyksiin voidaan kuitenkin viitata esimerkiksi benchmarking-kohteiden luksuselamystar-

jonnan osalta.

1.2 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetydssa kaytettavat keskeiset kasitteet:

Museoelamys

Elamys on mydnteinen, vaikuttava, mieleenpainuva ja yksiléllinen kokemus, jonka yritys
pyrkii tuottamaan asiakkaalleen luomalla elamyksen synnylle otolliset edellytykset (mm.
Pine & Gilmore 1999; Lithje & Tarssanen 2013, 61-62). Museovierailu voi jo itsessaan
tuottaa museokavijalle merkityksellisen kokemuksen tai elamyksen, mutta museoelamyk-
sella viitataan tassa opinnaytetydssa tuotettuun ohjelmalliseen eldamykseen, joka perustuu
museon sisaltdihin ja jonka asiakas kokee museovierailua suunnitellessaan, ohjelmaan

osallistuessaan ja sita jalkikateen muistellessaan.

Luksus

Luksukselle ei ole yhtenaista maaritelmaa, mutta se on perinteisesti mielletty harvi-
naiseksi, arvokkaaksi ja halutuksi materiaksi tai mahdollisuuksiksi, kuten vapaa-aika ja
matkustelu (Brostrém ym. 2016, 9). Luksuksen tutkimuksissa erotellaan usein toisistaan
premium- ja luksustuotteet ja -palvelut, joilla viitataan luksuksen laatu- ja hintatasoon.
Tassa opintonaytetydssa en tee tallaista erottelua, vaan sisallytan luksuksen kasitteeseen

myOs korkeatasoiset premium-tuotteet, -palvelut ja -elamykset.

Uusi luksus
Opinnaytetydssa viittaan uudella luksuksella nykyiseen voimistuvaan luksuskasitykseen,
jossa luksus nahdaan materian sijaan erityisesti aineettomina, raataldityina, yksiléllisina,

huippulaadukkaina ja vastuullisina palveluina, kokemuksina ja elamyksina.



1.3 Luksusta Luostarinmaen museokortteliin

Luostarinmaen museokortteli (Luostarinmaki) on ulkomuseo, joka koostuu 200 vuotta van-
hoista, alkuperaisilla paikoillaan sijaitsevista rakennuksista, jotka ovat sdastyneet Turun
suurpalosta 1827. Museokortteli rakennuksineen, kujineen ja pihapiireineen muodostaa
ainutlaatuisen historiallisen miljoon. Kodit ja kasityOlaisverstaat kertovat entisajan ela-
masta ja ammateista Turussa. (Vuorio 2018, 7-12.) Keskidssa ovat alueella aikoinaan
asuneiden ihmisten inhimilliset kohtalot ja tarinat. Luostarinmaki kuuluu Turun Museokes-

kukseen (Turun kaupungin museopalvelut), joka on opinnaytetydni toimeksiantaja.

Luostarinmaki ja luksus eivat ensisilmayksella tunnu oikein kuuluvan yhteen. Luostarin-
maen matalat, vahan vinksallaan olevat puutalot ja pihapiirit eivat uhku tyylikkyytta, ylelli-
syytta tai perinteista harmoniaa. Alueella onkin aikoinaan asunut paaosin tavallisia per-
heita, joista monen toimeentulo on ollut niukkaa. Mista siis syntyi ajatus luksuselamyk-

sesta Luostarinmaen palvelutarjontaan?

Autenttisuutta, elamyksellisyytta, hyvinvointia ja merkityksellisyyttd korostava uusi luksus
tuo luksuksen lahemmaksi Luostarinmakea. Monen asiakkaan sanoin: Luostarinmaki on
idyllinen keidas keskella kaupunkia. Erityinen miljod ja tunnelma tarjoavat museokoke-
muksen lisdksi mahdollisuuden rauhoittua ja edistda hyvinvointia. Tutustuessani Haaga-
Helia ammattikorkeakoulun opintojaksolla uuteen luksukseen ja suomalaisen luksuksen
esimerkkeihin oivalsin, ettd voisimme innovoida luksuselamyksen tydpaikalleni Luostarin-

maen museokortteliin.

Museona Luostarinmaella on kaksi eri tehtavaa: yhteiskunnallinen ja liiketoiminnallinen
tehtava. Yhteiskunnallinen perustehtava maaraytyy museolain ja kansainvalisen museolii-
ton ICOMin museomaaritelmasta. Luostarinmaen perustehtavana on siten ennen kaikkea
yllapitaa ja vahvistaa yksildiden ja yhteisdjen ymmarrysta ja osallisuutta kulttuurista, histo-
riasta ja ymparistosta seka edistda kulttuuri- ja luonnonperinndn sailymista tuleville suku-
polville ja edistaa sivistysta ja hyvinvointia. Museon lilkketoiminnallinen tehtava maaritel-
I&an Turun museokeskuksen strategiassa seuraavasti: "museo toimii kaupungin matkailul-
lisena vetovoimatekijana ja tuottaa asiakkaille suunnattujen palveluiden kautta museolle
rahaa”. (Turun museokeskus 2021). Palveluista saatavan tuoton avulla museo vahentaa

riippuvuuttaan valtionosuudesta ja kaupungin budjetista.

Luostarinmaki tarjoaa asiakkailleen perus- ja teemaopastuksia seka raataldityja ohjelma-
palveluja, kuten toiminnallinen, elamyksellinen Morsiamen kierros polttariseurueille ja las-

ten syntymapaivajuhlat. Yksityiskierroksia on ollut mahdollista tilata jo vuosikymmenia,



mutta luksusnakokulmaa ei ole tietoisesti hyddynnetty museon toiminnassa. Luostarinma-
ella on kaynnissa kehittamishanke, jonka aikana on muun muassa uudistettu museon
nayttelysisaltéja ja museokokemusta yha elamyksellisemmaksi. Uudistuvan museon

my6ta nahdaan tarpeelliseksi uudistaa myds palvelutarjontaa.

Luostarinmaen uudistuvassa nayttelyssa vahvistetaan tarinallisuutta ja moniaistisuutta,
mika jo osaltaan luo hyvaa pohjaa luksustasoiselle museoelamykselle. Miksi luksus on
merkityksellista? Elamys tuottaa kokijalleen muistijaljen (Carbone & Haeckel 1994, 8), ja
luksuselamyksen voi olettaa tuottavan vahvemman muistijaljen. Muistijaljen jattaminen on
itsessdan museoiden tavoite — haluamme tuottaa sisalt6ja, jotka puhuttelevat yleis6a. Mu-
seot ovat muistiorganisaatioita, jotka valittavat yleisolle tarinoita menneesta. Keinot histo-
rian valittdmiseen ovat yha moninaisemmat ja elamyksellisemmat. Luksuselamystuotteella
voi ndhda olevan potentiaalia lisdtd Luostarinmaen matkailullista vetovoimaa, tuottaa mu-

seolle tuloja ja mahdollisesti tavoittaa uusia kavijaryhmia.



2 Toimiala ja kohdeorganisaatio

Tassa luvussa esitellaan lyhyesti museoala seka toimeksiantajana toimiva organisaatio

Turun museokeskus ja siihen kuuluva Luostarinmaen museokortteli.

2.1 Museoala

Suomi on museoiden luvattu maa, jossa museotoiminta on monipuolista ja vilkasta. Muse-
oita on kaikkiaan yli 1 000, joista ammatillisesti hoidettuja reilu 300. Loput ovat l1ahinna va-
paaehtoisvoimin yllapidettyja kotiseutumuseoita. Museot jaotellaan tyypillisesti kulttuurihis-
toriallisiin ja luonnontieteellisiin museoihin seka taide- ja erikoismuseoihin, jotka ovat eri-
koistuneet tiettyyn ilmidon tai esineryhmaan. Ulkomuseot, kuten Luostarinmden museo-
kortteli, lukeutuvat kulttuurihistoriallisiin museoihin. Ulkomuseot ovat museoalueita, jotka
koostuvat suojelluista vanhoista rakennuksista ja niitd ymparoivasta miljédsta. Ulkomuse-

oissa rakennukset ovat itsessdan museoesineitd. (Suomen museoliitto.)

Museot ovat muistiorganisaatioita, joiden tehtavana on kuvata inhimillista elamasg; tallen-
taa ja hoitaa siita kertovaa aineistoa kuten esineita, naytteita, taideteoksia, rakennuksia,
muinaisjaannoksia ja muistomerkkeja seka niihin liittyvia tarinoita. Museot valittavat tietoa
esimerkiksi jarjestamalla nayttelyita ja opetusta, tekemalla ja julkaisemalla tutkimuksia
seka neuvomalla omaan alaansa liittyvissa kysymyksissa. Museon ja sen kokoelmien tu-
lee olla kansalaisten saavutettavissa: asiakastarpeet pyritdan huomioimaan niin museotoi-

minnassa kuin asiakkaan museovierailun eri vaiheissa. (Suomen museoaliitto.)

Museoiden yhteiskunnallinen tehtava maarittyy Suomen museolaista. Suomen museolain
perusteella valtiot tukevat rahallisesti museoiden toimintaa valtionosuudella. Sen suuruus
maaraytyy kunkin museon henkilétydvuosien mukaan. (Museovirasto.) Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus, ihmisten ja yhteisdjen tasa-arvo seka osallisuus korostuvat vuonna 2019 uu-
distetussa museolaissa. Suomen museolain (314/2019) mukaan museon tarkoitus on:

— yllapitaa ja vahvistaa yksildiden ja yhteisdjen ymmarrysta ja osallisuutta kulttuurista,
historiasta ja ymparistosta

— edistaa kulttuuri- ja luonnonperinndn seka taiteen sailymista tuleville sukupolville

— edistada yhteisOllisyytta, jatkuvuutta ja kulttuurista moninaisuutta

— edistaa sivistysta, hyvinvointia ja demokratiaa.

Lisdksi Kansainvalisen museoliiton ICOMin kulloinenkin museomaaritelma vaikuttaa sii-
hen, miten museot asemoivat itsensa. ICOM Finland kuvaa museon yhtaalta pysyvaksi ja
toisaalta dynaamiseksi organisaatioksi, jonka toiminnan keskidssa on kulttuuriperinté: mu-

seo valittda merkityksia menneesta nykyisyyteen ja edelleen nykyisyydesta tulevaisuu-



teen. Museo on nonprofit-organisaatio, jonka tarkoituksena ei ole tuottaa taloudellista hy6-
tya. Museo voi kuitenkin tuottaa tulosta oman toimintansa yllapitamiseen ja kehittamiseen.
(Patokorpi 27.4.2021.)

Moni museo on ydintehtdvansa ohella merkittdva matkailukohde. Museot toimivat siten
paitsi museo- ja kulttuurialalla myés matkailun kentalla. Meneillddn on niin maailmalla kuin
Suomessa museobuumi, ja moniin museonayttelyihin on joutunut jonottamaan pitkia ai-
koja. Vuonna 2015 lanseerattu valtakunnallinen Museokortti on tuonut museoille lisanaky-
vyytta esimerkiksi Museokortin yhteiskampanjoissa ja tiedotusvalineissa ja vaikuttanut
suotuisasti museoiden kavijamaarien ja paasylipputulojen kasvuun. Museokortti on madal-
tanut kynnysta museovierailulle ja lisannyt nopeiden kayntien maaraa. Lisaksi se tuonut
museoihin uusia kohderyhmia: kavijoista, joita museot eivat aiemmin kiinnostaneet, on tul-
lut museoiden aktiivikavijéitd. (Suomen museoliitto 19.6.2019.) Viime vuosina koronapan-
demia on pitdnyt museoita suljettuna, joten pandemia-ajan Museokorttitilastot eivat ole
vertailukelpoisia esimerkiksi vuoden 2019 Museokorttiraportin lukuihin. Toisaalta ko-
ronapandemiatilanteen hellittdessa on ollut nahtavissa innostusta ja kaipuuta kulttuuripal-

veluihin.

2.2 Turun museokeskus

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Turun museokeskus (Turun kaupungin museopalvelut).
Museokeskukseen kuuluvat kaikki kaupungin omistuksessa olevat museot: Luostarin-
maen museokortteli, Apteekkimuseo ja Qwenselin talo, Biologinen museo, Kuralan Kyla-
maki, Turun linna ja WAM Turun kaupungin taidemuseo. Museokeskus vastaa myds
Brinkkalan juhla- ja kokouspalveluista seka toimii Varsinais-Suomen alueellisena vastuu-
museona. Museokeskuksen ydintehtavana on sailyttaa ja valittaa kulttuuriperintéa ja visu-
aalista kulttuuria yleisolle seka edistaa kulttuuriympariston sailymista. (Turun kaupunki
2022.)

Yhteiskunnallisen tehtavan lisaksi Museokeskuksella on liiketoiminnallinen tehtava: mu-
seo toimii kaupungin matkailullisena vetovoimatekijana ja tuottaa asiakkaille palveluja (Tu-
run museokeskus 2021). Palveluista saatavan tuoton avulla Museokeskus vahentaa riip-

puvuuttaan valtionosuudesta ja kaupungin budjetista.

2.3 Luostarinmien museokortteli

Luostarinmaen museokortteli on Turussa sijaitseva ulkomuseo, joka koostuu vuoden 1827
suurpalosta saastyneista rakennuksista. Museokorttelin 200 vuotta vanhat talot, kujat ja

pihapiirit muodostavat ainutlaatuisen ja kulttuurihistoriallisesti arvokkaan miljoén. Museon



kodit ja kasityOlaisverstaat kertovat entisajan elamasta ja ammateista seka valottavat alu-
eella eri aikoina asuneiden henkildiden tarinoita. Museo avattiin vuonna 1940. Luostarin-
maki on ollut yksi Turun suosituimmista matkailunahtavyyksista heti avaamisesta lahtien.
Vuonna 1984 museo palkittiin matkailualan kirjailijoiden ja toimittajien kansainvalisen liiton
(FIJET) Kultainen Omena -palkinnolla. Luostarinmaki on kansainvalisessa mittakaavassa
mitattunakin uniikki kohde, silla vastaavista ulkomuseoista poiketen Luostarinmaen mu-

seorakennukset sijaitsevat alkuperaisilla paikoillaan. (Vuorio 2018, 7-13.)

Luostarinmaen museokorttelissa vierailee vuosittain noin 45 000-50 000 kavijaa. Ko-
ronapandemian aikana kavijamaara on luonnollisesti ollut vahaisempi. Matkailukohde kiin-
nostaa niin koti- kuin ulkomaisia kavijoita. Tarkkaa dataa kotimaisten ja kansainvalisten
kavijoiden suhteesta ei ole. Museon tarkeimmiksi kohderyhmiksi on maaritelty matkailijat
seka vanhasta elamanmuodosta, rakennus- ja kasityoperinteesta kiinnostuneet turkulaiset
(Turun museokeskus 2020). Naiden ohella museon henkildkunta tunnistaa asiakasprofii-
leiksi myos lapsiperheet seka Luostarinmaen fanit ja nostalgikot. Vaativia luksusasiakkaita
museossa ei ole viela tunnistettu. Valtakunnallisesti museoiden tyypillisin kavija on 45-64-

vuotias korkeasti koulutettu nainen (Holm & Tyynild 9.12.2021).

Luostarinmaen museokorttelin toimintaa ohjaa kolme asennekarked, jotka ovat avoimuus,
kokemuksellisuus ja puhuttelevuus. Avoimuus tarkoittaa, ettd Luostarinmaki on avoin uu-
sille ideoille ja yhteistydlle muiden toimijoiden kanssa. Kokemuksellisuus on museon toi-
minnan keskiossa: Luostarinmaki on sailynyt osa mennytta vanhaa Turkua, ja kavijakoke-
mus ja alueen tunnelma rakentuu aidoilla paikoillaan sijaitsevista rakennuksista ja ainut-
laatuisesta historiallisesta miljoosta. Puhuttelevuus ohjaa museota tuottamaan museoka-
vijoitd puhuttelevia sisaltdja ja tarjoamaan tietoa monitasoisesti, useita eri menetelmia
kayttaen. Museon sisallot myos elavat ajassa ja linkittyvat kavijan kokemusmaailmoihin.

(Turun museokeskus 2020, 8.)

Luostarinmaki tarjoaa asiakkailleen perus- ja teemaopastuksia seka raataloityja ohjelma-
palveluja. Sesonkiaikoina on tarjolla yleiséopastuksia. Lisdksi opastukset ovat tilattavissa
yksityisesti omalle seurueelle. Perusopastus "Elamaa Luostarinmaelld” johdattaa museo-
kavijan 200 vuoden takaiseen kaupunkimiljoéseen: opastuksella kuullaan Luostarinmaen
elamasta ja arjesta seka vieraillaan alueen kodeissa ja verstaissa. Teemaopastuksia on
tarjolla seuraavasti: ammattikasityolaisten jalan jaljissa kulkeva Kisallin kierros, kansan-
omaisen ruokakulttuurin historiaan johdattava "Perunaa ja sarvinta” ja alueella eri aikoina
asuneiden naisten kohtaloita valottava "Helenasta Hilmaan”. Museon palvelutarjonnassa
on raataloitavissa olevia ohjelmapalveluja, jotka ovat toiminnallinen Morsiamen kierros

polttariseurueille, lasten syntymapaivajuhlat ja Ain laulain ty6tas tee -tykykierros yrityksille.



Luostarinmaen palvelutarjontaa uudistetaan parhaillaan, ja esimerkiksi edelld mainittuja
teemoja tullaan paivittdmaan. Tahan uudistamistarpeeseen pohjautuu tdman opinnayte-

tyon kehittamistehtava: ohjelmallisen luksuseldmyksen suunnittelu museon palvelutarjon-

taan.



3 Museoelamyksen rakentuminen

Tassa luvussa tarkastellaan museokokemusten ja -eldamysten luonnetta sekd museokavi-
joiden odotuksia museokokemukselta. Luvussa esitellaan keskeisia elamyssuunnittelun
periaatteita liketoiminnallisesta nakokulmasta seka pohditaan elamyksellisyyttd muse-

oissa ja museoelamyksen rakentumista.

3.1 Museokavijat odottavat museokokemukselta elamyksia

Monille museokavijdille museokokemus muodostuu lahinna nayttelysta, joka on tavalli-
sesti museovierailun tarkein motiivi. Museoammattilaisten tekemat valinnat nayttelyiden
aihepiirista, esineista ja teoksista seka esittdmistavoista vaikuttavat vahvasti museokavi-
jan kokemukseen. Kokemukseen vaikuttavat luonnollisesti myds tilalliset ratkaisut: naytte-
lyn esillepanon lisaksi sisaantulo, opasteet, fasiliteetit, museokauppa, museokahvila ja
museorakennus itsessaan. Museokokemuksen merkityksellisyys ja vetovoima perustuvat

erityisesti nayttelyn aitouteen ja ainutlaatuisuuteen. (af Hallstrom 2011, 6, 44-45.)

Kun museovierailu nahdaan asiakaskokemuksena, voidaan tarkastella asiakkaan koke-
muksen muodostumista yleisesti. Tuulaniemen (2011, 74) mukaan asiakaskokemuksella
on kolme tasoa: toiminnan taso, tunnetaso ja merkitystaso. Toiminta viittaa palveluproses-
sin kaytettavyyteen: palvelun hahmotettavuuteen ja saavutettavuuteen seka prosessien
sujuvuuteen eli palvelun kykyyn vastata asiakkaan funktionaalisiin tarpeisiin. Tunnetaso
tarkoittaa kokemuksen synnyttamia valittdmia henkilékohtaisia tunteita ja tuntemuksia ku-
ten kokemuksen kiinnostavuutta, miellyttavyytta, innostavuutta ja tunnelmaa. Merkitystaso
on asiakaskokemuksen ylin taso. Se viittaa kokemuksiin liittyviin mielikuva- ja merki-
tysulottuvuuksiin, joita ovat kulttuurilliset koodit, unelmat, tarinat, oivallukset seka koke-
muksen henkildkohtaisuus: suhde omaan elamantapaan tai identiteettiin. (Tuulaniemi
2011, 74.)

Museokaynnin motiiveissa korostuu vahvasti sosiaalisuus: useimmat tulevat museoon
osana ryhmaa ja se mita kavija nakee, kokee ja muistaa on yhdessa koettua, ryhman va-
littamaa. Nayttelyn kommentointi ja mielipiteiden vaihto vaikuttavat vahvasti yksildlliseen
kokemukseen (af Hallstrom 2011, 21-22, 46). Myods Piiroisen pro gradu -tutkielmassa
(2014, 65-68) nousi esille museokokemuksen sosiaalisuus ja kanssakaymisen merkityk-
sellisyys. Piiroisen tutkimuksen mukaan museokokemus muodostuu lisaksi museotunnel-
masta, tarinoista ja oppimiskokemuksesta. Museotunnelmaa kuvattiin rentouttavana ja
esiin nousi hiljaisuuden merkitys. Museokokemusta verrattiin luontokokemukseen. Muse-

oiden nayttelyt ovat kavijobille inspiraation lahteita ja uteliaisuuden tyydytysta: kavijat ha-
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luavat oppimiskokemuksia ja kehittaa itsedan. Tarinat toimivat historiallisen tiedon valitta-
jind, ja ne voivat vaikuttaa kavijaan viela museovierailun jalkeenkin. Tutkimuksessa haas-
tateltiin Kansallismuseon kavijoita, joten keskidssa oli nimenomaan museokokemus Kan-
sallismuseossa. Piiroinen kuitenkin toteaa, ettd osa haastatelluista kuvaili museokoke-
muksiaan yleisesti huomioiden aikaisempia museokokemuksiaan erilaisissa museoissa.
Nain voidaan nahda museokokemuksen laajemminkin muodostuvan edella mainituista
osa-alueista. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta kavijat toivovat museokokemukselta enemman

elamyksellisyytta.

Suomen Museoliiton vuonna 2021 tekemassa kavijatutkimuksessa museokavijéiden arviot
museokokemuksista olivat vahvasti mydnteisia. Vastaajien mukaan museoita kuvastavat
erityisesti adjektiivit mielenkiintoinen, opettavainen, kiva ja nykyaikainen. Museovierailulta
halutaan ensisijaisesti elamyksia, viihtymista ja tietoa. Museovierailu on myo6s ajankulua.
Museovierailun paaasiallisina motiiveina ovat museon aihepiiri ja nayttely, museoharras-

tus ja viihtyminen. (Havu & Holm 2021.)

Museovierailulta odotetaan erityisesti elamyksia. Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan
erilaisia elamystyyppeja ja elamyksen syntyyn vaikuttavia elementteja seka elamykselli-

syyttd museoissa ja museokokemuksessa.

3.2 Elamystyypit ja elamyksen ulottuvuudet

Elamys on kasitteena laaja ja moniulotteinen. Englanninkielinen termi experience voidaan
kaantaa suomeksi kahdella tavalla: kokemus ja elamys. Elamys on kokemuksen alakasite,
silla elamys on aina kokemus, mutta kaikki kokemukset eivat tayta elamyksen kriteereja.
Elamykseen viitataan usein merkittavana myonteisenad kokemuksena, johon liittyvat vah-

vasti aistit, tunteet ja elamyksen kokijan osallisuus. (Luthje & Tarssanen 2013, 61-62.)

Elamysmaaritelmissa puhutaan lisaksi hetkellisyydesta, vaikuttavuudesta, subjektiivisuu-
desta, yllatyksellisyydesta, mieleenpainuvuudesta, mukaansatempaavuudesta ja kerron-
nallisuudesta. "Elamys on moniaistinen, muistijaljen jattava, mydnteinen, kokonaisvaltai-
nen ja yksildllinen kokemus” kiteyttaa Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus (2002).
Vastaavasti Pinen (25.4.2011) mukaan elamykset ovat muistettavia tapahtumia, jotka
osallistavat jokaista asiakasta persoonallisella ja ainutlaatuisella tavalla luoden hanelle

muiston elamyksesta.

Elamyksia voi syntya missa ja milloin vain. Elamystaloudessa yritykset pyrkivat tietoisesti

luomaan mahdollisimman hyvat edellytykset sille, ettad asiakas kokee elamyksen. Tuotteen
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tai palvelun elamyksellistdmiselld saadaan merkittavaa lisdarvoa, josta asiakas on valmis
maksamaan. Elamystalouden uranuurtajien Pinen ja Gilmoren (1999, 11) mukaan elamys
eroaa palvelusta yhta paljon kuin palvelu tavallisesta tuotteesta. Heidan mukaansa ela-
mys luodaan teemoituksen, raataldinnin ja dramatisoinnin avulla. Elamyksentuottajat kayt-
tavat palveluja tarinanayttamoéna ja tavaroita rekvisiittana. He toimivat ikdan kuin lavasta-
jina luoden elamykselle sopivat puitteet. Henkildkunta tydskentelee luodulla tarinanaytta-
molla kukin omassa roolissaan. Palveluissa palvellaan asiakkaita, elamyksissa asiakas
kohdataan vieraana. Asiakas eli vieras ei ole kuitenkaan pelkka naytelman katselija, vaan
osallistuessaan tilanteeseen han samalla osallistuu itse elamyksen tuottamiseen. Elamys
syntyy kokemisen aikana ja elamyksen arvo on erityisesti sen jattamassa muistijaljessa:
mita vaikuttavampi elamys on, sen voimakkaampi on sen synnyttdma muistijalki kokijassa.
Samoin Carbone ja Haeckel (1994, 8) korostavat muistijaljen merkitysta kuvaillessaan ela-
mysta "take-away” -vaikutelmana tai havaintona, joka asiakkaalle on syntynyt palvelupro-

sessin aikana, ja jota han voi muistella jalkikateen.

Pine ja Gilmore (1999, 30—40) jakavat elamykset neljaan eri tyyppiin (kuva 1) aktiivisen tai
passiivisen osallistumisen tason seka uppoutumisen ja omaksumisen asteen perusteella.
Elamystyypit ovat esteettinen, viihteellinen, eskapistinen ja opetuksellinen. Naista esteetti-
nen eldmys tarjoaa erityisesti silmanruokaa, kuten maisemien tai nahtavyyksien ihailua.
Elamyksenkokijan rooli on vahainen, mutta han uppoutuu tapahtumaan ja kokee sen vai-
kuttavana. Viihteellinen elamys on luonteeltaan mukaansatempaava: henkilon huomio
kiinnittyy elamykseen voimakkaasti. Han ikaan kuin imee mieleensa elamysta aistiensa
valityksella. Osallistumisen aste on silti melko passiivinen. Hyvia esimerkkeja viihteelli-
sesta elamyksesta ovat elokuvissa kaynti ja teatteriesitys. Eskapistisessa eli todellisuus-
pakokoisessa elamyksessa asiakas on paaosassa: han on uppoutunut hetkeen ja osallis-
tuu elamykseen hyvin aktiivisesti. Tyypillisia eskapistisia elamyksia ovat esimerkiksi pako-
huone, huvipuisto ja laskuvarjohyppy. Neljantena elamystyyppina on opetuksellinen ela-
mys, jossa asiakas on aktiivinen osallistuja. Elamyksen aikana han kasvattaa tietojaan ja
taitojaan. Oppiminen on elamyksellista ja vaikuttavaa, mutta toisaalta oppija ei valttamatta
koe merkittavaa yhteytta elamykseen. Kaytanndssa elamystyyppien rajat ovat harvoin
nain selkeitd, vaan ne sekoittuvat keskenaan. Kokonaisvaltainen elamys sisaltaakin sopi-
vassa suhteessa piirteita kaikista eri elamystyypeista. Pine ja Gilmore kayttavat tasta ter-
mia "the sweet spot” ja se on kuvattu mallin keskiodn kohtaamispisteena. (Pine & Gilmore
1999, 30-40.)
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Omaksuminen

Entertainment, Educational,
viihteellinen oppiminen

Passiivinen Aktiivinen

Aesthetic, Escapism,
esteettinen eskapismi

Immersio, uppoutuminen

Kuva 1. Elamystyypit ja ulottuvuudet. (Mukaillen Pine & Gilmore 1999, 30.)

Pine ja Gilmore (2011, 79) maarittavat elamysten luomiselle viisi periaatetta: ensim-
maiseksi elamys luodaan yhtenaisen teeman ymparille, toiseksi teemaan liitetaan erilaisia
johtolankoja vahvistamaan haluttua vaikutelmaa, kolmanneksi poistetaan ylimaaraiset lan-
ganpatkat eldamyksen eheyden takaamiseksi, neljanneksi tarjotaan asiakkaalle muistelun
valineitd (esimerkiksi matkamuistot) ja viidenneksi huomioidaan eri aistit kokemuksellisuu-
den ja merkityksellisyyden vahvistajina. Johtolangoilla tai vihjeilla (eng. cue) he tarkoitta-
vat erilaisia ymparistosta tai tydntekijdiden kaytdksesta 16ytyvia vihjeita tai merkkeja, jotka
asiakas voi havaita. Jokaisen vihjeen tulee tukea eldamyksen teemaa ja tarinaa. Ylimaarai-
silla johtolangan patkilla viitataan siis aistittaviin asioihin, jotka ovat ristiriidassa teeman
kanssa. (Pine ja Gilmore 2011, 79; Karkulehto & Venalainen 2016, 21-23.) Samoin Berry,
Carbone ja Haeckel (2002, 86) korostavat eri aistein havaittavien johtolankojen merkitysta
elamyksen synnyssa: “the clues that make up a customer experience are everywhere,
and they’re easily discerned. Anything that can be perceived or sensed — or recognized by

its absence — is an experience clue.”
Elamykselle on luonteenomaista, etta sita ei voida puhtaasti tuotteistaa paketiksi, jonka

asiakas ostaa ja automaattisesti kokee elamyksen ennalta suunnitellun mukaisesti hanta

varten "lavastetulla tarinanayttdmaolla”. Elamyksen syntyminen on vahvasti kiinni elamyk-
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sen kokijasta, joka vaikuttaa tapahtumien kulkuun elamyksen aikana ja sen jalkeen. Ela-
myksen tuottamisen prosessit eivat siten koskaan ole taysin elamyksentuottajan, esimer-
kiksi yrityksen, kasissa. Pinen ja Gilmoren kayttamat muotoilut elamysten "lavastamisesta”
ja "orkestroinnista” saattavat siten antaa virheellisen kuvan elamystalouden prosessien
hallittavuudesta. (Karkulehto & Venalainen 2016, 28-30.)

Hemmingtonin (2007, 747-755) mukaan elamyksella on viisi keskeista ulottuvuutta, joihin
elamyksentuottajan tulee kiinnittdd huomiota. Ne ovat vieraanvaraisuus (host-guest relati-
onship), anteliaisuus (generosity), teatteri ja esitys (theatre & performance), paljon pienia
yllatyksia (lots of little surprises) ja turvallisuus (safety & security). Vieraanvaraisuus ko-
rostaa sitd, etta asiakasta kohdellaan kuin vierasta. Anteliaisuus on vieraanvaraisuuden
ilmentymaa. Anteliaisuus on jannitteinen ulottuvuus, silla se merkitsee myos kulujen li-
saantymista. Anteliaisuuden toteutumista kuvaa esimerkiksi matkailualan all-inclusive-pa-
ketit. Kulut on sisallytetty hintaan, mutta matka on maksettu kerralla, jolloin vierasta ei
koko ajan muistuteta taloudellisesta suhteesta. Vieraanvaraisuuseleet voivat olla myds
pienia huomaavaisuuden osoituksia, joista ei synny juuri kuluja. Hemmington nostaa Pi-
nen ja Gilmoren tavoin teatterin ja esityksen ulottuvuuden merkitykselliseksi elamyksen
synnyssa. Lisaksi elamyksen tuottajan (host) tulisi tarjota vieraalle paljon pienia yllatyksia
elamyksen eri vaiheissa: elamys koetaan sarjana pirskahtelevia hetkia (*sparkling mo-
ments”), joiden yllatyksellisyys lisda elamyksen merkitysta. Vieraanvaraisuus on ennen
kaikkea asiakkaiden eli vieraiden turvallisuudesta ja turvallisuuden tunteesta huolehti-
mista. (Hemmington 2007, 747-755.)

3.3 Elamyksellisyys museoissa

Museoiden nayttelytoiminnassa kokemuksellisuus ja elamyksellisyys on pitkaan ollut tar-
kea aspekti. Museovierailun toivotaan herattavan kavijassa tunteita ja oivalluksia. Erityi-
sesti kulttuurihistoriallisia museoita pyritdan elavéittamaan. Samalla museot toimintaym-
paristdina asettavat rajoituksia kokemuksellisuudelle ja elamyksellisyydelle. Museoesinei-
siin ei saa koskea ja monet museot sijaitsevat vanhoissa suojelluissa rakennuksissa, jol-

loin esimerkiksi tulen kaytto tai kynttilan poltto on kielletty.

Elamysnakokulma vaikuttaa erityisesti ohjelmallisten opastusten ja tapahtumien suunnitte-
lussa. Museoissa sisaltd on perusta, jolle elamyksellisyys rakennetaan. Elamysten taus-
talla vaikuttaa historiallinen tieto ja halu valittaa tata tietoa. Englanninkielinen termi edu-
tainment (education + entertainment) kuvaa hyvin museoiden ohjelmapalvelujen elamys-

kokemuksellista aspektia: museoissa saa oppia elamyksellisesti, ja viihdyttdminen on yksi
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nakokulma museotydhon (Vaara 2013, 70). Edutainmentissa yhdistyvat edella esitellyt Pi-

nen ja Gilmoren (1999, 30) elamysjaottelun kaksi tyyppia: opetuksellinen ja viihdyttava.

Elamyksellisyys ilmaantui museoalan keskusteluihin 1990-luvulla ja esimerkiksi Turun lin-
nan ensimmainen roolikierros "Narrin kierros” jarjestettiin vuonna 1995. Oppaina kierrok-
sella toimivat kaksi kuninkaan hovinarria eli museon tutkijaa. Uutta kierroksessa oli, etta
narrin roolissa tutkijat saivat ohjata, neuvoa ja arvostella yleisda ilman paheksuntaa. Nar-
rin tehtavahan on laukoa totuuksia! Opastukselle osallistuneet tulivat samalla uudella ta-
paa osallisiksi museoelamykseen. Samaan aikaan esimerkiksi Helsingin Teatterimuse-
ossa palkattiin ammattinayttelijéitd draamallisten kierrosten oppaiksi ja pyrittiin nain lisaa-

maan museokokemuksen elamyksellisyytta. (Vaara 2013, 70-71.)

Museoelamysten tuoreempia suuntauksia edustavat yhtaalta hyvinvointiin liittyvat aktivi-
teetit, kuten museojooga, seka toisaalta aktiivista osallistumista, jannitysta ja ratkomista
korostavat eskapistiset pakopelit ja murhamysteerit erityisissd ymparistdissa. Luostarin-
maella on jarjestetty muutaman kerran museojooga aamulla ennen museon avaamista.
Joogan jalkeen museon avauduttua yleisélle, joogaaijilla on ollut mahdollisuus jaada tutus-
tumaan museoon. Turun ja Hdmeen linnoissa on jarjestetty Pako linnasta -tapahtumia ja
Hameenlinnan kaupunginmuseossa murhamysteeri, jossa museon henkildkunta esittaa
mysteeritarinan hahmoja ja asiakkaan tehtavana on ratkaista, kuka on syyllinen. Myos Tu-
run linnan syksyiset Kidutusta, kuolemaa ja kummituksia seka Louhisaaren kartanon kum-

mituskierrokset vetavat yleis6a vuosi toisensa jalkeen.

Museokaupat tarjoavat museoiden ja nayttelyiden teemaan liittyvia tuotteita. Kiinnostavia
ja oivaltavia tuotteita tarjoava museokauppa jatkaa museokokemusta nayttelyvierailun jal-
keen ja tdydentaa asiakkaan museokokemuksen kokonaisvaltaiseksi elamykseksi (Inten-
sio Oy & Suomen museoliitto 2019, 3). Museokokemusta taydentavat myés museokahvi-
lat, jotka nykyaan nauttivat suurta suosiota. Esimerkiksi Turussa Apteekkimuseon ja
Qwenselin talon Café Qwenselista on tullut pieni ilmié. Cafe Qwenselin herkut ammenta-
vat historiasta, ja erityisesti Afternoon tea Turun suurpalosta saastyneen porvariskodin pi-
hapiirisséd on elamyksellinen kokemus. Useissa museoissa kahvilanpitajat ovat yrittajia,

joten elamyksien luominen edellyttdd myds hyvaa yhteisty6td museon ja yrittajan valilla.

Elamyksellisyys on saanut paaasiassa paljon kiitosta museokavijéilta, mutta osa kulttuu-
rialan toimijoista on myos kritisoinut elamyksellisyyden eetosta. Karkulehto ja Venalainen
(2016, 26) pohtivat, miksi kaiken pitaisi olla elamyksellista ja tulisiko esimerkiksi kulttuurin
osallistua kilpailutalouden merkitystuotantoon. Edistadkd elamyksellisyys oikeasti ihmisten

eldamanlaatua ja tuoko se aina lisdarvoa tai tulosta? Ja jos tuo, niin milld hinnalla? Heidan
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mukaansa Pine ja Gilmore sivuuttavat tallaiset pohdinnat elamystalouspuheessaan. (Kar-
kulehto & Venalainen 2016, 26.)

Kriitikko Otso Kantokorpi puolustaa perinteisia museonayttelyita kirjoituksessaan "Rukinla-
vat kunniaan!”. Han kertoo hakeltyneensa museoalan ammattilaisten puheenvuoroista,
erityisesti Tiina Merisalon toteamuksesta, ettd "Helsingin kaupungin museo ei ole vain
paikka, jonne mennaan katsomaan nayttelyita” ja Kimmo Levan paatelmasta "lhmiset
odottavat museolta samaa kuin miltd muulta kohteelta tahansa, missa he viettavat vapaa-
aikaansa”. Kantokorven mielesta museoiden elamyshakuinen kilpailu muiden toimijoiden
kanssa on saanut jopa tragikoomisia piirteita ja nostaa esimerkiksi Emma — Espoon mo-
dernin taiteen museossa jarjestetyn Silent Discon seka museon sinkkudeittailubileet. Kan-
tokorpi toteaa itse odottavansa museolta juuri hyvia nayttelyitd, joita alan ammattilaiset
ovat museokavijoitd varten kuratoineet. Han muistuttaa museoiden perustehtavasta tuot-
taa mahdollisimman hyvia nayttelyita, jotka sitten voivat kylla toimia mainioina puitteina
muulle tapahtumatoiminnalle, kuten vaikka deittailulle taiteen aarella. (Kantokorpi
19.10.2016.)

3.3.1 Museoelamyksen elementit Elamyskolmio-mallin avulla tarkasteltuna

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen Elamyskolmio-malli (kuva 2) on visualisointi
taydellisesta elamystuotteesta, jonka jokaisella tasolla kaikki elamyksen elementit toteutu-
vat. Malli auttaa ymmartamaan, analysoimaan ja kehittdmaan matkailu, viihde- ja kulttuu-
rialan tuotteiden eldmyksellisyytta. Mallissa tarkastellaan elamysta yhtaalta siihen kuulu-
vien elementtien tasolla (kuvion alareuna) ja toisaalta asiakkaan kokemuksen kautta: mita
elamyksen kokemisen aikana tapahtuu. Elamyksen elementteihin lukeutuvat yksildllisyys,
aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. (Tarssanen & Kylanen 2009, 10—
12.)
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yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

Kuva 2. Elamyskolmio (mukaillen Tarssanen & Kylanen 2009, 11.)

Yksilollisyydella tarkoitetaan ainutkertaisuutta ja ainutlaatuisuutta: taysin samanlaista ela-
mystuotetta ei ole saatavissa muualta. Yksilollisyys on asiakaslahtdisyytta: tuotetta on
mahdollista raataloida asiakkaan toiveiden mukaan. Periaatteessa yksilollisyyden astetta
voi lisata lahes loputtomiin, mutta on huomioitava kustannusten kasvaminen. (Tarssanen
& Kylanen 2009, 12.) Ainutlaatuisuus on monen museon vahvuus. Taysin samanlaista
elamysta on vaikea saada muualta, silla museokokemus rakentuu museon uniikkien koko-

elmien, nayttelyiden ja rakennusten ymparille.

Aitous viittaa paikalliseen elamantapaan ja kulttuuriin. Elamyksen tuottajien tulisi tuntea
tuote osaksi omaa paikallisidentiteettidan. Aito, uskottava tuote on kulttuuris-eettisesti kes-
tava: se ei loukkaa esimerkiksi alkuperaisvaestoa tai pyri hyotymaan sen kustannuksella.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 12—13.) Aitoutta voidaan pitdd museoiden vahvuutena, silla
museoiden kokoelmaesineet ovat aitoja ja museot sijaitsevat usein vanhoissa, historialli-
sesti ja kulttuurisesti merkittavissa rakennuksissa ja ymparistdissa. Museoiden sisallét

kertovat aidosta historiasta ja (menneestd) paikallisesta elamantavasta.

Aitous on toisaalta haastavaa museoillekin, silla museoiden valittama tieto sisaltaa luon-
nollisesti tulkintaa ja vaikka museoesineet ovat aitoja, joudutaan toisinaan asettamaan

naytteille replikoita, kun aito esine on liilan hauras. Luostarinmaelld aitoja museoesineita-
kin merkityksellisempaa on historiallisen miljodn autenttisuus: museoalueen talot sijaitse-

vat alkuperaisilla paikoillaan ja maisema on hyvin saman kaltainen kuin 200 vuotta sitten.
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Toisaalta rakennuksia on muokattu ja korjattu vuosisatojen kuluessa, joten mikaan raken-
nus ei ole tdsmalleen samanlainen kuin rakentamisajankohtanaan tai ennen alueen muse-
oimista. Myds alueen kasvillisuus ja kaupunki ymparilla on muuttunut eikd museoalue ko-
konaisuutena anna siten taysin aitoa kuvaa Turun suurpaloa edeltaneesta kaupunkiku-
vasta tai siita, millainen alue oli 1900-luvun alussa. Luostarinmaen aluetta pidetaan kui-

tenkin poikkeuksellisen autenttisena miljééna.

Tarina liittyy aitouteen. Kokonaisuuden osat sidotaan yhteen uskottavalla ja kiinnostavalla
tarinalla, joka tempaisee kokijan mukaan. Tarina antaa merkityksen ja herattaa tunteita,
jolloin elamys koetaan emotionaalisella ja alyllisella tasolla. (Tarssanen & Kylanen 2009,
13.) Hyva tarina ammentaa todellisesta perinteesta, kuten vanhoista uskomuksista. Esi-
merkiksi asiakasta ei vain vieda pilkille, vaan pilkkiminen sidotaan osaksi suurempaa tari-
naa — vieraalle voi kertoa metsdlammessa asuvasta vedenvaest3, joka toivottavasti suo
pilkkijalle antejaan. Tuotteen tarina kaikkine juonenkaanteineen on kasikirjoitettava etuka-
teen, jolloin varmistetaan johdonmukaisuus ja vaikuttavuus. (Tarssanen & Kylanen 2009,
13-14.)

Museoissa tarinat ovat vahvasti Iasna. Museo ymparistona, nayttelyyn valitut henkiléhah-
mot ja jokainen museoesine kertovat omaa tarinaansa. Nykyaan museot pyrkivat valitta-
maan ja vahvistamaan naita tarinoita muun muassa osallisuuden, aistien ja samastutta-
vuuden kautta. Esimerkiksi Piiroisen pro gradu -tutkielmassa (2014, 62) museokavijat ku-
vailivat parhaiksi sellaisia museokokemuksia, joissa sai itse osallistua tarinan kulkuun.
Siind missa moni yritys pohtii, miten tarinallistaa brandinsa, moni museo pohtii, miten par-

haiten brandata tarinansa.

Moniaistisuus ja tarinallisuus nivoutuvat yhteen. Kalliomaen (2016, 71) mukaan tarina tu-
lee maistaa, haistaa, tuntea, nahda ja kuulla. Tuoksuilla ja danilla voidaan vahvistaa tari-
naa ja kokemusta, mutta liialliset tai vaaranlaiset aistiarsykkeet voivat pilata vaikutelman
(Tarssanen & Kylanen 2009, 14). Aistiarsykkeet ovat asiakkaalle merkityksellisia elamys-
johtolankoja, joten niiden tulee olla johdonmukaisia (Pine & Gilmore 2011, 79; Berry, Car-
bone & Haeckel 2002, 86).

Museoissa nakdaistilla on perinteisesti ollut vahva rooli, silla museoesineisiin ja taideteok-
siin koskeminen on kielletty esineiden sailyvyyden takia. Esineiden koskettaminen ja ma-
teriaalien tunnustelu on ihmisille luontainen tarve. Se todetaan museoissa paivittain: asia-
kaspalvelijat joutuvat hienovaraisesti muistuttelemaan, ettei esineisiin saa koskea. Suo-
men museoliiton valtakunnallisessa kavijatutkimuksessa 2021 selvisi, ettd museokavijat

kaipaavat museokokemukseen mahdollisuutta koskea esineisiin (Havu & Tyynila 2021).
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Moniaistisuus on museoissakin alati kasvava trendi: museoissa hyddynnetdan teemaan
sopivaa danimaailmaa ja usein museondayttelyihin rakennetaan osioita, joihin saa osallis-
tua. Nayttelyihin sijoitetaan myos esineita, joihin saa koskea, esimerkiksi aitojen esineiden
kopioita. Lisattyjen tuoksujen hyédyntaminen on museoissa uudempi suuntaus. Toisaalta
osassa museoita aidot tuoksut, kuten vanhan puutalon haju tai kasvien tuoksut, toimivat

luonnostaan eldmysjohtolankoina.

Kontrastia mietitddn aina asiakkaan nakékulmasta: elamystuote ei saa olla liian arkipaivai-
nen kokijalleen, vaan siina tulee olla jotain uutta ja eksoottista. Asiakkaan kansallisuus ja
kulttuuri tulee huomioida. (Tarssanen & Kylanen 2009, 14.) Jos tuote sellaisenaan on asi-
akkaan kulttuurille tai kokemuspiirille tavallinen, voidaan sita raataloida siten, etta elamys
tarjoaa riittdvan kontrastin asiakkaalle. Museokontekstissa kontrasti voi syntya ajallisesta
etaisyydesta: vaikka sisalto olisi asiakkaalle kulttuurisesti tuttu, ei se ole hanen arjessaan
Iasna. Esimerkiksi villan karstaaminen voi olla museokavijalle tuttua, mutta karstaaminen
itse onkin museokavijalle uusi eksoottinen kokemus ja voi siten yhtena elementtina olla

tuottamassa elamysta.

Vuorovaikutus on parhaimmillaan onnistunutta kommunikaatiota niin asiakaspalvelijan ja
muiden osallistujien kuin itse tuotteen kanssa. Vuorovaikutuksella voidaan lisata yhteisolli-
syyden tunnetta, mika yleensa vahvistaa kokemusta. Yhdessa kokeminen luo merkityksel-
lisyytta. Jos samaan elamykseen on osallistumassa toisilleen vieraita ihmisia, tulisi op-
paan pyrkia luomaan ryhmahenkea. (Tarssanen & Kylanen 2009, 14-15.) Monelle museo-
kavijalle sosiaalinen vuorovaikutus on tarkea osa museokokemuksen eldmyksellisyytta:
jaettuna tunnekokemus vahvistuu (af Hallstrom 2011, 21-22). Seurueen tai museon hen-
kilokunnan kanssa kayty keskustelu, oivallusten ja muistojen jakaminen, on merkityksel-

lista.

Elamyskolmiossa on kuvattu myos asiakkaan elamyksen rakentuminen aina kiinnostuk-
sen heraamisesta (motivaation taso) mahdolliseen muutoksen kokemiseen (henkinen
taso). Motivaation tasolla heratetdan asiakkaan kiinnostus markkinoinnin keinoin hyddyn-
téen viestinnassa vuorovaikutusta, yksildllisyytta, aitoutta, tarinaa, eri aisteja ja kontrastia.
Fyysisella tasolla tuote koetaan aistien kautta. Hyva tuote on miellyttava ja turvallinen: asi-
akkaalla ei ole liian kuuma tai kylma eika tuote ole vaarallinen. Alyllisell4 tasolla asiakas
prosessoi kokemaansa, ajattelee, oppii ja kehittyy tiedostaen tai tiedostamatta. Talla ta-
solla asiakas muodostaa mielipiteen, pitddkd han kokemastaan. Seuraavalla emotionaali-
sella tasolla asiakas todenndkoisesti kokee elamyksen, jos kaikki elamyksen elementit on
tahan asti huomioitu laadukkaasti. Elamyksen kokeminen nékyy esimerkiksi ilon, innostu-

misen, onnistumisen ja liikutuksen tunteina. Korkein taso on henkinen taso, jolla asiakas
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voi kokea muutoksen. Elamys on voinut olla niin merkityksellinen kokemus, etta asiakas

kokee muuttuneensa tai kehittyneensa inmisena. (Tarssanen & Kylanen 2009, 15-16.)

Elamyksiltd odotetaankin nykyaan yha enemman muutoskokemuksia, jotka synnyttavat
kokijassaan pysyvan tai pitkaaikaisen muutoksen. Elamystaloudesta on siirrytty muutosta-
louden (transformation economy) aikaan, kuten Pine & Gilmore ennustivat jo 1990-luvun
lopulla. Liiketoiminnan keskidéssa on nyt muutos: fokus on siirtynyt siihen, millaisen muu-
toksen tuote, palvelu tai elamys saa kuluttajassa. Esimerkiksi hyva ja terveellinen ruoka
tai alysormus auttaa kayttajadnsa muutoksessa kohti hyvinvointia tai hyvilla ominaisuuk-
silla varustettu auto muuttaa henkilén paremmaksi kuljettajaksi. Yksil6llisen elamyksen

avulla asiakasta opastetaan hanen tavoittelemaansa muutokseen. (Heikkanen 1.4.2021).

3.3.2 Luostarinmien museokokemuksen elementit

Luostarinmaen museokorttelissa kavijan museokokemus syntyy ennen kaikkea aidoilla

paikoillaan sijaitsevista rakennuksista, ainutlaatuisesta historiallisesta miljodsta ja alueen
tunnelmasta. Museo tunnettiin aiemmin nimella Luostarinmaen kasityolaismuseo, ja mu-
seon elavoitys onkin pitkdan perustunut kasitydlaisiin, jotka tydskentelevat museon kasi-
tydlaisverstaissa. He pitavat ylla ja siirtavat kasityoperinteita esitellessaan yleisolle taito-
jaan. Samalla museotila ei ole staattinen nayttely, vaan se muuttuu toiminnassa olevaksi
verstaaksi tehden historian ja museon elavaksi. Eldvyyttd museokokemukseen pyritaan

tuomaan myds alueella eri aikoina asuneiden henkildiden tarinoiden kautta: muutamissa
museon verstaissa voi tavata kasityolaisia seka entisajan kodeissa muuta vakea arkisten
askareiden parissa. KasityOlaiset, oppaat ja museovalvojat ovat pukeutuneet aikakauden

periodipukuihin, mika toimii vahvana elamysjohtolankana.

Asiakkaan museokokemus perustuu vahvasti nakoaistiin, mutta toisaalta kokemus on
vuorovaikutuksellinen ja tilallinen. Henkilokunnan kanssa kayty keskustelu voi syventaa
kokemusta, ja asiakas voi kokea vanhan talon mataluuden ja aistia talolle ominaisen tuok-
sun. Ulkoa kantautuu linnunlaulua, tervan tuoksua, sateen ropinaa tai tuulen tuiverrusta.
Luostarinmaen avautuessa uudistuneena tulevana kesana (2022) moniaistisuutta on vah-
vistettu tuomalla alueelle danimaisemaa, kuten elainten aania, ja lisattyja tuoksuja, kuten
mausteiden tuoksua. Tavoitteena on nain luoda hetkellisyyden tuntua seka herattaa tun-

teita ja esimerkiksi tuoksu- ja makumuistoja.

Luostarinmaella on jo pitkdan saanut esimerkiksi kokeilla vedenkantoa ammanlangilla,
leikkia pihaleikkeja ja kokeilla entisajan arkisia askareita, kuten pyykinpesua. Uudistu-
vassa museossa toiminnallisuutta tullaan entisestaan lisdamaan. Esimerkiksi uudessa

Lasten Luostarinmaki kokonaisuudessa lapset paasevat elaytymaan entisajan elamaan
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leikkimalla tuvassa, kokeilemalla kellosepan ty6ta ja tekemalla ostoksia museon vanhan

ajan kauppapuotia jaljittelevassa Pikkuhddkarin puodissa.

Museokokemuksen elamyksellisyytta taydentavat vanhan ajan sekatavarakauppa héoka-
rin puoti ja postikonttori vanhoissa museorakennuksissa sekd moderni museomyymala
uudisrakennuksessa. Hodkarin puoti ja postikonttori ajankuvineen vahvistavat elamykselli-
syytta: kauppapuodista voi ostaa perinteisia karamelleja paperitruuttiin kadaraistyna ja pos-
tikonttorista lahettdd museon kirjapainossa painetun postikortin, johon postineiti leimaa
kasin Luostarinmaen erikoisleiman. Museomyymalan valikoimissa on muun muassa mu-
seon kasityOlaisverstaissa tehtyja tuotteita, joiden lisdarvo tulee paitsi kasity6ta leimaa-
vasta uniikkiudesta myds siita, etta asiakas on voinut nahda, miten tuote valmistuu. Arki-
huomioihin perustuen esimerkiksi viilivateja myydaan enemman niind paivina, jolloin sa-
venvalaja on verstaallaan ja postikortteja enemman silloin, kun kirjanpainaja on tydssaan.
Ostetut kasity6t toimivat myds elamyksen muistelun valineind museovierailun jalkeen.
Elintarvikkeiden osuus on kasvussa museokaupoissa, mika kertoo osaltaan ruokien ja

herkkujen merkityksestd kokemuksessa ja elamyksen synnyssa.
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4 Luksus

Edellisessa luvussa todettiin, ettd museoalalla on vahvat edellytykset elamysten rakenta-
miseen vaikuttavien ja aitojen tarinoiden ymparille ainutlaatuisissa miljdissa. Paljon on ela-
mysten saralla jo tehty. Mutta onko tai voisiko museoiden eldmyksista saada myos luksus-
kriteerit tayttavia? Tassa luvussa tarkastellaan luksuksen moninaisuutta ja luksuskasitteen
murrosta perinteisestd materiaan perustuvasta luksuksesta kohti uutta luksusta, jota edus-
tavat erityisesti ainutkertaiset, raataléidyt ja laadukkaat huippueldmykset. Lisaksi keskity-
tdan luksukseen erityisesti suomalaisesta ndkdkulmasta ja pohditaan luksuselamysten
mahdollisuuksia ja haasteita matkailualalla. Lopuksi alaluvussa 4.6 pohditaan luksuksen

ja museoiden suhdetta.

4.1 Mita on luksus?

Luksuksen synonyymeja ovat ylellisyys, loisto, loistokkuus, nautinnonhaluisuus, hulppea
ja seesteisyys (Synonyymit.fi 2022). Synonyymit kertovat paljon luksuksen luonteesta: se
on jotain arvokasta, laadukasta, harvinaista ja erityista, joka tuottaa meille mielihyvaa.
Merkittava luksuksen elementti on esteettisyys. Luksusta leimaa my6s mukavuus ja huo-
lettomuus. Luksukseen liittyy uniikkius ja kasityotaito, ja pelkistetyimmillaan luksus maari-

telladnkin massatuotteen vastakohdaksi (Brostréom, Palmgren & Vakiparta 2016, 10).

Luksustuotetta on maaritetty yhtaalta sen ominaisuuksien perusteella ja toisaalta kulutta-
misen kautta. Luksustuotteelle tyypillisia ominaisuuksia ovat korkea hinta, erinomainen
laatu, esteettisyys ja erottuva design, brandin pitka historia ja perinne. Naiden kriteerien
tayttyessa puhutaan luksusbrandeista, tuotekategoriansa parhaista, kuten esimerkiksi
muodin alalta Chanel. Edelld mainitut ominaisuudet eivat kuitenkaan automaattisesti tee
tuotteesta luksusta, vaan kuluttajien tulee kokea ne haluttavaksi luksukseksi. Luksukseen
liittyy vahvasti unelma-aspekti: sitd halutaan, mita ei ole ja vaikeasti saatavilla olevaa ha-

lutaan enemman. (Turunen 2015, 49-51.)

Toinen tapa lahestya luksusta on pohtia, mita se ei ole. Luksus ei ole arkista eika tavan-
omaista. Luksus ei tyypillisesti perustu kaytanndllisyyteen eika luksuksen hinta ole sidok-
sissa tuotteen tai palvelun funktioon. Korkealla hinnalla voidaan luoda illuusiota saavutta-
mattomasta, mika puolestaan lisaa tuotteen haluttavuutta (Turunen 2015, 50). Kallis hinta
ei sinansa tee tuotteesta tai palvelusta luksusta, kuten Kapferer ja Bastien (2012, 74) ki-
teyttavat: it is not the price that makes luxury, but luxury that makes the price”. Luksus ei
ole valttdamatonta, vaan jotain mitd voimme tavoitella huviksemme. Kapferer ja Bastien

(2012, 47) kuvaavat luksustuotteita ja -palveluita tarpeettomasti arvokkaiksi: luksus on itse
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asiassa etuoikeutettu tunne, joka syntyy harvinaisesta laadusta, nautinnollisesta koke-

muksesta, symbolisesta arvosta ja tunnettuudesta.

Perinteisesti luksus on ollut vahvasti materiaan sidottu, mutta se voi olla myo6s aineettomia
etuja, mukavuuksia ja aktiviteetteja, kuten aikaa, matkustelua, hemmottelua, kokemuksia
ja elamyksia. Luksus on yhtaalta meita kiehtovaa: jotain, mitd haluamme saavuttaa. Toi-
saalta siihen liittyy kielteiseksi koettua sosiaalista kilvoittelua, kerskailua, proystailya ja lii-

allista kuluttamista.

4.2 Perinteisesta luksuksesta uuteen luksukseen

Luksus on pitkaan mielletty eksklusiiviseksi ylellisyydeksi: pienen piirin usein rahalla saa-
vuttamaksi arvostetuksi materiaksi tai eduksi. Luksusta tavoittelevan motivaationa on ollut
statuksen luominen tai korostaminen, erottautuminen tavanomaisuudesta ja toisaalta ir-
tautuminen arjen vaivoista. Statusta, varakkuutta ja parempaa elamaa ovat ilmentaneet
niin kalliit autot, muotilaukut ja -vaatteet, arvostettu taide, jalokivet ja design kuin paasy
parhaimpiin 1aékareihin tai hyvaan koulutukseen. (Brostrom ym. 2016, 9.) Luksus on siis
yhtaalta ollut vahvasti materiaan sidottu ja toisaalta sisaltanyt aina myos aineettomia ele-

mentteja.

Luksus heijastelee aina aikaansa. Esimerkiksi teollistumisen my6ta moni aiemmin luk-
sukseksi koettu tuote, kuten saippua, sokeri ja suklaa, arkipaivaistyi. Teollistuminen ja
elintason nousu muuttivat siis kasitysta luksuksesta. (Brostrdom ym. 2016, 9—10.) 1950-lu-
vulla luksus alkoi merkita tiettyjen merkkituotteiden omistamista ja kuluttamista. Laatu kor-
vasi maaran ja piti tietaa, mitka brandit ovat haluttuja ja viestivat oikeita asioita kayttajas-
taan. Ylellisyys ei ollut enaa tavarapaljoutta, vaan brandien symbolinen ulottuvuus alkoi
maarittda luksusarvon syntya. (Turunen 2015, 50.) Kansainvalisen kaupan vapautuessa
1980-luvulla luksusbrandit levisivat ympari maailmaa talouskasvun ja globalisaation seu-
rauksena. Luksusbrandit alkoivat myos tuottaa hieman edullisempaa luksusta vastatak-
seen vaurastuvan keskiluokan toiveisiin. Esimerkiksi huippumuotitalot laajensivat vali-
koimiaan valmisvaatteisiin ja asusteisiin. Asioimisesta hulppeassa brandilikkeessa muo-

dostui merkittdva osa brandi- ja luksuskokemusta. (Brostrom ym. 2016, 10.)

Nykyaan sana luksus nakyy monessa yhteydessa ja sitd kaytetdan markkinoinnissa niin
tiuhaan, etta kasite on vaarassa karsia inflaatiosta. Turunen pohtii (2015, 50), merkitseekd
luksuksen laajentunut saatavuus luksusarvon heikentymista vai perinteisen luksuskasit-
teen muutosta. Luksuksen kasite on ainakin laajentunut ja perinteisen luksuksen rinnalla

puhutaan uudesta luksuksesta, joka viittaa siihen, millaisia sisaltéja luksukseen tassa
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ajassa liitetdan. Uusi luksus ei ole kokonaan syrjayttanyt perinteista luksusta, vaan erilai-
set luksuksen ilmentymat elavat rinnakkain. Perinteiseen luksukseen sulautuu uuden luk-

suksen piirteita.

Uusi luksus korostaa yksilollisyytta ja kokemuksellisuutta, joka voi liittya niin tuotteeseen
kuin palveluun. Korostunut subjektiivisuus tarkoittaa kaytanndssa sita, etta luksusta on oi-
keastaan mika tahansa aineeton tai aineellinen hytdyke, jota asiakas arvostaa ja josta
han on valmis maksamaan merkittavan hinnan. Uuden luksuksen hybridiluonteeseen kuu-
luu, ettd erinomainen laatu on lahtdkohta, jota tulee taydentaa huippupalvelulla. Loppu-
tuotteen sijaan palvelukokemus on luksuksen tarkein kriteeri. Palvelun perusteella asiakas
paattaa, ostaako tuotteen tai kayttaako palvelua uudelleen. (Brostréom ym. 2016, 11.) Luk-
suskokemuksessa vieraanvaraisuuden tulee olla lasna pienimpia yksityiskohtia myoten
(Adamsson 2018, 8). Toiseksi uusi luksus on aina myds mukavaa, kayttajan tarpeisiin
muokattua ja joustavaa: asiakkaan toiveisiin voidaan mukautua esimerkiksi jarjestamalla
yksityisida ostosmahdollisuuksia aukioloaikojen ulkopuolella. Kolmas uuden luksuksen omi-
naisuus on saavutettavuus myds hinnalla, esimerkiksi monet design-tuotteet ostetaan ny-
kyaan alennuksella outlet-myymalodista brandiliikkeiden sijaan. (Brostrom ym. 2016, 10—
11.)

Kasvavassa roolissa ovat myds kaytettyjen luksusbrandien second-handmarkkinat. Moni
kokee kaytetyn luksustuotteen yksilollisemmaksi ja aidommaksi sen historian ja tarinan
vuoksi. Kyse on perinteisen luksuksen tuotteesta, mutta tassa korostuu uuden luksuksen
elamyshakuisuus: tuotteen I6ytyminen on muistuttanut aarteenmetsastysta. Ostajan rooli
on ollut aktiivinen sen sijaan, etta han asettuisi vastaanottamaan ylellista palvelua brandin
omassa liikkeessa. Luksustuotteiden laajentuneen saatavuuden takia vintage-aarre koe-
taan aidommaksi, harvinaisemmaksi ja eksklusiivisemmaksi, vaikka kaytetty tuote ei ole

enaa virheetodn. (Turunen 2015, 52.)

Luksus on syklista. Luksuksesta vaitellyt tutkija Linda Turunen kertoo Ylen artikkelissa,
ettd luksuksena pidetyt asiat tulevat ja menevat tullakseen sitten uudelleen (Nelskyla
10.10.2018). Luksuksen syklisyytta voi miettid esimerkiksi suomalaisille rakkaan kahvin
kautta. Teoksessa Pannu kuumana: suomalaisia kahvihetkia mainitaan, etta kahvi sailyi
pitkdan kalliina luksustuotteena, jota mainostettiin ylellisten mielikuvien avulla. Ensimmai-
set kahvilastit tuotiin Suomeen 1720-luvulla turkulaisporvarien laivoilla. Alkuun eksoottinen
tumma juoma oli harvojen herkku. Kun kahvi arkipaivaistyi varakkaiden saatylaisten pdy-
dissa, tavallinen kansa joutui viela saastelemaan kahvipapunsa tarkeisiin juhlahetkiin.

1800-luvun puolivalissa kahvinjuonti yleistyi jo niin paljon, etta erds savonlinnalainen 18a-
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kari epaili monen kdyhan luopuvan ennemmin ruuasta kuin kahvista. Toinen maailman-
sota keskeytti kuitenkin kahvintuonnin maahan, jolloin kahvista tuli jalleen "kultaakin kal-
liimpi” niukkuustuote. (Saarinen 2011, 19-21, 31.) Meidan ajassamme kahvi on jokapai-

vainen arkijuoma. Onko kahvissa siis enaa mitaan luksusta?

Uutta luksusta edustaisi esimerkiksi elamyksellinen vierailu paikallisessa pienpaahti-
mMossa, jossa saisi maistella eri kahvilaatuja, kuulla tarinoita papujen syntysijoilta ja oppia
valmistamaan taydellinen juoma juuri jauhetuista kahvinpavuista. Elamyksen merkitykselli-
syytta ja ainutkertaisuutta voisi vahvistaa kotiin viemiseksi saatu kahvipaketti, ehkapa
"vain sinulle” raataldidylla sekoituksella (elamyksen personointi). Elamys tulisi mieleen
aina kahvia nauttiessa. Mukaan saatu kahvi toimisi siis elamyksiin kuuluvana muistelun
valineena ja vieraanvaraisuuden osoituksena. Kahvirituaali on sailynyt suomalaisen vie-
raanvaraisuuden tarkeana ilmentymana, ja kahvinostalgiaa hyddyntavat myos suomalai-
set ohjelmapalveluyrittajat: ulkomaiselle matkailijalle luksuseldamys on nyt pannukahvit ja

itse paistettu tikkupulla nuotiolla rauhaisan luonnon keskella (Wallenius 29.12.2021).

Materian sijaan uudessa luksuksessa painottuvat nimenomaan ainutlaatuiset ja yksildidyt
aktiviteetit ja eldamykset. Luksus on enenevissad maarin itseensa panostamista ja hyvin-
voinnin lisdamista seka itsensa kehittdmista ja haastamista. Siind missa perinteinen luk-
sus on elintason, menestyksen tai aseman ulkoinen merkki, uusi luksus heijastelee kulut-
tajan henkilokohtaisia valintoja ja arvoja. Uutta luksusta kuluttamalla rakennetaan ja kehi-
tetdan omaa persoonallisuutta ja elamantapaa. (Brostrom ym. 2016, 10.) Elamyksissa ko-
rostuvat keholliset kokemukset, kuten ylelliset spa-hoidot. Aiemmin alleviivaavasta luksuk-
sesta on siirrytty hienovaraisempaan ja tietoisempaan kuluttamiseen: asiakasta kiinnostaa

tuotteen alkupera ja koko prosessin vastuullisuus. (Adamsson & lloranta 19.10.2021.)

Uuden luksuksen rinnalla puhutaankin kestavasta luksuksesta ja ekoluksuksesta. Tiedos-
tavat luksuskuluttajat valitsevat tuotteita ja palveluita, jotka ovat eettisesti tuotettuja. Eetti-
syys, esteettisyys, ekologisuus ja ennakkoluulottomuus kuvastavat uuden luksuksen peri-
aatteita. Tavoitteena on minimoida ymparistéhaitat ja samalla maksimoida ymparisto-
hyodyt. Haasteena on varmistaa, etta koko toimitusketju toimii vastuullisesti ja tehda eetti-
sid, mutta taloudellisesti kestavia valintoja. Toisaalta ekoluksuksen kasite on paradoksaa-
linen: luksustuotteet ja -palvelut eivat ole valttamattémia, joten tulisiko niita ylipaataan ku-
luttaa? (Tarhanen 2018, 62-65.)

Luksus on vahvasti kulttuurisidonnaista. Luksusta tutkinut Pekka Mattila toteaa Aalto-yli-
opiston haastattelussa, ettd uusi luksus on lantinen ilmid. Siind missa eurooppalaiset ar-

vostavat hillittya ja vastuullista luksusta, haluaa esimerkiksi kiinalainen luksukselta ennen
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kaikkea nayttavyytta. Kiinassa luksusta on nimenomaan lopputuote, jonka omistaminen
kertoo yhteisdlle henkilén varakkuudesta ja asemasta. Ostokset ovat kalliden brandimerk-
kien tuotteita — perinteista luksusta, joka kaikkien on helppo tunnistaa luksukseksi. Uuteen
luksukseen liittyva hienovaraisuuden elementti taas edellyttaa kuluttajalta uudenlaista lu-
kutaitoa. Esimerkiksi uuden ajan luksushotelli ei ole kullanhohtoinen pémp&6si, vaan luk-
sus nakyy taiteellisina pyrkimyksina, tyylikkaina yksityiskohtina, elamyksellisyytena ja raa-
taloityina palveluina. Helsingin Hotel K&mp edustaa perinteista luksusta ja saman konser-
nin hotelli St. George taas uutta luksusta. Hotel Kdmp on hieno, mannermaisten esikuvien
mukainen viiden tahden hotelli. Kdmp huokuu luksusta. St. Georgessa luksus on erilaista.
(Raty 19.10.2018.)

St. George panostaa uuden luksuksen trendien mukaisesti hotellivieraan kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiin, lepoon ja nukkumismukavuuteen (huoneiden hiljaisuus, laadukkaat
sangyt, unenlaatumittari). Hotellin tavoitteena on toteuttaa asiakastoiveet personoidusti jo
ennen kuin asiakas ehtii niistd mainita. (Adamsson ym. 2019, 20-21.) St. Georgessa luk-
sus nakyy estetiikassa, taide-elamyksissa ja pienissa yksityiskohdissa, kuten siina, etta
signature-drinkki tarjoillaan erikseen sitéa varten valmistetussa linnunmuotoisessa lasissa.
Olennaista on odotus siitd, ettd hotellivieras ymmartaa korkealaatuisuuden, tunnistaa tai-
detta ja designia seka arvostaa tarinaa niiden taustalla. Uutta luksusta edustava hotelli
kutsuu viihtymaan, ei ihailemaan itsedan. Samalla odotuksena tosin on, etta hotellivieras
osaa vaikuttua aidoista materiaaleista, laadukkaasta kasityosta ja huolella suunnitelluista
yksityiskohdista. Uuden luksuksen lukutaidon puuttuessa voi kuitenkin seurata pettymyk-
sia esimerkiksi Lahi-ldasta tulevalle perinteista luksusta arvostavalle matkailijalle. (Raty
19.10.2018.)

Luksuksen kokemiseen ja luksusarvon muodostumiseen vaikuttavat siis niin sosiaalinen ja
kulttuurinen konteksti kuin henkilokohtaiset preferenssit. Ei voida suoraviivaisesti sanoa,
ettd esimerkiksi kaikki suomalaiset haluavat uutta luksusta ja kaikki kiinalaiset perinteista
luksusta. Esimerkiksi Heikkinen (2018, 72) toteaa, ettd moni kiinalainen miljardéérimatkai-
lja on Suomessa nauttinut vaatimattomammasta luksuksesta. Tassa kiehtovuus, luksus-
arvo, on syntynyt erikoisuudesta ja omaleimaisuudesta: kohde, luonto ja kulttuuri puhutut-

tavat.

4.3 Koronapandemian vaikutus kasityksiin luksuksesta

Uuden luksuksen elementit ja painopisteet muokkautuvat jatkuvasti toimintaymparistén
muutosten myllerryksessa. Esimerkiksi koronapandemia on jo vaikuttanut luksuksen koke-

miseen ja luksustrendeihin. Pandemian tuomat rajoitukset ja sosiaalinen eristdytyminen
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on pakottanut niin kuluttajat kuin palveluntarjoavat uusiin toimintatapoihin. Kun arki on
mullistunut ja kaikki paikat ovat olleet suljettuina, on myos tavanomaisemmista asioista
tullut luksusta — nehan eivat ole enaa olleet helposti saatavilla. Yhtakkia luksusta on ollut
yksityinen elokuvanaytos suljetussa elokuvateatterissa tai staycation eli hotelliyd kotikau-

pungissa.

Adamssonin ja llorannan (19.10.2021) mukaan uusinta luksusta on nyt essentialismi el
keskittyminen siihen, mika elamassa on olennaista ja merkityksellista. He ovat tunnista-
neet monia pandemian jalkeisia luksussuuntauksia, vaikka koronapandemia on viela
kaynnissa. Erityisesti ja yleisesti vaatimus vastuullisuuden ja kestavyyden huomioimisesta
korostuu, digitaalisuuden merkitys vahvistuu ja luksusmarkkinat ovat entistd huomatta-
vasti jakaantuneemmat. Matkailussa painottuvat lyhyet luksuslomat ja -hetket. Suosiotaan
kasvattavat muun muassa veneily ja yksityiset saaret, ruuanlaittomatkailu, matkailuautoilu,
retkeily luonnossa ja epatavallinen majoittuminen, kuten glamping eli luksustelttailu luon-
nossa. (Adamsson & lloranta 19.10.2021.)

Edelld mainittu glamping on mielenkiintoinen uuden luksuksen suuntaus, joka pandemian
my6ta on tullut monen luksustietoisen matkailijan listalle. Suomessa glamping-majoitusta
tarjotaan jo etelasta pohjoiseen. Esimerkiksi Hidden House Pirttijarvi Jamsassa tarjoaa
glamping-majoitusta kaikkina vuodenaikoina luvaten telttailun tunnelmaa yhdistettynd ho-
tellihuoneen mukavuuksiin. Yrityksen internet-sivuilla kerrotaan, etta teltta on valmistettu
keskisuomalaisella taidolla ja suunnittelussa on huomioitu, etta teltta maastoutuu suoma-
laiseen jarvi- ja metsamaisemaan. Luksusteltassa on sahkot, Iammitys, jaakaappi ja kui-
vakaymala. Luksusteltassa ei nukuta makuupussissa, vaan ylellisesti parivuoteessa. Koh-
teessa on vain yksi teltta yksityisella rannalla, joten vieraiden yksityisyys ja rauha on
taattu. (Hidden House Pirttijarvi 2022.) Nuuksion kansallispuistossa sijaitseva Haltia Lake
Lodge on jo niittdnyt kansainvalista mainetta. Brittitoimittaja Sarah Marshall (3.10.2021)
hehkutti The Times -lehden artikkelissa yopymistaan Haltia Lake Lodgen luksusteltassa:
"I sleep in one of five new heated wood-and-canvas glamping domes, set on a slope
rising above the property with balcony views to the mist-shrouded lake. Ravens
darker than midnight fly through bristling pines and the stiliness is broken only by a

woodpecker’s screech.”

Luksuksen kuluttaja haluaa nyt elamyksilta erityisesti osallisuutta. Jasenasiakkaidensa
luksustoiveita toteuttava concierge-palveluorganisaatio, Quintessentially Luxury Manage-
ment Service, kiteyttdd muutoksen pandemian vaikutuksista kertovassa raportissaan nain:
"If "old luxury’ was about belonging, the 'new luxury’ about being, then the luxury in a post-

COVID-19 world will be about doing” — Nyt ei enda kaivata niinkdan aikaa, vaan tekemista
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ja tilaa, jossa toimia turvallisesti yksin tai oman seurueen kesken (Quintessentially Luxury
Management 2020).

4.4 Suomalainen nidkokulma luksukseen

Suomessa puhutaan poikkeuksellisen paljon arjen luksuksesta. Suomalaisten kuluttajien
luksustulkintoja tutkinut Linda Turunen toteaa Ylen artikkelissa, etta arki ja luksus ovat
keskenaan ristiriitaiset, toisensa kumoavat kasitteet, joiden yhdistaminen on luonut uuden
konseptin. Arjen luksus kertoo ajastamme ja suomalaisesta ymparistostdmme — hetkisen
ja tyotelidan arjen keskella kaivataan aikaa ja lepoa. Kulttuurisesti pienimuotoinen luksus
on meilla sopivampaa kuin varakkuudella kerskailu ja rahojen tuhlailu. Mika tahansa arki-
nen asia ei kuitenkaan ole luksusta, vaan luksukseksi koetaan se, mita arjesta puuttuu.
Vaikka luksuksen taso voi merkittavasti vaihdella, on arjenkin luksus aina jotakin ei-valtta-

matonta, jota henkilolla ei ole, mutta jonka han haluaisi saavuttaa. (Nelskyla 10.10.2018.)

Perinteiset suomalaiset luksukseksi miellettavat tuotteet ovat syntyneet muotoilun ja muo-
din alalla. Suomalaiset arvostavat laatua ja luonnosta ammentavaa pelkistettya ja puh-
dasta muotokieltd. Suomalaisina luksustuotteina voidaan pitda esimerkiksi Artekin huone-
kaluja, Bjorn Weckstromin koruja ja Marimekon vaatteita. Vaikka nama brandit tunnetaan
maailmallakin, ne eivat ole samalla tavalla kansainvalisia luksusbrandeja kuin esimerkiksi
ikoniset Chanel, Louis Vuitton tai Hermes. Suomea ei helposti yhdistetd luksukseen. Myos
oma suhtautumisemme luksukseen on hieman vierastava, mika juontanee juurensa suo-
malaisen yhteiskunnan tasa-arvoisuuden ideaalista. Luksukseen liitetdan vahvasti eriar-
voisuus ja sita pidetdan helposti turhana préystailyna. Toisaalta laadukkaaseen, aikaa
kestavaan muotoiluun ja kasityéhon on kulttuurissamme soveliasta satsata. (Brostrom ym.
2016, 41-44, 66, 95, 125.)

Latvalan (2013, 68—71) opinnaytetutkimuksessa suomalaisen luksuksen merkittavimmaksi
elementiksi nousi luonto. Suomalaiset arvostavat erityisesti luontoon liittyvia asioita ja
my0Os kansainvaliset matkailijat tavoitetaan nimenomaan arktisen luonnon vetovoimalla.
Luonnon ohella olennaisia luksuselementteja olivat hiljaisuus, hyva kasityo ja design. Lat-
valan tutkimuksen mukaan suomalaisen luksuksen tarkeimpana ominaisuutena pidettiin
autenttisuutta, mutta myos ainutlaatuisuus ja unohtumattomuus korostuivat luksusta ku-
vailevina adjektiiveina. Autenttisuudella kuvattiin alkuperan ja kokemuksen aitoutta seka
lasnaoloa. Osatekijat eivat yksindan muodosta luksusta, mutta ne on mahdollista tuotteis-

taa kiinnostaviksi ja houkutteleviksi luksuselamyksiksi. (Latvala 2013, 68-71.)
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Suomen ensimmainen luksusliiketoiminnan kehittdmisohjelma, Luxury Finland, kaynnistyi
vuonna 2014. Ohjelmassa pohdittiin suomalaisen luksuksen luonnetta ja potentiaalia eri
toimialoilla ja pyrittiin vahvistamaan luksustuotteita ja -palveluita tuottavien suomalaisyri-
tysten menestymiskykya kansainvalisilla markkinoilla. Uuden luksuksen murroksessa luk-
sussektori voidaan mieltda avoimeksi, luovan teollisuuden alaksi, joten monilla yrityksilla
ja organisaatioilla on mahdollisuus toimia luksustuotteiden ja -palveluiden tuottajina. Suo-
men toimiva infrastruktuuri, turvallinen yhteiskunta ja korkea koulutustaso luovat hyvat

edellytykset menestymiseen luksusmarkkinoilla. (Brostrom ym. 2016, 7, 1.)

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun vuosina 2016-2018 toteutetussa Premiumia ja luk-
susta — Arvot ja ansainnat lifestyle-toimialalla -hankkeessa tunnistettiin uuden suomalai-
sen luksuksen olevan asiakaslaheista ja raataloitavissa, autenttista, uniikkia, vetovoi-
maista, ennakkoluulotonta, rohkeaa ja mielenkiintoista, esteettista, eettista, ekologista,
laadukasta, kestavaa, selkeda ja hyvaa tekevaa. Elamyksellisessa luksuksessa painottu-
vat autenttisuus, luonto- ja kulttuuriarvot, hyvat palvelut, kokemukset ja tarinat. Suomalai-
suus ja alkupera ovat aina jostakin ndkdkulmasta merkittdva osa luksustuotteen, -palvelun
tai elamyksen ydinta. (Adamsson 2018, 8-9.) Asiakaslaheisyys viittaa siihen, ettd asiakas-
lahtdisyys ei enaa riitd luksuksen tuottamisessa. Heikkinen (2018, 74) puhuu palvelun sy-
damellistdmisesta eli aidosta halusta saattaa asiakas merkityksellisen, hyvan elaman aa-
relle. Hanen mukaansa luksuspalvelun kehittdmisessa ei ole kyse palvelullistamisesta,
vaan sydamellistamisesta: palvelutaidossa yhdistyvat nyanssien hallinta, pyyteeton jalous

ja puhtaus seka aarimmainen kohteliaisuus ja luontevuus.

lloranta (2021) tarkastelee tuoreessa vaitdskirjassaan luksusmatkailuelamyksen tuotta-
mista palveluntuottajan nakdkulmasta Suomessa. Han kuvaa Suomea epatavalliseksi
kontekstiksi luksuselamyksen kokemiseen. Perinteisesti luksuksen kokeminen matkai-
lussa on mielletty tapahtuvaksi ylellisissa konteksteissa kuten viiden tahden hotelleissa.
Epatavallista luksusta voidaan kuitenkin kokea arkisemmissakin ymparistdissa, mika tuo
luksukseen uutta arvoulottuvuutta. (lloranta 2021, 7-10, 123-124.)

4.41 Suomalaisen luksusmatkailun mahdollisuudet ja haasteet

Suomalainen luksusmatkailu on epatavanomaista luksusta (unconvential luxury), jossa
luksus maarittyy enemman henkilokohtaisten, sisdisten arvotekijdiden kuin ulkoisen nayt-
taytymisen kautta. Epatavallinen luksus koetaan merkityksellisissa hetkissa, jotka tarjoa-
vat aikaa, vapautta, helppoutta ja mielenrauhaa ja hyvinvointia. (Adamsson & lloranta

20.10.2021). llorannan (2021, 7—10) mukaan suomalainen luksusmatkailuelamys on tyy-
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pillisesti yhdistelma ei-kaupallista kontekstia (kuten luontoelamysta) ja kaupallisia nakdkul-
mia, mika voi edesauttaa merkityksellisyyden kokemista ja uudenlaisen arvoulottuvuuden

syntymista luksuselamyksessa.

Suomi ei ole perinteinen luksusmatkailukohde, mutta kiinnostus Suomea kohtaan kasvaa
koko ajan merkittavasti. Suomen matkailun vetovoimatekijoita ovat erityisesti puhdas
luonto ja ilma, arktinen eksoottisuus (yoton yo, revontulet, lumi ja jad) ja autenttisuus yh-
distettyna turvallisuuteen ja toimivaan infrastruktuuriin. (Brostrém ym. 2016, 42.) Myds
suomalainen arkkitehtuuri vetoaa maailmalla, mutta luonto on suomalaisen luksusmatkai-

lun suurin valtti.

Koronapandemian my6ta moni kansainvalinen matkailija arvostaa entista enemman koh-
detta, jossa on tilaa ja vapautta olla ja liikkua. Maantieteellinen syrjaisyys ja valjyys on
muodostunut elamykselliseksi ja turvalliseksi erikoisuudeksi: "Room to roam” kuten Visit
Finlandin markkinointislogan kiteyttaa. Lisaksi kotimaanmatkailu on kasvattanut voimak-

kaasti suosiotaan pandemia-aikana. (Adamsson & lloranta 20.10.2021.)

Suomalainen luontoeldmys voidaan kohottaa luksuselamykseksi esimerkiksi yhdistamalla
siihen kulttuuriymparistdsta tai kansanperinteestd kumpuavaa tarinallisuutta ja perintei-
sempaa materiaalista luksusta, kuten klassista suomalaista muotoilua, jolla on Suomessa
vahvat perinteet. Nain vahvistetaan kokonaisvaltaista elamysta ja elamyksiin vahvasti
kuuluvaa elementtia "paikan tuntu” (sense of place). Brostrom ym. (2016, 147) kuvaavat,
ettd esimerkiksi metsaretken voi viritelld luksustasolle, kun matkailija saa poimia suoma-
laista superfoodia, metsamarjoja tai sienia, littalan lasimaljakkoon. Design-maljakko vah-
vistaa elamysta ja palauttaa viela kotona mieliin koetun metsaretken, suomalaisen luon-
non, metsan tuoksun ja marjojen maun. Samalla design-tuote voi vahvistaa matkailijan

brandisuhdetta Suomeen ja littalaan.

Matkailun vetovoimatekijoista paikallinen elamantapa onkin maailmalla kiinnostavaa uutta
luksusta: kansainvaliset luksusmatkailijat etsivat matkoiltaan autenttisuutta ja luontosuh-
detta. Matkan motiivina voi olla esimerkiksi isovanhempien halu tarjota lapsenlapsille ko-
kemus siitd, miten luonnosta eletdan. Suurta luksusta voi olla paasy paikallisen kalastajan
veneella kokemaan verkkoja, perkaamaan ja paistamaan kala nuotiolla. Samalla kun luk-
susmatkaaja arvostaa autenttisuutta, han ei kuitenkaan tyydy askeettisuuteen, vaan esi-
merkiksi fasiliteettien on oltava hyvin korkeatasoiset. Luksusmatkailija arvostaa yksityi-
syytta ja turvallisuutta, ja han haluaa olla mukana raataldimassa elamysta itselleen. Luk-
susmatkaajan mieli ja suunnitelmat saattavat muuttua hetkessa, mutta luksusmatkailija on

valmis maksamaan tasta. (Kokkarinen 9.10.2018.)
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Suomen matkailutarjonnassa on monipuolisesti erilaisia aktiviteetteja ja elamyksia, joista
osa yltaa luksustasolle. Esimerkiksi Finnish Travel Galassa vuoden 2019 matkailuyrityk-
sena palkittiin Luxury Action Oy, joka tarjoaa ekologisia pohjoiseen luontoon perustuvia
luksuselamyksia. Yritysta pidetaan tiennayttajana suomalaiselle luksusmatkailulle: sen
tyylikkaat luksuselamykset kiinnostavat kotimaassa ja tuovat Suomeen vaativia luksus-

matkailijoita aina maailmantahtiin saakka. (Matka-Suomi 16.12.2019.)

Luksuskuluttajille pelkka elamys ei enaa riita, vaan matkailija haluaa kehittaa itseaan mat-
kansa aikana (Renfors 2019, 3). Puhutaan siis muutoselamyksista, Lapin elamysteollisuu-
den osaamiskeskuksen elamyskolmiomallin huipusta. Elamyksista, jotka vaikuttavat sy-
vasti ja voivat saada aikaan muutoskokemuksen matkailijassa. Hyva esimerkki tallaisesta
suomalaisesta luksuseldmyksesta on laadukkaasti tuotettu saunaeldamys. Sauna on mer-
kityksellinen osa suomalaista kulttuuria. Saunaelamyksessa yhdistyvat suomalainen kult-

tuuri, luonto ja elamantapa, ja se tuottaa kokijalleen hyvinvointia ja edistaa terveytta.

Sauna From Finland on laatinut suomalaisen saunaelamyksen laatukriteeriston ja sertifi-
kaatin. Uuden luksuksen saunaeldmysta edustaa esimerkiksi Kuusamon saunatour. Koko-
naisvaltaisena elamyksena Kuusamon Saunatourilla voi kokea kuusi erilaista saunaa Kuu-
samon maisemissa. Saunaopas kulkee asiakkaiden mukana paivan ajan ja opastaa sau-
nomisessa. LOylyjen lisaksi voi opetella vihtomista, kokeilla turvehoitoa, saunajoogaa ja
sy6da villiruokaa. Pyyhkeet, kylpytakit ja lipokkaat tarjotaan asiakkaille ja saunat ovat seu-
rueen yksityiskaytdssa. Tuotetta on mahdollista raataloida esimerkiksi saunojen maaran
(yhdesta kuuteen), majoituksen, kuljetuksen ja ruokailujen suhteen. Aito suomalainen sau-
natunnelma, suomalaisten perinteiden hyddyntaminen, asiakkaan hyvinvointi ja rentoutu-
minen seka turvallisuuden ja yksityisyyden huomioiminen ovat kokonaisvaltaisen sau-

naelamyksen perusta. (Adamsson ym. 2019, 26-27.)

Suomalaisen luksusmatkailun haasteeksi on nahty erityisesti tunnistettavuus ja palvelun
nostaminen luksustasolle. Suomalainen palvelukulttuuri perustuu tasa-arvoisuuteen, joten
huippupalvelun virittdminen vaatii uudenlaisen asenteen omaksumista. Palvelun ei kuiten-
kaan tarvitse eika pida olla pokkurointia, vaan se on parhaimmillaan alusta loppuun asti
jatkuvaa ennakoivaa ja huomioivaa vieraanvaraisuutta. Se voi konkreettisesti iimeta esi-
merkiksi asiakkaan aikatauluihin muokkautumisena. Yleisesti luksuskuluttajat arvostavat
hienotunteisuutta, fyysista etaisyytta ja tunkeilemattomuutta, joten suomalaisen kansan-
luonteen rehellisyys, hiljaisuus ja ujous nousevat myos vahvuuksiksi. Suomalaiset teke-
vat, mita lupaavat: jos on luvattu korkeatasoinen tuote tai palvelu, niin se myds lahtékoh-
taisesti on sita. (Brostrom ym. 2016, 41-42.)
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llorannan (2021) mukaan suomalaisten luksusmatkailuelamyksia tarjoavien palveluntuot-
tajien haasteena on asiakkaan luksukseen liittyvien odotusten jatkuva tulkinta. Palvelun-
tuottajan tulisi ymmartaa, miten asiakkaan luksusarvo muodostuu: mika on merkityksel-
lista juuri talle asiakkaalle. Erityisen haastavaksi asian tekee uuden, epatavallisen luksuk-
sen kuluttajien heterogeenisyys. Lisaksi lloranta korostaa oikeanlaisen henkildston 16yta-
mista. Palveluntuottajien edellytykset tarjota asiakkaalle merkityksellista luksusta kasvaa,
kun henkiléstolla on taitoja ja kontekstin tuntemusta, ja he sitoutuvat kunnioittamaan ela-
myksellisen luksuksen elementteja: eskapismia, esteettisyytta, aitoutta ja yksityisyytta.
Talléin henkildstdé osaa muotoilla joustavasti kontekstista nousevia luksuselamyksia. (llo-
ranta 2021, 9-10, 124-128.)

Luksuskuluttajat ovat tottuneet joustavaan, saumattomaan ja korkeatasoiseen palveluun.
Vaativan asiakasryhman odotuksiin vastaaminen ja huippusuoritukseen yltdminen aina voi
pelottaa palveluntuottajaa: moni luksusmatkailutuotteita tarjoava suomalaisyritys ei halua-
kaan suoraan kertoa tarjoavansa luksusta (Adamsson 2019, 18). Taman vuoksi luksus-
matkailutuotteita etsivan voi olla vaikea 16ytaa niité tarjonnasta. Toisaalta haasteena on
myo6s oman tuotteen tai palvelun luksusominaisuuksien tunnistaminen. Esimerkiksi
Haaga-Helian Premiumia ja luksusta — Arvot ja ansainnat lifestyle-toimialalla -hankkeen
yritysrekrytointivaiheen aikana kavi ilmi, ettd harva kontaktoiduista yrityksista tunnisti
oman tuotteensa luksustuotteeksi tai -palveluksi (Adamsson 2018, 8). Suomessa voidaan
siten nahda huomattavasti enemman potentiaalia luksusmatkailuun kuin mita talla hetkella

toteutuu.

4.4.2 Palvelubaletti ja Visit Finlandin luksusmatkailukriteeristo

Suomalaisen luksustarjonnan suunnitteluun ja kehittdmiseen on luotu erilaisia tydkaluja,
joista téassa alaluvussa esitellaan kaksi: Greetings From Luxury Finlandin kehittdma palve-
lubaletti seka Visit Finlandin luksusmatkailun kriteeristd. Palvelubaletti on ajatusmalli, joka
auttaa I6ytamaan uusia nakodkulmia ja hiomaan luksuskokemukselle olennaiset elementit
huippuunsa (kuva 3). Mallin ytimessa on luksuspalveluasenne, jonka ymparille rakentuvat
muut luksuksen elementit. Luksuspalveluasenne on tahtoa olla paras — ja aina vaan pa-
rempi. Se edellyttaa ylpeytta omasta tekemisesta ja tuotteesta seka tahtoa kehittya jatku-
vasti. (Brostrdom ym. 2016, 63-64, 73—74.)

Yrityksen luksusstrategialla tavoitellaan osaamisen korkeaa laatua, mika sisaltda oman
tuotteen tai palvelun ja asiakkaiden tarpeiden tuntemisen seka henkildstén palveluosaami-
sen varmistamisen. Korkealaatuinen tuote tai palvelu on aina jollakin tapaa uniikki. Asiak-

kaiden tunteminen on luksuksen ytimessa, jotta palvelu voidaan personoida ja varmistaa,
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etta se todella on jotain, mita kyseinen asiakas mieltaa ja arvostaa luksuksena. Se vaatii
aikaa perehtymiseen ja joskus salapoliisityotakin asiakkaan mieltymysten huomioimi-
sessa. Asiakasrekisteri on tarkea tydvaline, mutta sen kayttdéon liittyy myds haasteita. On
huomioitava henkil6tietolaki: mita kaikkea asiakastiedoissa voidaan sailyttaa. Uusi luksus
korostaa paitsi raatalointia myos yksityisyyden suojaa, joten asiakasrekisterin yllapito ei

ole ongelmatonta. (Brostrém ym. 2016, 64—71.)

Luksuskokemus syntyy kohtaamisessa ja aistien valityksella. Asiakaspalvelijan palvelu-
asenteen ja -osaamisen lisaksi luksuskokemus koostuu erilaisista aistiarsykkeista, joita
luksuspalveluntuottaja voi tuoda palvelumaisemaan: kauniita yksityiskohtia, miellyttavia
tuoksuja, danimaailmaa ja makuelamyksia. Luksuselementtien ymparilla on syklimainen
mokaa ja yllata -prosessi. Virheita tapahtuu vaistamatta jossain vaiheessa, mutta luksus-
ajattelussa virheet on kdannettava osaksi elamysta. Virheiden mahdollisuus minimoidaan
huolellisella etukateissuunnittelulla samalla varautuen virheiden hoitamiseen tilanteessa ja
jalkikateen. Tavoitteena on yllattaa asiakas positiivisesti niin, ettd hanen mieleensa ei jaa
virhe, vaan tapa, jolla virhe korjattiin. Henkiloston luksuspalveluasenne ja -osaaminen on
keskidssa myods mokaa ja yllata -prosessissa. Johdolta tarvitaan linjaukset ja valmiit kay-
tannot virheiden hyvittamiseen. (Brostrém ym. 2016, 6465, 77—78.)

Luksus-
strategia

Oikea laatu:
* tuote / palvelu
* asiakas
* henkilston
osaaminen Mokaa

Mokaa
& yllatd & ylltd
Luksus-
palvelu-
asenne

Kuva 3. Palvelubaletti - Greetings From Luxury Finlandin suomalaisen luksuskokemuksen
kehittdmisen tydkalu. (Mukaillen Brostréom ym. 2016, 65.)
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Palveluasenteen ja -osaamisen merkitysta luksuselamyksen synnyssa painottaa myos Vi-
sit Finlandin suomalaisen luksusmatkailun kriteeristd. Luksusmatkailun kriteeristo (tau-
lukko 1) seka tuotesuositukset majoitukseen, ohjelmapalveluille ja ruokaan auttavat alan
toimijoita varmistamaan, yltdakdé oma luksustuote suomalaisen luksusmatkailun vaatimus-
tasolle. Tuotesuosituksia voi hyddyntaa niin olemassa olevan elamyksen kohottamisessa
luksustasolle kuin uuden luksuselamyksen innovoinnissa. Kriteeristdssa ja tuotesuosituk-
sissa on yhdistelty perinteisen ja uuden luksuksen piirteita, silld luksusmatkailussa vanhat

ja uudet kasitykset luksuksesta elavat rinnakkain. (Adamsson 2019, 12-16.)

Tarkein luksusmatkailun vaatimus on kokonaisvaltaisuus: luksuksen tulee ulottua kaik-
keen, pieninta yksityiskohtaa myoéten. Luksuselamyksessa yksityiskohdat rakennetaan
saumattomaksi, laadukkaaksi ja esteettiseksi kokonaisuudeksi. Yksityiskohtien hiominen
on jatkuvaa luksuspalvelun kehittdmista. Erityisesti on kiinnitettdvad huomiota henkilékun-
nan vieraanvaraiseen palveluosaamiseen, mika tarkoittaa pokkuroinnin sijaan huomioi-
mista, huolenpitoa, asiakkaan tarpeiden ennakointia seka pelisiimaa asiakaskohtaami-
sissa. Vastuullisuus ja kestavan kehityksen periaatteet ovat yrityksen toiminnan ytimessa
— ne nakyvat elamyksessa ja myds siita viestiessa. Turvallisuus, yksityisyys, yksildllisyys,
paikallisuus, autenttisuus ja ainutlaatuisuus lukeutuvat luksusmatkailun kriteereihin. Olen-
nainen menestystekija luksusmatkailussa on eri toimijoiden valinen sujuva yhteistyd, myds

yli toimialarajojen. (Adamsson 2019, 12—-16.)
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Taulukko 1. Visit Finlandin kriteerit luksusmatkailulle. (Mukaillen Adamsson 2019, 14.)

Asiakkaan nakodkulma ja
raataloitavyys:

- Tuotekehitys asiak-
kaan tarpeista kasin:
elamys rakennetaan
asiakkaan toiveiden
mukaan ja hanelle
kohdennetuksi.

- Jokainen tyotekija
tuntee hyvin tuotteet
ja konseptin.

- Asiakkaan mahdolli-
suus toteuttaa itsedan
ja halutessaan osallis-
tua kokemukseen.

Laadukkuus, esteetti-
syys, yksityiskohdat:

- Tarjoa asiakkaalle
saumaton palveluko-
konaisuus koko koke-
muksen ajan.

- Laadusta ei tingita.
Odotusten ylittdminen
ja palvelun yllatykselli-
syys lisda elamyksen
arvoa.

- Estetiikka on koko-
naisuus, jota harkitut
yksityiskohdat tayden-
tavat. Huomioi eri ais-
tit.

Huomioiminen, vieraan-
varaisuus, ennakointi ja
joustavuus:

- Jakamaton huomio
asiakkaalle: toiveiden
ennakointi ennen kuin
ne esitetaan.

- Erikoistoiveet toteute-
taan viipymatta, jaykat
kaytannot ei saa ra-
joittaa.

- Henkildkunnan peli-
silma asiakaskohtaa-
misissa

Autenttisuus ja ainutlaa-

Kestava kehitys, vastuul-

Turvallisuus:

- Elamys on ainutkertai-
nen ja sellaisenaan
vain kyseisen asiak-
kaan saatavissa.

- Asiakkaan tarpeet ja
unelmat tunnistetaan,
asiakasta halutaan
palvella vilpittdmasti.

- Aito kiinnostus tehda
asiakkaan elamyk-
sesta helppoa ja
hauskaa.

- Asiakkaalle taataan
hanen haluamansa
yksityisyydensuoja.

tuisuus: lisuus: - Turvallisuus kaikessa
R , toiminnassa korostuu
- Eldmyksen tulee olla - Yritys noudattaa kes- ja on samalla myynti-
ehdqttoman aito. tavaq ke_hﬂyksgn peri- valtti luksusmatkai-
- Pyrkimys luoda edelly- aatteita ja se nakyy lussa.
tykset ainutlaatuiseen palvelussa.
kokemukseen.
Yksilollisyys: Yksityisyys: Kokonaisvaltaisuus

= tarkein kriteeri

4.5 Luksuselamyksen markkinointi

Yha useammalla on varaa hemmotella itsedan ainakin ajoittain luksuselamyksilla. Samalla

luksuseldmysten tarjonnan kasvaessa on yha vaikeampi erottautua ja sitouttaa asiakkaat

omaan palveluun. Luksus myydaan nyt unelmilla ja tunteilla. Kuten edelld on todettu, tun-

teiden herattgjina toimivat tarinat. Luksustuotteen tai palvelun hyva tunteminen ja onnistu-

nut tarinallistaminen tukevat paitsi tuotteen laatua, my6s sen myyntia. Tavoitteena on

luoda asiakasta kiehtova tarina, joka on aito, johdonmukainen ja uskottava. Tarina voi lin-

kittya esimerkiksi yrityksen omaan historiaan tai kulttuuriympariston kansanperinteeseen.
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Hyva tarina antaa elamykselle merkityksen ja laajemman kontekstin, josta asiakas voi
kiinnostua ja johon han haluaa osallistua. Toisin sanoen tarina ei voi olla mika tahansa se-
pite, joka kehitetdan, koska se on trendi. Tarinan tulee aidosti tukea elamysta ja lumota

kuulijansa, siis potentiaaliset ostajat. (Brostrom ym. 2016, 90-9; Tuominen 2019, 50-56.)

Luksusmatkailijoiden tavoittamiseksi viestinnan suunnittelussa voi hyddyntaa luksusmat-
kailun 5 C:ta, jotka ovat culture (kulttuuri), cuisine (keittid), community (yhteisd), content
(sisaltd) ja customization (raataldinti). Naiden elementtien on todettu sitouttavan luksus-
matkailijoita ennen ostopaatdsta, palvelutilanteessa ja sen jalkeen. Kulttuurilla tarkoitetaan
paikallista kulttuuria ja taidetta. Keittidlla viitataan paikalliseen ruokaan ja makumaail-
maan, joka on luksusmatkailussa erittain tarkeassa roolissa. Yhteiso ja sisalto liittyvat
kommunikaation muutokseen: samoista asioista kiinnostuneiden parissa, erityisesti virtu-
aaliyhteisdissa, tarinat yhdistavat asiakkaita ja brandeja. Yhteisé vaikuttaa myyntiin esi-
merkiksi suosittelujen kautta. Raataldinnin merkitys luksuspalveluissa on entisestdan kas-
vanut: parhaimmillaan se on asiakkaan unelmien toteuttamista. Unelmien toteuttaminen
voi olla luksuspalvelutuottajan ndkodkulmasta pieni asia, mutta asiakkaalle suuri: esimer-
kiksi paasy ravintolan keittiodn. Tarinoiden merkityksen kasvaessa kasvaa myos asiak-
kaan tuntemisen merkitys. Luksuskuluttajat haluavat olla osa tarinaa ja nahda kulissien

taakse. Tama tulee huomioida myos luksuksesta viestiessa. (Tuominen 2019, 50-56.)

Laajentunut elamyskasitys ottaa siis huomioon, mita tapahtuu ennen ja jalkeen varsinai-
sen elamystilanteen. Viestinta ja markkinointi muodostuvat siten osaksi asiakkaan koko-
naisvaltaista luksuseldmysta. Palvelujen ja elamysten aineettoman luonteen vuoksi asia-
kas hakee kotisivuilta vihjeitad luksuselamyksesta: mitd han voi odottaa kokevansa ja saa-
vansa elamykselta. Onnistuneessa markkinoinnissa yrityksen kotisivut ja sosiaalinen me-
dia kertovat samaa luksustarinaa kuin itse luksustuote: fyysinen ja digitaalinen elamys
vastaavat toisiaan. (Eskola 2019, 58-59.) Kuten Pine ja Gilmore (2011, 79) ovat toden-
neet kokonaisvaltaisessa elamyksessa kaikkien johtolankojen tulee tukea elamysta ja sii-
hen liittyvaa tarinaa. Tama patee myos digitaalisessa ymparistdssa. Eskolan (2019, 58)
mukaan vuonna 2018 tehdyn matkailuyritysten kartoituksen mukaan monien suomalaisten
matkailuyrittdjien nettisivut eivat vastanneet luksusvaatimuksia. Yritysten tulisi syventaa
asiakkaan kokemusta panostamalla kotisivujen ja sosiaalisen median digitaaliseen ela-

myksellisyyteen tavoittaakseen luksusmatkailijat paremmin.
Tavoitteena on, etta kotisivuja selailevalle asiakkaalle syntyy tunne, ettd han haluaa kokea

juuri tdman elamyksen. Raatalditavissa olevien valmiiden eldamyspakettien tulee nékya ko-

tisivuilla ja johdattaa tarjolla olevien elamysten tunnelmiin. Luksuskulttuurin mukaisesti
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elamyspakettien muotoilussa korostetaan tarjonnan nautinnollisia, ainutlaatuisia ja laaduk-
kaita piirteitd. Kyse on ennen kaikkea tunnelmamuotoilusta. Esteettisyys on ensiarvoisen
tarkeaa: visuaalisesti houkuttelevat kuvat ja videot luovat ensivaikutelman. Niitd hyddyn-
netaan valittdmaan paitsi odotettavissa olevaa elamysta myds yrityksen tyylia ja persoo-
nallisuutta. Elamyksellisyytta voi lisata tuomalla kotisivuille 8ania, jotka johdattavat asiak-
kaat palvelumaisemaan ja tukevat sivuilla olevaa kuvallista ja sanallista viestia. Esimer-
kiksi saunakokemusta tarjoavan yrityksen sivuilla voisi olla kuva kiukaasta, johon kaade-
taan l6ylykauhalla vetta ja 4dnena veden sihinaa kiukaalla. Niin kuvien kuin aanten tulee
aina olla laadukkaita ja herattaa toivottuja vaikutelmia ja tunteita kohderyhmassa. Asiak-
kaan tunteminen on siten olennaista digitaalisen sisallon suunnittelussa. Kotisivujen kay-
tettavyys on lopulta aina ratkaisevin tekija: sivujen tulee olla saavutettavat niin kieliversi-
oina kuin eri laitteilla kaytettyina ja navigoinnin sivuilla helppoa. Luksukseen viittaavien sa-
nojen kaytto ja sivujen aktiivinen paivitys on olennaista hakukoneoptimoinnin onnistu-
miseksi. (Eskola 2019, 58—63.)

4.6 Museoiden ja luksuksen suhteesta

Luksus nayttaytyy museoissa usein vanhojen valtakuntien ja sivilisaatioiden seka eri aika-
kausien eliitin ylellisyysesineind, jotka on asetettu naytteille vitriinin suojaan. Luksusta
edustavat myos uniikit ja arvostetut taideteokset sekd hienot rakennukset, joissa museot
sijaitsevat. Tallaiset luksusesineet kuuluvat museokokoelmiin, joten niita on liki mahdo-

tonta hankkia itselleen. Siind mielessa ne eivat ole kulutettavaa luksusta.

Toisaalta esimerkiksi Mona Lisankin ymparille voidaan luoda luksuselamys. Taannoin
Louvre ja Airbnb jarjestivat onnekkaalle voittajalle luksuselamyksena yon kuuluisassa mu-
seossa. Elamys sisalsi taidehistorioitsijan tervehdyksen, opastetun kierroksen museossa,
maljan Mona Lisan kanssa, hulppean illallisen ja akustisen konsertin sekd yon Louvren

kuuluisan lasikuution alla. (Design Limited Edition.)

Luksuksen hyddyntadminen vaikuttaisi olevan tyypillisempaa taidemuseoiden toiminnassa.
Toisaalta luksusbrandien on nahty pyrkivan samaan itseisarvoiseen asemaan, jonka taide
on onnistunut saavuttamaan. Luksuksen tutkimuksissa puhutaan nykyaan luksuksen tai-
teellistumisesta (artification of luxury), jolla viitataan ei-taiteellisen hyédykkeen muuttami-
seen taiteeksi. Luksusmerkit pyrkivat tietoisesti saavuttamaan taiteen aseman tekemalla
yhteisty6ta taidealan toimijoiden, kuten tunnettujen taiteilijoiden, kanssa. Monet brandiliik-
keet suunnitellaan muistuttamaan taidemuseoita ja niiden tiloissa jarjestetaan taidenaytte-
lyita ja erilaisia kulttuuritapahtumia. Luksukseen liittyvan harvinaisuusaspektin vuoksi vo-

lyymin kasvattaminen on luksusmerkeille ongelmallista. Taiteellistuminen on keino lisata
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tuottoa kasvattamatta volyymia. Tuotantokuluilla tai kayttotarkoituksella ei ole mitdan suh-
detta taideteoksen hintaan. Samoin luksustuotteen arvo halutaan erottaa sen kayttétarkoi-
tuksesta. Taide on universaalia, joten sen hyédyntaminen voidaan nahda strategiana kas-

vavilla globaaleilla markkinoilla. (Kapferer 2014, 371-380.)

Museoissa tuotetaan muotinayttelyita, esimerkiksi Victoria & Albert museossa Lontoossa
on tata kirjoittaessa (kevat 2022) nayttely "Fashioning Masculinities: The Art of Menswear”
yhteistydssa Guccin kanssa. Nayttelyn nimi jo nostaa muodin taiteeksi. Toisaalta museot
toimivat myds luksuksen tutkimisen paikkoina. Vuonna 2015 Victoria & Albert museon
What is Luxury? -nayttely pohti, mita luksus on, miten sitad tehdaan ja miten luksus ymmar-
retdan ajassamme. Nayttelyssa suunnittelijat, taiteilijat ja tekijat (makers) tutkivat teos-
tensa kautta, miten henkilokohtaiset unelmat ja yhteiskunnalliset huolet (cultural concerns)
muovaavat asenteita luksukseen. Teoksissa korostuivat aika, innovaatiot ja kasity6taidon
perinteiden kunnioitus. Luksuslaatu tehdaan ajan kanssa, kasin tehden, kiinnittden huo-
miota tarkkuuteen, yksityiskohtiin ja poikkeuksellisen hyvaan viimeistelyyn. Luksus maarit-
tyy subjektiivisesti ja luksuksesta nauttimisen edellytys on vapaus unelmoida ja kyky

tehda itsenaisia paatoksia. (Victoria & Albert Museum 2015.)

Kansainvaliset muotibrandit ovat myos perustaneet kaupallisia museoita yrityksen oman
historian ymparille, kuten The Gucci Garden ja Salvatore Ferragamo museo Firenzessa.
Brandimuseot vahvistavat mielikuvaa brandin pitkasta traditiosta ja siten samalla brandin

luksusarvoa ja houkuttavuutta.

Ottavatko luksusbrandit vaikutteita museoista vai toisin pain? Joka tapauksessa museoi-
den ja perinteisen luksusliiketoiminnan rajojen on nahty hailyvan. Croxford (2019) nostaa
blogikirjoituksessaan esiin kolme trendia, jotka liikkuvat museoiden ja luksusliiketoiminnan
rajapinnoilla: The limited edition (rajoitettu era), exclusivity of membership (jasenyyden
tuoma eksklusiivisuus) seka curator obsession ("kuraattoriobsessio”). Esimerkki rajoite-
tusta erasta on New Yorkin Whitney-museossa toteutettu "shopattava nayttely”, joka oli
sekoitus museonayttelya ja brandin lahjatavarakauppaa. Kaikki "nayttelyn” brandiesineet
olivat myytavana. Toinen trendi on jdsenyyden tuoma eksklusiivisuus: museot ovat koh-
taamispaikkoja ja maailmalla museoissa on usein oma huone jasenasiakkaille. Tapaami-
sesta museon "Friends roomissa” on tullut muodikasta, ja se on joillekin statussymboli.
Luksusbrandit ovat omaksuneet museoiden Friends room -kaytannon ja pyrkivat muodos-
tamaan omia klubiyhteis6jaan muun muassa isanndimalla liikkeissaan erilaisia brandin
teemaan sopivia jaseniltoja, esimerkiksi pydrabrandi Raphan liikkeissa katsotaan yhdessa

pyorailykilpailuja.
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Croxford pitaa myos kuraattoriobsessiota trendind, jonka luksusbrandit ovat omaksuneet
museoilta. Museoissa kuratoidaan nayttelyitéd seka museokokemuksia ja -elamyksia. Ku-
ratointi on laajentunut museoiden ulkopuolelle muoti-ilmidksi. My6s luksusmerkit ovat ha-
vainneet museoiden kuratoitujen elamysten kiinnostavuuden ja pyrkivat muokkaamaan
omien brandiensa fyysisia ja digitaalisia ostosymparistdja elamyksellisiksi kuratoinnin
avulla — ja kuratointi myds viestitdan kuluttajille. (Croxford 2019.) Kuratoinnin ja luksuksen
yhteytta kuvaa myoés Pekka Mattila, jonka mukaan jopa seisova poyta voi olla luksusta,
kun se on kuratoitu. Kuratoidussa seisovassapdydassa laatu ja esteettisyys korvaavat

maaran: kaikki on tarkkaan valittu ja esillepano on vaikuttava. (Raty 19.10.2018.)

Luostarinmaen museokortteli ja luksus ovat aiemmin kohdanneet siten, etta Luostarin-
maen miljod on toiminut kuvauslokaationa Marimekon vaatemallistolle. Taman voi nahda
brandin pyrkimyksena korostaa perinteikkyytta ja autenttista suomalaisuutta. Museolle yh-

teistyd toi lisda nakyvyytta ja tunnettuutta.

Vaikka museoiden kokoelmat, nayttelyt ja tilat sisaltavat runsaasti luksukseksi miellettavia
ylellisyysesineita, huippudesignia ja taidetta, on luksukseen suhtauduttu toisaalta vierok-
suen ainakin kotimaisella museokentalla. Luksuksessa perinteisesti korostunut eksklusiivi-
suus on voitu nahda ristiriitaisena museoiden osallisuus- ja yhdenvertaisuustavoitteiden
kanssa. Museot pyrkivat madaltamaan kynnysta museovierailulle, jolloin eksklusiivista luk-
susta ei aina koeta museoiden toimintaan kuuluvana. Uusi luksus on saavutettavampaa,
samalla kun se korostaa kokemuksellisuutta, elamyksellisyytta, merkityksellisyytta, vas-

tuullisuutta ja kestavyytta. Nain uusi luksus tulee lahemmas museoiden arvomaailmaa.

39



5 Opinnaytetyon kulku ja kaytetyt menetelmat

Tassa luvussa kuvataan kehittamistehtava seka esitellaan opinnaytetyon kulku ja kaytetyt

menetelmat.

5.1 Kehittamistehtiavan kuvaus

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa, mitéd on suomalainen luksus museoelamyksena
Luostarinmaen museokorttelin kontekstissa. Taman tutkimuskysymyksen pohjalta tavoit-
teena oli muotoilla luksuseldamyskonsepti museon palvelutarjontaan hyédyntaen palvelu-
muotoilullista [8hestymistapaa ja erityisesti osallistavia menetelmia ja yhteiskehittamista.
Luksuseldamyksen innovoinnissa ja muotoilussa otettiin huomioon, etta eldamyksen tulee
sopia Luostarinmaen historiallisesti ainutlaatuiseen miljddseen. Olennaista oli myds huo-

mioida toiminnalliset rajoitukset suojellulla kulttuuriperintdalueella.

Luksuselamyksen muotoilussa merkittdvana apuna olivat Visit Finlandin luksusmatkailun
kriteeristd seka tuotesuositukset ohjelmapalveluille, joihin museoiden ohjelmallisen ela-
mystarjonnan voi katsoa sisaltyvan. Tavoitteeksi asetettiin, etta kehitettava elamyskon-
septi tayttaa suomalaisen luksusmatkailun kriteerit. Lahtokohtana tyélle oli, etta halutaan
innovoida uusi museon sisalldista ammentava luksuselamys. Toisin sanoen tavoitteena ei

ollut kohottaa palvelutarjonnassa jo olevaa palvelua luksustasolle.

5.2 Menetelmavalinnat

Tassa alaluvussa esitellaan opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat ja kuvaillaan, miten niita

on sovellettu kaytanndssa.

5.2.1 Havainnointi

llIman havainnointia ei ole tutkimusta — Havaintoja ymparoéivasta maailmasta tehdaan jat-
kuvasti. Tutkimuksellinen havainnointi on tietoista ja kriittista asioiden ja ilmididen aisti-
mista ja tarkastelua seka merkitysten antamista tehdyille havainnoille. Teoria ja olemassa

oleva esitieto ohjaavat kykydmme havaita ja antaa merkityksia. (Vilkka 2006, 9-12.)

Opinnaytetydn aikana havainnointia tehtiin alusta loppuun asti. Havaintoja luksuskasityk-
sistd, trendeista ja elamyksista tehtiin kirjallisuudesta, aiemmista tutkimuksista, blogeista
ja uutisista sekd museoiden verkkosivuja benchmarkatessa ja osallistavien tydpajojen ai-

kana.
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5.2.2 Benchmarking

Benchmarking eli vertaiskehittdminen tai vertaisarviointi on kdytannonlaheinen mene-
telma, jossa opitaan hyvilta esikuvilta tutustumalla niiden parhaisiin kaytantdihin. Organi-
saation omaa toimintaa verrataan toisen jossakin suhteessa paremman organisaation
kanssa. Tavoitteena on parantaa toimintaa tunnistamalla menetelman avulla oman toimin-
nan heikkouksia ja kehittdmiskohteita. Benchmarking ei ole parhaiden kaytantojen kopi-

ointia, vaan niista oppimista. (Laaksonen 4.5.2019.)

Benchmarking toteutetaan tyypillisesti vierailukayntina, mutta yhta hyvin voidaan havain-
noida esimerkiksi internetsivuja tai etsia tietoa parhaista kaytannoista artikkeleista ja kir-
joista. Opinnaytetydssa benchmarking-menetelman avulla tutustuttiin suomalaisen mu-
seokentan olemassa olevaan elamystarjontaan ja pyrittiin tunnistamaan tarjonnasta luk-
suskriteerit tayttavia elamyksia. Menetelmaa hyodynnettiin, jotta saataisiin parempi kuva
siita, miten luksus museoalalla mielletaan ja hyoédynnetaanko luksusta tietoisesti museoi-
den palvelutarjonnassa. Ajatuksena oli myds ottaa oppia hyvin muotoilluista luksusela-
myksista, jos sellaisia tutkimuksen aikana I6ytyisi. Koronapandemian ja ajallisten resurs-
sien takia benchmarking toteutettiin suomalaisten museoiden verkkosivuja havainnoimalla
ja museoalan ammattilaisten kanssa kaydyn keskustelun avulla (museoalan sisdinen Fa-

cebook-ryhma).

5.2.3 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on palvelujen innovointia, kehittdmista ja suunnittelua muotoilun menetel-
min: muotoiluajattelussa yhdistyvat empatia, luovuus ja rationaalisuus. Palvelumuotoi-
lussa keskeista on asiakaslahtdisyys. (Tuulaniemi 2011, 110.) Tuotteen tai palvelun kayt-
tajien osallistaminen suunnittelu- ja kehittelyprosessiin on palvelumuotoilulle leimallinen
piirre. Yhteiskehittdmisen keskeisena tydkaluna ovat osallistavat tydpajat. (Moilanen
23.3.2019.) Moritzin (2005, 159) mukaan palvelumuotoiluprosessi muodostuu asiakasym-
marryksen ja mahdollisuuksien kartoituksesta (ymmarra & kiteyta), konseptoinnista (ideoi,
konkretisoi ja seulo), kehityksesta ja tuotannosta seka jalkautuksesta ja operoinnista (to-

teuta).
Tassa opinnaytetydssa mukailtiin palvelumuotoiluprosessin kahta ensimmaista vaihetta el

kartoitettiin mahdollisuuksia ja asiakasymmarrysta seka konseptoitiin luksuselamys palve-

lumuotoilun menetelmia hyodyntaen. Toteutusvaihe jalkautuksineen rajattiin pois.
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5.2.4 Osallistavien tydopajojen menetelmat

Opinnaytetyoprosessiin sisaltyi kolme osallistavaa ty6pajaa. Tydpajojen menetelmiksi va-
littiin: Lego® Serious Play®, Me-We-Us, tulevaisuuden muistelu, asiakaspersoonat ja pal-
velupolku. Lisaksi yhtend menetelmana oli itse ideoitu luksuseldmyskollaasi, jota voi pitda

konstruointitekniikkana.

Lego® Serious Play® -menetelman ideana on rakentaa legopalikoista erilaisia symbolisia
rakennelmia, jotka heijastelevat henkilon ajatuksia ja ideoita. Menetelma sisaltaa oletuk-
sen, etta "vastaus on jo huoneessa” riippumatta siita ketka ovat osallistujina. Rakentaes-
saan vastauksia kysymyksiin / haasteisiin osallistujat ajattelevat kasillaan. Varikkaat ja eri-
muotoiset legopalikat voivat tarjota inspiraatiota. Abstraktien ideoiden tai ajatusten raken-
taminen konkreettiseksi malliksi helpottaa kommunikaatiota. Lego® Serious Play® -etiket-
tiin kuuluu, etta kaikki osallistuvat kuunnellen, keskustellen ja legomalleja rakentaen. Mal-
lin rakentajalla on aina omistajuus eli han luo metaforan (mita malli kuvastaa) ja paattaa,
mitd mallille tydskentelyn aikana tapahtuu. Keskustelu kdydaan aina mallista (ei henki-
16std). (Gauntlett 2013, 6—19.) Menetelman ydinprosessi on selkea:

1. haaste (fasilitoija esittda kysymyksen)

2. rakentaminen: osallistuja rakentaa vastauksen (metafora)

3. jakaminen: osallistuja esittelee rakentamansa mallin muille (tarina)
4. reflektointi (merkitys)

Lego® Serious Play® -menetelmassa on seitseman soveltavaa tekniikkaa:

1. Itsenaisten mallien rakentaminen (Building Individual Models and Stories)

2. Yhteisten mallien rakentaminen (Building Shared Models and Stories)

3. Maiseman luominen (Creating a Landscape)

4. Yhteyksien luominen (Making Connections)

5. Systeemin rakentaminen (Building a System)

6. Asioiden muovautumisen ja paatoksella leikkiminen (Playing Emergence and De-
cisions)

7. Ohjaavien periaatteiden poimiminen (Extracting Simple Guiding Principles)

Valitsin menetelman henkildkunnan ideointipajaan, koska se on erilainen innovoinnin tapa
perinteisen aivoriihen sijaan — Kun teemme kasillamme, ajattelemme eri tavalla. Mene-
telma sopii erityisen hyvin osallisuuden vahvistamiseen, silld jokainen saa danensa kuulu-

viin. Ty6pajassa sovellettiin neljaa ensimmaista Lego® Serious Play® -tekniikkaa.

Sidosryhmille jarjestetyn yhteiskehittdmispajan menetelmien valinnassa tavoitteena olivat
selkeat, ajankaytéllisesti tehokkaat seka riittavan erilaiset menetelmat, jotka todennakai-
sesti toisivat erilaisia ndkdkulmia teemaan ja pitaisivat osallistujien mielenkiintoa ylla. Me-
netelmiksi valitsin Me-We-Us, tulevaisuuden muistelu ja itse ideoimani luksuselamyskol-

laasi (konstruointitekniikka).
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Me-We-Us on osallistava menetelma, jossa osallistujat pohtivat teemaa tai kysymysta en-
sin itsekseen muutaman minuutin ajan. Taman jalkeen keskustellaan parin tai pienryhman
kanssa ja lopuksi valitaan keskeiset muille pienryhmille esiteltdvat huomiot teemasta. Me-
netelma kannustaa hiljaisia ja hillitsee aanekkaita osallistujia liiallisesta "tilan viemisesta”.
(GrapePeople 27.11.2019.)

Tulevaisuuden muistelu on menetelma, jossa osallistujia pyydetaan siirtymaan kuvitteelli-
sesti tiettyyn tulevaisuuden ajankohtaan. Menetelmaa hyddynnetdan tulevaisuuden enna-
kointiin ja nykyhetken tarkasteluun. Nykyhetken kehittdmiskohdetta tarkastellaan positiivi-
sessa valossa tavoitetilasta eli kuvitteellisesta paremmasta tulevaisuudesta kasin. Millai-
nen on parempi tulevaisuus? Millaisia ratkaisuja on tehtava nyt, jotta tavoitteet saavute-
taan? Menetelmassa korostuu dialogisuus. Tilannetta ohjaa tavallisimmin kaksi vetgjaa.
Yksi esittda kysymykset ja varmistaa, ettei vastaajaa keskeytetd, ja toinen kirjaa ylds osal-
listujien puhetta. Jokaiselle osallistujalle esitetdan yleensa kolme kysymysta mahdollisine
tukikysymyksineen: 1. On kulunut (tarpeellinen maara) aikaa. Asiat ovat nyt aika hyvin.
Miten ne ovat sinun kannaltasi? 2. Mita teit positiivisen kehityksen aikaansaamiseksi?

3. Mista olit huolissasi aiemmin (nykyhetki)? Mika sai huolesi vahenemaan? (Hyvonen
2011, 26-28.) Esimerkkikysymykset heijastelevat sitd, ettd menetelmaa kaytetaan paljon
terveys- ja sosiaalialalla seka tydyhteisdjen ja yhteistoiminnan kehittdmisessa. Tulevai-
suuden muistelu -tekniikkaa voidaan kuitenkin soveltaa myos palvelujen kehittdmisessa ja

innovoinnissa: kysymyksia ja nakokulmaa voidaan muokata tarpeen mukaan.

Menetelma soveltuu hyvin yhteiskehittamiseen, silla se vahvistaa moniaanisyytta. Perus-
teluna valintaani oli myods se, etta olen hyédyntanyt menetelmaa aiemmin osallistavissa
ty6pajoissa ja todennut sen toimivaksi. Menetelman avulla pyrittiin selvittamaan osallistu-
jien toiveita luksuselamykselta pintaa syvemmalta. Menetelmaa sovellettiin siten, etta
osallistujia pyydettiin silmat kiinni kuvittelemaan lahitulevaisuuden vierailu Luostarinma-
elle, jossa he osallistuvat (tilaamaansa) luksuselamykseen. Tilannetta ohjattiin kuvaile-
valla alustuksella Luostarinmaelle saapumisesta ja seuraavilla kysymyksilla: Mita teet ja
koet Luostarinmaella? Mika oli mielenkiintoisinta? Olitko yksin vai oliko joku seuranasi?
Mitd muistelet saavuttuasi kotiin? Taman jalkeen jokainen kirjoitti huomionsa ylds ja kertoi
vuorotellen kuvitteellisesta Luostarinmaelld kokemastaan luksuselamyksesta vastaten

edelld mainittuihin kysymyksiin.

Lisdksi ideoin yhteiskehittamispajaan luksuselamyskollaasitehtavan, jossa pienryhmien
tehtavana oli ideoida yksi tai useampi luksuselamys hyédyntéden konkreettisia esineita,
Luostarinmaen “elamysjohtolankoja”, ideoinnin apuna. Esineet toimivat siten paitsi mieli-

kuvituksen herattgjind myds visualisoinnin valineina. Osa materiaaleista viittasi suoraan
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Luostarinmaen miljdéseen tai teemoihin, osa oli satunnaisia esineita. Asiakasraatilaisten
aikaisemmissa tydpajoissa tehtavat ovat sisaltdneet paljon kasilld tekemista, joten halusin
tahan tydpajaan mukaan heille tuttua tyéskentelytapaa. Luksuselamyskollaasia voi pitaa
konstruointitekniikkana, joka paljastaa tietoisia ja alitajuisia tarpeita ja toiveita, joita voi olla
hankala sanoittaa. Konstruointitekniikoissa kayttajat rakentelevat esineita, kuvia, ideoita ja
tarinoita esimerkiksi palvelun osatekijoista tai taydellisesta palvelusta (Moilanen
23.3.2019).

Asiakaspersoona on visualisoitu kuvaus asiakasryhman edustajasta. Asiakaspersoona
perustuu kerattyyn dataan, ei mielikuvitukseen. Asiakaspersoonassa tiivistyvat tietyn asia-
kasryhman tarpeet, toiveet, odotukset ja kiinnostuksen kohteet. Persoonan avulla voidaan
elaytya paremmin asiakkaan asemaan ja lisatd ymmarrysta tekijoista, jotka tulee huomi-
oida palvelua suunniteltaessa tai kehittdessa. Asiakaspersoona on tyokalu, jonka avulla
voidaan kiteyttaa kerattya tietoa. (Moilanen 23.3.2019.) Opinnaytetydssa laaditut asiakas-
persoonat perustuvat museon aiempaan dataan museokavijdista, yhteiskehittamispajassa
tehtyihin havaintoihin asiakasraatilaisista luksuskuluttajina seka kirjallisuuden, blogien ja

aiempien tutkimusten tuloksiin luksuskuluttajista.

Palvelupolku on visuaalinen kuvaus asiakkaan ja yrityksen vuorovaikutuksesta: mita asi-
akkaan nakoékulmasta tapahtuu ennen palvelua, sen aikana ja jalkeen. Palvelupolku aut-
taa asettumaan asiakkaan asemaan, tunnistamaan kattavasti asiakaskokemukseen vai-
kuttavat palvelutuokiot eli lukuisat kontaktipisteet, joissa asiakas on tekemisissa palvelun
kanssa ennen palvelutapahtumaa, sen aikana ja jalkeen. Palvelupolku auttaa havaitse-
maan mahdolliset ongelmakohdat palveluprosessissa. (Tuulaniemi 2011, 79-82.) Luk-
suselamysta muotoillessa palvelupolussa tulee huomioida niin elamyksellisyyden kuin luk-

suksen toteutuminen.

5.2.5 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on klassinen menetelma, jonka avulla pyritdan tunnistamaan ja ennakoi-
maan esimerkiksi organisaation tai sen tuotteen sisaisia vahvuuksia ja heikkouksia seka
organisaation ulkopuolta tulevia ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia. SWOT lyhenne tulee
englanninkielisista sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Oppor-
tunieties (mahdollisuudet), Threaths (uhat). SWOT-analyysi kuvataan tyypillisesti visuaali-
sen nelikenttamallin avulla, jossa mallin vasempaan puoliskoon kirjataan mydnteiset ja oi-
keaan puoliskoon negatiiviset asiat. Mallin alapuoliskoon kirjataan ulkoiset ja ylapuolis-
koon sisdiset asiat. (Schooley 14.4.2022.) Opinnaytetydssa SWOT-analyysi tehtiin opin-

naytetydn tuloksena syntyneesta luksuseldmyskonseptista.
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5.3 Opinnaytetyoprosessin kuvaus

Opinnaytetyon idean syntyi Luostarinmaen palvelutarjonnan uudistamisen tarpeesta. Sa-
maan aikaan olin opintojaksolla kuullut esimerkkeja suomalaisesta luksuksesta. Tydpai-
kalla sovittiin alustavasti opinnaytety6toimeksiannosta. Aluksi tutustuin uuden luksuksen
ja elamyksellisyyden ilmi6ihin kirjallisuuden, aiempien tutkimusten, blogien ja lehtijuttujen
kautta. Opinnaytetydssa mukailtiin palvelumuotoiluprosessin kahta ensimmaista vaihetta
eli kartoitettiin mahdollisuuksia ja asiakasymmarrysta seka konseptointiin luksuselamys
palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen. Osallistavat tydpajat olivat merkittavassa roo-
lissa Luostarinmaen luksuselamyksen muotoiluprosessia. Prosessin aikana toteutettiin
kolme osallistavaa ty6pajaa, joista ensimmainen marraskuussa 2021 ja seuraavat kaksi
huhtikuussa 2022.

Ensimmaisena tydpajana jarjestettiin ideariihi Luostarinmaen henkilékunnalle Lego® Se-
rious Play® -menetelmaa hyddyntaen. Tydpajan tavoitteena oli lisatd ymmarrysta ja kar-
tuttaa mahdollisuuksia: tunnistaa Luostarinmaen luksuselementteja ja ideoida mahdolli-
simman monta luksuselamysideaa. TyOpaja jarjestettiin hyvin pienimuotoisesti vallitsevien

koronarajoitusten ja organisaation toimintaohjeiden edellyttamalla tavalla.

Toinen tydpaja jarjestettiin yhteiskehittamispajana museon sidosryhmien kanssa. Yhteis-
kehittdmispajan tavoitteena oli pohtia yhdessa museon sidosryhmien kanssa, mitd on suo-
malainen luksus Luostarinmaen kontekstissa ja ideoida miljdéseen sopivia luksuselamyk-
sid. TyOpajaan kutsuttiin Luostarinmden oman henkilékunnan ohella kollegoita Turun
muista museoista, matkailualan toimijoita, museon asiakasraatilaisia, museon kahvilayrit-
taja ja museon tukiyhdistys Kultaisen Omenan Killan edustajia. Ajankohta tydpajalle oli ko-
ronarajoitusten suhteen suotuisa, mutta kunta-alan lakko Turussa osui juuri yhteiskehitte-
lypajapaivaan. Koronarajoituksia ei ollut, joten oli mahdollista kokoontua yhteen isommalla
joukolla, mutta lakon vuoksi organisaation henkilokunta ei voinut osallistua yhteiskehittely-
pajaan. Lakko vaikutti myds muutamien sidosryhmalaisten osallistumisen peruuntumi-
seen. Tyodpajaan osallistui lopulta yhteensa 10 henkil6a, joista kuusi asiakasraadin edus-
tajaa, kaksi Kultaisen Omenan Killan edustajaa, yksi museoalan kollega ja yksi matkai-

lualan opettaja Turun Aikuiskoulutuskeskuksesta.

Halusin yhteiskehittdmispajan heijastelevan aiheena olevaa luksusteemaa ja Luostarin-
maen miljodta, joten olin kiinnittanyt erityistd huomiota tydpajatilan esteettisyyteen, tunnel-
maan ja tarjoiluihin. Tilaisuus aloitettiin suomalaisella kuusenkerkk@kuohuvalla ja pienilla

laadukkailla herkkupaloilla seka lyhyella alustuksella uudesta luksuksesta ja suomalai-
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sesta luksuksesta. Ty6pajan tavoitteet pyrittiin kertomaan selkeasti, mutta samalla riitta-
valla valjyydella, jotta yhteiskehittaminen aidosti toteutuu eika lopputulemaa ole ennalta
maaritetty tai ohjattu. Yhteiskehittamispajassa kaytettiin seuraavia osallistavia tekniikoita:
Me-We-Us ja tulevaisuuden muistelu seka itse ideoimani luksuselamyskollaasi (sovellus

konstruointitekniikasta).

Kolmannessa osallistavassa tydpajassa tavoitteena oli valita aiemmissa ty6pajoissa syn-
tyneiden ideoiden joukosta konseptoitava idea / ideat, tydstaa valittuja ideoita eteenpain ja
muotoilla alustava luksuselamyskonseptiaihio. Tydpajatydskentelyssa hyddynnettiin Visit
Finlandin luksusmatkailun kriteereja seka tuotesuosituksia ohjelmapalveluille, joihin mu-
seon ohjelmallisen luksuselamyksen voi katsoa sisaltyvan. Tavoitteena oli laatia asiakas-
persoonat ja luksustasoinen palvelupolku. Osallistujina tydpajassa oli Luostarinmaen ja
organisaation muissa museoissa tyoskentelevia yleisétydn, tapahtumatuotannon ja tuote-

kehittelyn ammattilaisia.

Kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin perehtyminen, oma kokemus museoalalta seka pal-
veluliiketoiminnan johtamisen koulutuksen opinnot loivat perustan luksuselamyksen inno-
vointiprosessiin ja osallistavien tyépajojen suunnitteluun ja fasilitointiin. Tydpajat olivat
vahvasti menetelmallisia. Toimin tydpajoissa fasilitaattorin roolissa: ryhman vuorovaiku-
tuksen ohjaamisen lisaksi pyrin tekemaan havaintoja seka kirjaamaan ylds esiin nousseita
ajatuksia ja kommentteja luksukseen ja luksuselamyksiin liittyen. Tyopajojen dokumen-

toinnissa hyddynsin erityisesti valo- ja videokuvausta.

Tarkea osa opinnaytetydprosessia oli suomalaisten museoiden luksustarjontaan tutustu-
minen benchmarking-menetelmalla. Benchmarking toteutettiin museoiden kotisivuja ha-
vainnoimalla ja keskustelemalla suomalaisten museoammattilaisten kanssa (Museoalan
Facebook-ryhma). Facebook-keskustelun aloituksessa kysyin museoiden edustajilta:
"Onko museoissanne luksusta? Onko museoissanne tietoisesti hydédynnetty luksus-
nakdkulmaa museon palvelutarjonnan tuotteistamisessa tai tunnistatteko valikoimas-
sanne luksuseldmyksia, luksuspalveluja ja / tai luksustuotteita. Voit myds vinkata

muita museoita, joissa mielestasi on hyddynnetty luksusta.”

Lisaksi kerroin alustuksena valjasti, etta perinteinen kullankimalteinen materiaan perus-
tuva luksus on ollut pitkdan murroksessa, ja tilalle on tullut uusia luksussuuntauksia: uusi
luksus on ennen kaikkea ainutkertaisia ja laadukkaita raataldityja elamyksia. Facebook-
keskustelua kaytiin ajalla 21.3.-5.4.2022, ja se kerasi yhteensa 25 puheenvuoroa ja kom-

menttia. Taman lisdksi puheenvuorot kerasivat reaktioita, jotka olivat positiivisia (peu-
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kutukset ja sydamet). Keskustelu antoi mielestani riittdvan hyvan kuvan suomalaisten mu-
seoiden luksustarjonnasta, mutta museoiden kotisivujen havainnointi oli myos merkityksel-
listd, ja taydensi keskustelussa syntynytta vaikutelmaa. Kotisivuja havainnoidessa etsin
erityisesti luksukseen viittaavia sanoja, kuten luksus, ylellinen, autenttinen, aito ja ainut-
laatuinen. Lisaksi kavin lapi palvelutarjontaa ja pyrin tunnistamaan kuvauksista luksuskri-

teerit tayttavia elamyksia.

Haasteita opinnayteprosessiin toi erityisesti koronapandemia ja kunta-alan lakko, jotka
vaikuttivat niin tydpajojen kuin muiden museoiden luksuseldmystarjonnan benchmarkingin
toteuttamiseen. Aluksi suunnittelin toteuttavani kaksi osallistavaa tyépajaa, mutta kunta-
alan lakon vuoksi paatettiin jarjestaa viela kolmas tyépaja. Kolmas tydpaja osoittautui tar-

peelliseksi. Opinnaytetyoprosessi on visualisoitu kuvassa 4.

Idea luksuseldamyksesta
Luostarinmdelle: keskustelu

- toimeksiantajan kanssa
Ymmarryksen

kartuttaminen: _ :
kirjallisuus, Mahdollisuuksien
tutkimukset, blogit, Kartoittaminen:
lehtijutut 16.11.2021 osallistava ty6paja 1,
henkilékunnan ideariihi
(Lego® Serious Play®) Kirjallisuus,

tutkimukset, blogit,

Museoiden luksustarjonnan lehtijutut
benchmarkkaus
kotisivujen havainnointi & keskustelu Opinniyte
museoammattilaisten kanssa ty6-
(FB 21.3.-5.4.2022) raportin
kirjoitta-
mista

Tulosten
analysointi,

kiteyttaminen 7.4.2022 osallistava tyGpaja 2,
yhteiskehittdmispaja
sidosryhmille
(Me-We-Us, Tulevaisuuden
muistelu, konstruointitekniikka)

20.4.2022 osallistava tyopaja 3:
konseptoitavien ideoiden valinta
& luksuselimyksen muotoilua Luksuselamyskonseptin
(asiakaspersoonat, viimeistely
luksuspalvelupolku,
luksusmatkailukriteerit)

konseptikuvaus ja
SWQOT-analyysi

Kuva 4. Opinnaytetydprosessin kulku paapiirteittain.
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6 Tulokset

Alaluvussa 6.1 on eritelty tarkemmin suomalaisten museoiden olemassa olevaa luksustar-
jontaa. Alaluvussa 6.2 esitelldan ja analysoidaan osallistavissa tyopajoissa syntyneita tu-
loksia eli elementit ja ideat Luostarinmaen luksuselamykseksi. Alaluvussa 6.3 esitellaan

tiivistetysti opinnaytetydprosessin tuotoksena syntynyt Luostarinmaen luksuselamys.

6.1 Suomalaisten museoiden luksuseldamystarjonta

Museoalan sisadisessa Facebook-ryhmassa kdydyssad ammattilaiskeskustelussa museoi-
den luksuselamyksiksi tunnistettiin muun muassa ainutlaatuiset vuokrattavat tilat yhdistet-
tyna korkeatasoisiin juhlatarjoiluihin (Kansallismuseon freskon alla, Turun linnan ja Ha-
meen linnan historiallisissa juhlasaleissa) seka privaattikierrokset yleisélta muutoin suljet-
tuihin paikkoihin (kuten Kansallismuseon torniin). Pienimuotoiseksi ylellisyydeksi museoi-
den edustajat ehdottivat seuraavia: piknik Ainolan puutarhassa (etukateen varattava pik-
nik-kori, jossa museokahvilan valmistamia herkkuja), intiimi konsertti Ainolan salissa seka
Afternoon tea Apteekkimuseo ja Qwenselin talon Café Qwenselissa. Nama kuitenkin 1a-
hinna tunnistettiin kysyttaessa luksukseksi eika luksuksen elementteja ollut tietoisesti hyo-
dynnetty tai elamysta suunniteltu kokonaisvaltaisesti luksuksen nakokulmasta. Esimerkiksi
piknik Ainolan puutarhassa tai Cafe Qwenselin Afternoon tea eivat pida sisalladan muuta
palvelua, kuten opastusta, pukeutumista periodivaatteisiin tai muuta ohjelmallista osuutta.
Kokonaisvaltaisuutta molemmissa elamyksissa lisaavat miljoo ja vanhat astiat, joilta mu-

seokahviloissa valmistetut herkulliset piknik-tarjottavat ja Afternoon tea nautitaan.

Keskustelussa esiin nousivat myds Mikkelin kaupunginmuseon ja ravintolayrittdjan tuote
lllallinen Mannerheimin salonkivaunussa seka limailumuseon ja Finnair Flight Academyn
opastettu elamyslento lentdjakoulutukseen tarkoitetulla lentosimulaattorilla ja yksityinen
kuumailmapallolento, jotka osuvat luksuskategoriaan ja tayttavat ainakin osin suomalaisen
luksusmatkailun kriteerit. EIamysten ohella luksuksena tuctiin esiin museo Milavidan vaih-
tuvat nayttelyt sekd Suomenlinnan Lelumuseon myymat luksuslelut, harvinaiset kerailyesi-

neet.

Keskustelussa kavi ilmi, ettd koronapandemian aikana monet museot olivat pakotettuja
keksimaan uudenlaisia ratkaisuja ja osassa museoita yksittaiset 10 hengen seurueet saat-
toivat varata tunnin yksityisvierailun nayttelyihin. Esimerkiksi Luontokeskus Haltiassa mu-
seovieraat antoivat ihastunutta palautetta: "Tata varasivat ihan perheetkin ja konseptia

kommentoitiin luksuksena”.
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Ammattilaiskeskustelun pohjalta tietoisimmin luksusnakokulmaa hyodyntaa kuitenkin
Tamminiemen sauna, jossa vahvaan tarinaan yhdistetdan korkeatasoinen palvelu ja sau-
nomiseen liittyvat tuotteet ovat laadukkaat (saunatekstiilit ja -kosmetiikka). Hinnoittelu on
myos luksuksen mukaista: saunaelamys presidentti Urho Kekkosen saunassa maksaa
3675 euroa (Kansallismuseo). Saunomiseen on raatalditavissa lisapalveluja kuten ruo-
kailu tai opastus Tamminiemessa. Saunan lammittdminen usein ei ole mahdollista, mika
tekee saunomismahdollisuudesta harvinaisen. Luksusarvon muodostumiselle keskeisim-
pana museon edustaja piti kokemuksen ainutlaatuisuutta ja osallisuutta historiallisesta ta-

rinasta: "Hetki Urho Kekkosena / Urho Kekkosen seurueessa’.

Museoiden kotisivuja havainnoimalla esiin nousivat lahinna Serlachius-museot. Serla-
chius-museot Gdsta ja Gustaf sijaitsevat Mantassa. Gdsta on taidemuseo ja Gustaf-mu-
seon nayttelyt liittyvat paperiteollisuuden historiaan ja taiteeseen. Serlachius-museoiden
englanninkieliselta sivustolta 16ytyi nelja luksuselamyspakettia valilehdeltd Travel professi-
onals, otsikon MICE & Luxury alta. Mielenkiintoista oli, ettd markkinointi naiden osalta oli
vain englanniksi, suomenkieliselta puolelta tuotekategoriaa ei 16ytynyt. Luksuselamykset
ovat selkeasti suunnattu vain kansainvaliseen matkailuun matkanjarjestajille ja muille alan

ammattilaisille. Serlachius-museoiden luksuspaketit ovat:

A special day for art and design lovers

— 2-days luxury break

Handy or artistic? Looking for a new job! (3 paivaa, nelja yéta)

As a guest of the forest lords - Art & Luxury Trip with Rally Driving! (3 paivaa, 4 yota).

Serlachius-museoiden luksuspaketit ovat kokonaisvaltaisia: asiakkaan nakékulma ja raa-
taldinti on huomioitu. Ne sisaltavat museovierailujen ja opastusten ohella muita aktiviteet-
teja, majoituksen ja aterioita. Uudelle luksukselle ominaisena piirteena voi pitda esimer-
kiksi sita, ettd matkailija paasee "culinary schooliin” valmistamaan aterian huippukokin
opissa. Suomalaisuus ja paikallisuus on vahvasti mukana. Tuotteistamisessa on hyddyn-
netty tarinallisuutta, erityisesti Handy or artistic? Looking for a new job! -elamyspaketissa.
Tarinallisuus rakentuu tassa osallistavassa elamyksessa siten, ettd matkailija paasee ko-
keilemaan erilaisia ammatteja. Ensimmaisena paivana hanelle selviaa, olisiko hanesta
suomalaisen paperitehtaan tyontekijaksi — on vuosi 1951. Seuraavana paivana testataan,
olisiko han graafisen taiteen seuraava suuri nimi tai kenties sittenkin tulevaisuuden huip-
pukokki. Kokkaustaidot testataan, kun han paasee kokkaamaan paivallista huippukokin
kanssa. Kolmannen paivan ohjelmakuvauksessa todetaan, etta tydsopimus on jo kdden
ulottuvilla ja on aika oppia elamaan kuten paikalliset: "Contract of employment is practi-
cally in your hands. It is best to learn to live like a local.”. Ohjelmassa on siis tutustumista

paikalliseen elamantapaan: kalastusta, marjastusta tai sienestysta sesongista riippuen ja
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paikallisissa putiikeissa shoppailua paikallisen oppaan johdattamana. llta huipentuu sau-

nasafariin.

Serlachius-museoiden kahden paivan luksusloma taas sisaltda majoituksen Rapukarta-
nossa, sisaanpaasyt Serlachius museoihin, taideopastuksen ja opastetun saarikierroksen
drinkin kera, lounaan, itse tehdyn paivallisen huippukokin opastamana ”"culinary schoo-
lissa”, draamallisen kierroksen sisaltden paperitydpajan seka opastetun kavelykierroksen
luonnossa. Paketin hinta on alkaen 389 € / henkild. Lisatilauksesta pakettiin voi yhdistaa

saunasafarin.

Serlachius-museoiden suomenkielisilla kotisivuilla oli vinkkeja omatoimiretkille, kuten "Kul-
turellit daamit ja herrat vaihtavat vapaalle”. Varsinaisia paketoituja luksuselamyksia ei suo-
menkielisiltd kotisivuilta I0ytynyt, mutta hemmottelupaketti kahdelle on tarjolle. Serlachius-
museoiden ja ArtHotel Honkahovin yhteinen hemmottelupaketti sisaltda museovierailut,
majoituksen hotellin Superior-huoneessa, iltapalan, aamiaisen ja rantasaunan yksityiskay-
tén. Hemmottelupaketti on hinnaltaan saavutettava: 239 euroa / 2 henkil6d. Hemmottelu-
pakettia voisi pitda pienimuotoisena luksuksena arjesta irtautumiseen, vaikka suomalaisen
luksusmatkailun kriteerit eivat tulkintani mukaan tayty. Serlachius-museoiden kotisivujen
suomenkieliselld puolella on lainaus asiakaspalautteesta, joka kertoo asiakaspalvelun luk-
suslaadusta (Serlachius-museot 2022):
“Museon nayttelyt ovat todella puhuttelevaa ja ajatuksia herattavaa nahtavaa, eika
karaistuneinkaan mieli pysty niitd ilman tunteita katselemaan. Yksiléllinen vastaan-
otto jokaiselle vieraalle on jotain niin luksusta... Muutoinkin palveluhenkisyys joka
kaanteessa tekee vaikutuksen myds. Harvoinpa sité kahvia pdytiin nykyisin tarjoil-
laan. Ehdottomasti suosittelemisen arvoinen kohde ihan jokaiselle, kunhan muistat
varata aikaa reilusti, ettd ennattaa sisaistdmaan kaiken nahtavan.” Jyrki N, Face-
book

Museoiden luksuselamystarjontaan tutustuessa vahvistui ajatus siita, etta luksuselamys-
ten loihtiminen vaatii korkeaa laatutasoa kaikilla osa-alueilla. Kriittisiksi tekijoiksi osoittau-
tuivat asiakaspalvelu ja onnistunut yhteistyd monien eri toimijoiden valilla. Benchmarkingin
perusteella suomalaisten museoiden luksuselamysten taso vaihtelee pienimuotoisesta
saavutettavasta hemmottelusta ja ylellisyydesta korkeatasoisiin, tietoisesti luksusmuotoil-
tuihin kokonaisvaltaisiin elamyspaketteihin. Luksusta tunnistetaan huomattavasti enem-

man Kuin sita tietoisesti ja suunnitelmallisesti hyodynnetaan.
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6.2 Tyodpajojen tulokset: Luostarinmaen luksuselementit ja luksuselamysideat

Ensimmainen tydpaja, henkilokunnan ideariihi, toteutettiin Lego® Serious Play® -menetel-
maa hyoddyntaen. Kysymykset suunniteltiin etukateen siten, etta tehtavat vaikeutuivat va-
hitellen. Lammittelytehtavien jalkeen osallistujat saivat tehtdvakseen rakentaa malleja
omista taidoista ja vahvuuksista seka taman jalkeen luksuksen elementteja (mita he miel-
tavat luksukseksi) ja lopuksi ideoida Luostarinmaen museokortteliin sopivia luksuselamyk-
sia rakentaen mahdollisimman monta mallia legoilla. Tyépajassa sovellettiin neljaa seitse-
masta Lego® Serious Play® -tekniikasta:

— itsenaisten mallien rakentaminen (Building Individual Models)
jaettujen mallien rakentaminen (Building Shared Models)
maiseman luominen (Creating a Landscape)

yhteyksien I6ytaminen (Making Connections).

Osalllistujat rakensivat aluksi itsenaisia malleja (individual models), jonka jalkeen mallit
esiteltiin vuorotellen ja reflektoitiin niiden merkityksia. Osallistujat loivat myds yhteisia mai-
semia, joihin yksittaiset mallit sijoitettiin suhteessa toisiinsa. Osallistujia pyydettiin etsi-
maan yhteyksia rakentamiensa taitojen (osaamisen), luksuselementtien (koettu luksus) ja
elamysideoiden (museon luksuseldmyskonsepti) valilla. Lopuksi osallistujat rakensivat

jaetun mallin (shared model) siitd, millainen Luostarinmaen luksuseldmys voisi olla.

Tyo6pajan tuloksena syntyi kuusi ideaa (individual models) luksuselamykseksi. Lisaksi
osallistujat totesivat, ettd naita ideoita yhdistelemallad syntyy lisda luksuselamystuotteita:

— aamujooga rauhallisessa ja kauniissa pihapiirissa

— ainutlaatuinen ja raataloity asiakkaiden toiveiden mukainen yksityiskierros

— kahvittelu oman seurueen kanssa 200 vuotta vanhassa tuvassa

— perinteestd ammentava lounas luksustwistilla Mamsellissa (1920-luvun interidori)
— lllanvietto krouvissa: olutmaistelua

Jaetun mallin my6ta Luostarinmaen luksuselamyksen keskeisimmiksi ominaisuuksiksi ja
elementeiksi nousivat (kuva 5):

— raatalodity palvelu

— vyhteiséllisyys, yhdessa olo ja hetkessa elaminen

— Luostarinmaen ajasta ja perinteesta inspiraationsa saanut hyva ruoka ja / tai juoma

— toteutus ainutlaatuisessa miljo6ssa Luostarinmaen sisapihoilla, vanhassa tuvassa tai
museoalueelle tulossa olevassa entisajan krouvissa

— ’"kerran elamassa -fiilis”

— jotakin jonka muistaa ja haluaa ikuistaa (ottaa kuvia ja jakaa toisille)

— yOpyminen tai paivaunet museossa

— lepo, rauha, kiireettémyys
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Kuva 5. Legoista rakennettu idea Luostarinmaen museokorttelin luksuseldamykseksi.

Tyo6pajojen osallistujat kuvasivat Luostarinmaen luksuselamysideaa nain (jaettu malli,

kuva 5):

"Taa lahti siita, ettad se on jotain yhteisdllistd — yhdessa olemista, ehkd omassa poru-
kassa. Rauhoittumista, hetkessa olemista. Niinku taa jengi taalla [pdydan ymparilla).
Heilld on hyvaa ruokaa, juomaa, ehka Luostarinmaen ajasta inspiroitunutta. Joko
kauniissa luonnon ymparistdssa [museoalueella] tai sitten sisalla kotoisassa tu-
vassa. Mut hyddynnetdan tatd Luostarinméen omaa ymparistéd. Tammaonen kerran
eldamassa tapahtuman tuntu. Jotain, jonka haluaa ikuistaa ja ehkd somettaa. Kai-
kessa kiireettémyys, rauha, hetkessa olemisen tuntu ja sitten viela ainutkertaisena
kokemuksena ydpyminen tai jotenkin muuten lepaamisen, latautumisen olo.” (osal-

listuja 1)

"Krouvi on tulossa, sita voi hyddyntaa tilana tai meidan kauniita sisapihoja. ...sita ai-
nutkertaisuutta voi miettid hinnoittelussa ja miten usein tota tarjotaan. Et se on ai-

dosti ainutlaatuinen, ei oo niinku mik&an non-stop-tuote.” (osallistuja 2)

Tydpajassa ei edetty yksityiskohtaiseen suunnitteluun, vaan tavoitteena oli vapaasti ide-

oida mahdollisimman monta luksuselamystuotetta miettimatta rajoittavia tekijoita. Tulok-

sista huomataan, etta niissa nousee esiin samanlaisia elamyksen ja luksuksen element-

teja, joita myds elamyksiin ja luksukseen liittyva kirjallisuus ja aiemmat tutkimukset pitavat
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keskeisina. Aitous, ainutkertaisuus ja unohtumattomuus toistuivat osallistujien kuvauk-
sissa. Y6 museossa” luksuseldmysideaa voidaan peilata luksusmatkailun trendiin epata-
vallisessa paikassa yopymisesta. Luksusmatkailun 5 C -malli korostaa ruuan merkitysta
matkailijoita houkuttelevana ja sitouttavana osatekijana — myds tydpajan tuloksissa ruoka
ja juoma olivat hyvin keskeisessa roolissa. Luksusarvo nahtiin paitsi siina, etta ruoka on
laadukasta ja hyvaa, myos siina, etta se linkittyy Luostarinmaen historiaan ja paikalliseen
ruokakulttuuriin seka nautitaan museoalueen taysin ainutlaatuisessa miljé6ssa ja tunnel-

massa.

Toinen osallistava tydpaja oli museon sidosryhmien kanssa toteutettu yhteiskehittamis-
paja. Tavoitteena oli pohtia yhdessa museon sidosryhmien kanssa, mitd on suomalainen
luksus Luostarinmaen kontekstissa ja ideoida miljédseen sopivia luksuselamyksia. Yhteis-
kehittdmispajan osallistujat korostivat Luostarinmaen luksuselementteina erityisesti ai-
toutta, hiljaisuutta ja kaupunkiluontoa. Aitoudella viitattiin niin museoalueen kuin sen valit-
taman historian aitouteen seka aitoihin kohtaamisiin henkildkunnan kanssa. Kaupunki-
luontoon viitattiin muun muassa perinnekasvien ja villiyrttien bongailuna seka ruoan ja juo-
man nauttimisessa kauniissa pihapiireissa. Hiljaisuuden vastapainona muutamat osallistu-

jat korostivat musiikin merkitysta: livemusiikkia ja yhteislauluja toivottiin.

Yhtaalta kaivattiin aikaa, olemista ja milj6dsta nauttimista kaikin aistein esimerkiksi retriitti-
paivan tyylisena elamyksena. Toisaalta taas harvinaiset osallistumisen tavat ja itsensa ke-
hittdminen koettiin luksukseksi: siind missd normaalissa museokokemuksessa katselee
museotilaa, saisikin pukeutua periodipukuun ja vierailla museon kahvilainteritérissa “istua
museotuolilla, juoda kahvia ja sy6da leivoksia siellda aidossa ymparistdssa ja uppoutua
menneeseen” tai viettaa paivan kasityolaisen opissa vanhassa museoverstaassa. Myos
roolipelit ja larppaaminen mainittiin elamyksina, jotka nostaisivat museokokemuksen uu-

delle tasolle ja voisivat olla luksusta tietylle kohderyhmalle.

Osa toivoi elamykselta yhteisollisyytta. Osa taas halusi kokea elamyksen ehdottomasti sil-
loin, kun museo on muulta yleisoélta suljettu: miljodssa viipyily myohaan illalla ja varhain
aamulla koettiin ekstraksi tavalliseen museokayntiin verrattuna. Yépyminen museossa
mainittiin erityiseksi luksuselamykseksi, jota yksi asiakasraatilaisista vertasi yhta eri-
koiseksi ja trendikkaaksi epatavalliseksi ydpymispaikaksi kuin jaaiglua ja revontulien kat-
selua Lapissa. Yopymisen toteuttamismahdollisuutta kuitenkin heti aaneen epailtiin. Oh-
jeistuksena oli, ettd osallistujat saavat ideoida vapaasti iiman pohdintaa rajoituksista.
Osalllistujat alkoivat silti herkasti pohtia erilaisia rajoittavia tekijoita, kuten onko taalla toi-

mivaa vanhaa uunia, saako niita kayttda? Onkohan taalla keinua?”
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Yhteenvetona yhteiskehittamispajan tuloksena merkityksellisiksi Luostarinmaen luksuksen
elementeiksi nousivat:

— aitous, autenttisuus

— hiljaisuus

— luonto keskellad kaupunkia

— aikamatka uppoutuen elamyksellisesti historiaan

— pukeutuminen periodivaatteisiin

— perinteestd ammentava hyva lahiruoka eri tavoin

— itsetekeminen

— harvinaiset osallistumisen tavat

— miljéosta nauttiminen rauhassa: varhainen aamu, ilta tai yo

Tyopajatydskentelyn tuloksena syntyivat seuraavat konkreettiset luksuselamysaihiot (en-

simmaista neljaa ideaa pienryhmat paattivat ideoida yksityiskohtaisemmin):

— Varhainen aamupiknik Luostarinmaen idyllisella pihalla — laadukasta lahiruokaa seson-
gin tuotteista. Opas kertoo ruuan tarinan linkittden sen Luostarinmaen historiaan. Lisa-
arvo aitoudesta ja aukioloajan ulkopuolisesta vierailusta, jolloin saa kaikessa rauhassa
nauttia ainutlaatuisen alueen ilmapiirista, kaupunkiluonnosta ja hiljaisuudesta.

— Neljan ruokalajin illallinen ja livemusiikki kesaillan hamarassa (kuva 6), jolloin museo-
alueen saisi kokea ihan eri tavalla oman seurueen tai muutamien seurueiden kesken.
Ruoka Luostarinmaelta inspiroitunutta, mutta "ei pelkkaa pettuleipaa, vaan modernilla
twistilld”. Luksuspakettiin kuuluu museokaupan tuotteita, esimerkiksi ylellista luonnon-
kosmetiikkaa kangaskassissa kotiin viemisiksi.

— Kummituskierros & Luostarinmaki-olut ja iltapala krouvissa syksyisessa illassa lyhtyjen
valossa. Aitoon Luostarinmaen historiaan perustuvaa jannitysta "ihan kunnolla”.

— Pukeutuminen aikakauden vaatteisiin ja perinneruuan laittoa asiantuntijan opastamana,
kuten perinteisen ruisleivan paistoa. Vanhan ajan valokuva muistoksi elamyksesta.

— Luostarinmaen kokoustilan muuttaminen vuokrattavaksi yhteisolliseksi etatyotilaksi. Ti-
lasta voisi vuokrata oman tydpdydan ja vuokraan sisaltyisi paivaunipaikka tarkoituk-
seen rauhoitetulta museopihalta.

— Retriittipaiva

— Paiva kasityolaisen opissa museoverstaassa

— YOpyminen museossa
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Kuva 6. Luksuselamyskollaasi. Ehdotus Luostarinmaen ohjelmalliseksi luksusela-

mykseksi: Musiikki-illallinen elokuun hamarassa.

Yhteiskehittdmispajassa kaytiin keskustelua myds luksuselamyksen merkityksesta. Tule-
vaisuuden muistelu -tehtdvassa keskeisina esiin nousivat osallistujien mielessaan aistimat
tunnelmat ja tunteet. Kuvittelu tulevaisuuden vierailusta Luostarinmaella osallistumalla oh-
jelmalliseen luksuselamykseen heréatti turvallisuuden, onnellisuuden, kiireettémyyden, va-
pauden ja kiitollisuuden tunteita. Tulosta voi peilata uuden luksuksen elamystrendiin.
Adamssonin & llorannan (20.10.2021) mukaan luksuksen kuluttajat haluavat tavaroiden

sijaan elamyksia, koska se tuottaa heille enemman onnellisuutta ja hyvinvointia.

Henkildkunnan Lego® Serious Play® -tydpajan ja sidosryhmien yhteiskehittamistydpajan
tuotoksissa on paljon yhtalaisyyksia, mutta myos eroja. Yhtalaisyyksina kiireettémyys, ai-
dosta miljoosta nauttiminen seka laadukas lahiruoka ja juoma osana elamysta. Henkilo-
kunnan odotuksissa luksuselamyksessa painottui vahvasti "kerran elamassa” -tunne. Yh-
teiskehittdmispajassa arkisempiakin asioita koettiin luksukseksi, kuten perinnekasvien
bongailu. Toisaalta myds yhteiskehittdmispajan elamysehdotuksissa oli samanlaista eks-
klusiivisempaa luksusta kuin henkilokunnan tyopajassa, kuten hulppea neljan ruokalajin
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illallinen ja eksoottinen yopyminen museossa. Henkildkunnan tydpajassa ndkemykset luk-
suselamyksesta olivat osallistujien kesken yhtenevaisemmat. Tata selittdnee osallistujien
pienempi maara ja osin sama ammattitausta. Sidosryhmien yhteiskehittamispajassa kavi
ilmi luksuksen moninaisuus ja subjektiivisuus, mika taas vahvistaa henkilékunnan Lego®
Serious Play® -pajassa vahvasti esiinnoussutta elamyksen raataloitavyytta. Lisaksi on
huomioitava, etta yhteiskehittdmispajassa tuli luonnollisesti enemman sellaisia ehdotuk-
sia, joita museossa on jo toteutettu esimerkiksi tapahtumaluontoisesti, joskaan ei koko-

naisvaltaisesti luksustasolla.

Yhteiskehittamispajan jalkeen jarjestettiin kolmas osallistava tydpaja, johon osallistui
Luostarinmaen ja Turun museokeskuksen muissa museoissa tyoskentelevia yleisétyon,
tapahtumatuotannon ja tuotekehittelyn ammattilaisia. TyOpajan tavoitteena oli kiteyttaa
kahdessa edellisessa tydpajassa syntynyttd materiaalia ja valita toteutuskelpoisimmat
ideat jatkotyostettavaksi. Valittuja ideoita kehitettiin tydpajassa lisaa ja niihin yhdistettiin
elementtejd myos muista luksuselamysideoista, joita oli tuotettu edellisissa tydpajoissa.
Henkildkunnan tydpajan aikana luotiin luksusasiakaspersoonat seka hahmoteltiin alusta-
vasti luksustasoista palvelupolkua. Asiakaspersoonat kuvaavat kohderyhmia, joita kehi-
tetty luksuselamyskonsepti kiinnostaa. Tyodskentelyssa hyddynnettiin Visit Finlandin suo-

malaisen luksusmatkailun kriteeristda ja tuotesuosituksia ohjelmapalveluiden osalta.

Luksuselamyksen sisalldiksi valikoituvat yhteiskehittamispajassa syntynyt idea luksusaa-
miaispiknikista ja henkilokunnan tyopajassa syntynyt idea illasta Luostarinmaen krouvissa.
Naissa ideoissa tunnistettiin merkittavaa luksusarvoa ja koettiin, etta museolla on osaa-
mista ja hyvat edellytykset tallaisen luksuselamyksen tuottamiseen. Samalla osallistujat
tiedostivat, ettd onnistunut luksuselamys edellyttaa kuitenkin hyvia yhteistydkumppaneita

erityisesti ruoan osalta.

Lisdksi museon henkildkunta totesi ydopymisen museossa kiinnostavaksi ja houkuttele-
vaksi ideaksi toteuttaa, mutta keskustelun jalkeen todettiin, etta tahan ei ole talla hetkelld
resursseja. Pohdittiin mahdollisuutta toteuttaa yépyminen museossa yksittaisena luksusta-
pahtumana sen sijaan, etta se olisi pysyvammin osa palvelutarjontaa. Nain toteuttaen ko-
rostuisi myos luksukselle ominainen harvinaisuusaspekti, joka taas vahvistaisi elamyksen

houkuttavuutta.
Mielenkiintoiseksi ajatukseksi todettiin myds yhteiskehittdmispajassa syntynyt ajatus

Luostarinmaen kokoustilan muuttamisesta vuokrattavaksi yhteisolliseksi etatyétilaksi ja

pakettiin sisaltyvasta paivaunipaikasta tarkoitukseen rauhoitetulta museopihalta. Kokous-

56



tila on kuitenkin jo nykyisellaan ulosvuokrattava tila, jossa asiakkaat jarjestavat tilaisuuk-
sia. Lisaksi se on keskeinen tila museon omien tilaisuuksien jarjestdmisessa. Ideassa
nahtiin luksusarvoa ja uuden luksuksen kriteerien tayttymista, mutta museon henkilékunta

totesi, ettd museon muun toiminnan yhteensovittaminen tahan konseptiin olisi hankalaa.

Seuraavassa alaluvussa esitellaan opinnaytetydn tuloksena syntyneen luksuselamyksen

sisaltd ja suunnitellut jatkokehitystoimenpiteet.

6.3 Luostarinmaen museokorttelin uusi luksuselamys

Opinnaytetydn tuotoksena syntyi luksuselamyskonsepti, jota ehdotetaan Luostarinmaen
palvelutarjontaan. Luostarinmaen luksuselamyskonsepti koostuu kahdesta eri vaihtoeh-
dosta, joita on mahdollista raataldida asiakkaan toiveiden mukaisesti (konseptikuvaus liit-
teessa 1). Idyllinen luksusaamiaispiknik ja tunnelmallinen ilta Luostarinmaen krouvissa va-
likoituvat luksuselamyksen sisalloiksi. Luostarinmaen luksuselamyskonseptissa yhdistyy
monia osallistavissa tyOpajoissa tarkeiksi koettuja luksuselementteja: luksusarvo syntyy
autenttisuudesta, aitoudesta, kaupunkiluonnosta ja kulttuuriperinndsta, hyvasta lahiruu-
asta, yksityisyydestd, laadukkaista esteettisista yksityiskohdista, tunnelmasta ja vieraan-
varaisesta palvelusta. Lisaksi luksuselamyskonseptissa on merkityksellistd museoamma-
tillisesti kuratoitu historiasisaltd, joka nakyy erityisesti elamyksiin sisaltyvissa opastetuissa
osioissa. Elamyksellisyyden ja vieraanvaraisuuden vahvistamiseksi luksuselamyskonsep-
tiin suunniteltiin yllatyksia, joita asiakas ei tieda etukateen. Yllatysten tarkoituksena on li-
saksi toimia elamyksen muistelun valineina, joita esimerkiksi Pine ja Gilmore (1999) pita-

vat tarkedna eldmyksen synnyssa.

Idyllinen luksusaamiaispiknik
Luksusaamiaispiknik sisaltaa:

» piknik-korillisen museokahvilassa valmistettuja aamiaisherkkuja, Luostarinmaen
kahvia ja haudutettua teeta (Iahiruokaa ja sesongin tuotteita, myds Luostarinmaen
omien kasvimaiden antia).

* oppaan palvelut koko piknikin ajan. Tarinallinen opastus tarjolla olevan ruuan ja
juoman seka kevyesti Luostarinmaen historiasta. Piknik-vieraat paasevat opettele-
maan menneen ajan kahvietiketin salat.

* Luostarinmaen idyllisen pihan yksityiskayton kahden tunnin ajan. Pihalle on katettu
poyta: pellavapoytaliinat, luonnonkukat maljakossa, astiat ja lautasliinat. Luostarin-
maella kasin kudotut viltit dmmikkeena. Sateen sattuessa varalla sisatila tai katok-
sellinen ulkotila asiakkaan kaytossa. Pihapiirin museotalot ovat avoinna ja piknik-

seurue Vvoi vierailla niissa.
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+ yllatykset, joista asiakas ei etukateen tieda: piknik-vieraat saavat muistoksi Luosta-
rinmaen kasityolaisen valmistaman laadukkaan kasityon. Jalkikateen opas lahet-
taa personoidun ja kasin kirjoitetun kiitostervehdyksen tilaajalle: Luostarinmaen Kkir-
japainossa painetun postikortin, joka leimataan kasin Luostarinmaen postikontto-

rissa alueen omalla erikoispostileimalla.

Tunnelmallinen ilta Luostarinmaen krouvissa
[Ita Luostarinmaen krouvissa sisaltaa:

* Luostarinmaen nimikko-olutta ja perinneruuasta innoituksensa saaneen maistelu-
palakokonaisuuden. Mahdollisesti huippukokin suunnittelema kokonaisuus, joka
yhdistada Luostarinmaelle ominaista ruokaperinnetta ja modernia suomalaista ma-
kumaailmaa.

* Oppaan palvelut illan ajan. Opas esittelee ja tarjoilee seurueelle ruuan ja juoman
seka kertoo tarinoiden 1800-luvun Luostarinmaesta, sen asukkaista ja krouvikult-
tuurista — ja jos seurue toivoo, voi opas valottaa myds Luostarinmaen tummempia
savyja, kuten rikoksia ja kummitustarinoita. Opas myds mielelldan pelaa seurueen
kanssa tammea ja korttipeleja ihan niin kuin krouveissa oli tapana.

* Luostarinmaen tunnelmallisen krouvin ja idyllisen pihan yksityiskayton kahden-kol-
men tunnin ajan (raatalointi asiakkaan toiveen mukaan). Myds pihapiirin muut mu-
seotalot ovat avoinna ja seurue voi vierailla niissa.

* Luostarinmaella kasin kudotut viltit Ammikkeena kylmemman ilman varalta

* Yllatykset, joista asiakas ei etukateen tieda: asiakkaat saavat muistoksi Luostarin-
maki-tuotteen. Jalkikateen opas lahettaa personoidun ja kasin kirjoitetun kiitoster-
vehdyksen tilaajalle: Luostarinmaen kirjapainossa painetun postikortin, joka leima-

taan kasin Luostarinmaen postikonttorissa alueen omalla erikoispostileimalla.

Molempiin vaihtoehtoihin on mahdollista raataloida lisatilauksesta esimerkiksi yksityiskier-
ros valitulla teemalla, vanhan ajan visiittikorttikuvaus tai kokoustila tydskentelyyn. Opas-
tusten teemavaihtoehtoja ovat Elamaa Luostarinmaelld, Luostarinmakeldisten matkassa,
Perunaa ja sarvinta tai Ain laulain ty6tas tee -tykykierros yritysryhmille. Tilatessaan Van-
han ajan visiittikorttikuvauksen asiakas paasee pukeutumaan museossa ommeltuun pe-
riodipukuun ja ammattivalokuvaajan kuvattavaksi ulkoilma-ateljeeseen. Yli sata vuotta
vanhalla ateljeekameralla otettu kuva, visiittikortti, jad muistoksi elamyksesta. Yritysryhmat
voivat tilata kokoustilan: aamiaispiknikin jalkeen ryhma voi jatkaa tydpaivaa museolla tai
tehda ensin tydpaivan museolla ja sen jalkeen viettda Afterwork-illan krouvissa 1830-lu-

vun tunnelmissa.
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Luksuseldamyksen muotoilussa huomioitiin paitsi osallistavien tydpajojen tuotokset myds

kirjallisuudesta, aikaisemmista tutkimuksista ja suomalaisten museoiden luksuselamyk-

sista tehtyja havaintoja sekd hyddynnettiin Visit Finlandin luksusmatkailun kriteeristéa ja

tuotesuosituksia ohjelmapalveluille. Luksuselamyskonseptin voi katsoa tayttavan luksus-

matkailun kriteerit, jotka ovat kokonaisvaltaisuus, asiakkaan nakékulma ja raataloitavyys,

autenttisuus ja ainutlaatuisuus, vieraanvaraisuus ja joustavuus, kestava kehitys ja vastuul-

lisuus, laadukkuus, esteettisyys, yksilollisyys, yksityisyys ja turvallisuus. Alla on peilattu

Luostarinmaen luksuselamyskonseptia suomalaisen luksusmatkailun kriteereihin (kuva 7).

/ Huomioiminen, \

/ Asiakkaan ndkékulma ja \

radtaloitdavyys:
Museoeldamys raataloidaan
tietyin rajoituksin, esim.
ajankohdan joustavuus
(aukioloajan ulkopuolella tai
aukioloaikana yksityinen,
suljettu pihapiiri), lisdpalvelut:
opastuskierros, vanhanajan
valokuvaus, tilavaraus (esim

kokoustila yritysryhmille) /

ﬂesté’vé kehitys, vastuullisuusN

Idhiruoka, Luostarinmaella
kasin tehdyt tuotteet, kuten
kasinkudotut tekstiilit ja
savenvalajan dreijaamat
kahvikupit ja tarjoiluvadit,
muut astiat kotimaista
muotoilua, ei

4 p

Autenttisuus ja
ainutlaatuisuus:
Ainutlaatuinen
kulttuuriperintomiljoo,
Luostarinmaki-linkki kaikessa
missa mahdollista.
Elamysta ei ole sellaisenaan

kertakayttbastioita, kierratys
\ huomioitu /

/ Yksilollisyys: \

Personoitu eldmys, jossa toiveet
huomioidaan mahdollisuuksien
mukaan (museoymparistd),
Mukavaa, helppoa ja rentoa:
asiakkaalle ei ennakko- tai jalkitditd,
vaan kaikkivalmiina.
Mahdollisuus valita muutamista

vaihtoehdoista esim. kaytettavat
astiat.

\mahdollista kokea muualla. /
/Laadukkuus, esteettisyys,\

yksityiskohdat:
Kaunis ymparistd, huolehditaan
puhtaudesta silta osin kuin se ei
kuulu tarinaan (esim. krouvissa
historiallista “eldmanmakua”),
maukas Idhiruoka sesongin
aineksista, pellavaiset
poytaliinat, luonnonkukat
kattauksessa, yllatyksena

vieraanvaraisuus,

ennakointi ja joustavuus:
Ryhman kayttodn varattu
opas, jolla ei muita
velvollisuuksia samaan

aikaan. Panostetaan

vieraanvaraiseen asiakkaan
kohtaamiseen.

tuotepussukka / muisto
\ ”Luostarinmaki leima” /
Yksityisyys:

museo muilta suljettu tai
oma, yksityinen piha.
Lisaksi mahdollisuus

kayttda sivusisadnkayntia

paasisaankaynnin sijaan.

N /

\Varaud utaan eri tilanteisiin./

/ Turvallisuus: \

Aidattu ja vartioitu alue,
museon opas paikalla koko
ajan auttamassa,
turvallisuussuunnitelmat ja
kaytannot ajantasalla
\

J

Kokonaisvaltaisuus

Kuva 7. Luostarinmaen luksuselamyksen peilausta Visit Finlandin luksusmatkailun kritee-

reihin.

Luksuselamyksen kohderyhmana nahdaan aluksi kotimaiset matkailijat ja paikalliset kult-

tuuri- ja museoharrastajat seka yritysryhmat. Mydhemmin, kun luksuseldmyskonsepti on

saatu viimeisteltya saumattomaksi, voidaan tavoitella myés kansainvalisia matkailijoita.

Opinnaytetydprosessin kolmannessa tydpajassa luotiin kohderyhmia edustavat asiakas-

persoonat, jotka ovat kuvattuna konseptikuvauksessa (liite 1). Konseptikuvauksesta 16ytyy

myo6s hahmotelma luksuspalvelupolusta.
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Lopuksi luksuselamyskonseptin toteuttamiskelpoisuutta analysoitiin SWOT-mallin avulla
(kuva 8). Analyysissa pyrittiin tunnistamaan sisaisia vahvuuksia ja heikkouksia seka ulkoi-
sia mahdollisuuksia ja uhkia. Luksuselamys perustuu vahvasti Luostarinmaen ainutlaatui-
seen historialliseen miljddseen. Niin museon asiakasraati kuin muut sidosryhmat seka
museon oma henkilokunta toivat tydpajoissa esille, ettd miljoon autenttisuus ja kaupunki-
luonto, idyllinen keidas keskella kaupunkia, on merkittava luksuselementti. Miljoo ja sijainti
ovat siten erityisia vahvuuksia. Toinen vahvuus on Luostarinmaen oppaiden hyva ammat-
titaito niin palveluosaamisessa kuin alueen historian valittdmisessa ja tarinankerronnassa.
Luksuselamyksiin valitaan kokeneimmat ja palveluasenteeltaan sitoutuneimmat oppaat.
Kolmantena vahvuutena on konseptin kokonaisvaltaisuus: esteettisyys, laatu ja paikan
tuntu on huomioitu yksityiskohtia mydten. Museossa tuotetaan paljon omavaraisesti: kasi-
tydlaisten verstaissa valmistetaan perinteisin menetelmin muun muassa astioita, tekstii-
leja, koruja, huonekaluja ja kirjapainotuotteita. Kasity® on luksukselle leimallinen ominai-
suus, ja paikan paalla valmistettujen esineiden avulla pystytdan monin tavoin vahvista-
maan elamyksen synnylle merkityksellista paikan tuntua. Liséksi vahvuudeksi nousee
kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen. Luksuseldmys tarjoaa uudenlaisen ta-
van kokea Luostarinmaki: rauhoittavassa miljddssa viipyily ja itsensd hemmottelu (aa-
miaispiknik) seka eskapistinen pako arjesta (ilta krouvissa) poikkeavat tavallisesta museo-

kokemuksesta.

Heikkouksina pidetaan vaikeakulkuista maastoa ja rakennuksia, jotka tekevat alueesta
hankalasti saavutettavan. Pihalla toteuttava luksusaamiaispiknik on kuitenkin tavallista
saavutettavampi liikuntaesteisille, ja muista museorakennuksista poiketen krouviin paasee
sisalle esimerkiksi pyoratuolilla. Luksuselamyskonsepti on mahdollista toteuttaa vain ke-
sakaudella. Rajoitettua saatavuutta voi pitda heikkoutena. Toisaalta luksukseen kuuluu
harvinaisuuden aspekti, joten tama voi myos lisatd houkuttavuutta. Luostarinmaen oppaat
ovat paasaantoisesti kausityontekijoita ja keikkaoppaita, joten vaikka he ovat hyvin am-
mattitaitoisia, on vaihtuvuus kuitenkin ajoittain suurta. Tama voi vaikuttaa luksuslaatuun,

mikali perehdyttamisesta ja oppaiden sitouttamisesta ei pideta huolta.

Isona haasteena ovat vahaiset markkinointiresurssit. Paaasiallisena markkinointikanavana
on siten sosiaalinen media ja organisaation kotisivut. Luostarinmaella on tuore sahkdinen
varausjarjestelma, jonka kanssa on ollut ongelmia saada online-ostaminen kayntiin. Luk-
sustasoisen elamyksen tulee kuitenkin olla helposti ostettavissa kotisivuilta. Kuten Eskola
(2019, 58-59) on todennut, luksuseldmyksen tulee olla houkuttelevasti paketoitu, viestia
luksustunnelmaa ja kertoa samaa tarinaa myds digitaalisessa ymparistdssa. Nain asiakas

voi ennakoida, mita on odotettavissa ja tunteiden kautta sitoutua tarjolla olevaan luk-
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suselamykseen. Luostarinmaen kotisivut ovat sidoksissa kaupunkiorganisaation jarjestel-
miin ja ohjeistuksiin, ja siten itsenaisten ratkaisujen tai uusien elementtien, kuten aani-
maailman lisdaminen ei ole ongelmatonta. Kaupunkiorganisaatiossa myds elamyksen hin-
noittelu on kankea prosessi. Kaikki hinnat pitaa olla edellisend vuonna paatéspdytakirjalla
vahvistettuja, joten kun elamysta raataléidaan asiakkaan toiveiden mukaan, sen tulee sil-
loinkin koostua paatospoytakirjoista [0ytyvista osioista. Kaupunkiorganisaatioon kuuluvana
Luostarinmaki ei siis pysty yhta joustavaan hinnoitteluun kuin yksityiset luksusta tarjoavat
toimijat. Lisaksi heikkoudeksi nahtiin, ettd museon ahtaat sisatilat rajoittavat ryhmakokoa.

Tama voi heikentda mahdollisuuksia elamyksen raatalointiin.

Luksuselamyksen mahdollisuuksiksi koettiin onnistunut yhteistyd kahviloitsijan ja vanhan
ajan kuvaajan kanssa. Molempien toimijoiden kanssa on jo entuudestaan olemassa ole-
vaa yhteisty6ta, jota on mahdollista syventaa ja parantaa. Toisaalta yhteistyon toimivuus
voi olla myds uhka: haasteena on saman laatutason ja palveluasenteen sailyminen Iapi
elamyksen. Luostarinméaella kaikkeen toimintaan vaikuttaa aina vahvasti sda. Kaunis ilma
vahvistaa luksusarvoa, mutta huono ilma uhkaa erityisesti pihalla toteuttavan luksusaa-
miaispiknikin onnistumista. Huonoon sdahan varaudutaan varaamalla vaihtoehtoinen sisa-
tila samasta pihapiirista, jolloin siirtyminen sateensuojaan on sujuvaa ja nopeaa. Kylmaan
ilmaan varaudutaan tarjoamalla asiakkaille lammikkeiksi viltteja, jotka on kudottu kasin
museossa. Luksuksen korostaessa esteettisyytta saalla on merkittava rooli. Toisaalta
myos sateen tuoma tunnelma sopii hyvin krouvi-iltaan. Mahdollisuuksina voidaan nahda
myo0s tyytyvaisten asiakkaiden suosittelut ja sitd kautta kasvava kiinnostus luksuselamysta
kohtaan. Luksuselamys hinnoitellaan luksuksen mukaisesti, joten se voi tuoda merkittavaa
tulojen kasvua. Luksuselamyksella on potentiaalia lisata kaupungin kulttuurimatkailua ja

vetovoimaa.

Uhkina koettiin edella mainittujen lisaksi kilpaileva luksuseldmystarjonta, Ukrainassa kay-
tava sota ja pandemiat. Sota ja pandemiat voivat vaikuttaa kielteisesti kansainvaliseen
matkailuun, mutta toisaalta edistaa kotimaanmatkailua ja Iahimatkailua, kuten on jo ko-
ronapandemian aikana nahty. Pandemiavuosien jalkeen ihmisilld on patoutunutta tarvetta
matkailla ja kokea uusia elamyksia. Koronatilanteen parantuessa on kuitenkin samalla va-
rauduttava siihen, etta tilanne voi uudelleen pahentua tai mydhemmin voi tulla uusia maa-

ilmanlaajuisia pandemioita.
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Vahvuudet:

ainutlaatuinen ja kaunis miljoo, kaupunkiluonto
historia ja tarinat
ammattitaitoiset oppaat

kokonaisvaltainen elamys, yksityiskohdat tekevat
luksuksen: esteettisyys, ekologisuus, uniikkius ja paikan
tuntu huomioitu yksityiskohtia myoten

tarjoaa asiakkaalle uudenlaisen tavan kokea
Luostarinmaki

Museon sijainti

Mahdollisuudet:

Yhteistyokumppanien tarjoama lisaarvo
museokokemukseen: hyva ruoka ja juoma

Kauniin sddn tuoma lisdarvo
Tyytyvaisten asiakkaiden suosittelut
Tulovirtojen kasvu ja lisdmyynti

Kaupungin kulttuurimatkailun ja vetovoiman
lisddntyminen

Heikkoudet:

vaikeakulkuinen alue, hankala liikuntarajoitteisille
Toteutuksen mahdollisuus vain kesdkaudella

Ajoittainen vaihtuvuus henkilokunnassa > perehdytyksen
merkitys

Vahaiset markkinointiresurssit ja online-ostamisen
haasteet

Kaupunkiorganisaation hinnoittelun kankeus

Ahtaat sisatilat: rajoitukset ryhmdkokoon (krouvi)

Uhat:

huono sda, vaikuttaa eniten tunnelmaan > varmistettava
sujuva siirtyminen sateensuojaan ja kylmalla ilmalla
|lampimat viltit

Saman laatutason sdilyminen lapi elamyksen: museon
ulkopuolisten toimijoiden toteuttamat osuudet
Kilpailevat uutta luksusta tarjoavat toimijat

Ukrainan sota

Korona- tai uudet pandemiat

Kuva 8. SWOQOT-analyysi Luostarinméaen luksuselamyskonseptista.
Luksuselamyskonsepti on hahmotelma, jota on tarkoitus kehittaa edelleen. Jatkokehitta-

mista ja testausta on suunniteltu tulevalle kesalle. Testaus ja kehittdminen on suunniteltu

toteuttavaksi yhteiskehittdmisena museon sidosryhmien ja henkildkunnan kanssa.
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7 Pohdinta

Tassa luvussa pohdin ensin opinnaytetyon tuotoksena syntyneen luksuselamyskonseptin
onnistumista sekd hahmottelen askeleita luksuselamyskonseptin pilotointiin. Liséksi tar-
kastelen tutkimuksen luotettavuutta ja ehdotan jatkotutkimusaiheita. Lopuksi pohdin, miten

opinnaytetydprosessi on vahvistanut omaa ammatillista kehittymista.

7.1 Opinnaytetyon tuotos ja tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetydn tuloksena syntynyt Luostarinmaen luksuselamyskonsepti vastaa toimeksi-
antajan tarpeeseen uudistaa museon palvelutarjontaa. Luksuselamys kehitettiin yhdessa
Luostarinmaen asiakasraatilaisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Projekti vahvisti asia-
kasraatitoimintaa, joka on museon uudehko sidosryhmatoiminnan muoto. Vaikka seka luk-
sus ettd elamys ovat subjektiivisia kokemuksia ja siten ndkemykset luksuselamyksesta
voivat suuresti vaihdella, nden asiakkaiden osallistumisen kehittamistydhon merkittavana
vahvuutena. Asiakkaat ja muut sidosryhmat toivat kehittamistydhdn moniaanisyytta ja he
haastoivat museohenkildkunnan laajentamaan omaa nakemystaan siita, mika Luostarin-

maen miljodssa voi olla luksuselamys.

Luksuselamyskonseptia peilattiin Visit Finlandin suomalaisen luksusmatkailun kriteeris-
téon. Suunnitelmana Luostarinmaen luksuselamyksen voi nahda tayttavan luksusmatkai-
lutuotteen kriteerit. Haasteena on kuitenkin se, miten varmistetaan, etta luksuslaatu toteu-
tuu elamyksen kaikissa vaiheissa myos yhteistyokumppaneiden tuottamien osioiden
osalta. Merkittava osa luksuselamysta on ruoka, minka vuoksi yhteistyd museon kahvilan
kanssa on kriittinen tekija luksuselamyksen onnistumisessa. Heikkoutena prosessissa voi
nahda sen, ettd museon kahvilayrittdja ei paassyt osallistumaan yhteiskehittdmispajaan.
Luksusaamiaispiknikin ja llta Krouvissa maistelumenun yksityiskohtaisempi suunnittelu jaa

luksuselamyksen mahdolliseen tuotteistamisvaiheeseen.

Huomioitavaa on, ettd Luostarinmaen luksuseldmys on suunnitelma, jota ei ole viela
paasty kaytannossa testaamaan museoalueella kdynnissa olevan laajan sahko- ja LVI-
remontin seka nayttelyuudistuksen takia. Lisaksi tarvitaan viela neuvotteluja kahvilayritta-
jan ja ammattivalokuvaajan kanssa heidan toteuttamistaan osioista luksuselamyksessa.
Konseptin testausta on suunniteltu kesdkaudelle 2022. Testaus tuonee esiin puutteita tai

kehittdmisehdotuksia, joita ei ole tdssa vaiheessa viela voitu havaita.

Opinnaytetyon aikana kehitetyn luksuselamyskonseptin kohderyhmana nahdaan hybridi-

kuluttajat, jotka kuluttavat luksusta toisinaan ja joita kiinnostaa nimenomaan uusi luksus.
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Ensivaiheessa luksuseldamyksen kohderyhmana ovat kotimaiset matkailijat ja paikalliset
kulttuuri- ja museoharrastajat seka yritysryhmat. Tahan valintaan todennakdisesti vaikutti
se, etta kotimainen asiakasraati oli mukana yhteiskehittamisessa, jolloin asiakastarpeet
kartoitettiin vahvasti suomalaisesta nakdkulmasta. Toisena syyna voi nahda pandemia-
ajan vaikutukset nakemyksiin kansainvalisen matkailun mahdollisesta hitaasta elpymi-
sesta, jota parhaillaan kaynnissa oleva Ukrainan sota saattaa hidastaa. Lisédksi museon
henkildkunta koki kansainvaliset luksusmatkailijat vaativaksi kohderyhmaksi ja nahtiin rea-
listisena aloittaa kokeilu luksuselamystarjonnan saralla kotimaisista matkailijoista. Toi-
saalta suunnitellussa luksuselamyksessa on raataléinnin avulla potentiaalia myds kan-
sainvalisia matkailijoita ajatellen. Luostarinmaen miljod, historia ja paikallinen, historiasta
ammentava lahiruoka olisivat eksoottisempi ja siten mahdollisesti viela kiehtovampi ja

merkityksellisempi elamys kansainvaliselle matkailijalle.

Benchmarkingin ja ammattilaiskeskustelun tuloksena suomalaisten museoiden tarjon-
nasta nousivat erityisesti Serlachius-museoiden luksuspaketit ja Tamminiemen saunaela-
mys. Ne ovat museoelamyksia, joiden voi katsoa tayttavan suomalaiselle luksusmatkai-
lulle asetetut kriteerit. Samalla voidaan todeta, etta suomalaisten museoiden luksusela-
mysten taso vaihtelee pienimuotoisesta saavutettavasta hemmottelusta ja ylellisyydesta
korkeatasoisiin, tietoisesti luksusmuotoiltuihin kokonaisvaltaisiin eldamyspaketteihin. Luk-
susta tunnistetaan huomattavasti enemman kuin sita tietoisesti ja suunnitelmallisesti hyo-

dynnetaan.

Tietoperustassa tein nakyvaksi museoiden ja luksuksen suhdetta todeten, etta luksuksen
ja museoiden rajojen on nahty hailyvan: kokemuksellisuutta, elamyksellisyytta, merkityk-
sellisyytta ja vastuullisuutta korostava uusi luksus I&8hestyy museoiden arvomaailmaa.
Opinnaytetydprosessin aikana tama havainto sai vahvistusta. Museoalan Facebook-ryh-
massa aloittamani keskustelu antoi suuntaviivoja sille, etta uusi luksus kiinnostaa alan toi-
mijoita ja luksusmahdollisuuksia tunnistetaan, mutta luksusta ei ole tietoisesti paljon hyo-

dynnetty.

Mielestani opinnaytetyoni toimiikin keskustelun avauksena suomalaisella museokentalla.
Onko luksusnakdkulma ja luksuselamykset jotain, mitd museoammattilaiset voisivat tietoi-
semmin hyodyntdd museoiden matkailullisen vetovoiman lisdamisessa ja museosisalto-
jen, kuten kulttuuriperinnoén ja taiteen, valittdmisessa museokavijdille? Pohdin, olisiko mu-
seoalalla kiinnostusta luoda omat luksus- / laatukriteerit, kuten Sauna From Finland on
tehnyt saunaeldamysten osalta. Naen luksuksen mielenkiintoisena tulevaisuuden mahdolli-

suutena museoille, ja alan yhteinen luksuskriteeristo voisi tarjota hyddyllisen tydvalineen
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alan ammattilaisille. Kriteeristén laadinta voisi olla kiinnostava kehittamistehtava esimer-
kiksi luksuksesta ja museoista kiinnostuneelle opiskelijalle. Lisaksi tutkimuskysymysta
"mita on luksus museoelamyksena” voisi tutkia laajemmin "mita on luksus museoissa ja
miten sitd voidaan hyddyntaa museoiden toiminnassa”, jolloin avautuisi erilaisia kehitta-
miskohteita, kuten museokauppojen tuotevalikoimat tai ostokokemuksen kohottaminen

luksustasolle.

Tiedostan, etta olisin voinut tehda opinnaytetydssa toisenlaisia menetelmavalintoja: esi-
merkiksi hyddyntaa laajemmin ja jarjestelmallisemmin palvelumuotoiluprosessia luksus-
muotoiluajattelun tukena. Kehittamistydssa hyddynsin kuitenkin useita palvelumuotoilun
menetelmia, kuten yhteiskehittamista, osallistavia tydpajoja, asiakaspersoonia ja palvelu-
polkua, yhdistellen valittuja menetelmia luksusmuotoiluasenteeseen: kunnianhimoisesti
kohti ainutkertaista luksuselamysta, asiakkaiden kanssa yhdessa suunnitellen ja raataloi-
den seka lopuksi yksityiskohtien hiomista ja pienten mieluisien yllatysten lisdamista kon-

septiin saumattoman asiakaskokemuksen ja luksuseldamyksen varmistamiseksi.

Benchmarkingia olisi ollut hyodyllista paasta tekemaan paikan paalla, mutta valitettavasti
siihen ei ollut resursseja ajallisesti. Liséksi koronatilanne vaikutti paatdkseeni benchmar-
king-menetelman soveltamisesta nettisivuja havainnoimalla ja museoammattilaisten

kanssa kaydyn keskustelun avulla. Benchmarkingin avulla saatua kuvaa luksuksen hyo-

dyntamisesta kotimaisissa museoissa voidaan kuitenkin pitaa riittavana.

7.2 Oma ammatillinen kehittyminen

Olen suunnitellut ja konseptoinut useita ohjelmallisia palvelu- ja elamystuotteita museon
palvelutarjontaan urani aikana. Opinnaytetyon tekeminen vahvisti kuitenkin olennaisesti
elamysosaamistani seka avasi luksusnakokulman eldmyksiin. Luksus on moninainen il-
mid, joka valilla tuntui selkiytyvan mielessa ja tunsin saavani siitd pitavan otteen vain huo-

matakseni, ettd se muutti taas muotoaan tutustuessani luksusteemaan syvemmin.

Opinnaytetydprosessi vaati pitkan kypsyttelyvaiheen, jonka aikana etsin ja tutustuin kirjalli-
suuteen seka pohdin pitkaan erilaisia toteutusvaihtoehtoja: miten parhaiten kehittaisimme
Luostarinmden museokorttelin luksuselamyksen. Varsinainen toteutusvaihe jaksottui mar-
raskuulta 2021 toukokuulle 2022. Opinnaytetydn intensiivisin tydstdvaihe oli maalis-huhti-
kuussa 2022. Ihanteellisessa tilanteessa olisin jarjestanyt kaikki tyopajat ajallisesti lahem-
pana toisiaan. Nyt johtuen osin koronatilanteesta ja osin Luostarinmaen museokorttelissa
kaynnissa olevan muun kehittdmisen aikataulujen vuoksi tdma ei onnistunut. Aika ensim-

maisen ja kahden muun tydpajan valilla kasvoi pitkaksi. Toisaalta tydpajojen valisen ajan
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hyddynsin lukemalla tutkimuskirjallisuutta ja ajankohtaisia uutis- ja blogikirjoituksia luksus-

ja elamysteemoihin liittyen.

Opinnaytetydn tekemisen aikana kehityin ammatillisesti erityisesti fasilitointiosaamisessa.
Kokonaisuutena osallistavat tydpajat onnistuivat mielestani hyvin ja asetettuihin tavoittei-
siin paastiin. Fasilitoinnissa periaatteinani olivat: fokus, lasnaolo ja turvallinen ilmapiiri.
Mielestani sain luotua tyépajoihin iloisen ja vapautuneen tunnelman, jossa oli luovaa, in-
nostavaa ja turvallista pohtia ja ideoida. Toimin tydpajoissa seka fasilitaattorin etta tietylla
tapaa asiantuntijan roolissa opinnaytetyoni kautta. Koen, ettd oma innostukseni aiheeseen
valittyi osallistujille ja heijastui tydpajatydskentelyyn positiivisesti. Toisaalta Ala-Nikkola
(2019, 29) toteaa, etta fasilitoijan kaksoisroolissa on riskinsa: "Kun fasilitoija on kasitelta-
van aiheen asiantuntija, han ei saa ennalta maaritella yhteiskehittelyn lopputulosta”. Niin
tydpajojen suunnittelussa kuin toteutuksessakin tasapainoilin siis kasiteltavan aiheen riit-
tavan avaamisen ja liiallisen ohjaamisen valilla. Uskon selviytyneeni tassa kaksoisroolissa

hyvin, mutta se edellytti asian tiedostamista fasilitointiprosessin eri vaiheissa.

Opinnaytetydn merkittdvana antina pidan verkostoitumista museo- ja matkailualan kolle-
goiden sekd& museon sidosryhmalaisten kanssa. Olen tyytyvainen opinnaytetydni tulok-
sena syntyneeseen luksuseldmyskonseptiin, joskin toivoin saavani konseptin hiomisen
hieman pidemmalle esimerkiksi luksuselamyskonseptiin sisaltyvan lahiruoan osalta. Vali-
tettavasti museon kahvilayrittaja ei kuitenkaan paassyt osallistumaan yhteiskehittamiseen,
joten konseptikuvaus pitaa sisallaan vain yleistasoisen kuvauksen laadukkaasta lahiruo-

asta, joka ammentaa Luostarinmaen historiasta.

Opinnaytetydn tekemisessa hyddynsin seka omaa reilun 15 vuoden tydkokemustani mu-
seoalalta ettd ylempia ammattikorkeakouluopintojani Haaga-Helia ammattikorkeakou-
lussa. Opinnaytetydn kannalta erityisen hyddyllisia olivat seuraavat opintojaksot:
Coaching ja fasilitoinnin taito, From Experience Economy To Transformation Economy,
Imagineering with Lego Serious Play Methodology ja Service Design ja tuotekehitys pal-

veluissa.
Kiitos opinnaytetydni ohjaajalle V. A. Heikkiselle, jonka opintojaksolla luksusta tutkineet

Riina lloranta ja Mona Eskola pitivat innostavat puheenvuorot uudesta luksuksesta ja suo-

malaisesta luksuksesta. Nama puheenvuorot toimivat tdman opinnaytetydn innoittajina.
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Liitteet

Liite 1. Konseptikuvaus Luostarinmaen luksuselamys

Luostarinmaen luksuseldamysvisio

Luostarinmaen luksuseldmys tuottaa asiakkaan museokokemukseen ekstraa ja tarjoaa
uudenlaisia tapoja kokea museo. Elamys on uniikki ja ammentaa Luostarinmaen histori-
asta: historiallinen sisaltd on museoammatillisesti kuratoitu. Elamys on moniaistinen, es-
teettinen, ekologinen ja eettinen. Elamys edustaa uutta suomalaista luksusta: luksusarvo
syntyy autenttisuudesta, aitoudesta, kaupunkiluonnosta ja kulttuuriperinnésta, hyvasta la-
hiruuasta, yksityisyydesta, laadukkaista esteettisista yksityiskohdista, tunnelmasta ja vie-
raanvaraisesta asiakaspalvelusta.

Luksuselamyskonseptin sisalto

Luksuselamys on mahdollista kokea aamulla tai illalla. Asiakas voi valita kahden eri vaih-
toehdon valilla. Vaihtoehdot sisaltavat samankaltaisia elementteja. Molemmissa herkutel-
laan hyvan ruuan aarella Luostarinmaen miljoosta nauttien, yksityisesti oman seurueen
kesken museon sulkuaikana tai aukioloaikana yksityisellad pihalla. Elamysvaihtoehdot
ovat:

Luksusaamiaispiknik idyllisella museopihalla
Tunnelmallinen ilta Luostarinmaen krouvissa

Kumpaankin vaihtoehtoon on raataloitavissa:
» yksityiskierros valitulla teemalla
* vanhan ajan visiittikorttikuvaus
+ kokoustila tydskentelyyn

Suositeltu saatavuusaika:

kesakaudella toukokuusta syyskuuhun
Aamiaispiknik klo 8—11
Krouvi-ilta klo 16—20

Suositeltu ryhmakoko: 2—-10 henkil6a
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Kuva: nakyma Luostarinrhéelté

| rz)i‘ﬁ

Luksusaamiaispiknik

Luostarinméen pihapiirissé tuoksuvat sireenit ja terva. Pihalle on katettu pbyta, jota peittaa
pellavaliina. Maljakossa on kauniita luonnonkukkia. Piknik-korin herkullinen ldhiruoka tar-
joillaan Luostarinméen késityblaisverstaissa tehdyisté astioista ja suomalaisista design-
astioista. Luostarinmékeldinen oppaasi esittelee tarjolla olevan ruoan ja kertoo sen histori-
asta. Han opastaa teille myé6s kahvietiketin salat, kohta onkin jo aika juoda ensimméinen
kuppi herkullista Luostarinméki-kahvia ja maistella piknikin antimia. Viiledmmaén tuulen pu-
haltaessa voit kietoutua merimiehen talon kangaspuilla kudottuun vilttiin.

Luksusaamiainen sisaltaa:

piknik-korillisen museokahvilassa valmistettuja aamiaisherkkuja ja Luostarinmaen
kahvia ja haudutettua teeta.

* |ahiruokaa ja sesongin tuotteita, myds Luostarinméen omien kasvimaiden

antia

oppaan palvelut koko piknikin ajan. Tarinallinen opastus tarjolla olevan ruuan ja
juoman seka kevyesti Luostarinmaen historiasta. Piknik-vieraat paasevat opettele-
maan menneen ajan kahvietiketin salat.
Luostarinmaen idyllisen pihan yksityiskdyton kahden tunnin ajan. Pihalle on katettu
poyta: pellavapdytaliinat, luonnonkukat maljakossa, astiat ja lautasliinat. Viltit [am-
mikkeend. Sateen sattuessa varalla sisatila tai katoksellinen ulkotila asiakkaan
kaytdssa. Pihapiirin museotalot avoinna, asiakkaat voivat vierailla niissa. Opas
kertoo mielellddn Luostarinmaella asuneiden ihmisten elamasta.
yllatykset: piknik-vieraat saavat muistoksi Luostarinmaen kasityolaisen valmista-
man laadukkaan kasitydn. Jalkikateen opas lahettda personoidun ja kasin kirjoite-
tun kiitostervehdyksen tilaajalle: Luostarinmaen kirjapainossa painetun postikortin,
joka leimataan kasin Luostarinmaen postikonttorissa alueen omalla erikoispostilei-
malla.
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lita Luostarinmaen krouvissa

“On vuosi 1838. Eva Stina Ellmén katselee tyytyvéisené krouviaan, jonka han perusti nelja
vuotta sitten miehensé kuoleman jalkeen kotinsa yhteyteen Luostarinméelle. Pyykit kuivu-
vat narulla ja tuli loimottaa uunissa heittden asiakkaiden varjoja seinille. Koira puikkelehtii
poytien lomassa nuuhkien ilmassa leijuvia tuoksuja ja kérkkyen Korppuja, joita asiakkaat
nauttivat oluen kera. Vékeé on paljon ja osa miehisté seurustelee keskenaan seisten, tuo-
pit kourissa... Yhdessé pbydéssé seurue on uppoutunut korttipelin kiihkeaéan tunnel-
maan.” (-ote Luostarinméen krouvin tuokiokuvasta)

Koe ilta Luostarinmaen krouvissa! Ota mukaan seurueesi ja astu 1830-luvun krouviin.
Luostarinmakelainen oppaanne johdattaa teidat krouvieldman saloihin ja opettaa pelaa-
maan tammea ja 1800-luvulla suosiossa olleita korttipeleja. Han tuntee Luostarinmaen
kuin omat taskunsa ja voikin kertoa teille monta tarinaa Luostarinmaen sattumuksista.
Krouvi-iltaan kuuluu luonnollisesti herkuttelu: paikallisessa pienpanimossa valmistettu
Luostarinmaen nimikko-olut ja perinneruuasta innoituksensa saanut maistelupalakokonai-
Suus.

lita Luostarinmaen krouvissa sisaltaa:

* Luostarinmaen nimikko-olutta ja perinneruuasta innoituksensa saaneen maistelu-
palakokonaisuuden
* Mahdollisesti huippukokin suunnittelema kokonaisuus, joka yhdistaa Luos-
tarinmaelle ominaista ruokaperinnetta ja modernia suomalaista makumaail-
maa.

* oppaan palvelut illan ajan. Opas esittelee ja tarjoilee seurueelle ruuan ja juoman
seka kertoo tarinoiden 1800-luvun Luostarinmaesta, sen asukkaista ja krouvikult-
tuurista — ja jos seurue niin toivoo, voi opas valottaa myds Luostarinmaen tum-
mempia savyja, kuten rikoksia ja kummitustarinoita. Opas my&s mielellaan pelaa
seurueen kanssa tammea ja korttipeleja ihan niin kuin krouveissa oli tapana.

* Luostarinmaen tunnelmallisen krouvin ja idyllisen pihan yksityiskayton kahden-kol-
men tunnin ajan (raataldinti asiakkaan toiveen mukaan). Myds pihapiirin muut mu-
seotalot avoinna ja seurue voi vierailla niissa.

* Luostarinmaella kasin kudotut viltit IAmmikkeena kylmemman ilman varalta

+ yllatykset: asiakkaat saavat muistoksi Luostarinmaki-tuotteen. Jalkikateen opas la-
hettaa personoidun ja kasin kirjoitetun kiitostervehdyksen tilaajalle: Luostarinmaen
kirjapainossa painetun postikortin, joka leimataan kasin Luostarinméaen postikont-
torissa alueen omalla erikoispostileimalla.

Paikan tuntu kaikessa
+  Miljoo
* Oppaan tarinat, historia
+ Paikallinen makumaailma ja ruokaperinne
* Luostarinmaella kasin valmistetut tuotteet (tarjoiluastiat, tekstiilit, muistot, kiitos-
postikortit) tdydentavat esteettisen ja nautinnollisen eldamyksen kokonaisval-
taiseksi.
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Luksuselamyksen markkinointi

* Fyysisen ja digitaalisen elamyksen tulee kertoa samaa tarinaa.

» Paaasiallisena markkinointikanavana museon kotisivut ja sosiaalinen media.

» Digitaalisessa ymparistossa internet-sivuilla, Facebookissa ja Instagramissa pa-
nostetaan laadukkaisiin suuriin kuviin.

* Kuvien kautta muotoillaan elamyksen luksustunnelma: kerrotaan millaista nautin-
nollista hemmottelua ja tarinallista historiallista tietoa on odotettavissa ainutlaatui-
sessa miljoossa.

* Luksuseldmyksesta viestivaa aanimaisemaa voi harkita (sidoksissa kaupunkiorga-
nisaation nettisivujen mahdollisuuksiin ja rajoituksiin).

Asiakaspersoonat

Liisa 55 vuotta

Korkeasti koulutettu, toimii asiantuntijatehtavissa.

Kulttuuri- ja museoharrastaja Helsingista

Kesalomareissulla Turussa ystavan kanssa

Motto: "Kulttuuri tekee hyvaa.”

Millaista luksusta han haluaa?

Liisa on hybridikuluttaja: han kiertelee kirpputoreja, mutta mat-
kaillessaan panostaa luksuselamyksiin. Liisa etsii elamyksilta

hyvinvointia, ja on alkanut suosia kotimaan matkailua ekologi-

sista syista.

Hanelle personoitu luksuseldamys Luostarinmaella:

Aamiaispiknik Luostarinmaella ystavan kanssa
Aisteja virittava, hemmotteleva aloitus paivaan:

e Herkullista ja terveellista Iahiruokaa kauniissa ymparistdssa, esteettinen kattaus

e Itsensa kehittdminen: opas kertoo museosta ja tarjolla olevan ruuan historiallisesta
taustasta tarinallisesti.

o Yllatyksena saatu Luostarinmaelld kasin tehty tuote tdydentaa elamyksen:
”Aamiaisen jalkeen taytyykin katsastaa, mitd muuta ihanaa on museokaupassa.”

Luksusarvo: historian kokeminen elamyksellisella tavalla, hyvinvoinnin lisaantyminen, it-

seensa panostaminen ja hemmottelu
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Paavo 50 vuotta

Syntymapaivasankari

Kaipaa aikaa ystavien ja perheen kanssa, ei halua materiaa.

Motto: "Arvostan helppoutta ja laadukkuutta.”

Millaista luksusta han tavoittelee?

Paavo arvostaa nautiskelua hyvan ruuan ja juoman parissa. Hanelle on
tarkeaa, etta kokonaisuus on valmiiksi mietitty ja tehty juuri hanta varten.
Han tarttuu ainutlaatuisiin mahdollisuuksiin. Han arvostaa perinteikasta
tunnelmaa, mutta pitdd myods hauskuudesta ja yllattavista yhdistelmista.

Yhdessa perheen ja ystavien kanssa kokeminen on tarkeaa.

Hanelle personoitu luksuselamys Luostarinmaella:

Syntymapaivajuhlat museon krouvissa

¢ Olutta ja pienta laadukasta purtavaa.

¢ Opas kertoo museosta ja tarjolla olevan ruuan historiallisesta taustasta tarinalli-
sesti

o Yllatyksena museo tarjoaa syntymapaivalahjan (elintarvike, Paavo ei halua tava-
raa)

o Lisatilauksesta: pukeutuminen periodivaatteisiin ja vanhanajan valokuvaajan ot-
tama kuva synttariseurueesta tai yksityiskierros museossa.

Luksusarvo: uniikki, historiaa henkiva miljod yksityisesti oman seurueen kesken, herkulli-

nen ruoka

Jemina 37 vuotta
Mainostoimisto Hypen virkistystoiminnasta vastaava

Kaupunkilainen, hipsterihenkinen

Hakee jatkuvasti uusia mahdollisuuksia erilaisiin kokemuksiin —

myos tdissa

Motto: "Kaikki kaunis on tarkeaa.”

Millaista luksusta han haluaa?

Jemina rakastaa elamyksia ja matkailua. Han kaipaa erityisesti vastapainoa arjelle.
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Hanelle personoitu luksuselamys Luostarinmaella:

Luksusaamiaispiknik Luostarinmaella tyoporukan kanssa

Aisteja virittava startti tyo-/virkistyspaivaan:

» Herkullista Iahiruokaa, vitamiinibuustaus ennen t6ita ja aikaa keskustelulle

» Esteettinen kattaus (pellavaliinat poydalla, alueelta poimitut luonnon kukat)

* Linnunlaulu, tervan tuoksu

» Opas kertoo museosta ja tarjolla olevan ruuan historiallisesta taustasta tarinalli-
sesti

+ Lisatilauksesta: kokous- /tydtilan vuokraus tydpaivan ajaksi, yksityiskierros muse-
ossa

Luksusarvo: erilainen kokemus autenttisessa ymparistdossa yksityisesti oman seurueen

kesken
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Jeminan luksuselamyspolkuhahmotelmaa

Jemina huomaa Facebook-
mainoksen luksusaamiaispik-
nikista ja tuumaa, etta tyopai-

kan virkistyspaiva vietetaan
Luostarinmaella. Han lahettaa

varauksen ja laskutustiedot

sahkopostilla museoon.

Opas kertoo herkkujen histori-

asta. Kahvi tuoksuu huumaavalta.

Jemina haluaa noudattaa oppaan
esittelemaa kahvietikettia: han
kaataa varovasti kahvia tassille ja
asettelee sokeripalan hampaiden

valiin ennen kuin ryystaa kahvin.

Piknik-seurue nauttii anti-
mista. Yllattaen puhaltaa
viilea tuuli — opas tarjoaa
vilttid. Jemina kietoo sen

tyytyvaisena hartioilleen.

Virkistyspaivan aamuna Jemina
tyokavereineen lahestyy museota.
Paaportin loytaminen vie hetken,
mutta sitten Jemina muistaa saa-
mansa ohjeen ja he |6ytavat pyo-
raparkin museon sisaankaynnilta.

Pyorat lukkoon ja kohti museota!

Opas ohjaa seurueen pihalle,
jossa omenapuu kukkii ja
poyta on katettu kauniisti.

Katseet suuntautuvat piknik-

koriin: mitdhan herkkuja

sielta loytyy?

He juttelevat niita naita ja

seuraavat viereisen talon

katolla kiipeilevaa oravaa.
Osa vierailee museota-
lossa tutustumassa om-

pelijattaren asuntoon.

Jemina huomaa por-
tilla iloisesti hymyile-
van oppaan: opas on
helppo tunnistaa van-

han ajan vaatteista.

Jemina ja seurue kulke-
vat oppaan kanssa ma-
kea ylos. Hento tervan
tuoksu ja linnun laulu
kantautuvat

l[ahettyvilta.

Piknikin paatteeksi opas
yllattaa heidat pienilla lah-
japusseilla, joista lOytyy
museossa valmistettu kasi-

tyo.

Muutaman paivan kulut-

tua tyopaikan postilaa-

tikkoon tulee kortti
Luostarinmaelta: ”Kiitos,

kun olitte vierainamme”
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