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Opinnaytetydna luotiin toimeksiantajayritys Bestseller Stores Finland Oy:lle tyénantajamieli-
kuvaviestintaan keskittyva Instagram-tili. Tilin tarkoituksena oli tukea yritystd hankaloitunees-
sa rekrytointitilanteessa parantamalla tydnhakijoiden mielikuvaa yrityksessa tydskentelysta.
Tyon tavoitteena oli lisata Bestseller Stores Finland Oy:n tydnantajamielikuvan tunnettuutta
Instagramin avulla.

Opinnaytetyd on toiminnallinen ja siihen kuuluu tdman raporttiosuuden lisaksi yritykselle tuo-
tettu Instagram-tili ja sinne luotu sisaltd. Selvitysmenetelmina kaytettiin benchmarkingia eli
esikuva-analyysia, yrityksen oman EVP:n kartoittamista ja tydntekijahaastatteluita sisdisen
tyonantajamielikuva selvittamiseksi.

Tyon tietoperustana hyddynnettiin teoksia ja asiantuntija-artikkeleita tydnantajamielikuvasta,
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Opinnaytetyon lopputuloksena luotu Instagram-tili hyddyntaa kerattya tietoja ja viestii yrityk-

sen tyOnantajamielikuvasta toimivasti ja tehokkaasti. Yritys aikoo hyddyntaa tilia rekrytoinnin
tukena jatkossakin.
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The purpose of this thesis is to create an Instagram account focused on employer branding
for Bestseller Stores Finland Oy. The account is used to support the company as it struggles
with recruitment and attracting good candidates. The goal is to improve the visibility of the
companys’ employer brand through Instagram.

This is a functional thesis and in addition to this rapport, it includes the Instagram account
and its content created to the company. Methods used are benchmarking, EVP mapping and
employee interviews.

The theory part composes of professional articles and literature about employer brand, its
meaning to recruitment and the use of social media to promote employer brand. In addition
Bestseller Stores Finland s parent company BESTSELLER has its own employer branding
strategy and instructions that were utilized in this process.

The account created as a result of this process serves its purpose and helps the company to

improve the visibility of their employer brand. The company will continue using the account
and sees it as a good way to support their recruitment processes.
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1 Johdanto

1.1 Tyon taustaa ja toimeksiantaja

Kaupan alan tydvoimapula ja rekrytointivaikeudet puhuttavat laajasti alan sisélla. Palta
ry:n ja Finanssiala ry:n jasenyrityksilleen suuntaaman kyselytutkimuksen mukaan kau-
pan alan vastaajista yli kolmasosa (37 %) arvioi osaavan tydvoiman rekrytoimisen ole-
van vaikeaa. Kasvavista kaupan alan yrityksistd samoin arvioi jopa 43 %. Suurimpina
rekrytointivaikeuksien syina pidettiin, etta tydnhakijoiden osaaminen ei vastaa yrityksen
tarpeita (70 %), tydnhakijoita ei ole tarpeeksi (35 %) seka se, etta tydnhakijat eivat

muuten sovellu yritykseen (28 %). (Palvelualojen osaajabarometri 2020.)

Sama trendi nakyy myds Bestseller Stores Finland Oy:n tyontekijdiden rekrytoinnissa.
Yrityksella on 113 miesten-, naisten- ja lastenvaateliiketta Suomessa ja liikkeissa tyos-
kentelee noin 260 palvelualan ammattilaista. (Jarvelainen, R. 2021). Yrityksen rekry-
toinnista vastuussa olevien HR-ammattilaisten mukaan tyonhakijoita on liian vahan ja
heista viela pienempi osa sopii haettavaan tehtavaan. Taman takia osaavien ja motivoi-
tuneiden tyontekijdiden saaminen yritykseen on hankaloitunut. Syyksi toimeksiantaja
arvelee kaupan alan palkan tasoa, tydaikojen vaihtelevuutta seka alaa kohdanneita
vaikeuksia Covid19-pandemian aikana. Nama asiat ovat huonontaneet tydnhakijoiden
mielikuvaa kaupan alalla tydskentelysta ja vahentaneet tydnhakijoiden maaraa yrityk-
sessa. Taman takia Bestseller Stores Finland Oy on aloittanut laajemman tyénanta-
jabrandaysprojektin, jonka yhtena osana on ottaa kayttdon tydnantajamielikuvaan kes-

kittyva Instagram-tili.

Tama opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona Bestseller Stores Finland Oy:lle.

Opinnaytety6 on toiminnallinen ja siihen kuuluu tdman raporttiosuuden lisaksi yrityksel-
le toteutettu Instagram-tili. Instagram valikoitui viestintakanavaksi, silla sen kautta yritys
tavoittaa tehokkaasti halutun kohderyhman. Tilin tarkoituksena on parantaa toimeksian-

tajayrityksen tyonantajamielikuvan tunnettavuutta ja nain auttaa rekrytointiongelmissa.

Raportissa kayn lapi tyOnantajamielikuvaa ja sen merkitysta rekrytointiin seka In-
stagramia tyonantajamielikuvan viestintakanavana. Taman jalkeen avaan tarkemmin

toimeksiantajayrityksen nykyista tilannetta. Selvitysvaiheessa maarittelen projektin pe-



ruspilarit, eli viestinnan kohderyhman, viestintdkanavan ja millaista tydénantajamieliku-
vaa yritykselle halutaan luoda. Naiden selvittdmiseksi hyddynnan ammattikirjallisuutta,
seka tutkimuksia aiheesta seka toimeksiantajayrityksen asettamia raameja tyénanta-
jamielikuvalle. Selvityksessa hyddynnan myds benchmarking-menetelmaa, jolla selvi-
tan muiden saman alan yritysten tapaa viestia tydnantajamielikuvastaan Instagramissa.

Lopuksi koostan keraamistani tiedoista suunnitelman Instagram-tilin sisallosta.

1.2 Tavoitteet

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyd, johon kuuluu yritykselle toimeksiantona tuo-
tettu Instagram-tili, seka tdma raporttiosuus. Opinnaytetydn tavoitteena on lisata Best-
seller Stores Finland Oy:n tydnantajamielikuvan tunnettuutta Instagramin avulla. Tahan
pyritdan luomalla tydnantajamielikuvan viestintdan keskittyva Instagram-tili, jota yritys
voi hyddyntaa myos opinnaytetydprosessin paattymisen jalkeen. Toiminnallisena toteu-
tettu opinnaytetyd tarjoaa mahdollisuuden soveltaa kadytdnndssa osaamistani tydnanta-

jamielikuvasta, siita viestimisesta ja sosiaalisesta mediasta.

Tybssani pyrin siis vastaamaan kysymykseen: Millaisilla keinoilla Bestseller Stores
Finland Oy:n tyonantajamielikuvan tunnettuutta voidaan parantaa Instagram-tilin kaut-

ta?

1.3 Tietoperusta

Opinnaytetyon tietoperustana kaytetaan liikketalouden ammattiaineistoa tyénantajamie-
likuvasta ja sen yhteydesta rekrytointiin. Lisaksi hyddynnan asiantuntija-artikkeleita
sosiaalisen median hyddyntamisesta tydnantajamielikuvaviestinnassa ja rekrytoinnissa.
Opinnaytetyoprosessin tukena kaytan Hanna Vilkan ja Tiina Airaksisen kirjaa Toimin-
nallinen opinnaytetyd. Lisaksi sisallon suunnittelussa apuna ovat muiden yrityksien
toimintatavat, aiemmin teetetyt tutkimukset, asiantuntijablogit ja tyonantajamielikuvaan

keskittyneiden yritysten artikkelit aiheesta.

Tydnantajamielikuvan viestintd on suunnitelmallista vaikuttamista tydnhakijoiden mieli-
kuvaan yrityksesta yrityksen tavoitteita tukevalla tavalla. Onnistuessaan se voi helpot-
taa ja edesauttaa rekrytointia. Tydnantajamielikuva voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoi-

seen. (Duunitori, Employer Branding). Tassa opinnaytetytssa keskitytaan ulkoiseen



tyénantajamielikuvaan, eli keskiéssa ovat mahdollisten tulevien tyénhakijoiden mieliku-

vat.

1.4 Selvitys

Toiminnallisessa opinnaytetydssa aineiston ja tiedon keraamista idean tai tuotteen,
tassa tapauksessa Instagram-tilin, toteutuksen tueksi kutsutaan tutkimukselliseksi sel-
vitykseksi (Airaksinen & Vilkka 2003, 50-64). Opinnaytetyoni selvitysvaiheessa analy-
soin toimeksiantajayrityksen tarjoamia raameja, tyéntekijdiden kanssa kaytyja keskus-
teluja seka yrityksen kilpailijoiden toimintatapoja Instagramissa selvittadkseni, millaista
tydnantajamielikuvaa toimeksiantajayritys tavoittelee, mita yritys tarjoaa tyontekijoil-
leen, ja milla tavoin naita asioita voidaan tuoda esille Instagram-sisallossa. Selvitin li-

saksi viestinnan kohderyhman, seka miksi juuri Instagram on valittu viestintdkanavaksi.

Kilpailijoiden toimintatapojen selvityksessa hyddynsin benchmarking-menetelmaa, el
analysoin muiden saman alan jo olemassa olevia tydnantajamielikuvaviestintaan kes-
kittyvia sosiaalisen median tileja. Kerattya tietoa kaytin hyvaksi Bestseller Stores Fin-

land Oy:n tilin sisallén suunnittelussa.

1.5 Tyon rakenne

TyoOn raporttiosuudessa kaydaan johdannon jalkeen lapi tydnantajamielikuvan
tekijoita ja merkitysta rekrytoinnin apuna. Taman jalkeen luvussa 3 tarkastellaan
toimeksiantajayritysta ja sen arvoja, joiden pohjalta Instagram-tilia rakennetaan.
Neljannessa luvussa selvitetaan muita tekijoita, jotka vaikuttavat tilin luomiseen
ja sen sisaltoon. Viides luku kay lapi muiden yritysten toimintatapoja tyénanta-
jamielikuvaviestinnassa sosiaalisessa mediassa. Kuudennessa luvussa kayte-
taan hyodyksi edellisissa luvuissa kerattya tietoa ja luodaan sen pohjalta sisal-
tosuunnitelma Instagram-tilille. Viimeisena ennen tilin julkaisua selvitetaan kay-
tettavat hashtagit ja tilille tuleva nimi. Raportti kuvaa siis suunnitteluprosessia

Instagram-tilin luomisen taustalla.

Itse tilin sisaltda esitellaan tyon toiminnallisessa osiossa, jossa avataan tar-

kemmin jokaisen julkaisun aihetta ja perustellaan tehtyja valintoja julkaisukoh-



taisesti. Raportin viimeisessa luvussa pohditaan tyoprosessia eri nakdkulmista

ja arvioidaan, etta saavutettiinko tyon tavoitteet.

2 Tyonantajamielikuva

Opinnaytetydna toteutetun Instagram-sivun tarkoituksena on toimia viestintavalineena
yrityksen ja maaritellyn kohderyhman valilla. Tilin valityksella pyritdan kehittamaan
Bestseller Stores Finlandin tydnantajamielikuvaa ja parantamaan sen nakyvyytta seka
tunnettuutta mahdollisten tyénhakijoiden keskuudessa. Projektin ymmartamiseksi on
hyva kayda lapi yleisesti, mita tydnantajamielikuva merkitsee, mita hyotya sen viestin-
nasta on rekrytoinnin kannalta ja miksi juuri sosiaalinen media on toimiva viestintaka-

nava.

2.1 Tyodnantajamielikuvan maarittely

Tybnantajamielikuva (engl. employer brand) merkitsee sita, millaisena tydnantajana
yritysta pitavat sen tyontekijat ja tydbnhakijat. Tydnantajamielikuva muodostuu yrityksen
todellisesta, viestimasta, tavoittelemasta ja sille sopivasta tilasta. Se miten ndma tekijat
sopivat tai eivat sovi yhteen, vaikuttaa myés mielikuvan uskottavuuteen. (Korpi-Laine-
Soljasalo 2012.)

Mikko Matikan artikkelissa aTalentin verkkosivuilla tydnantajamielikuvan kuvaillaan
tarkoittavan joukkoa henkisia, taloudellisia ja kaytanndllisia etuja, jotka tyontekijat yh-
distavat tiettyyn yritykseen. Hyva tyonantajamielikuva antaa tydnhakijalle rehellisen
kuvan siita, millaista yrityksessa on tydskennella ja millaisia ihmisia yrityksessa on.
(aTalent 2021.) Naita mielikuvia pyritdan opinnaytetydssa kehittdmaan, tuomaan esille

ja hyddyntdmaan rekrytoinnin apuna.

Bestseller Stores Finland Oy:n tydnantajamielikuvalla tarkoitetaan siis tdssa opinnayte-
tyossa mielikuvaa, joka sen tyontekijoilla ja maariteltyyn kohderyhmaan kuuluvilla tyon-
hakijoilla on yrityksesta. Tyonantajamielikuvan kehittamisella tarkoitetaan opinnayte-
tyossa prosessia, jolla parannetaan nimenomaan tyonhakijoiden kuvaa yrityksesta

tydnantajana.



2.2 Aito tydnantajamielikuva

Tyonantajamielikuva lahtee yrityksen sisalta siitd, miten nykyiset tydntekijat nakevat ja
kokevat tydnantajansa. Tama mielikuva heijastuu ulos ja vaikuttaa vahvasti yrityksen
ulkoiseen tydnantajamielikuvaan. Ulkoista tydnantajakuvaa rakennetaan siis sisaisen
kuvan pohjalta, joten ulkoista tydnantajamielikuvaa kehitettdessa ja siita viestittaessa
on ensin pidettava huolta siita, etta yrityksen sisainen tydnantajakuva on kunnossa.
(Korpi-Laine-Soljasalo 2012, 66 - 67.) Nain ei synny ristiriitaa yrityksen ja sen nykyisten

tyontekijoiden viestiman tydnantajakuvan valilla.

Tybnantajamielikuvasta viestittdessa ja sitd kehitettdessa on tarkedaa ymmartaa totuu-
denmukaisuuden ja lapinakyvyyden merkitys. Recright korostaa tydnantajamielikuva- ja
rekrytointioppaassaan sita, etta tydnantajamielikuva ja sen kehittdminen ei ole ihmisten
harhaanjohtamista kuvittelemaan, etta yritys on todellista parempi. Kyse on yrityksen
oman ainutlaatuisen EVP:n, eli tybnantajan arvolupauksen maarittelysta ja viestinnas-
ta. EVP (eng. Employee Value Proposition) kattaa kaiken sen, mita tydnantaja lupaa
tarjota tydntekijalle. Tahan kuuluvat esimerkiksi tydnantajan tarjoamat edut, tydkulttuuri
ja arvot, joita tydnantaja kunnioittaa ja joiden toteutumista se pyrkii edistamaan. (Rec-
right.)

Tyonantajan arvolupaus ei ole vain tapa houkutella tydnhakijoita, vaan tydnantaja si-
toutuu huolehtimaan lupauksensa toteutumisesta nykyisille tyontekijoilleen. Jotta lu-
paus on uskottava ja toimiva, on sen toteuduttava kaytannossa. Eparehellisesti annetut
lupaukset vahingoittavat paljastuessaan yrityksen mainetta tydnantajana. Taman takia
tybnantajamielikuvaa parannettaessa viestitdan rehellisesti aidoista, jo toteutuvista
lupauksista. Duunitori nimeaakin tarkeimmaksi tydnantajamielikuvan rakennuspalikaksi

sen aitouden. (Vaisto 2021.)

Tybnantajamielikuva syntyy siis suurelta osin tyontekijdiden kokemuksesta siita, miten
yritys tayttda antamansa lupaukset. Opinnaytetyon selvitysvaiheessa keskustelinkin
toimeksiantajayrityksen nykyisten tyontekijdiden kanssa yrityksessa tydskentelysta,
jotta sain mahdollisimman todenmukaisen kuvan asiasta. Saatua tietoa hyddynsin raja-

tessani Instagram-tililla viestittavia aiheita.



2.3 Tyo6nantajamielikuvan merkitys rekrytoinnissa

Tyomaailma ja sitd myo6ta myds rekrytointi on murroksessa. Tydnhakijan ja tydnantajan
asetelma on muuttunut ja tydnhakijat ovat tietoisempia siita, mitd he haluavat tyélta
palkan lisaksi, kuten kehitysmahdollisuuksia, muita etuja ja oikeanlaisen tyokulttuurin.
Yritykset puolestaan kilpailevat osaavista ja motivoituneista tyontekijoistd. Tama syn-
nyttaa tilanteen, jossa tydnantaja joutuukin myymaan itseaan tyonhakijalle ja peruste-
lemaan miksi kyseinen yritys on paras valinta hakijalle. Tyonhakija haluaa valita par-

haan ja luotettavimman yrityksen. (M2 Bespoke 2018.)

Hyvasta tydnantajamielikuvasta on monia hydétyja rekrytoinnissa. Kilpailu parhaista
tydntekijoista on kovaa, joten tydnantajan kaikki mahdollisuudet erottua joukosta on
kaytettava hyodyksi. Rekrytoijien onkin otettava entista aloitteellisempi Iahestymistapa
parhaiden osaajien kiinnittamiseksi yritykseen, myos niiden, jotka eivat aktiivisesti etsi
toitad. Vahva tydnantajamielikuva vaikuttaa tydpaikan houkuttelevuuteen jopa enemman
kuin vahva yritysbrandi. Hyva tydnantajakuva voi siis olla suuri etu ja auttaa yritysta
erottumaan muiden joukosta kandidaatin silmissa. (Recright, Employer Branding and

Recruitment: The Ultimate Guide).

Vahva, todenmukainen ja positiivinen tydnantajamielikuva lisaa tyonhakijoiden maaraa
ja parantaa laatua, seka vahentaa avoimen paikan tayttamisen yritykselle aiheuttamia
kuluja. (Korpi-Laine-Soljasalo 2012.) Ty6nantajamielikuvan kehittamiseen ja viestimi-
seen kaytetyt resurssit siis maksavat itsensa takaisin parhaiden osaajien ja sujuvam-

man rekrytointiprosessin muodossa.

2.4 Sosiaalinen media tydnantajamielikuvan viestinnassa

Koska kilpailu tyontekijoista on todella kovaa, on kandidaatin huomion saaminen jo
ennen aktiivista tydnhakuvaihetta tarkeda. Jos kandidaatti tuntee yrityksen ja hanella
on hyva tydnantajamielikuva yrityksesta, on se iso kilpailuetu, kun kandidaatti siirtyy
aktiiviseksi tydnhakijaksi. Jos yritys on jaanyt hakijan mieleen jo entuudestaan hyvana
potentiaalisena tydnantajana, hakee han todennakdisemmin yritykseen. Hyvalla tyon-
antajamielikuvalla luodaan siis tietynlainen oikotie hakijan paatdksentekoprosessissa.
(M2 Bespoke 2018.)



Ensimmaisena hyotyna sosiaalisen median kaytdssa tydnantajamielikuvaviestinnassa
on mainittava kayttajien maara. Tilastokeskuksen Vaeston tieto- ja viestintatekniikan
kaytto -selvityksen mukaan vuonna 2021 suomalaisista 16 - 24-vuotiaista 92 % ja 25 -
34-vuotiaista 88 % seuraa jotain yhteisdpalvelua lahes viikoittain. Paivittain jotain yhtei-
sopalvelua seuraa 16 - 24-vuotiaista 89 % ja 25 - 34-vuotiaista 81 %. (Tilastokeskus
2021.) Sosiaalista mediaa seuraa siis vahintaan viikoittain huomattava osa ikaluokista,
joihin suurin osa Bestseller Stores Finland Oy:n tyontekijoistd kuuluu. Sosiaalisesta
mediasta onkin tullut tarkein lahde, josta mahdolliset tydnhakijat etsivat tietoa yrityksen
kulttuurista. (Spilker 2019). Kuviossa 1 on esitetty, kuinka suuri osa eri-ikaisista ihmisis-

ta seuraa sosiaalista mediaa vahintaan paivittain.
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Kuvio 1-Osuus vaestosta, joka seuraa sosiaalista mediaa jatkuvasti tai useamman kerran pai-

vassa 2017. Tilastokeskus. Vapaa-ajantutkimus. 2017

Sosiaalinen media on monista syista suositeltava kanava tyénantajamielikuvan viestin-
nassa. Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuden levittaa tietoa laajalle yleisolle suh-
teellisen lyhyessa ajassa. Verkostoja hyédyntamalla sosiaalinen media toimii samalla
tavalla kuin puskaradio: tieto levida suusta suuhun viestinnan kohderyhman sisalla.
Sosiaalinen media antaakin mahdollisuuden tavoittaa suuremman ja samalla kohden-

netumman yleisén kuin koskaan aikaisemmin. (Korpi-Laine-Soljasalo 2012.)

Sosiaalinen media on yksi tehokkaimmista kanavista viestia tydnhakijoille yrityksen

EVP:sta ja taten vaikuttaa tydnantajamielikuvaan. Noin 80 % tydnhakijoista etsii tietoa



yrityksesta internetistd ennen avoimeen paikkaan hakemista. (M2 Bespoke 2018).
Tyonhakijat tarkastavat vahintaankin hakemansa position urasivun, yrityksen verkkosi-
vut ja sosiaalisen median. (Kaijala 2016). Sosiaalisella medialla on siis tarkea osa

tyénhakijan luodessa ensivaikutelmaa yrityksesta ja tehdessa hakupaatosta.

Sosiaalisen median hyddyntaminen tydnantajamielikuva- ja rekrytointiviestinnassa on
my0s paaosin ilmaista. Tilin luominen sosiaaliseen mediaan ei itsessdan maksa mi-
tdan. Talldin mahdolliset kustannukset yritykselle tulevat ajasta, joka tydntekijaltd kuluu
tilin hallinnointiin ja sisallon tuottamiseen. (Korpi-Laine-Soljasalo 2012, 33, 44.) Jos
kuvien ja videoiden laatuun ja sisaltoon halutaan panostaa ylimaaraista, voi kuluja syn-

tya myos kuvausvalineista ja rekvisiitasta.

Sosiaalinen media perustuu eri tahojen tasa-arvoiseen mahdollisuuteen tuottaa sisal-
t6a. Jokainen yrityksen sidosryhmiin kuuluva henkil6 voi siis tuoda esille oman naké-
kulmansa yrityksesta ja nain olla osallisena tydnantajamielikuvan viestimisessa ja luo-
misessa. Nain muodostuva tydnantajamielikuva on kuvastaa hyvin todellisuutta. (Korpi-
Laine-Soljasalo 2012, 67.) Kuten aiemmassa luvussa kasiteltiin, on ensiarvoisen tarke-

aa, etta tydnantajamielikuvaviestinta on todenmukaista ja rehellista.

Jotta viestinnan ja tydnantajamielikuvan parantamiseksi tehtyjen toimenpiteiden tehoa
voidaan arvioida, tarjoaa sosiaalinen media monia keinoja seurata tuloksia. Saatavilla
on useita sovelluksia, jotka muodostavat valmiita tilastoja tilin toiminnasta. (Korpi-
Laine-Soljasalo 2012, 15 — 16, 133.) Kun naita arvoja verrataan esimerkiksi tyopaikko-
jen hakijoiden maaran ja laadun muutoksiin, voidaan tehda johtopaatoksia sosiaalisen
median aktiivisuuden vaikutuksista rekrytointien onnistumiseen. Sosiaalinen media
helpottaakin tallaisen vertailun toteuttamista helposti ja nopeasti saatavilla tilastotiedoil-

la.

Yhteenvetona: sosiaalisen median avulla yritys voi tavoittaa laajan yleisén kustannus-
tehokkaasti ja ajankohtaisesti seka auttaa luomaan tydnantajamielikuvasta todenmu-
kaisen. Sosiaalinen media tarjoaa myo6s hyvia tydkaluja sen kaytdén tehokkuuden ja

hyoédyn arvioimiseksi yrityksessa.



3 Toimeksiantaja

3.1 Bestseller Finland Oy yrityksena

Bestseller on tanskalainen kansainvalinen vaatealan perheyritys, joka perustettiin
vuonna 1975. Yritykselle kuuluu yli 20 vaate- ja asustebrandia, joista tunnetuimpia
Suomessa ovat Jack & Jones, Vero Moda ja Only. Yritys on taysin alkuperaisen perus-
tajaperheen, Holch Povlsenin, omistuksessa ja yhtion CEO:na toimii Anders Holch

Povlsen. (bestseller.com.)

Suomeen yritys rantautui vuonna 1990 avattuaan ensimmaisen liikkeensa Hyvinkaalle.
Suomen organisaatio on vastuussa oman maansa lisaksi myods yhteistydsta Venajan ja
Baltian asiakkaiden kanssa. Suomessa on talla hetkella 113 yrityksen omaa liiketta,
jonka lisaksi tuotteita myydaan lukuisien jalleenmyyntipartnereiden myymaloissa. Tuot-
teita voi tilata myos verkkokaupoista. Maailmanlaajuisesti Bestseller tyodllistaa yli

17 000 henkildéa. Suurin osa (noin 260 henkil6d) Suomen henkildstdsta tydskentelee
liikkeissa ja noin 80 henkil6a konttorilla Espoossa. Suomen maajohtajana toimii Heidi
Schultheiss.

3.2 Rekrytoinnin ongelmat

Toimeksiantajayrityksessa on havaittu rekrytointivaikeuksia kuluneen vuoden aikana.
Syiksi rekrytoinnista vastaavat henkilot arvioivat koronapandemiasta aiheutuneita laajo-
ja lomautuksia ja yhteistoimintaneuvotteluja kaupanalalla. Avoimiin hakuihin ei ole saa-
tu yhta paljon hakemuksia kuin ennen pandemiaa eivatkd hakijoiden osaamis- ja moti-
vaatiotasot ole kohdanneet tarpeita. Samanlaisia ongelmia on havaittu BESTSELLER-

konsernin muissakin toimimaissa. (Jarvelainen 2021.)

Ongelmaan haetaan ratkaisua tydnantajamielikuvan kehitysprojektilla, jonka yhtena
osa-alueena on yrityksen lasnaolon lisaaminen sosiaalisessa mediassa, erityisesti In-
stagramissa. Toimilla pyritdan lisddmaan kaupanalan sekéd Bestseller Stores Finland
Oy:n houkuttelevuutta tydnhakijoiden silmissa. Instagram-tilin tavoitteena on lisata yri-

tyksen tyonantajamielikuvan tunnettavuutta tyonhakijoiden keskuudessa.
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3.3 Bestseller-konsernin tyénantajamielikuva

Tassa luvussa kayn lapi BESTSELLER-konsernin tavoittelemaa tydnantajamielikuvaa
yrityksen maarittelemien arvojen pohjalta. Kdyn mydés lapi konsernin ohjeistusta tyon-

antajamielikuvaan ja sosiaalisen median sisalléntuotantoon liittyen.

3.3.1  Yrityksen arvot

BESTSELLER:Ila on vahvat arvot, jotka yritys kiteyttda yhteen lauseeseen; Yksi maa-
ilma, yksi filosofia, yksi perhe. Yksi maailma kuvaa yrityksen uskoa yhtenaisyyteen,
tasa-arvoon ja monimuotoisuuteen seka velvollisuutta yrityksen toimintaymparistda

kohtaan. Yksi filosofia tarkoittaa yrityksen kymmenta perusperiaatetta (Kuva 1.)

WE ARE HAERD-WORKING
WE TAKE NOTHING FOR GRANTED
WE ARE BUSINESS5-MINDED
WE ARE LOYAL
WE ARE CO-OPERATIVE
WE WANT TO SEE RESULTS
WE ARE HONEST
WE WANT SIMPLE SOLUTIONS
WE ALWAYS KEEP OUR PROMISES
WE WANT TO BE THE BEST

Kuva 1- Bestsellerin 10 perusperiaatetta.

Yksi perhe kuvaa yrityksen kulttuuria ja pyrkimysta yhtenaisyyteen huolimatta yrityksen
kansainvalisyydesta. Tydyhteisd on perhe, joka tukee, kannustaa ja puskee eteenpain.

Yhteistyd on arvokasta ja kaikkien mielipiteitd kuunnellaan. (bestseller.com.)

Kestavyys ja vastuullisuus on myoés tarkeassa roolissa yrityksen toiminnassa. Yritys
pyrkii jatkuvasti kehittymaan vastuullisemmaksi ja 16ytamaan uusia tapoja tuottaa kes-
tavampaa muotia. BESTSELLER:n Fashion Forward-strategia kuvaa yrityksen keinoja

ja tavoitteita, joiden avulla yritys pyrkii ilmastopositiiviseksi, reiluksi kaikille ja kiertota-
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louden mallia noudattavaksi. (bestseller.com.) Lapindkyvyyden ja tuotannon jaljitetta-

vyyden avulla yritys pyrkii avoimuuteen ja vastuullisuuteen myds viestinnassaan.

Ihmiset ja yksildiden arvostaminen nousevat myds vahvasti esille BESTSELLERIn ar-
voissa. Yrityksen verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa ja sisaisissa toiminnoissa valit-
tyy pyrkimys tukea tydyhteisdn jasenia parhaalla mahdollisella tavalla uralla ja tyon
ulkopuolella. Yritys tarjoaa mahdollisuuksia tydllistya eri aloilla, kouluttautua tydén ohes-
sa, edeta uralla ja kehittya tydssa. Harjoitteluohjelmia on useita erilaisia ja ihmisten
tuomaa osaamispaaomaa ja luovuutta arvostetaan ja sen takaamiseksi yrityksessa

ollaan valmis tekemaan toita.

Yksi maailma, yksi filosofia, yksi perhe

Yhtenaisyys ja yhteisollisyys

Yksiloiden ja erilaisuuden arvostus

Kuvio 2- Bestseller Stores Finland Oy:n arvojen tarkeimmat teemat.

3.3.2 Yrityksen ohjeistus tydnantajamielikuvasta

Maakohtaista Instagram-tilia ja sen sisaltda suunnitellessani minun oli otettava huomi-
oon myds Bestseller-konsernin ohjeet ja raamit sosiaaliseen mediaan ja tydnantajamie-
likuvaan liittyen. Ohjeet voidaan jakaa karkeasti itse sisaltdon eli kuviin ja videoihin,

seka sisallon valittdmaan viestiin liittyviksi.

Yrityksen ohjeistus sosiaalisen median sisalldntuotantoon liittyen kohdistuu paaosin

sisallon laatuun. Kuvat ja videot voi kuvata puhelimella, mutta valaistukseen ja kuvien
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tarkkuuteen on kiinnitettava huomiota. Kuvien on myés annettava siisti ja ammattimai-
nen kuva yrityksesta ja sen henkil6stosta. Vareja saa kayttaa, mutta yleiskuvan on hy-
va noudattaa yrityksen brandikuvaa, joka on minimalistinen ja tyylikas. Kuvat henkilGis-
ta on suositeltavaa ottaa vaalealla, yksivarisella taustalla. (Bestseller:n employer bran-

ding-ohjeet.)

Sisallon valittama viesti on mietittava sellaiseksi, etta siina yhdistyvat globaalit tydnan-
tajamielikuva-tavoitteet sekd maakohtainen mielikuva. Yrityksen globaalisti tavoittelema
tydnantajamielikuva heijastaa sen arvoja. Bestseller kuvaa olevansa matala organisaa-
tio, jossa on aina tilaa erilaisuudelle ja ystavallinen ilmapiiri. Yhteison jasenet arvosta-
vat toisiaan yksildind, mutta ajattelevat ja toimivat tiimina. Yritys odottaa paljon henki-
16stdltdan, mutta antaa vastalahjaksi vastuuta ja vapautta toteuttaa omia ideoita ja vai-

kuttaa omaan tyohon. (bestseller.com.)

4 Selvitys

Kun opinnaytetyon tietoperusta oli selva, alkoi itse tilin toteutus. Selvitysvaiheessa kar-
toitin kohderyhman tydlle ja arvioin, miksi Instagram on paras vaihtoehto viestintéka-
navaksi toimeksiantajayrityksen tydnantajamielikuvan tunnettavuuden parantamiseksi.
Kartoitin myds tydntekijahaastatteluiden pohjalta yrityksen tyénantajalupauksen, josta

Instagram-tililla tullaan viestimaan.

4.1 Kohderyhman kartoitus

Suurin osa, noin 260 henkil6a, Bestseller Stores Finland Oy:n tyontekijoista tydskente-
lee yrityksen liikkeissa asiakaspalvelijana. Mys tydntekijdiden vaihtuvuus on suurinta
myyijien, apulaismyymalapaallikdiden ja myymalapaallikdiden parissa. Tasta johtuen
suurin rekrytointipaine kohdistuu liikkeiden tyéntekijdihin. Myyjana tydskentely on osa-
aikaisuudestaan johtuen suosituinta opiskelijoiden parissa, silld pienemmat tuntimaarat
mahdollistavat tyoskentelyn opintojen ohella. Yritys ei myoskaan myyijia rekrytoides-
saan vaadi hakijalta aiempaa tyokokemusta. Motivaatio ja halu oppia riittavat. Tastakin
syysta alalle hakeutuvat nuoret opiskelijat, joilla tydkokemusta ei ole ehtinyt viela ker-
tya. Suurin kohderyhma tydnantajamielikuvaviestinnalle on siis myynnista, asiakaspal-

velusta ja muotialasta kiinnostuneet nuoret opiskelijat.
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Apulaismyymalapaallikdiden ja myymalapaallikdiden tuntisopimukset ovat yleensa suu-
rempia, yli 20 tuntisia tai kokoaikaisia. Taman takia tydhon sopii parhaiten jo opinnot
paattanyt ja kokoaikaista ty6ta haluava henkild. Taman tason tehtavissa yritys vaatii
myos jo kokemusta myymalan vastuutehtavista. Viestinnan toiseksi kohderyhmaksi
maaritellaan naiden tekijdiden pohjalta noin 23 - 40 vuotiaat, jo myynti- ja asiakaspalve-

lutaustaa omaavat henkilét, joilla on kiinnostusta muotialaa kohtaan.

4.2 Instagram viestintavalineena

Tarkeinta oikeaa viestintdkanavaa valittaessa on miettia, mita kanavaa viestinnan koh-
deryhma kayttaa eli mita kautta tavoitamme halutun yleisdn todennakoéisimmin. Alla
olevasta taulukosta (Taulukko 1) voidaan néhda, ettd maaritellyn kohderyhman toiseksi
yleisimmin kayttama sosiaalinen media on Instagram. 16 - 24-vuotiaista 80% ja 25 -
34-vuotiaista 65% kayttaa Instagramia. Tasta johtuen Instagram oli luonnollinen valinta

viestintakanavaksi.

Liitetaulukko 25. Seuratut
yhteisopalvelut 2020, %-osuus
vaestosta

16- 25- 35- 45- b55- 65- 75- Miehet Naiset Kaikki
24v 34v  44v  54v B4v T4y 8Ov

Facebook 67 81 76 66 52 42 13 53 63 58
WhatsApp 78 72 58 56 44 27 6 46 53 50
Instagram 80 65 50 40 24 12 2 33 45 39

Snapchat 71 26 5 6 2 0 0 13 16 14

Twitter 2T 20 18 14 10 4 1 16 i 13
Linkedin 8 25 21 20 10 3 1 15 1" 13
TikTok 34 9 3 2 1 0 0 5 8 6
Jodel 25| 13 2 0 0 0 0 4 7 5
Suomi24 4 3 3 3 4 3 1 4 3 3
Joku muu 12 10 6 5 2 2 1 5 6 6

Taulukko 1 Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd -tutkimus 2020. Lahde: Tilastokeskus.

Toisena syyna Instagramin valinnalle oli yrityksen jo olemassa oleva lasngolo alustalla.
Kaikilla yrityksen vahittaismyyntiliikkeilld on Instagram-tili ja lisdksi BESTSELLER-

konsernilla ja Suomen yritykselld on omat, yritysbrandiin keskittyvat tilit. Mydskin suurin
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osa yrityksen nykyisista tyontekijdista kayttaa Instagramia. Yhteys muihin tileihin tarjo-
aa mahdollisuuden hyoédyntaa naiden tilien verkostoja uuden tilin nakyvyyden lisaa-

miseksi.

4.3 Tyodnantajalupauksen selvitys

Kun viestinnan kohderyhma on kartoitettu, on seuraavana vaiheena viestittavien aihei-
den valinta. Ty6nantajalupaus, eli Employee Value Proposition (EVP) viestii tydyhtei-
son tuleville tai nykyisille jasenille suurin piirtein sen, mita yrityksessa tyoskennellessa
on lupa odottaa. (Vaisto 2021.) Tyonantajalupauksen selvityksen tukena seuraavissa
kappaleissa kaytin Bestseller Stores Finland Oy:n HR Manager Reetta Jarveldisen ja
yrityksen muiden tyéntekijdiden kanssa toteutettuja haastatteluja aiheista. Koska toi-
minnallisissa opinnaytetdissa haastattelujen litterointi ei ole yhta valttdmatonta, on
haastatteluista saatujen tietojen puhtaaksi kirjoittaminen keskitetty tydn kannalta tar-

peellisiin aiheisiin.

Taustalla vaikuttavat koko ajan BESTSELLER-konsernin arvot ja emoyhtion tarkeaksi

maarittelemat aiheet, kuten vastuullisuus. Naitd muokkaan kuvaamaan Suomen yritys-
ta ja siella tyoskentelya. Jotta sain selkeamman kuvan tilin kohderyhman kannalta tar-
keimmista viestittavista aiheista, kaytin pohjana Academic Workin Young Professional
Attraction 2021-tutkimusta. Tutkimuksesta selviaa, etta kaupallisella alalla nuoret ar-

vostavat tyOpaikkaa valitessaan eniten seuraavia tekijoita:

1. Palkka ja edut

2. Tyotehtavan luonne

3. Yrityksen kulttuuri ja tyoilmapiiri

4. Kasvu ja urakehitysmahdollisuudet

5. Joustavuus ja tyo- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

Valitessani viestittavia aiheita, pidin mielessa, ettd hyvan tyénantajalupauksen on tar-

keinta olla aito, erottuva ja houkutteleva. (Vaisto 2021). Jotta tili noudattaa tata periaa-

tetta, Bestseller Stores Finland Oy:n kannattaa keskittya kilpailemaan muiden muodin
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vahittaismyynnin yritysten kanssa tyétehtavien luonteen, yrityksen kulttuurin ja ilmapii-
rin seka kasvun ja urakehitysmahdollisuuksien osa-alueilla. Naihin tekijéihin syvenny-

taan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

Palkkauksessa ja ty6ajan joustavuudessa sen sijaan kilpailumahdollisuudet ovat huo-
nommat, silla palkka maaraytyy kaupan alan tyéehtosopimuksen mukaan ja tydskente-
ly vaatii likkeiden aukiolojen takia joustavuutta tyontekijalta itseltaan. (Jarvelainen
2022.)

4.3.1 Tyotehtavien luonne

Yrityksen nykyiset tyontekijat kuvaavat liikkeissa tyoskentelyd monipuoliseksi, vastuul-
liseksi ja vaihtelevaksi, sopivan haastavaksi ja sosiaaliseksi tydksi. Toéissa ei tule tylsaa
ja jokainen paiva on erilainen. Mahdollisuus vaikuttaa oman tyon sisaltdon on hyva, ja
vastuuta seka haastetta saa halutessaan lisada. (Liina. Jr. Aluepaallikkd, VERO MODA.
2022.) Tyd on nopeatempoista ja myos luovuttaa paasee kayttdmaan liikkeiden sosiaa-

lisen median tilien hallinnoinnissa (Nita. Myyja. 2022).

4.3.2 Yrityksen kulttuuri ja ilmapiiri

Yrityksen kulttuurissa parhaaksi asiaksi nostettiin timihenkisyys ja toisien tukeminen.
Yhteisollisyys on asia, jota yrityksessa arvostetaan ja sita pyritdan tukemaan mahdollis-

tamalla esimerkiksi yhteisia illanviettoja liikkeiden virkistysbudjetilla (Jarvelainen 2021).

Tydkulttuurissa on eroja yrityksen eri brandien valilla. Esimerkiksi JACK & JONES pyr-
kii pitamaan tyoskentelyssa mukana rentoutta ja hauskanpitoa ja se sopii hyvin yhteen
brandimielikuvan kanssa. (Puolimatka, Mika. JACK & JONES Country Retail Manager.
2021.) Nama erilaisuudet oli otettava huomioon myds tyonantajamielikuvasta viesties-

sa ja Instagram-tilille sisaltoa luodessa.

4.3.3 Kehitysmahdollisuudet uralla

BESTSELLER tarjoaa kansainvalisesti paljon erilaisia tapoja kehittya uralla ja haastaa
itsed tyotehtavissa. Kansainvalinen International Business Trainee- ohjelma on kahden

vuoden palkallinen koulutusohjelma Tanskassa. Vaihtoehtoina on eri aloja myynnista
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suunnitteluun ja kaikkea silta valilta. Ohjelmaan kuuluu ty6jaksoja Tanskassa ja muissa
toimimaissa. JACK & JONES:Ila on oma Money Maker-ohjelmansa, joka kouluttaa

myyntiedustajia brandille. (bestseller.com.)

Suomessa uralla on mahdollista edeta nayttamalla kykya kantaa vastuuta ja hakeutu-
malla avoimiin paikkoihin sisaisesti. Kaikki haut pyritdankin ensin tayttdamaan sisaisilla
siirroilla ja ndin antamaan halukkaille mahdollisuus edeta uralla esimerkiksi hakeutu-
malla myyjasta apulaismyymalapaallikoksi. Myymalapaallikoille tarjotaan mahdollisuut-
ta osallistua Junior Area Trainee- koulutukseen, joka antaa valmiudet tehda aluepaalli-

kon tehtavia. (Jarvelainen 2021.)

5 Benchmarking eli esikuva-analyysi

Kun uuden tilin tarkeimmat peruspilarit, eli "mita viestitaan, kenelle viestitdan ja miten
viestitdan” oli kartoitettu, siirryin analysoimaan kilpailijoiden toimintaa. Analyysin tarkoi-
tuksena oli 16ytaa ideoita ja inspiraatiota tilin sisaltoodn ja arvioida millainen sisalté me-

nestyy muiden yritysten tileilla.

Competitor benchmarking:lla eli esikuva- tai vertailuanalyysilla tarkoitetaan oman toi-
minnan vertaamista kilpailijan toimintaan tarkoituksena oppia toiselta ja kehittdd omaa
toimintaa. Benchmarking voi kuitenkin kohdistua myos yritykseen, joka toimii eri alalla,
eika siten ole suora kilpailija, mutta pyrkii samanlaisiin tuloksiin esimerkiksi medianaky-
vyydessa. Parhaita kaytanteitd omaksuva benchmarking tarkoittaa toisilla toimivien
toimintatapojen tunnistamista ja niiden implementointia omaan organisaatioon ja toi-
mintaan. (Meltwater 2021.)

Valitsin analysoitavat tilit sen mukaan, mita yhteista niilld on oman tilini kanssa ja miten
samanlaisista asioista ne viestivat. BESTSELLER-emoyhtidn tili oli ensimmainen, silla
oman tilini on oltava yhtenainen globaalin tilin kanssa ja viestittdva samoista arvoista.
H&M:n tyonantajamielikuvatilin valitsin, koska yritykset toimivat vaatetusalalla ja ovat
toistensa suoria kilpailijoita tyovoiman ja kuluttajien suhteen. TikTok edustaa samaa
nuorekasta ja trendikasta kuvaa, jota toimeksiantajayritys haluaa antaa itsestaan tyo-
markkinoille ja toimii hyvana esikuvana tallaisen mielikuvan luomisessa. Starbucks
puolestaan toimii asiakaspalvelualalla samalla tavoin Bestseller Stores Finland Oy:n

kanssa ja kilpailee siksi samoista tyonhakijoista. Kaikille tileille yhteistd on tyonantaja-
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mielikuvaviestinta osana sisaltéa. Muut tilit keskittyvat nimenomaan tyénantajamieliku-
vasta viestimiseen, mutta BESTSELLER yhdistaa tilillaan tydénantaja- ja yritysbrandista

viestimisen.

Tarkoituksena selvittaa hyvia toimintatapoja ja kayttaa niita
luotavassa tilissa

Kartoitin muiden alan toimijoiden Instagram-tilien sisaltoa.

Bestseller-konserni, tilien
yhtenevaisyyden H&M, suora kilpailija Tiktok, trendikas
takaaminen

Starbucks, palveluala ja
brandin tunnettuus

Kuvio 3- Benchmarkingin tavoite ja analysoitavaksi valitut toimjat.

5.1 BESTSELLER

Bestseller Stores Finlandin emoyhtio BESTSELLER:II& on oma Instagram-tili, Bestsel-
ler.com, jolla on julkaisuja myds tyénantajamielikuvaan liittyen. Luomani sisallén on
oltava yhtenevaista yrityksen globaalin kuvan kanssa, joten havainnoin tarkkaan tilin
julkaisuja. Kirjasin ylds julkaisujen tyylin, joka on ammattimainen ja asiallinen, mutta
kuitenkin lammin ja henkii yrityksen arvoja. Huomioin myds sen, ettd ihmiset ja persoo-
nat ovat keskeisessa roolissa julkaisuissa. Yksilollisyytta ja jokaisen omia taitoja ja ke-
hityspolkua yrityksessa tuodaan esille. Hymyily, ihmislaheisyys ja ihmisten valiset suh-

teet ovat korostuneina viestinnassa.

Tililla jaetaan myds ajankohtaista tietoa yrityksen vastuullisuusstrategiaan liittyvista
toimista ja kehitysaskelista. Noin joka kolmas julkaisu liittyy kestavaan kehitykseen.
Julkaisujen varit ovat hillittyja, joka kuuluu yrityksen brandiin. Harmaat, sinisen savyt ja
valkoisen vivahteet ovat hallitsevia ja mukana on satunnaisia varilaiskia.

Tarkeimmat huomiot:

1. lhmiskeskeisyys

2. Vastuullisuus
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3. Hillityt ja yhteensopivat varit

. bestsellercom @ - Seuraa

bestseller.com & Meet Manon from France — one of our former
International Business Trainees (IBT). rr

Manon started her career as an IBT in Sales Management. focusing
on the French market for our brand Y.AS in 2019, Today, Manon is
still part of the BESTSELLER family and will soon start in a new
position as a Product Responsible at VILA.

“Through the setup of the programme, you get the full picture of
the company. You get to know a lot of people from different
backgrounds and departments. In addition, the school periods help
you to gain a better understanding of the whole value chain. I've
learned a lot during these two years as an IBT,” Manon said
Manon’s biggest highlight of her two-year journey as an IBT was
the school period where the IBTs travelled to China. “We met
BESTSELLER's suppliers and experienced a product’s journey from
the cotton fields to the final product. This was great because in
Sales you usually don't get the chance to see the whole process”
she explained. JA

Throughout the two years, Manon developed herself a lot - both
professionally and personally. “| remember my manager told me

that the person he has in front of him now is completely different
than the one he had in front of him at the beginning of the

Qv W
163 tykkaysta

@

. bestseller.com @ + Seuraa

bestseller.com @ Xhenisa from Albania started her journey at
BESTSELLER in 2016 - five years later, she is still part of the
BESTSELLER family and shared her personal growth story with us.
Are you interested in joining a global fashion company where you
can shape your career path as Xhenisa did? Click the link in today's
story or visit bitly/ibt2022 to sign up for our newsletter and stay up
to date on our application process for the International Business
Trainee (IBT) intake 2022. (T @

Xhenisa first heard about us in January 2016 when she was about to
finish her master’s degree: *| became aware of the International
Business Trainee Programme at BESTSELLER on the career page
Graduateland. Back then, | didn't want to apply for a specific role. |
wanted to explore a bit, so | thought the IBT in IT at BESTSELLER
would be the perfect match,” Xhenisa says. @

In her five years working at BESTSELLER, Xhenisa developed herself
and expanded her skills in different ways. *I started as a Trainee in
Process Optimization and Operations. During the programme, | got
the chance to spend a year abroad in the E-commerce team in
Amsterdam and the Sourcing team in Hongkong. At the end of the
IBT Programme, a colleague and | built an omnichannel-related
business case, and it looked like we made an impact. | got offered
two positions and ended up working in two teams. Today, | am
working as an Analyst & Scrum Master,” she describes her career

Qv R

52 H&M

H&M:n tybnantajamielikuvaan keskittyva Instagram-tili on nimeltdan H&M-careers. Ta-
ma yritys ja tili valikoituivat analyysiin, silla se on toimeksiantajayrityksen suora kilpailija
muodin vahittdismyynnin ja asiakaspalvelun aloilla. MyOs asiakas- ja tydnhakijakohde-
ryhmat ovat samanlaiset. Yritykset kilpailevat keskenaan siis seka asiakkaista, etta
tyonhakijoista.
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Heti tilin avattuani huomasin rentouden kuvissa ja kuvien ihmisten olemuksissa. Osa
kuvista on hyvin leikkisia ja sisaltéon on ripoteltu huumoria ja hauskanpitoa. Tililla on
kuvia, jotka yrityksen tydntekijat itse ovat kuvanneet yrityksen liikkeissa ja mukana oli
jopa muutama selfie. Kaikki kuvat eivat siis selvasti ole ammattikuvaajien tuottamia,
joka tekee sisallosta helposti lahestyttavampaa ja samaistuttavaa. Katsoja voi kuvitella

itsensa osaksi yhteis6a kameran eteen tai taakse.

Verrattuna BESTSELLER-emoyhtion olemassa olevaan tiliin H&M:n tilin tyyli on valit-
tdomampi ja helposti lahestyttavampi. Tili kuvaa hyvin liikkeiden tydntekijdiden tyéta ja
paivittaista elama3 silottelematta sita liilkaa, mutta luoden siita kuitenkin positiivisen
kuvan. Tiimien yhtendisyys, hauskanpito ja persoonallisuus kuvaavat tilin valittdmaa
mielikuvaa H&M:lIa tydskentelysta.

Tarkeimmat huomiot:

1. Rentous

2. Valittdmyys

3. Persoonallisuus

_g valerie_co @D OO L

oQv W

869 tykkaystd

©
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5.3 TikTok

Tiktokin tydnantajamielikuvaa viestiva Instagram-tili lifeattiktok ei ole tyyliltdan yhta yh-
tendinen kuin BESTSELLER:n ja H&M:n, mutta keskittyy samalla tavalla yksil6ihin ja
persooniin. Erona edellisiin Tiktok myds hyddyntaa tilidan rekrytointiviestinnan valinee-
na ja muutamissa julkaisuissa markkinoidaan yrityksessa avoinna olevia tyépaikkoja.
Tililla jaetaan vinkkeja tydnhaussa erottumiseen ja kerrotaan suoraan, millaisia ihmisia

yritykseen halutaan tyéskentelemaan.

Suoraan tyénhakuun ja yritykseen tydnantajana liittyvien julkaisujen lisdksi Tiktok tart-
tuu usein ajankohtaisiin aiheisiin ja tapahtumiin. Tasta esimerkkina ovat Ystavanpaiva,
kiinalainen uusivuosi, naistenpaiva ja Diwali. Talla viestitdan tasa-arvosta, monimuotoi-

suudesta ja kaikkien kulttuurien arvostamisesta yrityksessa.

Vareja on kaytetty runsaasti seka graafisessa materiaalissa, ettad henkildkuvissa.
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Tarkeimmat huomiot:
1. Rekrytointiviestinta

2. Ajankohtaisuus

.

0. fifeattiktok @ - Seurataan
G, lifeattiktck @

d‘ TikTok
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e fazememez How
customer support

eCII" .
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Want to
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513 tykkaystd
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5.4 Starbucks

Starbucksin tydnantajamielikuvaan keskittyva Instagram-tili Starbucksjobs on tyyliltdan
hyvin selkea ja brandin varit nakyvat kaikkialla. Aiempiin tileihin verrattuna Starbucks

tuo selkeimmin esille yrityksen EVP:n. Tili esittelee aktiivisesti ja suoraan, mita tyonte-
kija saa tyoskennellessaan yrityksessa, ja miksi julkaisun lukijan kannattaisi hakea heti
téihin Starbucksiin. Huomattavan suuri osa tilin sisallésta onkin rekrytointiviestintaa tai

rekrytointimarkkinointia.
Tarkeimmat huomiot:
1. Runsas rekrytointien esilletuonti.

2. EVP:n selkea markkinointi

=
fﬂ starbucksjobs @ + Seuraa

TOP5REASONS @ oo
T0 BECOME OUR
PARTNER (EMPLOYEE)

‘ stevengroberts0000 @

Ml  destingyalize just applied for the dth time wish me luck @
Qv R

2053 tykkaysti

@



23

9. fittedkid89 Hey! That's me! i

r . iclaudiahhh & &G

oQv W

302 tykdaysta

@

a
m starbucksjobs @ + Seuraa

/ﬁ) starbucksjobs @ Be here for the holidays

o kalina3472 Hi | am Kalina | apply for starbucks when can I work &
Qi dbrai3? How to apply | am Interested?
& dbrai37 How 1o apply | am interested???

oQvY R
Inspire with every cup. 910 ykkaysta

starbucks.com/careers

®)

6 Sisallon toteutus

Bestseller Stores Finland on vain yksi osa BESTSELLER-konsernia, joten luonnollisesti
emoyhtidlla on ohjeita ja toimintatapoja, joita minun oli omassa tydssani noudatettava.
Tallaisia tarkkoja saantoja olivat esimerkiksi kuvien hyvan laadun takaaminen, Kirjoi-

tusasut ja yrityksen tuottamien kuvien kayttdoikeuksien noudattaminen.

Lisaksi tein tiivista yhteistyota yrityksemme markkinointitimin kanssa, jolta pyysin tee-
tettavat julkaistavat kuvat esimerkiksi rekrytointeja varten. Tama johtui siita, etta yrityk-
sessa vain virallisella graafikolla on kayttéoikeudet yrityksen fonttiin ja brandien omiin
materiaaleihin.

Alla olevassa kuviossa nakyy yleiskuva siita, millaisten teemojen ymparille rakensin tilin

sisallén. Seuraavissa alaluvuissa esitelldan jokaista teemaa tarkemmin.
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=l Henkiloston esittelyt ja mydayt

=] Kestava kehitys

md  Arkikuvat ja —videot

Kuvio 4- Sisallon keskeisimmaét teemat.

6.1 Henkiloston esittely

Kun tydnantajamielikuvaa kehitetdan viestimalla tydnantajalupauksesta, on tarkeinta
aitous. Tama lahtee tyontekijoiden kuuntelusta, osallistamisesta ja sen ymmartami-

sesta, millaista yrityksessa on todella tydskennella. (Vaisto 2021.)

Tydnhakijan nakokulmasta katsottuna rehellisin viesti yrityksella tydskentelysta tulee
sen nyKkyisiltad tyontekijoiltd. Vaikka sanatasolla puhutaan kuvasta, ei tydnantajamieli-
kuva ole yrityksen brandimateriaalien summa vaan se syntyy ensisijaisesti kaytannon
toiminnan kautta — yrityksen arjesta. Tyonantajamielikuva on vahva, kun yrityksen
tydntekijat jakavat yrityksen tarinaa verkostoilleen oma-aloitteisesti. Se kertoo selke-
an tarinan yrityksestanne ja siita, keita teilld on tdissa, mita he tekevat, miten ja miksi”

(Matikka 2021). Tasta lahti ajatus yrityksen henkiloston itsensa luomasta sisallosta.

Halusin antaa henkildston jasenille mahdollisuuden kertoa ja nayttaa Instagram-tililla
oma nakemyksensa yrityksessa tydskentelysta ja tyon miellyttavyydesta. Pyrkimyk-
sena oli viestinnan uskottavuuden vahvistamisen liséksi saada katsoja samaistumaan
tyontekijoihin ja nakemaan itsensa yrityksessa. Henkilostdesittelyt tein haastattele-
malla henkildita paikan paalla. Pyysin haastateltavia kuvaamaan ty6taan, sen parhai-
ta puolia seka tyon vaatimuksia. Halusin myds julkaisuissa kertoa, millaisella koulu-
tustaustalla ja tyokokemuksella haastateltava on tydhon paatynyt, jolloin mahdollinen

tydnhakija tietda millaista osaamista tydhoén vaaditaan. Viimeisena pyysin haastatel-
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tavaa listaamaan vapaa-ajan 3 suosikkiasiaa, joilla halusin tuoda julkaisussa esille
haastateltavan persoonaa ja tuoda hanet lahemmas seuraajia, eli mahdollisia tyon-

hakijoita.

6.2 Kestava kehitys

Koska vastuullisuuden ja kestavan kehityksen teemat ovat merkittdva osa Bestseller-
konsernin arvoja ja viestintaa ja ne linkittyvat myds tyénantajamielikuvaan, otin ne
osaksi tilin sisaltda. Mahdollisuus tyoskennelld vastuulliseen ja kestavaan toimintaan
pyrkivassa yrityksessa voi myos houkutella vastuullisuutta arvostavia tyonhakijoita.
Nuoret tydntekijat valittavat yhd enemman yrityksen vastuullisuudesta valitessaan tyo-
paikkaa. Heidan houkuttelemisekseen yrityksen on siis hyva tuoda esille tavoitteita,

jotka liittyvat kestavyyteen ja vastuullisuuteen. (Lowell, Recruiter.com.)

Halusin vastuullisuudesta kiintean, mutta ei tdrkeimman osan tilid. Taman takia paatin,
ettd julkaisen kerran viikossa, keskiviikkoisin, vastuullisuuteen liittyvaa materiaalia.
Osan materiaalista sain markkinoinnilta, joka julkaisee viikoittain yrityksen vastuulli-
suustiedotteen. Tiedotteiden joukosta valikoin aiheita ja julkaisuja, jotka liittyvat yrityk-

sessa tyoskentelyyn.

6.3 Arkikuvat ja -videot

Halusin tuoda tililla esille sita, millaista yrityksessa tydskentely todella on. Aidon kuvan
tyosta sain kuvaamalla henkiloston arkea yrityksessa kaunistelematta sita liikaa. Kuva-
sin myyjien tydskentelya liikkeissa, myyntiedustajia kauden uusien trendien keskella ja

toimiston jumppahetkia. Aitoja hymyja, hassuja ilmeita ja arjen tapahtumia.

Arkikuvista osa oli suunniteltu etukateen. Osa kuvista taas tuli tydntekijoiden kautta
heidan sosiaaliseen mediaan jakamastaan sisallosta. Tallaiset spontaanit ja suunnitte-
lemattomat kuvat ja videot julkaisin Instagramin tarinat-osiossa, jossa ne sailyvat vain
vuorokauden, eivatka siten jaa pysyvasti tilille, jonka ulkonadn on noudatettava tar-

kemmin yrityksen brandikuvaa.
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6.4 Avoimet tydpaikat

Avoimista tydpaikoista viestiessa oli valittava alkuperaisesta yrityksen verkkosivuilla
julkaistusta laajemmasta ilmoituksesta tarkeimmat pointit, jotka halusin tuoda esille
julkaisussa. Taman lisaksi toin tekstiin persoonallisuutta ja rentoutta, jotta tyyli sopii tilin
muuhun sisaltéén. Teksteja kirjoittaessani tein usein yhteisty6ta rekrytoivan esimiehen
kanssa saadakseni kuvan siita, millaista henkil6a tyohon etsitaan. Kuvat rekrytointijul-

kaisuja varten tulivat markkinointitiimilta.

6.5 Markkinointitimin kanssa yhteistydssa tuotettu sisalté

Vaikka tyonantajakuva liittyy laheisesti henkilostohallintoon, on se vahvasti sidoksissa
myds markkinointiin ja viestintdan seka niiden valittdmaan yleiseen yrityskuvaan. Siksi
tydnantajamielikuvaa kannattaa rakentaa yhteistydssa eri osastojen valilla. (Korpi-

Laine-Soljasalo 2012.) Tassa tydssa markkinointitiimi vastasi sellaisen sisallén tuotan-

nosta, jossa kaytetaan yrityksen virallisia brandikuvia tai joihin lisataan kuvaan itseensa

tekstia. Tallaisia kuvia olivat kestavan kehityksen kuvat ja rekrytointiviestintdan kaytetyt
kuvat (kuva 2).

Kuva 2 Markkinointitiimin tuottama rekrytointikuva.
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6.6 Valmis sisalto

Etenkin tilin alkuvaiheessa tililld on hyva julkaista sdanndllisesti ja mahdollisimman
lyhyin valiajoin. Jotta uuden sisallén tuottamiseen vaadittava tyo ei kasva suhteetto-
maksi, kaytettiin tilillda myds hyvaksi jo olemassa olevaa, Bestsellerin tuottamaa sisal-
toa. Talla tarkoitetaan yrityksen intranetissa julkaistujen uutisten ja ilmoitusten muok-
kaamista Instagram-muotoon ja Bestsellerin yritystilin julkaisujen jakamista. Tallaista
sisaltda ei paadosin ole suunniteltu etukateen julkaisukalenteriin, vaan sita hyddynnettiin
tilaisuuksien mukaan. Esimerkkina liikkeiden Instagram tileilld julkaisemat lyhyet esitte-
lyt tydntekijoista naistenpaivan kunniaksi. Nama julkaisut sopivat luonteeltaan hyvin

tydnantajamielikuvan alle, joten niitd kannattaa jakaa myos talla tililla.

7 Muuta selvitettavaa ennen julkaisua

7.1 Tilin nimi

Tilille sopivaa nimea pohtiessani otin huomioon muiden yritysten tydnantajamielikuvaan
keskittyvien tilien nimet seka Bestsellerin brandin. Tilin nimesta on kaytava selvaksi,
ettd mihin sen sisalto liittyy, joten luonnollisesti ensimmaiseksi nimeen tuli yrityksen

nimi Bestseller.

Seuraavan nimen osan halusin kuvastavan tilin sisdlt6a, eli tydbnantajamielikuvaa; ihmi-
sid, rekrytointia ja tydkulttuuria. Vaihtoehtoina oli Careers (suom. ura), Life (suom. ela-
ma) ja People (suom. ihmiset). Edellda mainitut vaihtoehdot ovat kaytdssa useiden yri-
tysten vastaavaa sisaltdéa tuottavissa tileissa. Paadyin ihmisia kuvaavaan sanaan peop-
le, silla yritys viittaa people-sanalla hr-toimintoihinsa ja esimerkiksi hr-osasto on nimel-

taan people department.

Viimeisena tilin nimesta oli hyva selvitd myds tarkemmin se, mitd konsernin osaa tililla
kuvataan. Tilini viestii vain Suomen yrityksen tydnantajamielikuvasta eika kuvaa esi-
merkiksi Tanskan tyOkulttuuria tai ihmisia. Taman vuoksi tilin nimessa on viimeisena

sana Finland.

Koska yrityksen ohjeistuksessa maaritellaan, etta sosiaalisessa mediassa yrityksen ja

brandien nimet kirjoitetaan isoilla kirjaimilla ja myos people-sana tassa yhteydessa on
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yrityksen viestinnassa kirjoitettu aina isoin kirjaimin, tein yhtenaisen kuvan vuoksi niin
my®s tilillani. Lopulliseksi nimeksi muodostui ndin ollen BESTSELLER PEOPLE Fin-

land.

7.2 Hashtagit

Hashtagit ovat kaytannéssa hakusanoja, joita hakemalla kayttdja 16ytaa kaikki julkaisut,
joissa on kaytetty kyseista hashtagia. Hashtag merkataan julkaisuun laittamalla sanan

eteen #-merkki. Kun siis tililld julkaistaan kuva, johon on laitettu esimerkiksi #koira, ku-

va ilmaantuu kayttgjan hakutuloksiin muiden samalla hashtagilld merkattujen kuvien

lailla, kun kayttaja hakee sanaa Instagramin hakutoiminnolla. (Primaq 2021.)

Hashtagien avulla autan siis kayttajia I0ytamaan tilini ja julkaisuni. Haluan kayttamieni
hashtagien kuvaavan tiliani ja sen sisaltoa, jolloin se houkuttelee nimenomaan naista
asioista kiinnostunutta yleis6a. Toimeksiantajayrityksen standardikaytantéihin kuuluu
hashtagien #thisisbestseller, #bestseller.com (konsernin hashtag) ja maakohtaisen
hashtagin, eli tdssa tapauksessa #bestsellerfinland, kayttdminen. Naiden hashtagien

avulla tilille 16ytavat yrityksen jo tuntevat kayttajat.

Koska tilin kohderyhmana ovat tydnhakijat. Oli tarkeaa kayttaa myos tahan liittyvia
hashtageja. Yleisimmat hashtagit rekrytointiin ja tydnhakuun liittyen olivat #tyonhaku ja

#tyopaikat. Englantia puhuvia hakijoita houkutellakseni otin kayttéon myos #careers.

Rekrytointiin ja tydnhakuun, seka yritykseen itseensa liittyvien hashtagien lisaksi kaytin
tilanteeseen ja yksittaiseen julkaisuun sopivia hashtageja. Esimerkkina tasta on kesa-
tydrekrytoinneista kertovaan julkaisuun lisatty #kesaty6t, jonka avulla nimenomaan

kesatoita Instagramissa etsivat hakijat 16ytavat julkaisun helpommin.

8 Pohdinta

Bestseller Stores Finland Oy:lle toimeksiantona toteutettu opinnaytetyd on tarjonnut
mahdollisuuden syventya tyonantajamielikuvan merkitykseen, rakennuspaloihin ja sen
hyotyihin rekrytoinnissa erityisesti kaupan alalla. Instagram tyonantajamielikuvan vies-
tintdkanavana on osoittautunut erittain hyodylliseksi ja tehokkaaksi keinoksi tavoittaa

kohderyhma. Toteutusprosessi taustojen selvityksesta sisallon tuotantoon ja itse tilin
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yllapitdmiseen on ollut palkitseva ja opettavainen, joskin ajoittain stressaava. Ty6nanta-
jamielikuvaan vaikuttaa niin moni tekija, ja siitd voi viestia niin monella tavalla, etta ra-
jaaminen voi tuottaa vaikeuksia. Tarkka suunnitelma ja tarpeiden seka tavoitteiden

kartoitus auttoi kuitenkin asiassa huomattavasti.

Esitelty tietoperusta tydnantajamielikuvasta antoi vahvan pohjan tilin toteutukselle ja
prosessin avuksi I6ytyi runsaasti artikkeleita ja teoksia. Tietoperustan kannalta ainoa
ongelma oli vaikeus 16ytaa tietoa sosiaalisen median tilina toteutetusta toiminnallisesta
opinnaytetyosta. Prosessin raportointivaineessa olikin hieman vaikea hahmottaa, milla

tavalla tekemaani tyota kannattaa kuvata.

Yrityksen EVP:n maarittelya helpotti konsernin luoma tydnantajamielikuvastrategia,
mutta sen lisdksi piti selvittdd Suomen yrityksen oma tydnantajalupaus. Tassa auttoi
henkildstdn halu auttaa ja osallistua seka tietoperustan avulla maaritellyt kehykset.
Benchmarking-menetelma oli myds erittdin hyddyllinen ja auttoi maarittelemaan tehok-

kaita tapoja viestia halutuista asioista Instagramissa.

Ongelmia prosessin aikana esiintyi muutamia, jotka olivat kuitenkin ratkaistavissa. Si-
salléon kuvaaminen, haastattelut ja aiheiden keksiminen veivat enemman aikaa kuin
etukateen arvioin. Jos yrityksessa haluttaisiin saada optimaalinen hyaty irti Instagram-

tilista, siihen tarvittaisiin mielestani kokoaikainen asialle omistautunut tyontekija.

Kokonaisuudessa prosessi oli kuitenkin onnistunut ja saavutin omien oppimistavoit-
teideni lisdksi myds toimeksiantajan toiveen toimivasta tyonantajamielikuvasta viesti-

vasta Instagram-tilista.

8.1 Tilin arviointi

Instagram-tilin tavoitteena oli lisata Bestseller Stores Finland Oy:n tydnantajakuvan
tunnettuutta. Tililla on tavoitettu 884 muuta tilia, joten tydnantajakuvan tunnettuus on
lisdantynyt nadiden tilien kautta. Tili antaa myds hyvan pohjan tydnantajamielikuvavies-

tinnan jatkamiselle, jolloin tunnettuus lisdantyy viela enemman.

Koen onnistuneeni Instagram-tilin toteutuksessa hyvin ja sain tilin sisaltéon sisallytettya
kaiken, mita toimeksiantajayritys toivoi, ja mika selvityksien perusteella oli tarkeaa. Tili

kuvaa monipuolisesti Bestseller Stores Finland Oy:n tydkulttuuria, ihmisia, arvoja ja
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tydskentelyn arkea. Avoimet rekrytoinnit sain upotettua mukaan luontevasti, ilman etta

tili olisi keskittynyt liikaa rekrytointiviestintaan.

Tili sai kahden kuukauden aikana 213 seuraajaa, joista yli puolet ovat yrityksen ulkoisia
henkiloita eivatka tydskentele yrityksessa tai yhteistydssa sen kanssa. Instagramin
tarjoamien analyysityokalujen (kuvat alla) perusteella tili saavutti 884 tilia. Tama maara

on sekd omasta, etta toimeksiantajan mielesta erittdin hyva tulos.

884 Seuraajat ja muut kuin seuraajat

Tavoitetut tilit

141
Tavoitettu kohderyhma ® o

Yleisimmat paikkakunnat

Helsinki Sisillon kattavuus ®
Julkaisut

Espoo

Videot
L)

Tarinat

]
Tampere

Yleisimmat ikdaryhmat

35-44

Nautin itse tilin luomis- ja yllapitoprosessista paljon ja koen oppineeni uutta monilta eri
osa-alueilta. Sisallén kuvaamisen ja tilin yllapidon vaatima tyémaara olivat minulle uu-
sia asioita. Kuvausten jarjestdminen, hyvan laadun yllapito ja kuvattavien etsiminen
veivat yllattavan paljon aikaa. Paasin kuitenkin kayttdmaan paljon luovuutta ja sain

lahes taysin vapaat kadet sisallon kanssa. Julkaisujen aikataulutus ja suunnitteleminen
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etukateen auttoi prosessia huomattavasti ja auttoi pitdmaan tilin aktiivisena saannalli-

sesti. Kaiken kaikkiaan projekti oli opettavainen, hauska ja sopivasti haastava.

8.2 Kehitysehdotukset

Jatkokehitysehdotuksena tililla voisi olla laajempi otanta henkiloston haastatteluista,
jolloin voidaan antaa viela parempaa ja monipuolisempaa kuvaa yrityksessa tyoskente-
lysta. Yrityksella on viela monia toimipisteita ja erilaisia tydsuhteita, joista olisi hyva
kertoa lisaa. Jatkossa on myds hyva kiinnittda huomiota siihen, miten tili tavoittaisi pa-
remmin 18 - 24-vuotiaat. Tahan mennessa tili on saavuttanut parhaiten 25 — 35-
vuotiaat. Yhteisty6ta eri tahojen, kuten vaikuttajien kanssa voisi lisata. Kaiken kaikki-
aan tilin yllapidolle olisi hyva varata lisaa resursseja, jolloin sisallosta saadaan laaduk-

kaampaa ja johdonmukaisempaa.
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