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Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkimuksellisen kehittamistydn menetelmin tutkia
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman radiologien perehdytyksen nykytilannetta ja tuottaa digi-
taalinen perehdytyskokonaisuus kuvantamisen toiminnanohjausjarjestelmasta uusien radio-
logien perehdytyksen tueksi. Tyon tavoitteena on kehittaa radiologien perehdyttamisproses-
sia tuottamalla perehdytyksen apuvalineeksi kayttajalahtdinen ja informatiivinen perehdytys-
video, jonka kayttdminen ei ole sidottu aikaan tai paikkaan.

Opinnaytetydn lahestymistapana kaytettiin konstruktiivista tutkimusta ja se tehtiin lineaari-
sen mallin mukaan. Teoreettinen viitekehys rakennettiin pohjautuen tyontekijan perehdytyk-
seen seka videoon oppimisen ja perehtymisen valineena. Tutkimusmenetelmana kaytettiin
kvantitatiivista kyselya, jonka avulla kartoitettiin, mita perehdytyksen osa-alueita kohderyh-
man radiologit pitivat tarkeina, millaiseksi he olivat kokeneet saadun perehdytyksen laadun
ja millaisen perehdytyksen avulla he mieluiten perehtyisivat. Tutkimus tehtiin kokonaistutki-
muksena (N=24). Aineisto kerattiin ja analysoitiin Webropol -kysely- ja raportointisovelluk-
sella ja aineistoa kuvattiin tilastollisin perustunnusluvuin.

Tutkimuksen tulosten perusteella kohderyhman radiologit pitivat tarkeimpina perehdytyksen
osa-alueina kuvantamisen toiminnanohjausjarjestelmaa, kuvankatseluohjelmaa ja potilas-
tietojarjestelmaa. Vastaajat kokivat saaneensa laadukkaimman perehdytyksen tietojarjes-
telmiin. Vastaajista 88 % ilmoitti suosivansa henkilékohtaista perehdytysta. Noin puolet vas-
taajista halusi myds kirjallinen ohjeen tai videon perehdytyksen tueksi. Perehdytyksen laatu
oli yleisesti kohtalaisen hyvaa. Kyselyn perusteella saatiin myds perehdytyksen kehittami-
sen tueksi tietoa siitd, mitkd perehdytyksen osa-alueet vaativat lisdhuomiota.

Tutkimus osoitti, ettd virtuaaliset perehdytysmenetelmat ja niiden luomat mahdollisuudet ei-
vat korvaa henkildkohtaista perehdytysta ja aitoa vuorovaikutusta ihmisten valilla. Video-
avusteista perehdytysta tulisi kohdeorganisaatiossa kayttda vain apuvalineend muiden pe-
rehdytystoimintojen ohessa ja niiden lisdna. Kehittdmistyona tuotettua videota voidaan kayt-
taa etaradiologien perehdytyksen apuvalineena. Taman tutkimuksen tuloksia voidaan kayt-
taa vain tutkimuksen kohderyhman perehdytyksen kehittdmiseksi, koska ne edustavat vain
taman kohderyhman mielipiteita.

Avainsanat Perehdytys, video, oppiminen
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The purpose of this thesis is to study the orientation of radiologists in Paijat-Hame Joint
Authority for Health and Wellbeing and produce a digital orientation package of radiological
information system to support the orientation of new radiologists. The objective of the study
is to develop an orientation process for radiologists by producing a user-driven and informa-
tive orientation video not bound to time or location.

Constructive research was used as the approach for the thesis and it was executed by linear
model. A theoretical framework was built based on a employee orientation and on a video
as a tool for learning and orientation. Quantitative questionnaire was used as the research
method to find out which parts of the orientation radiologists considered important, how they
experienced quality of the received orientation and what kind of orientation they would pre-
fer. The survey was conducted as an census study (N=24). The data was gathered and
analyzed by Webropol query and reporting application and the data was described by sta-
tistical parameters.

According to the results of the study the radiologists considered the enterprise resource
planning system of imaging, image viewing program and the patient information system the
most important parts of the orientation. The respondents felt that they received the best
quality orientation for the information system. 88% of the respondents informed that they
preferred personal orientation. Around half of the respondents liked written instructions or a
video to support the orientation. Quality of the orientation was moderately good in general.
Based on the questionnaire, data about areas that require additional attention for develop-
ment of the orientation, was gained.

The study indicated that virtual orientation methods and the possibilities they create do not
substitute personal orientation and genuine interaction between humans. Video-assisted ori-
entation should be used in the organisations only as an aid together with other orientation
functions and supplement to them. The video produced by the development work can be
used as an orientation aid for remotely working radiologists. The results of this study can
only be used for orientation development of the target group of this study, since they repre-
sent only opinions of this target group.
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1 Johdanto

Perehdytyksella tarkoitetaan kaikkia sellaisia toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan tydpaikkansa ja tydhonsa liittyvat odotukset (Ahokas — Makeldinen
2013; Eklund 2018: 25). Perehdytys on lakisdateinen asia. Ty®6turvallisuuslaki
(783/2002) edellyttdd, ettd tydnantaja perehdyttda tydntekijan ennen uuden tehtavan
aloittamista. Jarjestelmallisen perehdyttamisen piiriin tulee kuulua kaikki henkilostoryh-
mat. Erilaisten muutosten maara ja nopeus aiheuttavat tydpaikkojen perehdytysjarjestel-
mille jatkuvasti uusia vaatimuksia, joihin on oltava valmius vastata. Perehdytyksen tulee
olla jatkuva prosessi, jota kehitetdan henkildston ja tydpaikan tarpeiden mukaan. Hyvin
hoidetulla perehdytyksella on vaikutusta tyontekijan motivaatioon, sitoutumiseen ja toi-
minnan laatuun. (Ahokas — Makelainen 2013; Eklund 2018: 25-26.)

Hyva perehdytys tuo hyotya seka tydnantajalle etta tyontekijalle. Perusteellinen ja hyvin
hoidettu perehdytys luo vahvan perustan tydnantajan ja tyontekijan yhteistyolle. Tyonte-
kijan oppiminen tehostuu ja tyontekijoiden vaihtuvuus vahenee. Naiden lisaksi hyva pe-
rehdytys vaikuttaa positiivisesti yrityksen julkiseen kuvaan. Hyva perehdytys on myos
kustannustehokasta, kun tyontekija pystyy aloittamaan itsenaisen tydskentelyn mahdol-
lisimman nopeasti. (Vehkapera 2018; Rainio 2010: 4-5; Surakka 2009: 77—-78.) Hyvin
hoidettu perehdytys antaa tydntekijalle viestin, ettd han on arvokas ja arvostettu tydyh-
teisdn jasen. Kun perehdytykseen panostetaan, viestitdan myos siitd, ettd tyontekijan

halutaan sitoutuvan seka tyéhon etta tydyhteisdon. (Kukkonen-Suvivuo 2017.)

Tydn tekemisen tavat muuttuvat nopeasti kasvavan teknologian myéta. Digitalisaatio
avaa mahdollisuuksia moneen suuntaan. Audiovisuaaliset menetelmat nahdaan pereh-
dytysprosessissa ennen kaikkea toiminnan tehostajana ja arkea helpottavana tekijana.
Niiden avulla vapautetaan perehdyttajan ty6ta ja tasataan perehdytyksen laatua. Uuden
tydntekijan hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys lisda toiminnan tehokkuutta, tytssa
viihtymista ja saastaa seka aikaa etta rahaa. Jatkuvasti elava ja muuttuva toimintaympa-
ristd asettaa kasvavia vaatimuksia ihmisten ja yhteisGjen oppimiselle. Yhteiskunnan
muuttuessa sosiaalisesti, teknologisesti ja taloudellisesti, taytyy myos perehdytyksen py-

sya mukana tassa muutoksessa. (Jussila 2022.)



Oppimisen trendind maailmalla on talla hetkelld videopohjainen mikro-oppiminen, joka
palvelee kiireisen tydssa oppijan tarpeita: asiat opetellaan silloin, kun ne ovat ajankoh-
taisia (Kallio — Saarinen — Marjanen — Kurkipaa — Siira 2018: 14). Verkko-opetuksen
kehittymisen myéta videoiden kaytté on lisdantynyt. Digitalisoitumisen my6ta videoiden
katsomisesta ja tuottamisesta on tullut edullisempaa ja helpompaa. Silloin kun videota
kaytetaan opetuksen ja oppimisen valineena, tulee tavoitteellisuuden olla keskitssa. Ta-
voitteet voivat painottua esimerkiksi medialukutaidon tai ammatillisen osaamisen kehit-
tamiseen. Videoteknologiaa hyddyntavien opetuskokonaisuuksien suunnittelun 1&hto-
kohtana tulee olla oppimiskyvyn tukeminen ja sitouttaminen opiskeltavaan asiaan. (Hak-
karainen — Kumpulainen 2011: 8-9; Keski-Sampi 2007: 98.)

Videon valityksella kerrottu viesti sitouttaa katsojaansa paremmin kuin pelkka sanallinen
tai kirjallinen viesti. Videolla viesti on helpommin ymmarrettavissa ja se jaa helpommin
mieleen. Video voi myds nopeuttaa perehdytysprosessia ja auttaa uusia tydntekijoita so-
peutumaan uusiin tehtaviinsa nopeammin. Tama patee etenkin silloin, kun omaksutta-
vaa tietoa on paljon. Videon avulla perehdytyksessa saastetdan seka aikaa ja kustan-
nuksia. (Jenkins 2016; Haonpera 2016.)

Taman opinnaytetydna tehtavan tutkimuksellisen kehittamistyon l1ahtokohtana on opin-
naytetyon tekijan oman tyoyhteison haasteet koskien radiologien perehdytysta sellai-
sissa tilanteissa, joissa radiologi on estynyt saapumaan henkilokohtaiseen perehdytyk-
seen. Kehittamistyon tarkoituksena on kyselyn avulla selvittda Paijat-Hameen hyvinvoin-
tiyhtyman kuvantamisen radiologien perehdytyksen nykytilanne ja tuottaa digitaalinen
perehdytyskokonaisuus kuvantamisen toiminnanohjausjarjestelmasta (RIS) uusien ra-
diologien perehdytyksen tueksi. Tydn tavoitteena on kehittaa radiologien perehdyttamis-
prosessia tuottamalla perehdytyksen apuvalineeksi kayttajalahtdinen ja informatiivinen

perehdytysvideo, jonka kayttdminen ei ole sidottu aikaan tai paikkaan.



2 Tyontekijan perehdytys

Perehdytyksella tarkoitetaan kaikkia sellaisia toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan tyopaikkansa ja tyohonsa liittyvat odotukset. Perehdytys voidaan ja-
otella kahteen erilaiseen perehdyttamiseen: yritykseen ja tydyhteisoon perehdyttami-
seen seka tydhdn perehdyttamiseen eli tydnopastukseen. Yritykseen ja tydyhteis6on pe-
rehdyttamisella tarkoitetaan niitd toimia, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan
tybpaikkansa seka sen toiminta-ajatuksen, -periaatteet ja -tavat seka tydtoverit. Tyon-

opastuksen avulla tydntekija oppii uuden tydnsa seka siihen liittyvat odotukset, vastuut
ja velvoitteet seka turvallisuusohjeet. (Ahokas — Makelainen 2013; Eklund 2018: 25-26;
Rainio 2010: 4.)

Perehdytys ei tarkoita vain tydntekijalle opetettavia uusia tietoja ja taitoja ja niiden kehit-
tamista, vaan parhaimmillaan se auttaa saamaan tyontekijasta esille hanella jo olevan
osaamisen ja auttaa parantamaan ja kehittdmaan sita. Hyvan perehdytyksen kansanta-
loudelliset hyoddyt ovat suuret. Hyvin suunnitelulla ja toteutetulla perehdytysprosessilla
varmistetaan, etta tyontekija pysyy terveend, on tyytyvainen tydhénsa ja tydyhteis6dnsa
seka huolehtii omalta osaltaan tyon tuottavuudesta. (Kupias — Peltola 2009: 20.) Huolel-
linen perehdytys helpottaa ja jouduttaa ty6ta, ja se on tarked osa henkildstdon kehitta-
mista. Hyvin hoidetulla perehdytyksellda on vaikutusta tyontekijan motivaatioon, sitoutu-
miseen ja toiminnan laatuun. Perehdytyksen tulee olla jatkuva prosessi, jota kehitetaan
henkiloston ja tyopaikan tarpeiden mukaan. (Ahokas — Makelainen 2013; Eklund 2018:
25-26; Tyoturvallisuuskeskus 2014: 10.)

Perehdytys on lakisdateinen asia. Perehdytysta maarittelevat tyoturvallisuuslaki
(738/2002) ja tydsopimuslaki (55/2001), joissa tydnantajan velvollisuuksiin luetaan kuu-
luvaksi tyontekijalle annettava opetus ja ohjaus. Lakien mukaan tyontekija on perehdy-
tettava riittavassa maarin tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin,
tydssa kaytettaviin valineisiin seka turvallisiin tydtapoihin ennen uuden tyon tai tehtavan
aloittamista seka tyotehtavien muuttuessa. Tyontekijalle tulee antaa myds opetusta ja
ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi seka turvallisuutta ja terveytta uhkaavan
haitan tai vaaran valttdmiseksi. Lakien mukaan opetusta ja ohjausta tulee taydentaa tar-
vittaessa. Tydnantajan tulee edistaa tyontekijan mahdollisuuksia kehittya kykyjensa mu-

kaan tydurallaan etenemiseksi.



Jarjestelmallisen perehdytyksen ja tydnopastuksen piiriin tulee kuulua kaikki henkilosto-
ryhmat unohtamatta vuokra- ja etatyontekijoita. Lahimmalla esihenkilélla on aina vastuu
perehdytyksen ja opastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Erilaisia pe-
rehdytykseen ja opastukseen liittyvia tehtavia voidaan kuitenkin antaa perehdytykseen
koulutettujen henkildiden tehtavaksi. (Ahokas — Makelainen 2013; Rainio 2010: 11-12.)

Ketolan (2010: 22) mukaan perehdytyksessa on kyse myds tyéntekijan osaamisen hyo-
dyntamisesta ja erityisesti sen suuntaamisesta organisaation strategian ja pdédmaarien
tavoittamiseen. Toimivassa perehdytyksessa tulee huomioida yksildiden erilaiset tarpeet
ja toiveet seka tarjota erilaisia tapoja oppimiseen, jotta jokainen perehtyja voi 16yta3 it-

selleen parhaiten toimivat perehdytystavat (Eklund 2018: 54).

2.1 Perehdytyksen tavoitteet ja hyddyt

Perehdytyksen yleisina tavoitteina on antaa perehtyjalle kokonaiskuva organisaatiosta,
sen toiminnasta ja arvoista sekd auttaa perehtyjaa organisaatiokulttuuriin sopeutumi-
sessa (Eklund 2018: 28; Surakka 2009: 77). Yksilokohtaisina tavoitteina on tydntekijan
my®onteisen asenteen luominen tydhon ja henkilokuntaan, itsendisyyden, aktiivisuuden
seka tyoterveyden ja -turvallisuuden edistaminen ja tietojen seka taitojen lisdaminen
(Tyéturvallisuuskeskus 2016: 7; Vehkapera 2018; Surakka 2009: 77). Naiden lisaksi pe-
rehdytyksen tavoitteita ovat uuden tyontekijan sitoutuminen tydhoénsa, nopea tyéhon op-
piminen seka rutiinitehtavien hallinta (Eklund 2018: 28-29; Surakka 2009: 77).

Uusi tyontekija aiheuttaa aina organisaatiossa muutoksen, joka nakyy tehokkuuden las-
kuna. Jos perehdytys hoidetaan hyvin, tehokkuuden lasku on yleensa matala ja lyhyt-
kestoinen. (Eklund 2018: 32.) Hyva perehdytys tuo hydtya seka tydnantajalle etta tyon-
tekijalle. Perusteellinen ja hyvin hoidettu perehdytys luo vahvan perustan yhteistyolle:
tyontekijan oppiminen tehostuu, tyétapaturmat vahenevat, tyéturvallisuus lisaantyy, pois-
saolot ja tydntekijdiden vaihtuvuus vahenevat. Naiden lisdksi hyva perehdytys vaikuttaa
positiivisesti yrityksen julkiseen kuvaan. Hyvin hoidettu perehdytys vie aikaa, mutta mak-
saa itsensa takaisin, kun valtytdan kustannuksilta, joita esimerkiksi uuden tydntekijan
mahdollisesti tekemat virheet tai tyétapaturmat aiheuttavat. (Vehkapera 2018; Rainio
2010: 4-5; Surakka 2009: 77-78.)

Hyvalla perehdytyksella on todettu olevan myods vaikutusta tydntekijan ammatilliseen

kasvuun (Ketola 2010: 161). Onnistunut perehdytys osaksi tydyhteis6a ja onnistumisen



kokemukset tydssa vaikuttavat lisdantyneen tyotyytyvaisyyden seka -hyvinvoinnin kautta
tyontekijan sitoutumiseen (Eklund 2018: 34-35; Rainio 2010: 5-6). Hyvin hoidettu pe-
rehdytys antaa tyontekijalle viestin, ettd han on arvokas ja arvostettu tydyhteisén jasen.
Kun perehdytykseen panostetaan, viestitaan myds siita, etta tyontekijan halutaan sitou-

tuvan seka tyohon etta tydyhteis66n. (Kukkonen-Suvivuo 2017.)

Perehdytyksen katsotaan olevan myos tarpeellista hiljaisen tiedon siirtmiseksi. Van-
hemmilla ja kokeneemmilla kollegoilla on paljon sellaista tietoa ja taitoa, mita ei voi opis-
kella mistaan. Hiljainen tieto on ennakoivaa, aavistavaa ja intuitiivista tietoa, jota on vai-
kea kuvailla sanallisessa muodossa. Se on tietoa, jonka pitkddn ammatissa ollut henkil®
on oppinut omassa tyossaan erilaisten tilanteiden, kokemusten ja havaintojen kautta.
Hiljainen tieto on ammatillisuutta, taitoa ja kykya selviytya erilaisista tilanteista ja sen
saattaminen nakyviin seuraavalle sukupolvelle tapahtuu perehdytyksen ja mentoroinnin
kautta. (Rainio 2010: 25; Surakka 2009: 79.)

Mentorointi on kokeneen tydntekijan ja oppijan valinen oppimis- ja vuorovaikutussuhde,
jossa jaetaan tietoa ja kokemuksia seka tuetaan oppijaa samalla vahvistaen hanen itse-
luottamustaan. Toimiva mentorointisuhde edellyttdd molempien osapuolien avoimuutta
ja halua kehittya. Mentorointi voi kohdistua tyon ja ammatillisen osaamisen pitkakestoi-
seen kehittdmiseen tai kertaluonteisiin haasteisiin. (Luhanka-Aalto 2017: 3; Kupias —
Salo 2014: 35; Juholin 2009: 240.)

Saarinen (2014: 76) on tutkinut perehdytyksen vaikutusta tyontekijan sitoutumiseen ja
tutkimustulosten perusteella tydyhteisdon sosiaalistuminen, mydnteinen tunnetila ja on-
nistunut perehdytysprosessi tydsuhteen alussa vaikuttavat tydntekijan sitoutumiseen. Si-
toutunut tydntekija on valmis panostamaan tydhoénsa. Sitoutunut henkilostdé mielletdan
merkittdvaksi kilpailutekijaksi ja erityisen tarke&a se on aloilla, joilla on pulaa osaavasta
tydvoimasta. Osaava ja motivoitunut henkildstd on Saarisen mukaan organisaation me-
nestystekija. Saarisen kanssa samankaltaisiin tutkimustuloksiin on paatynyt Jokisaari,
Toppinen-Tanner, Wallin, Varje, Hakanen ja Vuori (2011: 25-27) tutkimuksessa, jossa
he tutkivat nuorten tydntekijdiden sosiaalisten suhteiden, hyvinvoinnin ja perehdytyksen

merkitysta.



2.2 Perehdytysprosessi

Perehdytysprosessin tulee olla samassa linjassa organisaation strategian ja tavoitteiden
kanssa ja sen tulee olla oikeudenmukainen ja lapinakyva. Perehdytysprosessille asetet-
tujen tavoitteiden saavuttaminen vaatii organisaation sisalla yhteisty6ta seka avoimuutta
tiedon jakamisessa, jotta kaikki perehdytyksen osakokonaisuudet tulisivat hydédynnettya
oikein. Organisaatiossa tulee pitaa huolta siita, ettd prosessi viedaan kaytantdon ja sita
kehitetaan. (Eklund 2020.) Suunnitelmallinen perehdytysprosessi tuo tasalaatuisuutta
yrityksen toimintaan. Se on johtamisen valine ja ainoa tapa, jolla taataan jokaiselle tyon-
tekijalle hyva perehdytys omaan tyétehtavaansa. (Eklund 2018: 36—37; Kupias — Peltola
2009: 86-88.)

Organisaatiossa on hyva miettia, millaisia tavoitteita perehdytykselld halutaan saavuttaa.
Organisaatioiden erilaiset tavoitteet perehdytykselle voivat olla joko pidempiaikaisia,
useiden vuosien sitoutumiseen tahtaavia tai lyhyempiaikaisia, jolloin halutaan keskittya
nopeaan tuottavuuden kasvun lisddmiseen. Organisaation tavoitteista riippuu, koroste-
taanko yhteisen toimintakulttuurin vahvistamista, tehokasta tiimity6ta, itsendisen tyds-

kentelyn taitoa vai nopeaa tyétehtavan oppimista. (Eklund 2018: 29.)

Perehdytysprosessi voi edeta muodollisesti tai joustavasti. Muodollisen ja joustavan pro-
sessin yhdistaminen johtaa tehokkaaseen perehdytysprosessiin. Muodollisuus tuo tur-
vallisuutta ja suunnitelmallisuutta mm. yleisten asioiden Iapikdymiseen, kun taas jousta-
vuus tuo prosessiin yksilollisyytta ja vuorovaikutusta tehtavakohtaisten taitojen opettele-
miseen. Muodollisessa perehdytyksessa perehtyja on passiivinen oppija, kun taas jous-

tavassa mallissa molemmat osapuolet toimivat aktiivisesti. (Eklund 2018: 86-87.)

Perehdytysprosessin (kuvio 1) suunnittelua helpottaa kokonaisuuden jakaminen pie-
nempiin osa-alueisiin. Jaottelun avulla kokonaisuutta on helpompi hallita ja jaottelu aut-
taa myds perehtyjad hahmottamaan paremmin perehdytyksen sisallén. Osa-alueisiin ja-
ottelu tukee perehdytyksen tavoitteita ja helpottaa perehdytyksen seurantaa. (Eklund
2018: 92.)
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Kuvio 1. Perehdytysprosessin jako osa-alueisiin (Eklundia 2018: 92 mukaillen).

Perinteisesti perehdytys nahdaan yksisuuntaisena prosessina, jossa organisaatio aset-
taa perehtyjalle tavoitteita, antaa ohjeita ja kohdentaa haneen erilaisia odotuksia. Tassa
mallissa perehtyja toimii tiedon vastaanottajana. Organisaatiolla on vastuu tutustua pe-
rehtyjaan ja rohkaista perehtyjaa kertomaan omia nadkemyksia ja kehitysideoita. Pereh-
tyjaa tulee motivoida osallistumaan aktiivisena osapuolena perehdytysprosessiin. Tallai-
sesta kaksisuuntaisesta perehdytysprosessista hyotyvat seka perehtyja ettéd organisaa-
tio. Organisaation tulisi nahda uusi tydntekija myds organisaation kehittdjana. Kaksi-
suuntainen prosessi mahdollistaa molempien osapuolien kehittymisen pitkalla aikava-
lilla. (Eklund 2020; Kjelin — Kuusisto 2003: 171-173.) Perehdytysprosessissa tulee muis-
taa, ettd jokainen perehdytettava ja tydtehtava ovat erilaisia. Yhteista kaikille perehdy-
tysprosesseille on tayttaa tyoturvallisuuslain edellyttamat vaatimukset seka saada tydn-
tekijan oppimisprosessi alkuun. Perehdytys toteutetaan aina tarpeen ja tilanteen mukaan
huomioiden perehdytettavien erilaiset tarpeet ja taustat. (Eklund 2018: 26, 128; Tydtur-
vallisuuskeskus 2014: 12.)



2.3 Perehdytysprosessin osapuolet

2.3.1 Perehdyttaja

Perehdyttaja on henkild, joka vastaa tietyn tehtavan tai asiakokonaisuuden opastami-
sesta uudelle tydntekijalle. Perehdyttajana voi toimia esimerkiksi tydtoveri, esihenkild tai
organisaation nimeamat kouluttajat. Perehdyttdjia on hyva olla useita perehdytysproses-
sin aikana ja sen eri vaiheissa. Selkedan vastuunjakoon ja perehdyttajien koulutukseen
on kiinnitettava huomioita, jotta perehdyttdja voi valmistautua tehtavaansa. Vastuu pe-
rehdytyksen jakamisesta on hyva tapa saada koko tyoyhteiso osallistumaan perehdytys-
prosessiin. Perehdytykseen osallistuvat tyontekijat voivat jakaa osaamistaan ja asian-
tuntijuuttaan uudelle tyontekijalle. Perehdytysvastuun jakaminen tydyhteisdssa on myds
arvostuksen osoitus tyontekijoille. (Eklund 2018: 140-141.)

Hyva perehdyttaja on selvilla organisaation ja tyoyksikon toimintatavoista ja han osaa
ennakoida tyohon liittyvia kysymyksia. Perehdyttajan tavoitteena on saada perehtyja tun-
temaan itsensa tervetulleeksi uuteen organisaatioon seka aiemmin tyoyhteisdssa olleet
tyontekijat tuntemaan olonsa turvalliseksi ja laheiseksi perehdyttdjan kanssa. Perehdyt-
tajan tulee olla sitoutunut tydtehtavaansa ja rooliinsa ja ymmartaa niiden merkitys ja ha-
nella tulee olla aito halu toimia perehdyttajana. Yksilollisyyden huomioiminen vahvistaa
ja edistaa tyohon sitoutumista, joten perehdyttajan tulee varata aikaa perehtyjalle ja huo-
mioida jokaisen perehtyjan yksilollisyys muun muassa stressinsietoon ja asioiden sisais-
tamisnopeuteen liittyen. Perehdyttajan tulee opastaa perehtyjaa kiinnittdmaan huomiota
olennaisiin asioihin ja pitda huoli siita, ettd perehtyja ei kuormitu liiallisen informaation
maarasta. Perehdyttajan tulee olla karsivallinen ja jaksaa kerrata asioita riittdvan usein.
Omien kokemusten ja esimerkkien avulla arjen tietoa on hyva sitoa kaytantéon. (Eklund
2018: 142-147.)

Perehdyttajalla tulee olla riittdvat vuorovaikutustaidot. Vuorovaikutuksen laadusta ja riit-
tavyydesta on tarkea pitda huolta. Perehdyttdmisessa vuorovaikutus on kaksisuuntaista
vaikuttamista, jonka toimivuus on riippuvainen molempien osapuolten panoksesta. (Ek-
lund 2018: 147.) Vuorovaikutus ja verkostoituminen nousivat Ketolan (2010: 164—165)
tekeman tutkimuksen tuloksissa ennalta odotettua tarkeampaan rooliin yksittaisena teki-
jana perehdytysprosessin onnistumista arvioitaessa. Perehdyttajan tulee kiinnittda huo-

miota rauhallisuuteen, Iasndoloon seka kuuntelutaitoon ja hanen tulee antaa perehtyjalle



ajankohtaisesti ja rakentavasti palautetta. Perehdyttajan ja perehtyjan valisen luottamus-
suhteen muodostuminen antaa mahdollisuuden avoimeen vuorovaikutukseen ja hyvin
toimivaan kaytannon perehdyttamiseen. Luottamus on merkityksellinen organisaation
yhteistydn nakdkulmasta. Luottamus lisda organisaation tehokkuutta, henkiléston hyvin-
vointia, sitoutumista, asiakaspalvelun laatua, tyotyytyvaisyytta seka tyoniloa. (Eklund
2018: 147-154.)

2.3.2 Perehtyja

Perehtyja on henkild, joka vastaanottaa perehdytysta. Perehtyja voi nain ollen olla kuka
tahansa perehdytysta tarvitseva henkilo: esihenkildasemasta lomansijaisiin seka koke-
neesta oman alansa ammattilaisesta uuteen tyontekijaan, opiskelijaan, yhteistydkump-
paniin tai vuokratyontekijaan. (Kjelin — Kuusisto 2003: 164-166; Tyo6turvallisuuslaki
738/2002.)

Perehtyjalla on omalta osaltaan vastuu perehdytyksen onnistumisesta. Perehtyjan tulee
noudattaa vastuullisuutta tydantajaa, tyOyhteis6a sekd itsedan kohtaan. Tydnantajaa
kohtaan perehtyjan tulee olla vastuullinen ja noudattaa tyésopimusta. Hanen tulee huo-
lehtia tydturvallisuudesta, tehda laadukasta ty6ta ja olla vastuullinen asiakkaita kohtaan.
Perehtyjan tulee tuoda esille omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan seka vastata osaltaan
organisaation toiminnan kehittdmisesta. (Eklund 2018: 161-163; Tyoturvallisuuslaki
738/2002.) Tydyhteis6aan kohtaan perehtyjan tulee olla vastuullinen vuorovaikutus- ja
tiimitydskentelytaitojen osalta ja hanen tulee sitoutua tydyhteisén toimintaan seka sen
kehittdmiseen. Perehtyjan tulee pitaa kiinni organisaation yhteisista pelisdannoista ja toi-
mintatavoista sekd huolehtia omalta osaltaan hyvasta tydilmapiirista ja tyérauhasta. Pe-
rehtyjan tulee viestia selkeasti ja viestinnan tulee olla toimivaa. Perehtyjan tulee ottaa
vastuu oman ammattitaidon yllapitdmisesta ja kehittamisesta. Perehtyjan tulee huolehtia
tybelama- ja itsensa johtamisen taidoista. Hanen tulee olla oma-aloitteinen ja ennakoiva

seka tuoda omia ajatuksiaan ja mielipiteitdan rohkeasti esille. (Eklund 2018: 163-165.)

2.4 Perehdytyssuunnitelma

Perehdytyssuunnitelman tehtavana on tukea kaytannon perehdyttamistyéta ja varmistaa
perehdyttamisen tasalaatuisuus. Sdanténa voidaan pitaa periaatetta, etta mita suurempi
organisaatio, sita hyodyllisempaa on olla ennakkoon luotu suunnitelmallinen tapa toteut-

taa ja seurata perehdytysta ja sen prosessia. (Eklund 2018: 173.) Eklundin (2018: 76)
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mukaan perehdytyksen suunnittelussa (kuvio 2) tulee ottaa huomioon, kuka on vas-
tuussa mistakin asiasta, seka mita asioita perehdytyksessa kaydaan lapi. Suunnitel-
massa tulee myds huomioida milloin, miten ja missa jarjestyksessa asiat kasitellaan. Pe-
rehdytyksen tueksi tulee tehda kirjallinen suunnitelma, jonka avulla seurataan perehdy-
tyksen etenemista. Suunnitteluvaiheessa pitda ottaa huomioon myos sisallon mielek-
kyys, jarjestamispaikkaan liittyvat tekijat seka tavoitteen asettelun tarkeys (Vainionpaa
2013: 69).

KUKA MITA MILLOIN MITEN KENELLE
Hr Tehtava Ajankohta Koulutus Kokemus

Esimies Toimintatapa NELESE] Keskustelu Motivaatio
Kollega Saanto Kesto Tekeminen Osaaminen

Kuvio 2. Perehdytyksen suunnittelussa huomioon otettavat ndkékulmat (Eklundia 2018: 76 mu-
kaillen).

Perehdytyssuunnitelmassa huomioidaan mita asioita uuden tydntekijan kanssa on hyva
kayda lapi ja mita tehtavia, toimintatapoja, pelisdantoja, jarjestelmia ja laitteita perehdy-
tyksessa tulee kasitella. Suunnitelmaan tulee kirjata kaikki asiat, jotka tyontekijan tulee
oppia uudessa tydssaan. Tarkistuslistat auttavat perehdyttdjaa muistamaan kasiteltavat

asiat ja varmistavat perehdytyksen tasalaatuisuuden. (Eklund 2018: 77.)

Suunnitelmaan kirjataan milloin mikakin osa-alue kdydaan lapi ja kuinka kauan tietty
vaihe arviolta kestda. Suunnitelmassa tulee huomioida myés mitkd ovat eri tehtavien
valiset riippuvuussuhteet, eli miten sisaltdé vaikuttaa niiden lapikayntijarjestykseen ja
mika jarjestys on oppimisen kannalta paras mahdollinen. Aikatauluarviosta kannattaa
tehda suuntaa antava, koska voi olla hankala ennakoida sita, kuinka kauan uudella tyon-
tekijalla menee asioiden omaksumiseen tai miten ymparisté vaikuttaa aikatauluun. Pe-
rehdytyssuunnitelman ideana on, etta sitéd seurataan, mutta sitd voidaan myos paivittaa
perehdytyksen edetessa. (Eklund 2018: 78.)
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Suunnitelmassa huomioidaan, kenelle perehdytys on suunnattu ja miten jokaisen uuden
tyontekijan yksildlliset ominaisuudet huomioidaan. Suunnitelmassa tulee myés olla mie-
tittyna, miten prosessin avulla mahdollistetaan yksiléllinen ja joustava perehdytys. Tiu-
kasti lukkoon ly6ty ja joustamaton prosessi ei palvele kumpaakaan osapuolta. Perehdy-
tyksen suunnittelussa on hyva maaritella, kuinka paljon uudelta tyéntekijaltd vaaditaan
oma-aloitteisuutta perehdytyksen suhteen, jotta tyontekijan omaan vastuuseen kuuluvat

asiat voidaan ottaa puheeksi riittdvan aikaisessa vaiheessa. (Eklund 2018: 79-80.)

Perehtyjan omaa vastuuta perehdytyksesta voidaan lisata silla, ettéd perehtyja otetaan
mukaan laatimaan henkilékohtaista suunnitelmaansa perehdytyksen osalta. Talléin pe-
rehtyjallda on mahdollisuus vaikuttaa siihen, millaista tukea han tarvitsee ja millaisiin asi-
oihin hanen mielestdan perehdytyksessa on tarkeaa keskittyd. Nain perehdytyksesta
saadaan yksildllisiin tarpeisiin vastaava, perehtyjaa motivoiva ja hanen tarpeitaan tukeva
prosessi. (Eklund 2018: 174.)

Vastuunjako perehdytysprosessissa taytyy olla selva, jotta ei ole epatietoisuutta siita,
kenen pitaisi opastaa mikakin osa-alue. Epaselva vastuunjako aiheuttaa paallekkaista ja
ylimaaraista tyota. Tehtavia jaettaessa on otettava huomioon resurssien riittavyys. Pe-
rehdyttajien valmentaminen on tarkeaa, jotta perehdytysprosessi saadaan varmasti vie-
tya suunnitelmasta kaytantoon asti. (Eklund 2018: 76—77; Kupias — Peltola 2009: 94-95;
Tyoturvallisuuskeskus 2014: 11.)

Miettisen, Kaunosen ja Tarkan (2006: 68—69) tekeman hoitotydn perehdytykseen liitty-
van tutkimuksen mukaan organisaation ja tydyhteison laadukkaan perehdyttamisen tur-
vaamiseksi tulisi laatia tavoitteellinen perehdytyssuunnitelma. Tavoitteellisella suunnitel-
malla voidaan vaikuttaa myonteisesti perehtyjan tydhyvinvointiin ja sen avulla voidaan
lisatd ammatillista osaamista seka motivoida tyohon. Hyvin hoidettu perehdytys nopeut-
taa yksilén sopeutumista tydyhteisddn. Laadukas tavoitteellinen perehdytys edellyttaa
perehdytyksen sisaltdalueiden maarittamistd. Laadukas perehdytys ei painotu ainoas-
taan tyotehtaviin, vaan pitaa sisalldan laajemman perehdytyksen seka organisaatioon
etta tydyhteisd6n. Laadukkaan ja tavoitteellisen perehdytyksen avulla voidaan tutkimuk-
sen mukaan systematisoida ja varmistaa perehtyjan saama tietotaito. Laadukkaassa pe-
rehdytyksessa keskeista on vastuun maarittelemisen selkeys, perehdytyksen tavoitteel-

lisuus ja sisaltdjen maaritteleminen.
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Myés Vainionpaan (2013: 75—76) ja Aaltosen (2018: 40—42) tekemat tutkimukset osoit-
tavat, ettd perehdytys on vaikuttavaa, mikali kokonaisuus on suunniteltu kaytannén tar-
peet huomioiden. Perehdytyksen tavoitteet pitaa olla selkeasti maariteltyja. Toiminnan
vaikuttavuus edellyttaa eri osapuolten valista luottamusta seka selkeaa roolien ja vastui-
den jakoa. Aaltosen tutkimuksessa merkittavana kehittamiskohteena nousi esille pereh-
dytysprosessin suunnitelmallisuuden lisaksi riittavien aikaresurssien luominen perehdy-

tysprosessin laadukkaalle Iapiviemiselle (Aaltonen 2018: 40—42).

2.5 Perehdytyksessa kaytettavat menetelmat ja apuvalineet

Perehdytysmenetelmilla tarkoitetaan erilaisia toimintatapoja, joiden avulla perehdytta-
mista voidaan kaytannossa toteuttaa. Kupias ja Peltola (2009: 36) esittelevat viisi eri-
laista perehdyttamiseen liittyvaa menetelmaa: vierihoito, malli, laatu, raataloity seka dia-

loginen perehdytys.

Vierihoitoperehdytys on perehdyttamista mallioppimisen kautta (vrt. mentorointi). Siina
uusi tyéntekija oppii tydhon liittyvia asioita kokeneemman tyontekijan tydskentelya seu-
raamalla. Vierihoitoperehdytyksessa uuden tydntekijan perehdyttdmiseen valitaan hen-
kild, joka kertoo tydnteon ohella tyontekijan tydtehtavista, tydyhteisdsta ja yrityksesta.
Perehtyminen tyéhon tapahtuu tydn tekemisen yhteydessa. Vierihoitoperehdytys antaa
mahdollisuuden huomioida uusi tydntekija yksildllisesti ja siina on valittu vastuuhenkild,
mutta perehdyttdmisen laatu saattaa olla kiinni perehdyttdjan henkilékohtaisesta osaa-
misesta ja asenteesta. (Kupias — Peltola 2009: 36—-37; Kupias — Salo 2014: 11-18.)

Malliperehdytys on yhtenaisten toimintatapojen luomista perehdytyksen yhtenaista-
miseksi ja jasentamiseksi tietylla toimintakaavalla tehtavaksi. Malliperehdytyksen tukena
toimii erilaisia perehdytyksen toimintamalleja ja mallisuunnitelmia. Malliperehdytykseen
liittyy selkeasti maaritelty vastuunjako. Perehdytysmateriaali ja -valineistd on suunniteltu
organisaation sisaiseen kayttoon. Perehdyttamiseen liittyva kaytannon tyo on jaettu or-
ganisaatiossa kunkin tyoyksikon ja -tiimin tasolle. Malliperehdytys on tasalaatuista,
koska perehdyttajilla on valmiit toimintamallit ja materiaalit oman tyonsa tueksi. Tassa
menetelmassa vaarana on se, etta huomio kiinnittyy organisaatiotason perehdytykseen
eika kiinnity tarpeellisessa maarin tydn tekemisen oppimiseen. (Kupias — Peltola 2009:
37-39.)
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Laatuperehdytys tavoittelee perehdytyksessa jatkuvaa ja joustavaa laadun paranta-
mista. Laatuperehdytyksessa korostuu koko ty6tiimin rooli osana perehdytysprosessia,
mutta avainasemassa on perehdyttija. Laatuperehdytyksessa on merkityksellistd koko
tydyhteisdn halu osallistua perehdytysprosessiin ja sen kehittamiseen. Siina korostuu
johdonmukainen ja hyva organisointi. Perehdytysta arvioidaan koko prosessin ajan, jotta
mahdolliset kehittdmiskohteet tulevat huomioiduksi. Kehittdmiskohteita tulee tarvittaessa
muokata prosessin aikana. Etuina tdssa mallissa on, ettd perehdytystiimi tuottaa tyoyk-
sikolle joustavasti ajantasaista tietoa perehdytyksesta ja uusi tyétekija saa kayttda omaa
osaamistaan laajasti ja hanet otetaan nopeasti tiimin jaseneksi. Huonona puolena voi-
daan mainita koko tydyhteison vastuun korostaminen koska silloin voi kayda niin, etta
kukaan ei ota vastuuta. (Kupias — Peltola 2009: 39-40.)

Raataloity perehdytys korostaa prosessin kehittdmista ja perehdytyksen kohteena ole-
vaa yksil6a. Raataldidyssa perehdytyksessa perehtyjan yksildllisen perehdytysprosessin
sisaltd koostuu eri osa-alueista, jotka tydyhteisdssa nahdaan perehtyjan tarpeita parhai-
ten vastaaviksi. Talldin perehdytys ei ole valmis tuote, vaan se huomioi perehtyjat yksi-
16ina, ottaen huomioon jokaisen yksilolliset tarpeet ja tamanhetkisen osaamisen. Pereh-
dytyksen koordinoijana voi toimia yksikon esihenkild tai joku muu, joka tuntee perehdyt-
tamisen ja siihen liittyvat palvelut. Perehdytys tapahtuu perehtyjan ja perehdyttajan vali-
sen vuoropuhelun avulla. Tama malli edellyttaa, etta perehdytys on jo hyvin suunniteltu
ja jasennelty. Koko tydyhteison tulee sitoutua perehdytysprosessiin. Raataloity malli
edellyttda uuden tydntekijan sitoutumista perehdytysohjelmaansa ja vaatii koordinoijalta

monipuolista osaamista. (Kupias — Peltola 2009: 40—41.)

Dialoginen perehdytys on perehdyttamista, jossa perehtyja ja perehdyttava tydyhteiso
tyoskentelevat yhdessa. Dialogisessa perehdyttamisessa kumpikin osapuoli oppii ja ke-
hittyy koko ajan elavan perehdytysprosessin kautta. Perehdytykseen liittyvia suunnitel-
mia ei ole tehty ennakkoon, vaan ne tehdaan perehtyjan kanssa yhdessa. Perehtyjan
asiantuntemusta hyddynnetaan ja hanelle siirtyy vastuuta niin perehdytyksen suunnitte-
lusta kuin sen toteutuksestakin. Dialogisessa perehdytyksessa painottuu perehtyjan
kuunteleminen ja hanen nadkemystensa hyddyntdminen. Tydyhteison vastuulla on kui-
tenkin tuoda perehtyjalle tietoon organisaation yleisia pysyvaisluonteisia asioita kuten
arvot, strategia ja toimintaperiaatteet. Dialogisen perehdytysmallin mukaan perehtymi-
sen ja oppimisen on oltava koko yrityksen toimintatapa, johon kaikki osallistuvat. (Kupias
— Peltola 2009: 41-42.)



14

Perehdytyksen apuvalineillad tarkoitetaan erilaisia perehdyttdmiseen kaytettavia tuki-
materiaaleja, jotka selkeyttavat ja tukevat perehdyttamisen aikana jaettavaa tietoa. Pe-
rehdytyksen apuvalineita henkildkohtaisen perehdytyksen lisdksi voivat olla erilaiset kir-
jalliset tuotokset esimerkiksi perehdyttamiskansio, opas, muistilista, organisaation sah-
kéinen intranet -materiaali tai jokin muu havainnollinen yhteenveto mika edesauttaa pe-
rehdyttamista ja perehtymista. (Kjelin — Kuusisto 2003: 206—207.) Teknologia mahdollis-
taa perehdyttdmisen tukimateriaalin luomisen myods verkko-oppimisymparistén, we-
binaarien tai videoiden avulla, jolloin osa perehdytysmateriaalista kdydaan lapi itsenai-
sena opiskeluna. (Eklund 2018: 78-79; Ketola 2010: 115.)

2.6 Perehdytyksen seuranta ja palaute

Perehdytyksen seurannan tarkoituksena on varmistaa perehtyjan kehittyminen ja sovit-
tujen tavoitteiden saavuttaminen, ja se on tarkea osa perehdytysprosessia. Perehdytyk-
sen toteutumista olisi seurattava toteutuksen aikana ja oppimistuloksia tulisi arvioida yh-
teisty0ssa, jotta kehittymistavoitteille saadaan realistinen pohja. Seurannan avulla pe-
rehdyttaja saa tietoa siitd minkalaista tukea perehtyja tarvitsee. llman aktiivista ja sdan-
nollistd perehdytysprosessin seurantaa on mahdotonta pysya ajan tasalla prosessin ete-
nemisesta. Perehdytystoimenpiteiden arvioinnissa tulisi aina tarkastella kaikkien toimi-
joiden eli organisaation, perehdyttajien ja perehtyjien toimintaa. (Eklund 2018: 109, 119,
135; Kjelin — Kuusisto 2003: 245.)

Perehdytyksen seuranta on tarkedd myos siksi, ettd sen avulla kerattdvaa informaatiota
voidaan kayttaa perehdytysprosessin kehittamisen apuvalineena (Eklund 2018: 109,
119; Kjelin — Kuusisto 2003: 245; Ketola 2010: 166). Vaikkakin perehdytettavan mieli-
hyva suhteessa perehdytykseen on arvioinnin keskiossa, on arviointia lahestyttava myos
organisaation tavoitteiden kannalta (Kjelin — Kuusisto 2003: 245). Tutkimukset perehdy-
tyksen arvioinnista kiinnittavat huomiota siihen, etta arvioinnin tulisi olla pitkajanteista ja
suunnitelmallista. My6s arvioinnin hyédyntaminen perehdytyksen kehittamisessa nou-
see esille tutkimustuloksissa. (Miettinen — Kaunonen — Tarkka 2009: 82; Ketola 2010:
166—167; Lahti 2007: 52.)

Perehdytyksen seurantaan voidaan kayttaa erilaisia mittareita. Mittari voi olla laadullinen
tai numeerinen. Mittareiden valintaa maarittaa se, mitka asiat organisaation perehdytyk-

sessa koetaan merkityksellisiksi. Seurannan kohteeksi voidaan valita erilaisia aihealu-
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eita, kuten tyétehtavan sujuvuus, vuorovaikutus, palautteen laatu tai onnistumisen koke-
mukset. Toimivat seurantakdytanteet mahdollistavat perehdyttajan riittavan lasnaolon
prosessin aikana, molemminpuolisen palautteen antamisen ja raataléidyn perehdytyk-
sen yksilékohtaisen kulun. (Eklund 2018: 120-122.)

2.6.1 Perehdytyskeskustelu kehittymisen seurannassa

Perehdytyskeskustelu on yksi esimerkki perehdytyksen seurantamittarista. Perehdytys-
keskustelu on perehdyttajan ja uuden tyontekijan valinen perehdytysjakson aikana kayty
seurantakeskustelu, jossa on tarkoituksena keskustella perehdytyksen etenemisesta. Se
mahdollistaa molemminpuolisen palautteen antamisen. Keskustelu antaa mahdollisuu-
den pohtia yhdessa jo saavutettuja ja tulevia tavoitteita. Keskustelun tarkoituksena on
myos tehostaa perehdytysta molempien osapuolien nakokulmasta katsottuna. Jotta mo-
lemmat osapuolet pystyvat valmistautumaan perehdytyskeskusteluun, on keskustelun
aikataulu ja sisaltd hyva sopia etukateen. Saannollisten keskustelujen avulla on helppo

havainnoida, miten perehdytys on edistynyt. (Eklund 2018: 122.)

Perehdytyskeskustelujen maara on riippuvainen tyétehtavasta ja organisaation toiminta-
tavoista. Ne voivat vaihdella viikoittaisista lyhyista tapaamisista parin kuukauden valein
kaytaviin pidempiin keskusteluihin. Niihin voi osallistua tyontekijan ja perehdyttajan li-
saksi tarvittaessa myds esihenkild, mentori tai kollega riippuen siita, keiden kanssa kes-
kustelu on oleellista kdyda. Keskustelukaytanndn tulee sopia organisaation kulttuuriin ja

olla linjassa muiden johtamiskaytanteiden kanssa. (Eklund 2018: 122-123.)

2.6.2 Molemminpuolinen palaute

Palautteen antamisen tulisi olla osa arkea. Se auttaa jokaista organisaation tyéntekijaa
kehittymaan. Hyvassa palautekulttuurissa on yhteisesti sovittuja ja hyvaksyttyja keinoja
palautteen antamiseen. Perehdytyksessa molemminpuolinen palaute on olennainen osa
kummankin osapuolen kehittymistd. Palautteen voimaannuttavuus on siina, etta se kan-
nustaa kehittymaan edelleenkin niissa osa-alueissa, joissa ollaan jo hyvia ja auttaa tun-
nistamaan kehitettavia ongelma-alueita. (Eklund 2018: 123—-124; Juholin 2009: 252.)

Positiivisen palautteen antaminen tulisi nahda tarkedmpana kuin korjaavan palautteen
antaminen, olipa kyse pienista onnistumisista tai mittavista suorituksista. Riittava ja laa-

dukas palaute puolin ja toisin on kehittymisen edellytys. (Eklund 2018: 126-127.) Palaute
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nahdaan varsinkin asiantuntijatydn sytykkeena, jonka kautta voidaan saada lisda moti-
vaatioita, kannustusta tai vastaavasti uusia ideoita. Saatu palaute voi myés luoda posi-
tiivista painetta oman tydsuorituksen parantamiseen. Toisaalta palaute voi olla saajal-
leen musertavaa, joten palautteen antamisessa on toimittava hyvin harkitusti. (Juholin
2009: 245.)

Palautetta annettaessa on hyva kiinnittda huomiota sen antamisajankohtaan ja tapaan.
Palaute on hyva antaa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen, koska silloin palaute
on vaikuttavimmillaan. (Eklund 2018: 126.) Keskustelut ovat avainvaline rakennettaessa
tyohyvinvointia edistdvaa yhteistyota seka tyossa oppimista ja kehittymista. Tyohyvin-
vointia ja oppimista edistavassa keskustelussa pohditaan asioita avoimesti ja vuorovai-
kutteisesti siten, ettd molempien osapuolten ndkemykset tulevat keskusteluun mukaan.
(Uutela 2019: 145.)

Uutelan (2019: 152) tutkimus puoltaa Eklundin (2018: 123—127) ja Juholinin (2009: 252)
nakemyksia. Tutkimuksen mukaan palautteen antamisen kaytantoihin tulisi kiinnittaa
huomiota ja palautteen antaminen tulisi integroida luontevaksi osaksi tyoskentelya kai-
killa organisaation tasoilla. Tutkimuksen mukaan palautteen antamisesta ja vastaanotta-
misesta tarvitaan enemman tietoa, koulutusta ja kaytannon harjoitusta, jotta palautekult-
tuurista saataisiin luonteva osa paivittaista tyontekoa. Palautteen antaminen tulisi suun-

nata oppimista ja tydhyvinvointia edistavaksi.

3  Muuttuvat oppimisymparistot perehdytyksessa

2000-luvun postmodernia yhteiskuntaa luonnehditaan tieto- osaamis- tai verkostoyhteis-
kunnaksi, jossa osaaminen on avainasemassa. Osaaminen on kasitteena laaja. Siihen
kuuluu tietoperustaista ymmartamista ja joustavaa tilanteen hallintaa. Osaaminen sisal-
téd myds toiminnan arvoperustan ymmartamisen ja sosiaalisten taitojen hallinnan. No-
peasti muuttuvat toimintaymparistot edellyttavat innovatiivisuutta, nopeaa reagointikykya
erilaisiin muutoksiin, ennakointitaitoja seka yhteisollisen osaamisen jakamista ja kehitta-
mista. (Salminen — Saaranen — Sormunen 2016: 99; Heinonen 2019: 7-9.) My6s yksilon
oppimisen haasteet ovat muuttuneet ja muuttuvat tana paivana kiihtyvalla tahdilla. Tama
nakyy erityisesti tydelaman asettamina jatkuvan kehittymisen vaatimuksina. Kehitys na-
kyy myos vaatimuksena ja odotuksina aikuisen oppimisen suuntaamiseen ammatillisen

patevyyteen ja sen yllapitdmiseen. (Pantzar 2013: 14; Heinonen 2019:12.)
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Yksildé orientoituu oppimis- ja opetustilanteissa erilaisten elamankokemuksiensa kautta
jatulkitsee asioita niiden nakdékulmasta. Parhaimmillaan oppimisymparisto tukee ja mah-
dollistaa yksildiden aktivoitumisen ja sita kautta erilaisten nakékulmien huomioon otta-
misen. Talldin oppiminen tapahtuu omaa elamaa varten. Omien kokemusten kayttami-
nen oppimisen resurssina edistdd myds yksildiden identiteetin muodostumista. Oppimi-
sen merkityksellisyyden ja omakohtaisuuden kautta oppiminen voidaan nahda osana
identiteetin rakentamista eikd pelkastdan kognitiivisena oppimisena tai tietomaaran li-
sdantymisena. (Arvaja — Malinen 2013: 61; Salminen — Saaranen — Sormunen 2016:
100.)

Oppimisymparistd-kasite tuli tunnetuksi Suomessa 1990-luvun alussa, jolloin myds aja-
tus elinikdisesta oppimisesta vahvistui. Keskidoon nostettiin tydssa oppiminen ja aiemmin
hankitun osaamisen tunnistaminen. Sulautuva oppiminen (engl. blended learning) ja
ubiikkiyhteiskunta (kaikkialla lasna olevat tieto- ja viestintatekniikkaratkaisut) mahdollis-
tavat oppimisen eri ymparistdjen sulautumisen oppimista tukevaksi kokonaisuudeksi uu-
della tavalla. Sulautuvaa oppimista rakentaessa tuleekin oppimisymparistdéa tarkastella
kokonaisvaltaisesti eri ymparistdjen kokonaisuutena. (Aksovaara — Maunonen-Eskeli-
nen 2021.) Parasta, vaikuttavinta tai tehokkainta oppimisymparistéa on hankala maari-
tellda. Hyvan oppimisympariston tavoitteena on tukea oppijan korkeatasoisen tiedon,
osaamisen, ongelmien ratkaisukyvyn, kriittisen ajattelun, itseohjautuvan oppimisen ja tie-
don soveltamisen kehittamista. (Salminen — Saaranen — Sormunen 2016: 101; Korhonen
2007: 14.)

Oppimisymparistélla tarkoitetaan fyysisen ympariston, psyykkisten tekijéiden ja sosiaa-
listen suhteiden kokonaisuutta, jossa oppiminen tapahtuu. Fyysinen ymparisto tarkoittaa
rakennuksia, tiloja, kalusteita ja valineita, joissa ollaan ja joiden avulla tydskennellaan.
Fyysinen ymparistd kattaa myds teknisen oppimisymparistdn, jolla tarkoitetaan opetus-
teknologiaa. Psyykkinen oppimisymparistd kasittaa kognitiivisen ympariston eli oppimi-
sen kohteina olevat tiedot ja taidot, sekad emotionaalisen ymparistdn pitden sisallaan tun-
teet ja motivaation. Sosiaalinen oppimisymparistd kasittda sosiaalisen verkoston, raken-
teen ja systeemin, johon vaikuttavat kaikki oppimistilanteessa olevat ihmiset ja heidan

valillaan tapahtuva vuorovaikutus. (Aksovaara — Maunonen-Eskelinen 2021.)

Tyo6paikka oppimisymparistona on moniulotteinen ja rikas, koska siella kohtaavat ja ovat
vuorovaikutuksessa monenlaiset ihmiset ja tydymparistot. Ympardiva yhteiskunta ja sen

tilanne seka poliittiset ratkaisut vaikuttavat monella tavalla organisaation, tydyhteison tai
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yksittaisen tyontekijan oppimismahdollisuuksiin rajoittamalla oppimisymparistoja tai tar-
joamalla erilaisia mahdollisuuksia niiden kehittamiseen. Yksittaisen tyontekijan oppimi-
sen kannalta suurin vaikutus on organisaatiokohtaisilla ratkaisuilla ja valinnoilla seka |a-
hitydyhteisolla oppimisymparistona. Organisaation strategia, kulttuuri ja toimintamallit
muokkaavat oppimisymparistda. Se nayttaytyy erilaisena eri tyontekijoille oman koke-
musmaailman, aikaisempien tietotaitojen ja tunteiden kautta. (Kupias — Peltola 2019: 14—
17.)

Sitran (2020) tekeman tutkimuksen mukaan ty® on suomalaisille merkittava oppimisym-
paristd. Tydssaoppiminen, kuten uudet tydtehtavat, tekemalld oppiminen seka erilaiset
projektit, koettiin mielekkaimmiksi tavoiksi kehittdd omaa osaamista. Joka neljannelle
vastaajalle uusi tydpaikka on mielekas uuden oppimisen tapa ja tydssa opitaan tydsken-
telemalla kollegojen kanssa. 70 % vastaajista kertoi oppivansa tydelamassa toisilta ja
tekemalla t6itd muiden kanssa ja yli 40 % opettamalla, opastamalla tai perehdyttamalla
muita. Puolet vastaajista kertoi, ettd omassa tydyhteisdssa rohkaistaan kokeilemaan uu-
sia asioita ja tydtapoja, ja ettd tydyhteisdssa on mahdollisuuksia yhdessa oppimiseen ja
tiedon jakamiseen. Lahes yhta moni ilmaisi, etta oppii tydelamassa juuri kokeilemalla
uusia asioita ja tyotapoja. Noin kolmannes tyossakayvista vastaajista kertoi oppineensa

uutta osallistumalla tydnantajan jarjestamiin koulutuksiin.

Teknologian tukemat ja kestaviin oppimisteoreettisiin periaatteisiin pohjautuvat oppimis-
ymparistot voivat parhaimmillaan aikaansaada laadullisia muutoksia oppimiskulttuu-
rissa. Oppijalahtdiset oppimisymparistot sisaltdvat monia haasteita. Vaikka uusin tekno-
logia tarjoaa mahdollisuuksia luoda mielenkiintoisia, ajasta ja paikasta riippumattomia
oppimistilanteita ja kokemuksia, voi monenlaisen eri teknologian samanaikaisella kayt-
tamisella olla myds kaantépuolensa. Monen asian rinnakkainen tekeminen voi lisata yk-
silon kognitiivista kuormaa ja johtaa pinnalliseen tiedon prosessointiin. (Hakkinen — Jun-
tunen — Laakkonen 2013: 88-91.)

Uudenlaisten opetusmuotojen, esimerkiksi verkko-opiskelun ja videotallenteiden tuomi-
nen perehdytysprosessiin lisda joustavuutta ja tehokkuutta perehdytykseen. Niiden kay-
tossa tulee kuitenkin muistaa, etta virtuaaliset ymparistot ja niiden luomat mahdollisuudet
eivat kuitenkaan koskaan korvaa henkilékohtaista perehdytysta ja aitoa vuorovaikutusta
ihmisten valilla. Virtuaaliset opetusmuodot tulee ndhda apuvalineind muiden toimintojen
ohessa ja niiden lisana. (Eklund 2018: 174.)
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4 Video oppimisen ja perehtymisen valineena

Oppimisen trendind maailmalla on talld hetkelld videopohjainen mikro-oppiminen, joka
palvelee kiireisen tydssa oppijan tarpeita: asiat opetellaan silloin, kun ne ovat ajankoh-
taisia. Digitaaliset oppimisymparistét sulautuvat hyvin luontevaksi osaksi ty6ta. (Kallio —
Saarinen — Marjanen — Kurkipdd — Siira 2018: 14.) Verkko-opetuksen kehittdmisen
myota digitaalisten videoiden kayttd on lisdantynyt. Videoiden tuottaminen ei enaa ole
vain teknisten erityisosaajien yksityisoikeutta. Digitalisoitumisen myo6ta videoiden katso-
misesta ja tuottamisesta on tullut edullisempaa ja helpompaa. Tavoitteellisuus on keski-
0ssa silloin kun videota kaytetaan opetuksen ja oppimisen valineena ja kohteena. Ta-
voitteet voivat painottua esimerkiksi oppijoiden medialukutaidon tai ammatillisen osaa-
misen kehittamiseen. Videoteknologiaa hyodyntavien opetuskokonaisuuksien suunnitte-
lun lahtokohtana tulee olla oppijoiden oppimiskykyjen tukeminen ja sitouttaminen opis-

keltavaan asiaan. (Hakkarainen — Kumpulainen 2011: 8-9; Keski-Sampi 2007: 98.)

Videon katsotaan olevan tehokas oppimisvaline varsinkin, jos sitd kaytetaan monimuo-
toisessa oppimisymparistdossa (Schwartz — Hartman 2007: 5). Myos Keski-Sampin
(2007: 94) tekeman tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd opetuksessa olisi hyva kayttaa
vaihtelevasti erilaisia opetusmetodeja ja tarjota oppijoille mahdollisuuksia valita ne me-
todit, jotka tukevat hanelle ominaista oppimistyylia, aktivoivat oppijaa toimimaan omaeh-
toisesti ja tavoitteellisesti sekd ohjaavat hanta passiivisesta kuuntelijan roolista tiedon
hankkijaksi ja muokkaajaksi. Kayn (2012: 826) tekeman kirjallisuuskatsauksen tutkimuk-
sista yhdessatoista 16ytyi positiivinen seuraussuhde videoiden ja oppimistulosten valilla,

mutta toisaalta kuudessa tutkimuksessa ei [0ytynyt tallaista syy-seuraussuhdetta.

4.1 Digitaalipedagogiikka

Digitaalinen pedagogiikka nayttaytyy uudenlaisena opettajan ja opiskelijan ajatteluta-
pana ja erityisesti uudenlaisena tapana suunnitella ja hyédyntaa oppimisen tiloja, vali-
neitd ja materiaaleja. Digitaalisessa pedagogiikassa kaytettavat uudet teknologiat eivat
sinallddn muuta opetusta tai koulutusta, vaan pedagogiikka syntyy siitd, miten digitaali-
sen median muotoja hydédynnetaan opettajuuden, opetuksen ja oppimisen tukena. (Ko-
ramo — Bauer — Jauhola 2018: 10.)

Tarkeimpina pedagogisina mahdollisuuksina ndhdaan ajan ja paikan suhteen joustavat

tavat oppia ja opettaa. Digitaalisuuden yhtend keskeisend hyotyna on mahdollisuudet
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hyoédyntaa erilaisia video-, kuva- ja simulaatiosovelluksia. Yksi konkreettinen vaikutus
nakyy esimerkiksi siind, ettd osaamisen dokumentoinnissa hyédynnetdan enenevassa
maarin kuvaa ja videota. Keskeisena hyotyna nahdaan myos oppimateriaalien uudenlai-
nen saavutettavuus ja laadukkaat toteutukset. Digitalisaatio mahdollistaa entista yksil6l-
lisemmat opintopolut ja parantaa koulutuksen alueellista saavutettavuutta. Digitaaliset
ratkaisut kehittavat ammatillista osaamista, jota voidaan hyédyntaa tydpaikalla tapahtu-
vassa opetuksessa ja oppimisessa. Digitalisaation hyddyt arvioidaan suuremmiksi sil-
loin, kun erilaisia digitaalisia sovelluksia ja valineitd hyddynnetddn monipuolisesti. (Ko-

ramo — Bauer — Jauhola 2018: 70; Lampelto 2015: 29-30.)

4.2 Videon ja oppimisen valiset suhteet

Schwartz ja Hartman (2007) ovat kehittaneet erityisesti multimediaymparistdjen suunnit-
telun tueksi kehamallin (kuvio 3), joka kuvaa etukateen suunniteltujen videoiden ja oppi-
misen valisia suhteita. Mallissa keskeinen lahtokohta on se, etta erilaiset videolajityypit
sopivat erilaisten oppimisen ulottuvuuksien edistamiseen. Mallin ytimessa on nelja oppi-
misen ulottuvuutta, joita videon kaytolla voidaan tukea: ndkeminen, sitoutuminen, teke-
minen ja kertominen. Malli auttaa huomaamaan liikkuvan kuvan kaytén monia mahdolli-

suuksia opetuksessa ja oppimisessa. (Schwartz — Hartman 2007: 7.)

1. oppimisen ulottuvuus
2. kayton tavoite

3. arviointi

4. videolaji

¥ N

9 Simy Lr-ll"tli‘

Kuvio 3. Schwartzin ja Hartmanin (2007) kehittdma kehamalli multimediaymparistéjen suunnit-
telun tueksi (Hakkaraista — Kumpulaista 2011: 11 mukaillen).
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Videon avulla saavutettavista oppimisen ulottuvuuksista ndkeminen on ensisijainen. Vi-
deo voi auttaa ndkemaan asioita, joita olisi muuten vaikeaa tai mahdotonta nahda. Vi-
deon kayton tavoitteena voi olla kohteen tutuksi tuleminen. Silloin oppimisen arviointi
kohdistuu tunnistamiseen. Toisaalta videon avulla voidaan erottaa tutusta kohteesta jo-
tain sellaista, minka erottaminen muutoin olisi vaikeaa tai mahdotonta. Tall6in oppimisen
arviointi kohdistuu huomaamiseen. Sitoutuminen on toinen videon avulla mahdollisesti
saavutettava tulos. Schwartz ja Hartman (2007) kuvailevat sitoutumista voimana, joka
vetaa ihmisia tilanteen tai aiheen pariin ja pitdd heidat siina. Videon avulla voidaan he-
rattda kiinnostus asiaa kohtaan. Kolmanneksi ulottuvuudeksi nimetdan tekeminen, jo-
hon liittyy kaksi erilaista oppimistavoitetta: asenteiden ja taitojen oppiminen. Molempia
naista opitaan myds mallioppimisen avulla, joten videolla katsotaan oleva rooli mallin
esittgjana. Neljannen ulottuvuuden eli kertomisen tavoitteina on faktojen ja selitysten
oppiminen. Assosiaatioille perustuvissa videoissa pyritdan tukemaan muistamista yhdis-
tamalla viihdyttavia sisaltdéa ja muistettavia faktoja. Faktojen ja selitysten ollessa oppimi-
sen tavoitteina, oppimisen arviointi kohdistuu oppijan kykyyn palauttaa mieleen faktoja
ja tehda paatelmia. (Schwartz — Hartman 2007: 7-16.)

Berkin (2009: 3—4, 10) tutkimuksen mukaan videot aktivoivat tehokkaasti molempia ai-
volohkoja ja tukevat ihmisen luontaista tapaa oppia visuaalisesti pelkan kielen valityk-
sella tapahtuvan lukemisen ja kuulemisen sijaan. Tutkimustulokset videoiden ja multi-
median kaytdsta opetuksessa osoittavat niiden kayttokelpoisuuden parantamalla muis-

tamista, lisdamalla ymmarrysta ja johtamalla syvempaan oppimiseen.

4.3 Video perehdytysmenetelmana

Jenkins (2016) seka Haonpera (2016) mainitsevat etuja, joita video tarjoaa oppimisen ja
nain ollen myos perehdytyksen valineena. Video tarjoaa mahdollisuuden kertomisen li-
saksi myos visualisoida haluttu viesti. Videon valityksella kerrottu viesti sitouttaa katso-
jaansa paremmin kuin pelkka sanallinen viesti. Videolla viesti on helpommin ymmarret-
tavissa ja se jaa helpommin mieleen, mika on tydnantajankin kannalta olennaista. Video
voi myds nopeuttaa perehdytysprosessia ja auttaa uusia tyontekijoitd sopeutumaan uu-
siin tehtaviinsa nopeammin. Tama patee etenkin silloin, kun omaksuttavaa tietoa on pal-
jon. Videon avulla perehdytyksessa saastetaan seka aikaa etta rahaa, kun videon avulla
saadaan esitettya asioita tiiviistetyssa ja yhtenaisessa muodossa tietylle kohderyhmalle
tai suurelle massalle kerrallaan. Myllymaen (2018: 99) tekeman tutkimuksen mukaan

videoiden avulla tapahtuva opiskelu nayttaisi olevan oppimisen nakdkulmasta vahintaan
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yhta toimiva kuin perinteinen lahiopetus ja se lisda opetuksen saavutettavuutta ollen sa-

malla kustannustehokasta.

Kayn (2012) tekema tutkimus I0ysi merkittavia hyotyja opetusvideoiden kaytosta. Lahes
50 %:ssa kirjallisuuskatsauksen tutkimuksista vastaajat olivat sitd mielta, etta videot pa-
rantavat oppimista. He pitivat erityisen mydnteisena sita, ettd videot antoivat heille mah-
dollisuuden oppia milloin ja missa tahansa ja juuri siind tahdissa kuin he halusivat. Yli
puolet analysoiduista tutkimuksista viittasi myos siihen, etta opiskelijat suhtautuvat vide-
oihin erittdin myonteisesti kuvailemalla niita hyodyllisiksi, tehokkaiksi seka motivoiviksi ja
stimuloiviksi. Tutkimuksen mukaan opiskelijat hyodynsivat videoita etenkin kokeisiin val-
mistautumisessa ja opiskelijat katsoivat videoiden muuttaneen heidan opiskelutottumuk-
siaan. Videoiden kaytto ei taman tutkimuksen mukaan vahenna osallistumista muuhun
luokkaopetukseen. Tutkimus osoittaa, etta videoiden kaytdlla on suora ja positiivinen

vaikutus kokeissa menestymiseen. (Kay 2012: 825.)

Useat tutkimukset osoittavat, etta opetusmateriaalin jakaminen osiin sita taydentavilla
videoleikkeilla seka videosisallon konteksti ja taydentavien videoiden sijainti opetusma-
teriaalissa ovat tarkeita vaikuttajia oppimisen motivaatio- ja tehokkuustekijoihin (Stock-
well — Stockwell — Cennamo — Jiang 2015: 936; Kay 2012: 825; Lloyd — Robertson 2012
67—71; Ljubojevic — Vaskovic — Stankovic — Vaskovic 2014: 287-288).

Santin tekeman tutkimuksen tulokset videosta oppimisen elementtind osana sulautuvaa
opetusta johti useisiin huomioihin, joista merkittavin yksittdinen alaryhma oli huomio siita,
ettd video mahdollisti syventymisen johonkin merkitykselliseen ja tarkedan teemaan.
Aihe saattoi olla merkityksellinen esimerkiksi oppijan tydn kannalta. Oppijoiden erilaisuu-
den ja kokemuspohjan todettiin vaikuttavan motivaatioon sekd mahdollisuuksiin oppia
videoista. Videon kaytannonlaheisyys vaikutti myos oppimistuloksiin. Santin tutkimustu-
lokset oppimisprosessin kannalta antavat samanlaisia tuloksia kuin muutkin aiheesta
tehdyt tutkimukset; on olennaista, ettd verkkomateriaalit — tdssa tapauksessa videot —
kytkeytyvat muuhun oppimiseen ja ettd niitd tehdaan, muokataan ja arvioidaan suh-

teessa kaytettavaan toimintaymparistoon. (Santti 2016: 43-47.)

Kirurgian opiskelijoiden parissa tehty tutkimus videon vaikuttavuudesta opetuskaytossa
osoitti myds niiden tehokkuuden. Opiskelijat arvioivat opetusvideoiden kaytettavyytta vii-

siportaisella Likertin -asteikolla ja antoivat niiden kaytettavyydesta arvosanan 4,3. 98 %
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tutkimukseen osallistuneista opiskelijoista suosittelisi videoiden kayttéa opiskelutovereil-
leen. (Mookerji ym. 2021.) Samankaltaisia tutkimustuloksia saatiin toisessa ladketieteen
opiskelijoihin kohdistuvassa tutkimuksessa. Sen mukaan videot olivat suosituin verkko-
oppimismuoto ja opiskelijat mainitsevat niiden eduksi tehokkaan tiedon hankinnan ja hel-

pon kokeisiin valmistautumisen. (Finn — Ayres — Goldberg — Hortsch 2021: 9.)

4.4 Hyvan perehdytysvideon ominaisuudet

Video on joustava perehdytyksen apuvaline, koska sen avulla voi tallentaa ja esittaa sel-
laista, mitd on vaikeaa kertoa pelkastaan tekstin tai kuvan avulla. Opetusvideoille on
yhteista, etta niilla on pedagoginen suunnitelma. Hyva opetusvideo ottaa huomioon eri-
laiset oppijat seka tavat vastaanottaa tietoa. Se tiivistda opetettavan asian ydinaineksen
ja on kohdennettu ja raataloity sen ensisijaiselle katsojaryhmalle. Videon kaytdosta on
hyotya silloin, kun se tukee muuta opetusta. Hyva video voi viestia asian tehokkaammin
ja sanoma voi menna paremmin perille. Video-opetuksen mydnteiset vaikutukset perus-
tuvat siihen, ettd hyvin toteutettu video kertoo asiat aivan samalla tavalla kuin henkil®-
kohtainen opetus. Hyva opetusvideo on tarpeeksi yksinkertainen mutta kuitenkin infor-
matiivinen eli sen taytyy havainnollistaa opetettava asia hyvin. Opetusvideot soveltuvat
monista opetusmateriaaleista tilanteisiin, joissa oppijat eivat viela tunne opetettavaa ai-
hetta hyvin. Opetuksessa toimii informatiivinen, selked, havainnollinen, tarkka ja tiivis
video. Videoita voidaan kayttdaa missa opetuksen vaiheessa tahansa, kunhan se on tar-
koituksenmukaista. Videon kayttétapa, kohderyhma ja tavoite ratkaisevat sen kaytetta-
vyyden. (Miettinen — Utriainen 2016: 43—44; Aaltonen 2018 (a): 17, 20, 43.)

Video on hyva lisd perehdytykseen myo6s saavutettavuuden nakdkulmasta. Teksti-
tysmahdollisuuden avulla voidaan varmistaa, etta myds kuulorajoitteisten ja vieras-
kielisten videoavusteinen perehdytys onnistuu. Toimivaa perehdytysvideota suunni-
teltaessa olisi Iahdettava liikkeelle kohderyhman opetuksellisista tavoitteista, jotka
voivat kohdistua tietoihin, taitoihin, kaytannon tydéhon, organisaatiokulttuuriin tai tyo-
yhteis66n. (Kuokkanen 2019.)

Perehdytyssisalldissa on parempi keskittya laatuun maaran sijasta. Useiden tutkimusten
mukaan hyva koulutusvideo on pituudeltaan korkeintaan 6—10 minuuttia. Tehokkaimpia
ovat lyhyet 1-3 minuuttia kestavat videot. Pidemmissa videoissa katsojan ajatus ja mie-

lenkiinto saattaa helposti herpaantua, varsinkin jos omaksuttavaa asiaa on paljon. Pitkat
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videot on parempi muuttaa useiksi lyhyiksi videoiksi, jolloin ne myds todennakdisesti kat-
sotaan. Hyvan koulutusvideon tunnusmerkkeihin voidaan lukea mukaan my®és tarinalli-
suus ja ihmislaheisyys. (Guo — Kim — Rubin 2014; Brame 2015; Haonpera 2016; Aalto-
nen 2018 (a): 17.)

Bramen (2015) mukaan videon katsojan kognitiivinen kuorma ei muodostu liian suureksi,
kun videoiden teossa huomioidaan seuraavia asioita: video tulisi jaksottaa niin, etta sen
etenemistad pystyy kontrolloimaan ja suositaan mieluummin lyhyita videoita sarjana pit-
kien sijaan. Verbaalisen ja visuaalisen ilmaisun yhdistaminen tekstihuomioiden sijaan
tuo videoon lisdarvoa. Brame kehottaa jattamaan videon ulkopuolelle kaikki asiat, jotka
eivat liity oppimistavoitteisiin. Katsojan huomiota opetusvideoissa vievat pois musiikki,
monimutkaiset taustat seka erikoistehosteet ja tasta syysta nekin olisi syyta jattaa pois.
Olennaisia asioita ja kasitteitd kannattaa korostaa symbolein tai tekstein. Avaintiedon
korostaminen auttaa katsojaa kohdistamaan huomiota, muistamaan ja soveltamaan tie-

toa muualla.

Guon — Kimin — Rubinin (2014) tekeman tutkimuksen tulokset osittavat myos, etta per-
soonallisesti ja ihmislaheisesti toteutetut videot ovat kiinnostavampia kuin luentotyyppi-
set videot. Videon korkealla teknisella tuotannolla ei tutkimuksen mukaan nayta juuri-
kaan olevan merkitysta sen tuomaan opetusarvoon. Tutkimustulosten perusteella he eh-
dottavat opetusvideoiden teossa suosimaan esimerkiksi Khan -tyylista esitystapaa Po-
werPoint -tyylisten esitystapojen sijaan. Videon etukateissuunnitteluun kannattaa panos-
taa, jotta videosta saadaan luotua kiinnostava kokonaisuus. Tutkimuksessa tehtiin huo-
mio, etta puhenopeus vaikuttaa videon kayttokokemukseen. Mielenkiintoista oli, etta tut-
kittavia miellytti enemman nopea kuin hidas puhetapa. Kirjoittajat olettavat, ettd tdma on
heijastus puhujan innostuksesta eika itse puheen nopeudesta. Tutkimuksessa todettiin
my0s, ettd opetusvideoita katsotaan uudelleen useammin kuin esimerkiksi luentotallen-

teita.

Mannisen (2020: 96—-100) tekeman tutkimuksen tavoitteena oli analysoida, miten ope-
tusvideon kriteerit toteutuivat tutkimusaineistoksi valikoiduissa 44:ssa vuosina 2004—
2020 julkaistuissa videoissa. Tutkimusaineiston videoista 80 % oli tehty opetuskayttéon.
Tutkimustulokset osoittavat, ettd hyvan opetusvideon kriteerit tayttyivat tutkimusaineis-
tossa vain osittain. Parhaiten ne toteutuivat videoiden keston, resoluution, henkilokoh-

taisuuden ja saavutettavuuden osalta. Tekstitysta, interaktiivisuutta, kommentointia ja
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huumoria oli hydédynnetty videoissa niukasti. Eniten haasteita tuottivat danenlaatu ja

taustamusiikki.

Manninen haluaa tarjota tutkimuksensa pohjalta uudet, entistakin tiivimmat ohjeet ope-

tusvideoiden tekijoille:

selked, tiivis rakenne

mahdollisimman vahan taustahalya

vakaa kuvaus

mahdollisimman lyhyt

ymmarrettavyyden maksimoimiseksi ei musiikkia puheen taustalla
hyédynna vuorovaikutusmahdollisuuksia

lisaa tekstitys

varmista saavutettavuus (YouTube-alusta)

© © N o g bk b=

I6ydettavyyden helpottamiseksi informatiivinen otsikko (Manninen 2020: 105).

5 Tyon tarkoitus, tavoite ja tehtavat

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kyselyn avulla selvittaa radiolo-
gien perehdytyksen nykytilanne ja tuottaa digitaalinen perehdytyskokonaisuus kuvanta-
misen toiminnanohjausjarjestelmasta uusien radiologien perehdytyksen tueksi Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtymaan. Tyon tavoitteena on kehittaa radiologien perehdyttamis-
prosessia tuottamalla perehdytyksen apuvalineeksi kayttajalahtdinen ja informatiivinen

perehdytysvideo, jonka kayttdminen ei ole sidottu aikaan tai paikkaan.
Kehittamistehtavat ovat:

1) Selvittaa radiologeille tehtavan kyselyn avulla mitd perehdytyksen osa-alueita he pi-
tavat tarkeina, mita mieltd he ovat saadun perehdytyksen laadusta ja minkalaisen pereh-

dytyksen avulla he mieluiten perehtyisivat.

2) Kehittda perehdytysprosessia tuottamalla radiologien tarpeisiin vastaava perehdytys-

video.
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6 Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kuvantaminen tutkimuksen kohde-
ryhmana

6.1 Fyysinen toimintaymparisto

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma tuottaa laadukkaita sosiaali- ja terveydenhuollon seka
ymparistoterveyden palveluja yli 212 000 asukkaan Paijat-Hameessa. Se on maakunnan
suurin alan toimija ja tydnantaja, jonka palveluksessa on noin 7 000 asiantuntijaa. Yh-
tyma vastaa kymmenen kunnan (Asikkala, Hartola, Hollola, litti, Karkoéla, Lahti, Myrskyla,
Orimattila, Padasjoki ja Pukkila) sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta. Lisaksi yh-
tyma tuottaa paivystyksen ja erikoissairaanhoidon palvelut Heinolalle ja Sysmalle.
(PHHYKY 2020.)

Keskussairaalan kuvantamisen toimipisteen tehtavana on vastata alueen erikoissairaan-
hoidon kuvantamisen palveluista, joten toimipisteessa tehdaan natiivi-, ultradani-, mag-
neetti-, tietokonetomografia- ja angiografiatutkimuksia. Naiden lisaksi tutkimusvalikoi-
maan kuuluvat hampaiston ja raajojen kartiokeilatutkimukset seka radiologiset toimenpi-
teet. Alueen muut toimipisteet vastaavat perusterveydenhuollon kuvantamistarpeisiin

tuottamalla toimipisteissaan natiivi- ja ultraganitutkimuksia.

Kuvantamisen osasto kasittaa keskussairaalan toimipisteen lisaksi 7 terveyskeskuksissa
sijaitsevaa toimipistettd. Kuvantamisen osastolla tyoskentelee tutkimusten parissa 14 ra-
diologia, 5 radiologiaan erikoistuvaa laakaria, 1 osastohoitaja, 3 apulaisosastonhoitajaa,
3 tietojarjestelmakoordinaattoria, 65 rontgenhoitajaa ja 1 ylifyysikko. Vuonna 2021 ku-
vantamistutkimuksia tehtiin 142 039 kpl ja niiden maara on jatkuvassa nousussa. Tutki-

musten vuotuinen kasvuvauhti on noin 2-5 prosenttia.

6.2 Radiologin tydnkuva ja koulutus

Radiologia on |aaketieteen erikoisala, jonka toiminta-alueena on ladketieteellinen kuvan-
taminen ja kuvantamisohjattu hoito. Laaketieteellinen kuvantaminen hyddyntaa useita
eri menetelmia: rontgensateita, ultradanta ja ydinmagneettista resonanssia. (Suomen ra-
diologiyhdistys 2022.)

Radiologi on laaketieteellisen kuvantamisen asiantuntija, joka omaa hyvat kommunikaa-

tio-, yhteistyd- ja johtamistaidot toimiakseen menestyksellisesti vaativissa tydymparis-
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téissa. Han hallitsee jatkuvasti kehittyvat diagnostiset kuvantamismenetelmat, toimenpi-
deradiologiset hoitomahdollisuudet, kuvannettavan alueen anatomian, rakennevariaatiot
ja patologiset |6ydokset elinryhmakohtaisesti. Han ymmartaa kliinisten alojen toimintaa
hyoédyntaakseen kliinistd informaatiota kuvausten suunnittelussa ja tulkinnassa ja osaa
raportoida ja esitella hoitopaatoksiin vaikuttavat 10ydékset ottaen huomioon kliinisen ti-
lanteen ja kysymyksenasettelun. Radiologi tunnistaa tekniset ja inhimilliset virhelahteet
ja epavarmuustekijat sekad virheiden aiheuttamat seuraukset ja huolehtii kuvantamisen
sateilyturvallisuudesta. Han toimii kuvantamisen asiantuntijana moniammatillisissa tyo-
ryhmissa ja yllapitdd omaa ajantasaista osaamista, seuraa tieteellista tutkimusta ja kan-
sainvalisia suosituksia seka ottaa osaa kehittdmiseen ja kouluttamiseen. (Erikoislaakari
koulutus 2020: 114.)

Radiologin koulutus on osaamisperusteista ja koulutusohjelman vahimmaispituus taysi-
paivaisenad ohjattuna opiskeluna on 5 vuotta. Paasaantoisesti koulutusohjelman osaa-
mistavoitteiden saavuttamiseen kuluu erikoistuvalta 1aakariltd noin 6 vuotta. Koulutus-
ajasta 9 kuukautta tulee suorittaa terveyskeskuksessa. Koulutuksesta vahintdan 1 vuosi
tulee suorittaa yliopistosairaalassa ja vahintaan 1 vuosi muissa yliopiston hyvaksymissa
radiologian koulutuspaikoissa. Koulutus tapahtuu palkallisena tyopaikkakoulutuksena.
Muu koulutus hankitaan sen mukaan, mita eri toimipaikoissa on mahdollista oppia. Tyy-
pillisesti yliopistosairaalan ulkopuolista koulutusta suoritetaan noin 2—-3 vuotta ja yliopis-
tosairaalatasoista koulutusta 2—3 vuotta. Radiologian alan tieteellista tutkimusty6ta voi-
daan hyvaksya koulutuksen osaksi enintdan 6 kuukautta. Koulutuksen tulee sisaltda 92
tuntia sateilysuojelukoulutusta. (Erikoislaakari koulutus 2020: 114, 116.) Sosiaali- ja ter-
veysministerion asetus (1044/2018) ionisoivasta sateilystd maaraa radiologin hankki-

maan sateilysuojelun tdydennyskoulutusta 40 tuntia vahintaan viiden vuoden jaksoissa.

6.3 Radiologin perehdytysprosessi

Talla hetkella taloon tydhon tuleva radiologi voi saada yleisperehdytysta organisaatioon
verkko-oppimisymparistdssa, jonne paadsee organisaation oman koulutuskalenterin
kautta. Verkko-oppimisymparistdssa on tarjolla perehdytysta tyo- ja tietoturvallisuuteen,
tyohyvinvointiin, palvelusuhdeasioihin, viestintaan ja tyossa kehittymiseen. Yleispereh-
dytysasioita on mahdollista opiskella joustavasti ja sivustolle voi aina palata kertaamaan

asioita.
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Radiologin yksikkdkohtaisesta perehdytyksesta substanssiosaamisen, tydmenetelmien,
tiloihin ja henkildstoon tutustumisen yms. osalta vastaa kuvantamisen ylilaakari yhteis-
tydssa muiden radiologien ja radiologiaan erikoistuvien ladkarien kanssa. Yksikkdkoh-
taiseen perehdytykseen on laadittu perehdytyssuunnitelma (taulukko 1) ja perehdytyk-
sen suunnittelusta vastaa siihen nimetty radiologi. Suunnitelmassa ei ole otettu kantaa
perehdytyksen kestoon eika siihen kuka on vastuussa mistakin perehdytyksen osa-alu-
eesta (vrt. Eklund 2018: 76).

Taulukko 1.  Radiologin yksikkdkohtainen perehdytyssuunnitelma

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman toi- | toiminta-ajatus, visiot ja strategia, tulosryhmat
minta ja hallinto ja tulosalueet

Kuvantamisen osaston toiminta tutkimusten tuottaminen, laatujarjestelma,
hyva asiakaspalvelu

Henkiloston esittely eri ammattiryhmat, eri ammattiryhmien ja tu-
losalueiden valinen yhteisty6

Virka- ja tyosuhdeasiat tydaika, palkkaus ja palkanmaksu, lomat ja nii-

den maaraytyminen, vaitiolovelvollisuus ja tie-
tosuoja

Henkilostopalvelut tydpaikkaruokailu, tydterveyshuolto, sairaus-
poissaolon ilmoittaminen, asuntoasiat, vapaa-
ajan toiminta

Tydotilat kuvankatseluasemat, tutkimushuoneet ja nii-
den laitteisto, laitekohtaiset tydasemat, ku-
vankasittely, sadesuojat, tutkimusvalineet ja
laakkeet

Tyotehtavit vastuualueet, tyopisteet, sanelu, meetingtoi-
minta, yleisterveydenhuollon konsultointi

Tiedottaminen kuvantamisen sisainen, kuntayhtyman ja kes-
kussairaalan tiedotustoiminta

Koulutus sisdinen ja ulkoinen koulutus, sairaalan info-
tilaisuudet, kasikirjasto, tieteelliset lehdet, kir-
jastopalvelut, konsultointi, tutor -1d8kari, hen-
kildkohtainen koulutussuunnitelma

Kuvantamisen ATK-jarjestelmat potilastietojarjestelma, RIS, kuvankasittelyoh-
jelmat, sahkoposti, intranet, infokanava, tyo-
ajan hallintajarjestelma, ESS-itseasiointijar-
jestelma, TEM-matkahallinta ja laskutus, TI-
TANIA

Suuronnettomuusohjeet katastrofi- ja palosuojeluohjeet, suojelusuun-
nitelma
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Radiologin perehdytys toteutetaan vierihoitoperehdyttdmisen ja dialogisen perehdytta-
misen mallien mukaisesti, jossa uusi tyontekija oppii tyohon liittyvia asioita kokeneem-
man tyontekijan kanssa tydskentelemalla ja kommunikoimalla. Perehdyttamiseen liittyvia
tarkkoja suunnitelmia ja vastuunjakoa perehdytykseen liittyen ei ole tehty ennakkoon,
vaan jokaisen perehtyjan kanssa edetaan yksildllisesti hyddyntaen hanen jo olemassa
olevaa asiantuntemustaan. Perehtyjan oma-aloitteisuutta korostetaan perehdytyksen to-
teutumisessa. (vrt. Kupias — Peltola 2009: 36-37, 41-42; Kupias — Salo 2014: 11-18.)

6.4 Tietojarjestelmakoordinaattorin tydnkuva ja rooli perehdytysprosessissa

Opinnaytetydn tekija tydskentelee asiantuntijatehtdvassa kuvantamisen tietojarjestelma-
koordinaattorina (PACS-hoitaja) ja on vastuussa siitd, ettd kuvantamisen prosessit to-
teutuvat teknologian osalta sujuvasti. Tietojarjestelmakoordinaattorin tyétehtaviin kuuluu
kayttajatuen antaminen radiologiselle ja kliiniselle toimintaymparistolle, kaikkien kuvan-
tamisen erityissovellusten toiminnan seuraaminen ja yllapito, tiedottaminen, toimintaoh-
jeiden teko ja paivittdminen, yhteistyd muiden teknisten toimialojen seka laitetoimittajien
kanssa. Tietojarjestelmakoordinaattori on mukana uusien jarjestelmien hankinnoissa ja
projekteissa, jotka koskevat kuvantamisen ohjelmistoja, jolloin tehtaviin kuuluu muun
muassa tiedon hankkiminen yllapidon ja eri kayttdjaryhmien kannalta. Kuvantamisen jar-
jestelmien testausten toteutus seka puutteista ja ongelmista raportointi on osa tydnku-
vaa. Kuvantamisen tietojarjestelmakoordinaattorit ovat peruskoulutukseltaan réntgen-
hoitajia. Olennainen osa tydnkuvaa on oman henkildkunnan kouluttaminen potilastieto-

jarjestelman ja kuvantamisen toiminnanohjausjarjestelman osalta.

Toiminnanohjausjarjestelma RIS (radiological information system) on |aaketieteellisen
kuvantamisen ohjelmistokokonaisuus, joka ohjaa radiologian osaston toimintaa. Sen
avulla hallitaan potilaan kayntitietoja, ohjataan tutkimuspyynnot kuvantamislaitteille, tal-
lennetaan kuvantamislaitteilta saadut kuvat ja muut asiaan kuuluvat potilastiedot tieto-
kantaan seka luodaan ja tallennetaan lausunto potilastietojarjestelmaan. Se kattaa myos
radiologisen osaston tilastointitarpeet. RIS on integroitu HIS-jarjestelmaan (sairaalan po-
tilastietojarjestelma) ja PACS:iin (kuva-arkistointi- ja viestintajarjestelma). (PostDICOM
2022.) Toiminnanohjausjarjestelmasta kaytetaan yleisesti ammattilaisten keskuudessa
termia RIS.

Tietojarjestelmakoordinaattorin rooli radiologin perehdyttajana korostuu siina, etta han

vastaa perehdytyksen siitd osa-alueesta, joka on keskeisin radiologin tyén tekemisen
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kannalta. Organisaation kannalta on tarkeaa, etta radiologi kykenee tuottamaan lausun-
toja ja suorittamaan toimenpideradiologiset tutkimukset heti ensimmaisesta tyopaivasta
lahtien. Radiologin perehdytys potilastietojarjestelmaan ja kuvantamisen toiminnanoh-
jausjarjestelmaan suoritetaan aina kun se on mahdollista henkilékohtaisena perehdytyk-
sena, jolloin perehdyttajana toimii kuvantamisen tietojarjestelmakoordinaattori. Potilas-
tietojarjestelman ja erityisesti kuvantamisen toiminnanohjausjarjestelman toiminta kay-
daan yksityiskohtaisesti lapi perehtyjan kanssa ja perehtyjalle annetaan kirjallinen ohje
perehdytyksen tueksi. Talla hetkelld ostopalveluyritysten etédsaneluja tuottavat radiologit

saavat perehdytyksen vain sahkopostitse Iahetetyn kirjallisen ohjeen muodossa.

Tietojarjestelmakoordinaattori toimii myos tarkeadna yhteyshenkilona ja turvallisuuden
tunteen luojana uudelle radiologille erityisesti tydsuhteen alussa. Tietojarjestelmakoordi-
naattori on selvilla organisaation ja tydyksikon toimintatavoista, osaa ennakoida tyéhoén
littyvia kysymyksia ja osaa ohjata radiologin kaikissa ongelmatilanteissa oikeiden yh-
teyshenkildinen luo. (vrt. Eklund 2018: 142-147.)

7 Opinnaytetyossa kaytettavat menetelmat

7.1 Opinnaytetyon lahestymistapa ja kehittdmistyon malli

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehittamistyo, jossa kehittaminen on luonteeltaan kay-
tannollista toimintatapojen parantamista. Kehittaminen tahtad muutokseen ja silla tavoi-
tellaan jotakin parempaa tai tehokkaampaa kuin nykyiset toimintatavat. Kehittamistoi-
minta kohdistuu yhteen radiologin perehdytysprosessin osaan, jossa uuden perehdytyk-
sen apuvalineen kayttdonottoon pyritdan koulutuksellisen intervention kautta. (vrt. Oja-
salo — Moilanen — Ritalahti 2018: 36—-38; Toikko — Rantanen 2009: 16-17; Kananen
2017: 89.)

Lahestymistapana kaytetdan konstruktiivista tutkimusta (kuvio 4), joka soveltuu hyvin
kaytannén ongelmien ratkaisemiseen. Kyseessa on lahestymistapa, jossa pyritdan toi-
mintatutkimuksen tavoilla muuttamaan jo olemassa olevaa kaytant6a tai toimintaa. Kon-
struktiivinen tutkimus tarkoittaa suunnittelua, mallintamista, mallien toteutusta ja testaa-
mista. Konstruktiivinen tutkimus muistuttaa paljon innovaatioiden tuottamista ja palvelu-
muotoilua, ja se soveltuu hyvin konkreettisten tuotosten tekoon. (vrt. Ojasalo — Moilanen
— Ritalahti 2018: 37-38; Kananen 2017: 15-16.)
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Kuvio 4. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi (Ojasaloa — Moilasta — Ritalahtea 2018: 67 mu-
kaillen).

Kehittamisty6 tehdaan lineaarisen mallin mukaan (kuvio 5). Lineaarinen malli on suora-
viivainen, vakaa ja ennakoitavissa oleva toimintatapa, jota on helppo kontrolloida ja jossa
kehittamistoiminta perustuu suunniteltuun malliin, joka toteutetaan ja johon kaytannon
toteutusta verrataan. Perustehtavat pyritddn muotoilemaan selkeiksi ja yksinkertaisiksi,
jolloin myds tehtavien seuranta on mahdollista. Tavoitemaarittely on perusta, jonka va-
raan mydhempi prosessi rakentuu ja tavoitteen maarittelyssa pyritaan rajattuun ja selke-
aan tavoitteeseen. Suunnitteluvaiheessa mietitdan, ketka osallistuvat toteuttamiseen ja
varmistetaan, ettd ennakoitu lopputulos tukee organisaation toiminnallisia tavoitteita.
(Toikko — Rantanen 2009: 64.)

Kuvio 5. Kehittdmistydn lineaarinen malli (Toikkoa — Rantasta 2009: 64 mukaillen).

Lineaarisen mallin yksinkertaisuus soveltuu hyvin tdman kehittdmistydn malliksi, koska
tdssa kehittdmistydssd ongelma perustuu tydyhteisdssa havaittuun kehittamistarpee-
seen ja tavoitteena on kehittda yhta yksittaista radiologin perehdytysprosessin osaa.
Teoreettiseen viitekehykseen ja aikaisempiin tutkimuksiin nojautuen suunnitellaan ja luo-
daan konkreettisena tuotoksena perehdytysvideo. Se vastaa asetettuun kehittdmistar-
peeseen ja tuotetaan kuvaamalla tydépdytasovellusta niin, ettd se vastaa autenttisesti
sitd, mita sovelluksessa tehdaan todellisessa tydymparistdssa. Viimeisena vaiheena on

kehittdmistydn paattdminen ja arviointi. (vrt. Toikko — Rantanen 2009: 64.)
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7.2 Aineiston keruu ja analysointi

Suunnitteluvaiheessa tehtiin seka organisaation omille etta ostopalveluyritysten radiolo-
geille kysely, jossa kartoitettiin mitd perehdytyksen osa-alueita he pitavat tarkeina, mil-
laiseksi he ovat kokeneet saadun perehdytyksen laadun ja minkalaisen perehdytyksen
avulla he mieluiten perehtyisivat. Menetelmana kaytettiin kvantitatiivista kyselya. Kysely
on menetelmana nopea ja tehokas tapa saada haluttua tietoa suurelta maaralta ihmisia
esittamalla heille samat kysymykset (vrt. Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2018: 121; Hirs-

jarvi — Remes — Sajavaara 2005: 184.)

Tassa tutkimuksessa kaytettiin kokonaistutkimusta, jossa tavoitteena oli tutkia jokainen
perusjoukon jasen. Tutkittava perusjoukko, eli organisaatiossa tyoskentelevat radiologit,
on niin pieni, etta siihen oli perusteltua tehda kokonaistutkimus otantavirheen valtta-
miseksi. (vrt. Heikkila 2014.)

Kyselylomake suunniteltiin ja tehtiin Webropol -kysely ja raportointisovelluksella. Kyse-
lylomake (liite 1) ja sen saatekirje laadittiin syksyn 2020 aikana. Kyselylomakkeen toimi-
vuus testattiin julkaisemalla kysely ja lahettdmalla kolmelle koevastaajalle. Koevastaajia
pyydettiin kiinnittdmaan huomiota saatekirjeen houkuttelevuuteen, kyselyn helppokayt-
toisyyteen, kysymysten ymmarrettavyyteen sekd vastaamiseen kaytettyyn aikaan. Sa-
malla testattiin, ettd kyselylomake toimii oikein ja tulokset kirjautuvat jarjestelmaan. (vrt.
Vilkka 2007: 78; Vehkalahti 2014: 48). Koevastaajat pitivat kyselya selkeana ja helppo-
kayttdisena. He ehdottivat muutoksia kysymysten sisaltédn, ja mielipidekysymyksia

muokattiin saadun palautteen perusteella.

Lopullinen kyselylomake koostui yhteensa 8 kysymyksesta. Naista 3 oli taustatietokysy-
myksia, 2 mielipidevaittamia, 2 monivalintakysymysta ja 1 avoin kysymys. Mielipidevait-
tamat esitettiin viisiportaisella Likert -asteikolla, johon lisattiin en osaa sanoa” vastaus-
vaihtoehto. Kaytetyssa asteikossa positiivisin vastaus antoi suurimman numeraalisen ar-

von.

Aineiston keraaminen kaynnistyi 7.12.2020 anonyymilla sahkopostikyselylla kaikille or-
ganisaatiossa tyoskenteleville radiologeille (N=43). Kyselyn suunniteltu aukiolo oli
24.12.2020 asti. Ensimmaisen kahden viikon aikana vastauksia tuli vain kaksi kappa-
letta, joten kyselyn saaneille henkilGille lahetettin muistutussahkopostit 16.12 ja
21.12.2020.
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Tutkimusaineisto analysoitiin Webropol -sovelluksen omalla raportointitydkalulla, jolla
tuotettiin perus- ja ristiintaulukointianalyyseja. Aineistoa kuvataan tutkimuksessa tilastol-
lisin perustunnusluvuin: frekvensseilla, prosenteilla ja keskiarvoilla. Aineisto esitetaan tu-

lososiossa sanallisesti seka pylvasdiagrammeilla ja taulukoilla. (vrt. Vilkka 2007: 135.)

8 Kehittamistyon tulokset

Kyselyyn saatiin maaraaikaan mennessa 24 vastausta (N=24). Lahetettyjen kyselylo-
makkeiden kokonaismaarasta (43 radiologia) laskettuna vastausprosentiksi muodostui
56 %.

8.1 Taustatiedot

Kyselyssa kerattiin vastaajien taustatietoina sukupuoli, ika ja tydkokemus. Kyselyyn vas-

tanneista 67 % (n=16) oli miehia ja 33 % (n=8) naisia.
Eniten vastauksia kertyi ikaryhmassa 51—60 vuotta. Heita oli vastaajista yhteensa 38 %.

Ikdryhmaan 31—-40 vuotta kuului vastaajista 29 %. 41-50-vuotiaita oli vastaajista 25 %
(kuvio 6).

31-40 w 29%

25%

51-60 w 38%

b

wli 61 w 8%

Kuvio 6. Vastaajat ikaryhmittain.
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Kuvion 7 mukaan eniten tyékokemusta oli ryhmissa 16—20 vuotta, 26—30 vuotta ja yli 31

vuotta. Muut vastaajat jakaantuivat tasaisesti muihin tydkokemusryhmiin.

1-5 vuotta 12%

6-10 vuotta 12%

1-15 vuotta 12%

16-20 vuotta 17%

21-25 vuotta 13%

26-30 vuotta 17%

vl 31 wvuotta 17%

Kuvio 7. Vastaajien tydkokemus vuosina.

8.2 Perehdytyksen osa-alueiden tarkeys tydsuhteen alussa

Vastaajilta kysyttiin mielipidettd perehdytyksen eri osa-alueiden tarkeydesta tydsuhteen
alussa. Asteikko on 1-5, jossa 1=ei lainkaan tarkea ja 5=erittain tarkead. Vastausvaihto-
ehto "en osaa sanoa” on poistettu keskiarvosta. Taulukosta 2 nahdaan osa-alueiden tar-
keyden prosentuaalinen jakautuminen ja saatu keskiarvo jokaiselle osa-alueelle. Koh-
taan potilastietojarjestelma saatiin vastaus 23:lta, muihin osa-alueisiin vastasivat kaikki

kyselyyn osallistuneet. Kahtena tarkeimpana alueena pidettiin kuvantamisen toiminnan-
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ohjausjarjestelmaa (ka. 4,8) ja kuvankatseluohjelmaa (ka. 4,8). Kolmanneksi tarkeim-
maksi nousi potilastietojarjestelma (ka. 4,7). Vahiten tarkeina pidettiin turvallisuutta (ka.

3,9) ja organisaation esittelya (ka. 3,7).

Taulukko 2.  Arvio perehdytyksen osa-alueiden tarkeydesta tydsuhteen alussa.

1 2 3 4 5 Enosaasanoa Keskiarvo

organisaation esittely 42% 42% 250% 50,0% 166% 0,0% 37
palvelussuhde- ja henkilgstoasiat 0,0% 00% 166% 500% 28,2% 4.2% 4.1

turvallisuus  0,0% 83% 208% 375% 292% 4 2% 39

viestinta 00% 00% 167% 666% 125% 4 2% 40

potilastietojarjestelma  00% 00% 00% 261% 739% 0,0% 47

kuvantamisen toiminnanohjausjarjestelma (RIS) 00% 00% 00% 250% 75,0% 0,0% 48
kuvankatseluohjelma 00% 00% 42% 125% 833% 0,0% 48

kuvankasittelyohjelmat 0,0% 00% 83% 333% 584% 0.0% 45

8.3 Arvio perehdytyksen laadusta eri osa-alueilla tydsuhteen alussa

Vastaajilta kysyttiin mielipidettd perehdytyksen laadusta eri osa-alueilla. Kuviossa 8 on
vastaajien antamat arvosanat ja vastaajien lukumaarat. Asteikko on 1-5, jossa 1

=huono, 2=valttava, 3=hyva, 4=Kkiitettdva ja 5=erinomainen.

Kun tarkastellaan kuviota 8 havaitaan, etta parhaimman laatuarvosanan sai kuvantami-
sen toiminnanohjausjarjestelma (ka. 3,6) ja toiseksi parhaimman oma tyotehtava (ka.
3,4). Perehdytysta organisaatioon, palvelussuhde- ja henkildstdasioihin, turvallisuuteen
ja viestintaan pidettiin melko hyvana (ka. 2,6—-2,9). Perehdytys kuvankatseluohjelmaan
ja potilastietojarjestelmaan oli vastaajien mielesta hyvaa (ka. 3,0-3,3).
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Keskiarvo

organisaation esitiely n=23 2.8
palvelussuhde- ja henkilostbasiat 2.9
turvallisuus n=322 2.8

wviestinta n=21 2.7

potilastietojarjestelma n=23 3,0
toiminnanchjaus ~1r|}_<-l<l,j_:llxdar:}|;|-‘;ln == 3.6
kuvankatseluohjelma Sectra n=222 3,3
kuvankasittelyohjelmat Syn n=21 =4
ama Otehtavs 3 n =23 3,4

— Keskiarvo 3,0

Kuvio 8. Arvio perehdytyksen laadusta eri osa-alueilla tydsuhteen alussa.

Toiminnanohjauksen perehdytyksen laatuun oli erittéin tyytyvaisia 13 % vastaajista.
Omaan tydétehtavaan perehdytysta ei kukaan pitanyt huonona ja suurin osa arvioi sen
laadun hyvaksi. Perehdytysta kuvankasittelyohjelmiin pidettiin vastaajien mielestd huo-

noimpana (ka. 2,4) ja jopa 24 % vastaajista antoi sille arvosanan huono (taulukko 3).
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Taulukko 3.  Arvio perehdytyksen laadusta eri osa-alueilla tydsuhteen alussa jakautuneena ar-
vosanoittain.

| 1+ | 2 | 3 | 4 | 5 [Keskiarvo
organisaation esittely 8,7% | 30,43% | 34,78% | 26,09% 0% 2,78
palvelussuhde- ja 4,35% | 30,43% | 39.13% | 26,09% | 0% 287
henkildstdasiat
turvallisuus 9.09% |22,73% | 50% |13,64% | 4.54% 2.82
viestinta 4.76% | 33,33% | 52.38% | 9.53% | 0% > 67
potilastietojarjestelma 8.69% | 26,09% | 26.09% | 30,43% | 8.7% 3.04

kuvantamisen
toiminnanohjausjarjestelma | 4,35% | 4,35% | 34,78% | 43,48% | 13,04% 3,57
(RIS)

kuvankatseluohjelma A54% | 455% | 50% |4091% | 0% 3,27
Sectra,

kuvankasittelyohjelmat o 0 o 0 0
e 23.81% | 38.1% | 23.81% | 4.76% | 9.52% 238
oma tyctehtava 0% | 8.69% |A47.83% | 34.78% | 8.7% 3,43

8.4 Sahkdisen perehdytyksen aikaisempi kayttd

Vastaajilta kysyttiin, olivatko he kayttaneet sahkdista perehdytysta aikaisemmin. Vastaa-

jista kaksi miesta ja kaksi naista kertoi kayttdneensa sahkoisia perehdytysmenetelmia.

8.5 Mieluisimmat perehdytysmenetelmat

Vastaajilta kysyttiin mita perehdytysmenetelmaa he haluaisivat kayttaa. Vastaajille an-
nettiin mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja. Vastaajia oli 24 ja vastauksia 47. Suurin
osa vastaajista (n=21) valitsi henkildkohtaisen perehdytyksen. Kirjallinen ohje ja pereh-
dytysvideo oli molemmat valittu tasapuolisesti (n=13). Vaihtoehtoa "muu, mik&”, ei ollut

kukaan vastaajista valinnut (kuvio 9).
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

kinallinen chje 54%

henkilokohtainen perehdytys 88%

perehdytysvideo 54%

muu, mika

Kuvio 9. Mita perehdytysmenetelmaa vastaajat haluavat kayttaa.

Kuviosta 10 ndhdaan, ettd miehet suosivat henkilokohtaista perehdytysta naisia enem-
man ja puolestaan naiset haluaisivat videon perehdytysmenetelmaksi useammin kuin

miehet.

B mies (N=16) B nainen (N=8)

D% 25% 50% 75% 100%

henkilokohtainen

perehdytysvideo

kirjallinen

Kuvio 10. Mieluisimmat perehdytysmenetelmat sukupuolen mukaan jaoteltuna.
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Kuviossa 11 on esitettyna eri perehdytysmenetelmien suosio ikaryhmittain. Kuviosta voi-
daan paatella, etta ikdryhmassa 31-40 vuotta kiinnostus eri perehdytysmenetelmiin on

jakautunut tasaisimmin. Yli 61-vuotiaat eivat olleet kiinnostuneita perehdytysvideosta.

Wl 31-40 v (N=T) M 41-50 v {(N=5) B S51-60 v (N=9) yli 61 v (N=2)

0% 25% S0% 75% 100%

ST.149%

S0 .07 %
perahdytyswvide o

T1.43%

B8 67 %
kirjallimen

T AT

100 %
28 . 80%
100"

henkildkohtainaen

Kuvio 11. Eri perehdytysmenetelmien suosio ikaryhmittain.

8.6 Kommentteja perehdytykseen liittyen

Avoimeen kysymykseen, johon sai jattdéd kommentteja perehdytykseen liittyen kommen-

tin jatti 8 vastaajaa.

"Taaltéa Pohjois-Suomesta kasin katsottuna voi tulla negatiivinen palaute perehdy-
tyksesta, mutta esim. Sectra oli jo entuudestaan tuttu. Jos olisin paikan paalla
toissa, toivoisin kunnollista perehdytystad henkildkohtaisesti!”

"Lisda perehdytysta.”

"Perehdytys taloon tullessa on tarkeda, mutta toisaalta myds muutosten aikana.
Talon ulkopuolisena tiedotus on varsin satunnaista ja ajoittain jopa huonoa eli in-
tranet tai muut verkkomateriaalit eivat valttamatta ole kaytdssa. Kehittddhan tata
voi ja sahkoinen perehdytys/tukimateriaali antaa mahdollisuuden omalla ajalla/ti-
lanteen tullessa tarkistaa asioita.”

”’Olen aloittanut ennen Pacs/Ris-aikakautta, joten vastaukset Pacsin/Risin ja muun
sahkobisen osalta ovat silta ajalta, kun kyseiset toiminnat tulivat mukaan eli noin
2005.”
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"Tybsuhteeni alussa" oli tdssa vastauksessa suhteellinen kasite, koska siina vai-
heessa monia kyselyn toimintoja ei vield ollut. Vastasin sen perusteella, kun ne
tulovaiheessaan minulle esiteltiin.”

"Alkuvaiheen perehdytyksista kulunut aikaa, joten arviointi hankalaa.”

"Kohtaan 5 en vastannut koska tydsuhteeni on alkanut ennen PHHYKY:n aikaa
eikd minulla ole kokemuksia perehdytyskaytdnndsta.”

9 Pohdinta

9.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Oppimisen katsotaan olevan yksi tarkeimmista tulevaisuuden metataidoista. Osaaminen
vanhenee muuttuvassa maailmassa kiihtyvalla vauhdilla, ja tulevaisuudessa viela entis-
takin nopeammin. Uutta pitdd oppia ja opetella koko ajan. (Kallio — Saarinen — Marjanen
— Kurkipaa — Siira 2018: 13.) Elinikdinen oppiminen on ihmisen kehittymistad muodollisen
koulutuksen jalkeen, yleensa tydymparistdssa. Elinikdinen oppiminen lahtee ajatuk-
sesta, etta koulussa ei voida oppia kaikkia niita tietoja ja taitoja, joita yksilo tulee elamas-
saan tarvitsemaan. Tukeutumalla jatkuvan oppimisen ajattelutapaan voidaan varmistaa,

etta tietamyksen ja taitojen kehitys jatkuu lapi koko elinajan. (Tilastokeskus 2022.)

Yhteiskunnan ja tydelaman nopea ja jatkuva muutos on ajankohtainen aihe. Ty6tapoja
esille nostettaessa painottuvat patkatdiden lisdantyminen, etatydn maaran lisdantymi-
nen, rutiinitydtehtavien vaheneminen ja tyon lopputuloksen nostaminen keskioon. Pe-
rehdytyksen nadkokulmasta tama tarkoittaa yksittaisen tyontekijan vastuun lisdantymista
omasta perehdytyksesta ja elinikdisesta oppimisesta. Tutkimuksen kohteena olevan or-
ganisaation radiologien perehdytyksessa tavoitellaan pitkdn tahtdimen etuja. Tavoit-
teena on saada organisaatioon tyytyvaisia, pitkdaikaisia ja sitoutuneita tyontekijoita.
Vuokraradiologien kohdalla tavoitellaan lyhytaikaisia etuja, jolloin halutaan keskittya no-
peaan oppimiseen ja tuottavuuden kasvun lisddmiseen. Organisaatiossa on tarkeda ym-
martaa, kuinka tdmanhetkinen panostaminen uuden tyéntekijan perehdytykseen vaikut-
taa organisaation menestymiseen pitkalla aikavalilla. Siitd huolimatta, ettd organisaa-
tiossa on meneilladn samanaikaisesti useita suuria muutoksia, se ei saa vieda pois huo-

miota tyéntekijdiden joustavan tydnteon turvaamisesta. (vrt. Eklund 2018: 29, 41-42.)
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Tassa tutkimuksessa kyselylomakkeen katsottiin olevan paras tapa keratd aineisto,
koska tarkoituksena oli nimenomaan radiologien kokemusten ja mielipiteiden esiin tuo-
minen. Heikkilan (2014) mukaan kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan yleisesti
ottaen kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta sen avulla ei pystyta riittavasti selvitta-
maan asioiden taustalla olevia syita. Toteutetun kyselyn heikkoutena voidaan pitaa sita,
etta kyselyn avulla saatu tieto saattaa olla pinnallista eika siita voida arvioida sita, miten
vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen tai kuinka onnistunut kyselylomake
on vastaajien nakokulmasta ollut. (vrt. Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2018: 121; Hirsjarvi
— Remes — Sajavaara 2005: 184.) Tuloksia tulkittaessa voidaan pohtia, onko tutkimuksen
tekijan oma rooli kuvantamisen pitkaaikaisena tietojarjestelmakoordinaattorina voinut

vaikuttaa myonteisesti radiologien antamiin arvoihin.

Kyselyn tuloksia tarkasteltaessa havaittiin, ettad suurin osa radiologeista haluaisi henkil6-
kohtaista perehdytysta. Sen sijaan yhta suuren kannatuksen vastaajien keskuudessa sai
kirjallisen ohjeen ja videon kayttdminen perehdytysmenetelmana. Kyselyn tulos on sa-
massa linjassa Eklundin (2018: 174) kanssa siita, etta virtuaaliset perehdytysmenetelmat
ja niiden luomat mahdollisuudet eivat korvaa henkildokohtaista perehdytysta ja aitoa vuo-
rovaikutusta ihmisten valilla. Kohdeorganisaatiossa videota tulisi kayttaa perehdytyk-

sessa apuvalineena muiden perehdytystoimintojen ohessa ja niiden lisana.

Kyselyn tulokset osoittivat, etta radiologit pitivat tarkeimpana perehdytysta kuvantamisen
toiminnanohjausjarjestelmaan, kuvankatseluohjelmaan ja potilastietojarjestelmaan.
Edella mainitut osa-alueet ovat tarkeimpia itse radiologin tydsta suoriutumisen kannalta
ja on luonnollista, ettd ne nousivat tarkeysjarjestyksessa keskioon. Vahiten tarkeina he
pitivat turvallisuutta ja organisaation esittelya. Se, ettd organisaatioon ja turvallisuuteen
liittyvia osa-alueita pidettiin vahemman tarkeina voi selittya silla, etta kyselyyn osallistui

etaradiologeja, joiden tydn tekemisen kannalta kyseisilla asioilla ei ole merkitysta.

Vastaajat kokivat saaneensa laadukkaimman perehdytyksen tietojarjestelmiin, pois lu-
kien kuvankasittelyohjelmat. On kuitenkin huomion arvoista, ettd 4-8 % vastaajista oli
sitd mieltd, ettd perehdytys kyseisiin osa-alueisiin oli ollut huonoa. Radiologien perehdy-
tysta kehitettdessa tulisi kiinnittdd huomiota perehdytyksen tasalaatuisuuteen, jotta jo-
kaiselle tyotekijalle voidaan taata hyva perehdytys omaan tyétehtavaansa (vrt. Eklund
2018: 36-37; Kupias — Peltola 2009: 86—88). Tulosten perusteella perehdytyksen arvi-
oinnin merkitysta ja sen kehittdmista tulisi pohtia tarkemmin (vrt. Miettinen — Kaunonen
— Tarkka 2009: 82; Ketola 2010: 166—167; Lahti 2007: 52).



42

Kun vertailun vuoksi tarkasteltiin Nuorten Ladkarien Yhdistyksen ja Laakariliton yhteis-
tyona tekemia tutkimuksia perehdytyksen laadusta havaittiin, ettd vuonna 2021 tehdyn
tutkimuksen vastaajista 5,2 % ei ollut saanut perehdytysta lainkaan ja 30,5 %:lla pereh-
dytys oli kestanyt korkeintaan yhden paivan. Vastaajista suurin osa (64 %) antoi pereh-
dytykselleen arvosanan erinomainen tai hyva. Kuitenkin yli kolmanneksella vastaajista
(35 %) perehdytys oli ollut tyydyttavalla tai heikolla tasolla. 23 % vastaajista ilmoitti, etta
oli jokseenkin tai taysin eri mieltéd perehdytyksen riittavyydesta tietojarjestelmien osalta.
Kyselyn mukaan perehdytyksesta vastaava henkilo oli nimetty noin 50 %:lle vastaajista.
Vuonna 2019 tehdyn samanlaisen kyselyn mukaan 72 % vastaajista tiesi koulutuksesta
vastaavat henkilét. Vastaajista 79 % 10ysi tarvittavat tilat seka valineet tydskentelyyn ja
82 % kykeni kayttdamaan tietojarjestelmia itsenaisesti. (Nuorten Laakarien Yhdistys
2022.)

Vertailun kohteena oleva kysely tehdaan vuosittain suurella otannalla. Koulutuspaikka-
kyselylla kartoitetaan erikoistuvien Iadkareiden saamaa koulutusta, ohjausta, tydoloja ja
tydén kuormittavuutta. Kyselyn tuloksia kaytetdan erikoistumiskoulutuksen kehittdmiseen
ja laakareiden tyohyvinvoinnin parantamiseen. (Nuorten Laakarien Yhdistys 2022.) Vuo-
sittain tehtavan kyselyn tuloksista voidaan tarkastella perehdytyksen laatua ja sen kehi-
tysta maanlaajuisesti. Yleisesti ottaen kyselyn tuloksista nahdaan, etta perehdytyksessa
on huomattaviakin puutteita, kun 5 % vastaajista oli jaanyt kokonaan ilman perehdytysta

ja 35 % oli sitd mielta, ettad perehdytyksen laatu oli ollut heikolla tai tyydyttavalla tasolla.

Verrattaessa tutkimuksen kohteena olevien radiologien tyytyvaisyytta perehdytyksen
laatuun suhteessa Nuorten Laakarien Yhdistyksen tekemaan kyselyyn, voidaan havaita,
ettd se on jokseenkin samalla tasolla yleisen tyytyvaisyyden osalta. Tutkimustuloksissa
huomataan yhtalaisyytta myos sen osalta, ettd perehdytyksen laatu arvioidaan molem-
missa tutkimuksissa sekd huonoksi ettd hyvaksi. Tama havainto perehdytyksen laadun
epatasaisesta jakautumisesta antaa aihetta pohtia perehdytysprosessien toimivuutta
yleisella tasolla. Tydntekijaad perehdytettdessa tulisi muistaa, ettd hyvin hoidettu pereh-
dytys maksaa itsensa takaisin kustannustehokkuudella, ty6tyytyvaisyydella ja sitoutumi-
sella (vrt. Vehkapera 2018; Rainio 2010: 4-5; Surakka 2009: 77—78). Perehdytysproses-
seja kehitettdessa tulisi muistaa, ettéd perehdytyksen vaikuttavuutta voidaan lisata suun-
nittelemalla kokonaisuus kaytannon tarpeet ja selkeat tavoitteet huomioiden (vrt. Vaini-
onpaa 2013: 75-76; Aaltonen 2018 (a): 40—42).
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Tutkimusaineistoa analysoitaessa havaittiin, ettd osa mielipidevaittamia olisi pitanyt
muotoilla eri tavalla analysoimisen helpottamiseksi. Kysymykseen numero 5, jossa ky-
syttiin vastaajien mielipidetta perehdytyksen laadusta tydsuhteen alussa, olisi ollut hyva
lisata esimerkiksi vaihtoehto: "ei koske minua” tmv. Kaikki mielipidevaittaman kohdat ei-
vat koske vuokra- ja etaradiologeja. Nain ollen tutkija olisi voinut valttya siltd pohdinnalta,
etta onko joku vastaajista vain summittaisesti valinnut jonkun vaihtoehdon kohtaan, joka
ei koske hanta. Toki vastaajien lukumaarasta vaittdamakohdittain voi tehda paatelmia,
mutta tarkemman analyysin aikaansaamiseksi olisi kysymyksenasettelua pitanyt pohtia

tarkemmin.

Kysymyksessa 7 pyydettiin vastaajaa valitsemaan hanelle mieluisin perehdytysmene-
telma. Vastaaja sai valita usean vaihtoehdon. Saatujen vastausten perusteella pystyy
analysoimaan mieluisimman perehdytysmenetelman, mutta se ei anna vastausta esi-
merkiksi siihen, ettd kuinka moni vastaajista on valinnut vain videon tai kirjallinen ohjeen.
Tallaisten valintatehtavien huono puoli on karkea mittaustaso ja jokaisesta valinnasta
valittyy vain tieto, onko vastaaja valinnut sen vai ei. Mieluisinta perehdytysmenetelmaa
olisi voitu mitata tarkemmin laittamalla jokaisen luonnehdinnan kohdalle oma, esimer-
kiksi viisiportainen asteikko tai vaihtoehtoisesti olisi annettu vastaajan valita vain yksi
vaihtoehto. (vrt. Vehkalahti 2014: 28-29.)

Yhteenvetona tulosten tarkastelusta voidaan todeta seuraavia asioita. Kyselyyn saatu
vastausprosentti (56 %) oli kohtalaisen hyva. Tyypilliset vastausprosentit kyselytutkimuk-
sissa jaavat yleensa alle 50 %. Vastausprosenttia voidaan pitda yhtena tutkimuksen luo-
tettavuuden osoittajana. (vrt. Vehkalahti 2014: 44.) Kyselyn avulla saatiin vastaus tutki-
muskysymyksiin: kohderyhman radiologit pitivat tarkeimpana perehdytysta kuvantami-
sen toiminnanohjausjarjestelmaan, kuvankatseluohjelmaan ja potilastietojarjestelmaan.
Vastaajat kokivat saaneensa laadukkaimman perehdytyksen tietojarjestelmiin ja he suo-
sivat perehdytysmenetelmista henkilokohtaista perehdytysta. Kyselyn perusteella saatiin
myds perehdytyksen kehittdmisen tueksi tietoa siitd, mitkd perehdytyksen osa-alueet
vaativat lisdhuomiota. Tuloksia voidaan kayttaa vain tutkimuksen kohderyhman pereh-

dytyksen kehittdmiseksi, koska ne edustavat vain tdman kohderyhman mielipiteita.
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9.2 Tuotetun videon tarkastelu

Organisaatiossa oli kehittamistydprosessin alkuvaiheessa kaytéssa DreamBroker vi-
deon teko- ja editointisovellus, jonka koulutuksessa tietojarjestelmakoordinaattorit kavi-
vat. Se vaihtui kuitenkin Teams -sovellukseksi, jolla on mahdollista nauhoittaa videoita
kuvaamalla tyopoytasovellusta reaaliaikaisesti. Teoreettisessa viitekehyksessa ei pereh-
dytty videon tekoprosessiin, koska videoon ei ollut tdssa kontekstissa mahdollista yhdis-
taa esimerkiksi kuvia, tekstia tai muita tehosteita. Organisaation tydasemille ei ollut mah-
dollista asentaa editointiohjelmaa. Teoriatietoon nojautuen suunniteltiin ja tuotettiin pe-
rehdytysvideot yhteistydssa osaston muiden tietojarjestelmakoordinaattoreiden kanssa.
Tyopoytasovelluksen videointi mallintaa autenttisesti toiminnanohjausjarjestelmaan pe-
rehdyttamista ja kasikirjoituksena kaytettiin perehdytyksen kirjallisia ohjeita. Videot nau-
hoitettiin testikannassa tietosuojan sailyttamiseksi. Toteutuksen oli oltava suoraviivaista

ja selkeaa, koska perehdytettavan asian konteksti maaritteli toteutustavan.

Taulukossa 4 on verrattu kehittamistydn tuloksena syntynytta videota suhteessa Manni-

sen (2020: 105) hyvan opetusvideon kriteereihin.

Taulukko 4. Tuotetun videon kriteerien toteutuminen

Hyvan opetusvideon kri- | Tuotettu video Kriteerin toteutuminen
teeri
Selkea ja tiivis rakenne Tiivistetty niin, ettd ydinasia | Kriteeri toteutuu

tulee ymmarretyksi

Mahdollisimman vahan | Ei taustahalya Kriteeri toteutuu

taustahalya

Vakaa kuvaus Nauhoitettu tyopoytasovel- | Kriteeri toteutuu

lusta

Mahdollisimman lyhyt 7—-15 minuuttia Kriteeri toteutuu osittain
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Ei musiikkia taustalla ym- | Ei musiikkia Kriteeri toteutuu
marrettavyyden maksimoi-

miseksi

Vuorovaikutusmahdollisuus | Ei vuorovaikutusmahdolli- | Kriteeri ei toteudu

suutta
Tekstitys Ei tekstitysta Kriteeri ei toteudu
Saavutettavuus Voidaan ladata YouTube - | Kriteeri toteutuu osittain

alustalle ja jakaa kanavalla

yksityisena

Otsikon selkeys loydetta- | Otsikko selkea Kriteeri toteutuu

vyyden lisaamiseksi

Kehittamistyon tuotokseksi saatiin kaksi perehdytysvideota (lite 2, print screen) kuvan-
tamisen toiminnanohjausjarjestelmasta radiologien perehdytyksen tueksi. Perehdytet-
tava asiakokonaisuus jaettiin kahteen erilliseen videoon teemojen mukaan. Tutkimusten
mukaan hyva koulutusvideo on pituudeltaan korkeintaan 6—10 minuuttia. Tassa konteks-
tissa videon pituutta pyrittiin sdatelemaan jakamalla perehdytettava kokonaisuus kah-
teen osaan. Useamman lyhyen videon tekoon ei haluttu ryhtya, koska asiasisalto olisi
pirstaloitunut liikaa. (vrt. Manninen 2020: 105; Guo — Kim — Rubin 2014; Brame 2015;
Haonpera: 2016; Aaltonen 2018 (a): 17.) Videot ovat pituudeltaan 7 ja 15 minuuttia. Vi-
deoiden jako teemojen mukaan tiivistda opetettavan asian ja video kertoo asiat aivan
samalla tavalla kuin henkildkohtainen perehdytys (vrt. Miettinen — Utriainen 2016: 43—
44; Aaltonen 2018 (a): 17, 20, 43). Videoissa ei ole tekstitystd, koska teknisen toteutuk-
sen takia sita ei ollut mahdollista lisata. Tekstityksen puutteen ei kuitenkaan katsota hei-
kentavan videon kaytettavyytta, koska kohderyhma, jolle se on tuotettu, on erityinen ja
rajattu. (vrt. Miettinen — Utriainen 2016: 43—44; Aaltonen 2018 (a): 17, 20, 43).
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Video ei ole optimaalinen apuvaline kohdeorganisaation tietojarjestelmiin perehdyttami-
sessa, koska tietojarjestelmiin tulee usein paivityksia ja muita muutoksia. Muutosten jal-
keen on aina tehtava kokonaan uusi video. Kehittdmistydprosessin aikana on tehty ha-
vaintoja myo0s siitd, ettd isoa kohderyhmaa videoavusteisesti perehdytettaessa, tydajan

suhteellinen kokonaismenetysmenetys on huomattavan suuri.

9.3 Kehittdmistydprosessin tarkastelu

Opinnaytetydprosessi aloitettiin pitdamalla opinnaytetydn tekijan seka kuvantamisen
osastonhoitajan kanssa palaveri, jossa pohdittiin mistd opinnaytetyéna tehtavasta kehit-
tamistydsta olisi osastolle eniten hyotya. Tarkeimmaksi kehittdmisen kohteeksi nousi ra-
diologien perehdytysprosessi kuvantamisen toiminnanohjauksen osalta ja se paatettiin
ottaa kehittamistyon kohteeksi. Tavoitteeksi maariteltiin radiologien perehdytyksen tu-
eksi tuottaa radiologien tarpeisiin vastaava perehdytysvideo kuvantamisen toiminnanoh-

jausjarjestelmasta.

Kuvantamisen osaston haasteena on ollut usein vaihtuvien ostopalveluyritysten radiolo-
gien perehdytys seka perehtyjan ettd perehdyttdjan nakdkulmasta katsottuna. Ostopal-
veluja tuottava yritys voi hyvin nopealla aikataululla I&hettaa uuden radiologin mihin ta-
hansa kuvantamisen toimipisteeseen tai etdsanelijaksi. Tallaisissa tilanteissa haasteena
on ollut sovittaa henkildkohtainen perehdytys, niin ettéd sen aikataulu sopii seka perehty-
jalle ettad perehdyttdjalle. Valtakunnallisesti radiologian erikoisalalla on 7 % vaje radiolo-
geista (Ruskoaho 2021). Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kuvantamisen osastolla ra-
diologin virkapohjista on 2 tayttamatta. Tayttamattémat virat ja tutkimusten maarallinen
kasvu on johtanut siihen, etta noin 30 % radiologitydsta ostetaan ulkopuolisilta toimijoilta

ostopalveluna.

Aiheen valintaan vaikutti myds se, ettd organisaation henkiléstohallinto kannustaa pe-
rehdytyksesta vastaavia henkildita ottamaan kayttoon digitaalisia opetusmenetelmia ja

painottaa sahkdisten oppimisymparistdjen kehittamisen tarkeytta.

Teoreettinen viitekehys rakennettiin pohjautuen tyontekijan perehdytyksen seka videoon
perehdytysmenetelmana. Teoreettinen viitekehys lisasi entisestaan tutkimuksen tekijan
tietoutta siita, mita etuja hyvin suunnitellulla ja toteutetulla perehdytysprosessilla voidaan

saavuttaa. Teoreettisen viitekehyksen rakentaminen perehdytyksen osalta oli haasta-
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vaa, koska perehdytykseen liittyvaa tutkimustietoa ja lahdekirjallisuutta |6ydettiin rajalli-
nen maara. Osa loydetysta lahdekirjallisuudesta oli ohjeita ja oppaita. Lahdekirjallisuu-
tena kaytettiin suurimmaksi osaksi Eklundin (2018) teosta Tervetuloa meille! Uuden
tyontekijan perehdytys seka Kupiaksen — Peltolan (2009) Perehdyttamisen pelikentalla
ja (2019) Oppiminen tydssa teoksia, joiden katsottiin olevan relevanteimmat lahteet pe-

rehdytysosion teoriapohjaan.

Teoreettisen viitekehyksen rakentaminen videoon oppimisen ja perehtymisen valineena
vieraskielisten lahdemateriaalin saatavuus oli niin laaja, ettd lukemalla Iapi useita kym-
menia aiheesta tehtyja tutkimuksia, valittiin niista Iahdemateriaaliksi muutamia. Suomen-
kielistd oppikirjamateriaalia ei viitekehyksen tueksi I0ytynyt ja l1ahteena kaytettiin hyvan
opetusvideon kriteereihin liittyvia uusimpia tutkimuksia: Haonpera (2016), Miettinen — Ut-
riainen (2016), Kuokkanen (2019), Myllymaki (2018) ja Manninen (2020). Seka vieras-
kielisissa ettd suomalaisissa tutkimuksissa hyvan opetusvideon kriteerit noudattivat 13-

hestulkoon samoja periaatteita.

Kokonaisuutena prosessi eteni monivaiheisesti teoreettisen viitekehyksen, kyselyn to-
teuttamisen ja analysoinnin seka videon suunnittelun ja toteutuksen seka opinnaytetyon-
raportoinnin lomittuessa keskenaan. Kehittamistoiminnalle luonteenomaista tiivista yh-
teistyota tyoyhteison kanssa (vrt. Heikkila 2014: 25) ei saatu luotua siind mittakaavassa
kuin tyon tekija olisi toivonut. Yhteistydn puutteeseen voidaan katsoa vaikuttaneen Covid
-19 pandemia, joka muutti tydn tekemisen dynamiikkaa. Henkilokohtaisten kontaktien
maara jouduttiin minimoimaan ja tydon tekemisen tapoja muuttamaan vallitsevan tilanteen
takia. Opinnaytetydssa kehittdmishanke ja sen vaiheet ja tulokset on pyritty raportoi-
maan siind laajuudessa ja niiltd osin kuin ne ovat kehittamistydn kannalta tarkoituksen-
mukaisia. Kyselyn tulokset ja niista tehdyt johtopaatokset on esitelty kuvantamisen osas-
ton ylildakarille ja radiologeille. Tutkimuksen tuloksien perusteella kuvantamisen yksi-
kossa paatettiin tarkastella kriittisesti radiologien perehdytysprosessia ja etsid keinoja

sen kehittamiseksi.

Kehittamistydn aikana vahvistui ymmarrys siita, ettéd perehdytettdessa radiologeja tieto-
jarjestelmien kayttéon, tulee aina kun mahdollista kayttda henkildkohtaista perehdytys-
menetelmaa (vrt. Eklund 2018: 174). Henkilokohtaista perehdytysta tulee taydentaa kir-
jallisilla ohjeilla, joista perehtyjan on helppo tarkastaa opeteltuja asioita. Videon kayttod

perehdytyksen apuvalineena on perusteltua ainoastaan siina tilanteessa, ettéd perehdy-
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tetdan etaradiologia, joka ei ole fyysisesti paikalla. Videota ei tdman tutkimuksen perus-
teella ja tassa kohderyhmassa tule kayttaa ainoana perehdytyksen apuvalineena, sita

tulee aina taydentaa kirjallisilla ohjeilla.

Perehdytettaessa etatyontekijoita tulee muistaa, etta etatyotd tehtdessa yksilon vastuu
kasvaa. Tasta vastuusta on syytd puhua uuden tyontekijan kanssa ja kehottaa hanta
ottamaan matalalla kynnyksella puheeksi kaikki hanelle epaselvat tai hanta askarruttavat
asiat. Perehtyjan omaa vastuuta voidaan lisata silla, etta perehtyja otetaan mukaan laa-
timaan henkilokohtaista perehdytyssuunnitelmaansa. Talloin hanelld on mahdollisuus
vaikuttaa siihen, millaista tukea han tarvitsee ja millaisiin asioihin hanen mielestaan pe-
rehdytyksessa on tarkeaa keskittya. (vrt. Eklund 2018: 174.)

Oma henkildkohtainen kehittymiseni opinnaytetydprosessin aikana voidaan kiteyttaa sa-
nontaan ” opin katsomaan asioita laatikon ulkopuolelta.” Perehdytysprosessin tarkka tut-
kiminen ja samalla sen yksittdisen osan kehittdminen, vaikka perehdytys on kiinted osa
omaa tyotani, sai minut tarkastelemaan asioita kriittisesti kaikkien osapuolien kannalta.
Samalla tutkin omaa itseani perehdyttajana; taytanké mina hyvalle perehdyttijalle laadi-
tut kriteerit vai olisiko omassa toiminnassani jotain kehitettavaa? Kiliinista asiantuntija-
osaamista tarvitaan muuttuvissa olosuhteissa palvelujarjestelmien ja toimenkuvien
muuttuessa ja kehittyessa. Opinnot kokonaisuudessaan antoivat minulle lisaa valmiuksia
hankkia tutkittua tietoa oman toimintani perustaksi ja arvioida kriittisesti oman organisaa-

tion tai tydyhteison toimintaa seka kehittamistarpeita.

9.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tama kehittdmistyd suunniteltiin, toteutettiin ja raportoitiin tieteelliselle tiedolle asetettu-
jen vaatimusten maaraamalla tavalla, joita ovat Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(2013) mukaan rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimusty6ssa. Tutkimustulokset
esitellddn avoimesti ja tutkimuksessa kaytettyja muiden tutkijoiden tekemia julkaisuja
kunnioitetaan viittaamalla heidan julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla. Opinnayte-
tydssa tarvittavat tutkimusluvat hankittiin ennen tyon aloittamista. Osapuolien oikeudet,
vastuut ja velvollisuudet sekad aineistojen sailyttdmista ja kayttdoikeuksia koskevat kysy-
mykset sovittiin yhteisesti kaikkien osapuolien hyvaksymalla tavalla. (vrt. Hirsjarvi — Re-
mes — Sajavaara 2009: 24; Kananen 2015: 125-126; Arene 2020: 6, 14.) Tutkimuseet-
tiset kysymykset huomioitiin kehittamistydssa koko prosessin ajan (vrt. Vilkka 2015: 41).

Opinnaytetyon on tarkastettu Turnitin -jarjestelmalla.
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Tassa opinnaytetydssa ei muodostunut Euroopan parlamentin ja neuvoston yleisen tie-
tosuoja-asetuksen (679/2016) eika tietosuojalain (1050/2018) mukaista rekisterditavaa
henkilotietoa. Kehittamistydhon osallistuville henkildille painotettiin erityisesti sita, etta
osallistuminen on vapaaehtoista. Kyselylomakkeen saatekirjeessa kerrottiin, ettéd annet-
tuja vastauksia hyddynnetaan kyselyn tekijan opinnaytetydssa. Saatekirjeessa kerrottiin
my0s, etta vastaukset kasitellaan anonyymisti, eika ketaan yksittaista vastaajaa voi tun-

nistaa kyselyn tuloksista. Vastaamalla kyselyyn vastaaja hyvaksyi nama ehdot.

Kehittamistoiminnan yhteydessa syntyvan tiedon tulee olla todenmukaista ja ennen kaik-
kea hyddyllista (Toikko — Rantanen 2009: 89; 124-125; Vilkka 2015: 197). Tassa kehit-
tamistoiminnassa ei voitu keskittya yhta syvalliseen tiedon keraamiseen kuin tutkimuk-
sessa yleensa, mutta tietoa pyrittiin kerdadmaan kyseisen kehittamistoiminnan kannalta
perustellusti. Aineistoja hyddynnettiin siind mittakaavassa, kun niiden katsottiin olevan
tarpeellisia kehittdmistydn tulosten analysoinnin ja tuotoksen kannalta. (vrt. Toikko —
Rantanen 2009: 119, 121).

Kokonaistutkimuksen tekeminen vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta, silla jokainen tut-
kittava henkild on otettu huomioon tutkimuksessa. Luotettavuutta voi kuitenkin heikentaa
kysymysten vaarinymmartaminen tai vastaajan motivaatio. Lisaksi tutkimuksen tekijan
rooli kuvantamisen pitkaaikaisena tietojarjestelmakoordinaattorina, on voinut vaikuttaa
annettuihin vastauksiin. Mittaamista voidaan pitaa validina, koska kyselyn avulla onnis-
tuttiin mittaamaan sitd mita suunniteltiin mitattavan (vrt. Vehkalahti 2014: 41). Luotetta-
vuutta heikentdvana tekijana voidaan nostaa esiin tutkijan kokemattomuus kyselytutki-

muksen suunnittelussa ja analysoinnissa, joka on voinut johtaa virhetulkintoihin.

Opinnaytetyoprosessin kaikissa vaiheissa pyrittiin objektiivisuuteen, jotta oma sidonnai-
suus ei vaikuta kehittamistehtavan tuloksiin tai tuotokseen. Opinnaytetyon tiedon luotet-
tavuutta pyrittiin lisddmaan kayttdmalld mahdollisuuksien mukaan tuoreinta saatavilla
olevaa tutkimustietoa ja lahdemateriaalia. Tutkimusprosessin kuvaus ja tulosten tulkinta
pyrittiin tekemaan niin, ettd niistd voidaan tehda johtopaatoksia tutkimuksen luotettavuu-
teen liittyen. Kehittdmistutkimuksen hydtya maksimoi sen tuotos, jonka tarpeellisuus on
todettu moniammatillisessa yhteistydssa kuvantamisen osastolla. (vrt. Ojasalo — Moila-
nen — Ritalahti 2018: 105; Toikko — Rantanen 2009: 124-25; Vilkka 2015: 197.)
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9.5 Jatkokehittamisaiheet

Radiologin perehdytyksen apuvalineeksi tehtyja videoita voitaisiin systemaattisesti arvi-
oida kayttajakokemusten perusteella ja saada arvioinnin perusteella lisatietoa siita, an-
taako videon kaytto tietojarjestelmiin perehtymisessa mitdan lisdarvoa kirjallisten ohjei-

den lisana.

Prosessin aikana herasi ajatus, ettd Teams -sovellusta voisi kayttaa etaradiologin pereh-
dytyksessa apuvalineena niin, etta tydopoytasovellus jaettaisiin perehtyjalle ja perehdytys
suoritettaisiin Teams -palaverin aikana. Nain perehdyttaja ja perehtyja saisivat henkil6-
kohtaisen kontaktin toisiinsa, ja perehtyjalla olisi reaaliaikaisesti mahdollisuus esittaa ky-
symyksia opetettavaan asiaan liittyen. Jatkokehittamisaiheena ehdotetaan Teams -so-
velluksen hyddyntamista etaradiologien perehdytyksessa toiminnanojauksen ja muiden

tietojarjestelmien osalta.

Kehittamisprosessin aikaiset havainnot ja kyselyn tulokset perehdytyksen laadusta osoit-
tavat kohderyhman radiologien perehdytyksen olevan kohtuullisen hyvaa. Perehdytyk-
sen tasalaatuisuuden ja perehdytysprosessin laadun parantamiseksi ehdotetaan radio-
logien perehdytysprosessin ja -suunnitelman paivittamista, vastuuhenkildiden nimea-
mista ja kaiken perehdytysmateriaalin kokoamista paikkaan, josta se on helposti kaikkien

osapuolien saatavilla.



51

Lahteet

Aaltonen, Jouko 2018 (a). Kasikirjoittajan tyokalut. Audiovisuaalisen kasikirjoituksen te-
kijan opas. 4. uudistettu laitos. Tampere: Juvenes Print — Suomen Yliopistopaino Oy.

Aaltonen, Mari 2018. Perehdytys tyon oppimisessa. Tyontekijdéiden kokema perehdy-
tyksen taso yrityksessa X. Pro gradu—tutkielma. Tampereen yliopisto. Kasvatustietei-
den tiedekunta. <https://trepo.tuni.fi’/handle/10024/103401>. Luettu 07.05.2020.

Ahokas, Laura — Makelainen, Jukka 2013. Perehdyttaminen ja tyénopastus - Enna-
koivaa tyosuojelua. Tyoturvallisuuskeskus. Digijulkaisut. <https://ttk.fi/lkoulutus_ja_ke-
hittaminen/julkaisut/digijulkaisut/perehdyttaminen_ja_tyonopastus_-_ennakoivaa_ty-
osuojelua>. Luettu 18.02.2020.

Aksovaara, Satu — Maunonen-Eskelinen, Irmeli 2021. Oppimisen iloa tukeva oppimis-
ymparistd. Avoin oppimateriaali. <https://oppimateriaalit.jamk.fi/ajatusliikkuu/artikke-
litYoppimisen-iloa-tukeva-oppimisymparisto/>. Luettu 07.05.2020.

Arene 2020. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetodiden eettiset suositukset. Verkkodoku-
mentti. <http://www.arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/>. Lu-
ettu 11.04.2020.

Arvaja, Maarit — Malinen, Anita 2013. Dialoginen oppiminen aikuisopiskelijan nakokul-
masta 59-72. Teoksessa Takala, Juha — Kiviniemi, Kari (toim.): Vuorovaikutuksen jan-
nitteita ja oppimisen sardja. Aikuispedagogiikan haasteiden aarella. Luokanopettajien
aikuiskoulutuksen 25-vuotisjuhlajulkaisu. Jyvaskylan yliopisto. Kokkolan yliopistokes-
kus Chydenius. Saatavilla myds sahkdisena osoitteessa:
<https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/48383/978-951-39-5376-
8.pdf#tpage=88>. Luettu 07.05.2020.

Berk, Ronald 2009. Multimedia teaching with video clips: TV, movies, YouTube, and
mtvU in the college classroom. International Journal of Technology in Teaching and
Learning 5(1). 1-21. <https://www.researchgate.net/publication/228349436_Multime-
dia_Teaching_with_Video Clips_TV_Movies_YouTube _and_mtvU_in_the Col-
lege_Classroom>. Luettu 02.04.2022.

Brame, Cynthia 2015. Effective educational videos. Vanderbild University.
<https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/effective-educational-videos/>. Luettu
18.04.2022.

Eklund, Annika 2018. Tervetuloa meille! Uuden tydntekijan perehdytys. Helsinki: Grano
Oy.

Eklund, Annina 2020. Hyva perehdytyssuunnitelma on organisaation nakdinen ja muo-
kattavissa. Brik. Verkkodokumentti. <https://brik.fi/brik-lehti/hyva-perehdytyssuunni-
telma-on-organisaation-nakoinen/>. Luettu 19.02.2022.



52

Erikoislaakari koulutus. Opinto-opas 2020. Verkkodokumentti. <https://www.laaketie-
teelliset.fi/site/files/ammatillinen-jatkokoulutus-dokumentit/Opinto-oppaat/Valtakunnalli-
set%20opinto-oppaat/EL_Opinto-opas_2020-.pdf>. Luettu 29.03.2022.

Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus 679/2016. Annettu
EU:ssa 27. huhtikuuta 2016.

Finn, Erin — Ayres, Fred — Goldberg, Stephen — Hortsch, Michael 2021. Brave new E-
world: Medical students’ preferences for and usage of electronic learning resources
during two different phases of their education. FASEB BioAdvances.
<https://doi.org/10.1096/fba.2021-00124>. Luettu 30.03.2022.

Guo, Philip J = Kim, Juho — Rubin, Rob 2014. How Video Production Affects Student
Engagement: An Empirical Study of MOOC Videos. University of Rochester. <
https://www.cs.rochester.edu/hci/pubs/pdfs/edX-MOOC-video-production-and-engage-
ment_LAS-2014.pdf>. Luettu 18.04.2022.

Hakkarainen, Paivi — Kumpulainen, Kari 2011. Kuva liikkuu — pysytké mukana? 7-17.
Teoksessa Hakkarainen, Paivi — Kumpulainen, Kari (toim.): Liikkuva kuva — muuttuva
opetus ja oppiminen. Lapin yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta. Mediapedagogiik-
kakeskus. Jyvaskylan yliopisto. Kokkolan yliopistokeskus Chydenius. Saatavilla myos
sahkdisena osoitteessa: <https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/26957/978-951-
39-4270-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Luettu 09.02.2022.

Haonpera, Janne 2016. Kolme vinkkia uuden tydntekijan perehdyttdamiseen verkossa.
Verkkodokumentti. <https://cloudriven.fi/blogi/kolme-vinkkia-uuden-tyontekijan-pereh-
dyttamiseen-verkossa/>. Luettu 04.04.2020.

Heikkila, Tarja 2014. Kvantitatiivinen tutkimus. Verkkodokumentti. <http://www_tilastolli-
nentutkimus.fi/>. Luettu 04.10.2021.

Heinonen, Olli-Pekka 2019. Tulevaisuuden osaaminen ja henkilstdéjohtaminen. Tyon
Tuuli 19 (1). 7-14. <https://www.henry.fi/media/ajankohtaista/tyon-tuuli/tyon-
tuuli_012019_20190613_links.pdf>. Luettu 04.10.2021.

Hirsjarvi, Sirkka — Remes, Pirkko — Sajavaara, Paula 2005. Tutki ja kirjoita. 11. painos.
Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Hirsjarvi, Sirkka — Remes, Pirkko — Sajavaara, Paula 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uudis-
tettu painos. Hameenlinna: Kariston Kirjapaino Oy.

Hakkinen, Paivi — Juntunen, Merja — Laakkonen, llona 2013. Verkko-oppiminen mur-
roksessa — oppijalahtdiset ja yhteisolliset oppimisymparistot oppimiskasityksen haasta-
jina 87-98. Teoksessa Takala, Juha — Kiviniemi, Kari (toim.): Vuorovaikutuksen jannit-
teita ja oppimisen sargja. Aikuispedagogiikan haasteiden aarella. Luokanopettajien ai-
kuiskoulutuksen 25-vuotisjuhlajulkaisu. Jyvaskylan yliopisto. Kokkolan yliopistokeskus
Chydenius. <https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/48383/978-951-39-5376-
8.pdf#tpage=88>. Luettu 07.05.2020.



53

Jenkins, Jamie 2016. 4 Ways Video Can Make Onboarding More Effective.
<https://elearningindustry.com/4-ways-video-can-make-onboarding-effective>. Luettu
04.05.2020.

Jokisaari, Markku — Toppinen-Tanner, Salla — Wallin, Marjo — Varje, Pekka — Hakanen,
Jari — Vuori, Jukka 2011. Nuorten tyontekijoiden sosialisaatio tyopaikoilla: Sosiaalisten
suhteiden, hyvinvoinnin ja perehdytyksen merkitys. TyOymparistotutkimuksen raportti-
sarja 67. Helsinki: Tyoterveyslaitos. Saatavilla my6s sahkdisena osoitteessa:
<https://lwww julkari.fi/bitstream/handle/10024/134848/Nuorten%20ty%C3%B6nte-
kij%C3%B6iden%20sosialisaatio%20ty%C3%B6paikoilla%20Sosiaalisten%20suhtei-
den,%20hyvinvoinnin%20ja%20perehdytyksen%20merkitys.pdf?sequence=1>. Luettu
11.05.2020.

Juholin, Elisa 2009. Viestinnan vallankumous. Loyda uusi tyOyhteisoviestinta. 2. pai-
nos. Juva: WS Bookwell Oy.

Jussila, Ari 2022. Tulevaisuuden tyd. Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy. Verkko-
dokumentti. <https://www.vttresearch.com/fi/aiheet/tulevaisuuden-tyo>. Luettu
01.04.2022.

Kallio, Petteri — Saarinen, Saara — Marjanen, Janne — Kurkipaa, Tuuli — Siira, Hanna
2018. Digitaalisen oppimisen suunnittelu & toteutus. Prosessi & tyokalut yhteiskehitta-
miseen. Helsinki: Kopio Niini Oy. Saatavilla myds sahkdisena osoitteessa:
<https://indd.adobe.com/view/6a6a8357-a59a-493c-8700-589189bc1dc3>. Luettu
09.02.2022.

Kananen, Jorma 2015. Opinnaytetydn kirjoittajan opas. Nain kirjoitan opinnaytetydn tai
pro gradun alusta loppuun. Jyvaskyla: Suomen Yliopistopaino Oy — Juvenes Print.

Kananen, Jorma 2017. Kehittamistutkimus interventiotutkimuksen muotona. Opas opin-
naytetyon ja pro gradun kirjoittajalle. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisija 232.
Jyvaskyla: Suomen Yliopistopaino Oy — Juvenes Print.

Kay, Robin 2012. Exploring the use of video podcasts in education: a comprehensive
review of the literature. Computers in Human Behavior 28 (3). 820-831. <
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563212000131?via%3Di-
hub>. Luettu 29.03.2022.

Ketola, Hannu 2010. Tulokkaasta tuottavaksi asiantuntijaksi: perehdyttaminen kehitta-
misen valineena eraissa suomalaisissa tietoalan yrityksissa. Vaitdskirja. Jyvaskylan yli-
opisto. Jyvaskyla: Jyvaskyla University Printing House. Saatavilla myds sahkdisena
osoitteessa: <https://jyx.jyu.filhandle/123456789/24954 >. Luettu 06.05.2020.

Keski-Sampi Ulla 2007. Oppimistyylien merkitys videoteknologiaa hyddyntavassa ope-
tuksessa. Pro gradu—tutkielma. Jyvaskylan yliopisto. Tietotekniikan laitos.
<https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/12531/URN_NBN_fi_jyu-200763.pdf?se-
quence=1>. Luettu 01.04.2022.



54

Kjelin, Eija — Kuusisto, Pia-Christina 2003. Tulokkaasta tuloksentekijaksi. Jyvaskyla:
Gummerus Kirjapaino Oy.

Kukkonen-Suvivuo, Tiina 2017. Tervetuloa vai tervemenoa? eOppiva. Verkkodoku-
mentti. <https://www.eoppiva.fi/tervetuloa-vai-tervemenoa/>. Luettu 24.02.2021.

Kuokkanen, Anne 2019. Kuinka tehda vaikuttavia opetusvideoita? Verkkodokumentti.
Mediamaisteri. <https://www.mediamaisteri.com/blog/kuinka-tehda-vaikuttavia-opetus-
videoita>. Luettu 18.04.2022.

Kupias, Paivi — Peltola, Raija 2009. Perehdyttamisen pelikentalla. Tampere: Juvenes
Print.

Kupias, Paivi — Salo, Matti 2014. Mentorointi 4.0. Helsinki: Talentum.
Kupias, Paivi — Peltola, Raija 2019. Oppiminen tyéssa. Tallinna: Printon Trikikoda.

Koramo, Marika — Bauer, Sanna — Jauhola, Laura 2018. Digitalisaatio ammatillisessa
koulutuksessa. Opetushallitus. Raportit ja selvitykset 2018: 9. Saatavilla my6s sahkoi-
sena osoitteessa:<https://www.oph fi/sites/default/files/documents/191033_digitalisaa-
tio_ammatillisessa_koulutuksessa.pdf>. Luettu 02.04.2022.

Korhonen, Vesa 2007. Korkeakoulutus pedagogisen kehittdmisen kontekstina 9-22.
Teoksessa Korhonen, Vesa (toim.): Muuttuvat oppimisymparistot yliopistossa. Tam-
pere: Tampereen Yliopistopaino Oy Juvenes — Print.

Lahti, Tuula 2007. Sairaanhoitajien tydhdn perehdyttdminen. Pro Gradu—tutkielma.
Tampereen yliopisto. Hoitotieteen laitos. <https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/77984/gradu01898.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Luettu 12.12.2021.

Lampelto, Pekka 2015. Ammatillisen koulutuksen digitalisaation nykytilanne koulutus-
palveluissa. AMKE ry:n jadsenkyselyn yhteenvetoraportti. Verkkodokumentti.
<https://www.amke.fi/media/amke_digitalisaationnykytilannekoulutuspalveluissa-
1.pdf>. Luettu 01.04.2022.

Ljubojevic, Milos — Vaskovic, Vojkan — Stankovic, Sreco — Vaskovic, Jelena 2014. Us-
ing supplementary video in multimedia instruction as a teaching tool to increase effi-
ciency of learning and quality of experience. The International Review of Research in
Open and Distributed Learning. 15(3). 275-291. <http://www.irrodl.org/index.php/ir-
rodl/article/view/1825/2986>. Luettu 18.03.2022.

Lloyd, Steven — Robertson, Chuck 2011. Screencast Tutorials Enhance Student Learn-
ing of Statistics. Teaching of Psychology 39 (1). 67-71. <
https://doi.org/10.1177/0098628311430640>. Luettu 30.03.2022.

Luhanka-Aalto Riitta 2017. Mentorointiopas. Opas mentorointikoordinaattoreille. Hel-
sinki: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy. Saatavilla my6s sahkoisena osoit-
teessa:<https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2017_Lu-
hanka_Aalto_Mentorointiopas_ERILLISJULKAISU.pdf >. Luettu 08.09.2021.



55

Manninen, Kusti 2020. Hyvan opetusvideon kriteerien toteutuminen vertaissuositel-
luissa suomalaisissa opetusvideoissa. Pro gradu—tutkielma. Helsingin yliopisto. Kasva-
tustiede. Helsingin yliopiston kirjasto — Helda (saatavilla vain pyynnosta).

Miettinen, Merja — Kaunonen, Marja — Tarkka, Marja-Terttu 2006. Laadukas perehdyt-
taminen osa 1, hoitotydn perehdytyksen perusta. Hallinnon tutkimus 25 (2). 63—
70.>https://journal.fi/hallinnontutkimus/article/view/101485/59004>. Luettu 08.09.2021.

Miettinen, Erno — Utriainen, Sampo 2016. Tiivista ydin ja konkretisoi teoria. Millainen on
hyva opetusvideo? Kehittamistyd. Tampereen ammattikorkeakoulu. Ammatillinen opet-
tajankoulutus. <https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/121302/Mietti-
nen_Erno_Utriainen_Sampo.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Luettu 02.04.2022.

Mookeriji, Nikhile — ElI-Haddad, Julie — Xuan Vo, Thin — Grose, Elysia — Seabrook,
Christine — Lam, Buu-Khanh — Feibel, Robert — Bennett, Sean. Evaluating the efficacy
of self-study videos for the surgery clerkship rotation: an innovative project in under-
graduate surgical education 2021. Canadian Journal of Surgery 64 (4). 428—-434.
<https://www.canjsurg.ca/content/64/4/E428>. Luettu 30.3.2022.

Myllymaki, Mikko 2018. Development and Evaluation Study of a Video-Based Blended
Education Model. Vaitéskirja. Jyvaskylan yliopisto. https://jyx.jyu.fi/bitstream/han-
dle/123456789/58853/978-951-39-7496-1_vaitos24082018.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y. Luettu 09.02.2022.

Nuorten ladkarien Yhdistys 2022. Koulutuspaikkakysely. Verkkodokumentti.
<https://www.nly.fi/koulutuspaikkakysely/>. Luettu 28.04.2022.

Ojasalo, Katri — Moilanen, Teemu — Ritalahti, Jarmo 2018. Kehittamistydn menetelmat.
Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. 3-5. painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Pantzar, Eero 2013. Elinikdinen oppiminen aikuisuuden nakokulmasta 11-21.Teok-
sessa Takala, Juha — Kiviniemi, Kari (toim.): Vuorovaikutuksen jannitteita ja oppimisen
sardja. Aikuispedagogiikan haasteiden aarella. Luokanopettajien aikuiskoulutuksen 25-
vuotisjuhlajulkaisu. Jyvaskylan yliopisto. Kokkolan yliopistokeskus Chydenius.
<https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/48383/978-951-39-5376-
8.pdf#fpage=88>. Luettu 07.05.2020.

PHHYKY. Tietoja yhtymasta. Paivitetty 11.3.2020. <https://www.phhykyfi/filyhtymaltie-
toja-yhtymasta/ >. Luettu 19.03.2020.

PostDICOM 2022. Radiologian tietojarjestelma (RIS). Verkkodokumentti.
<https://www.postdicom.com/fi/services/ris>. Luettu 01.04.2022.

Rainio, Paivi 2010. Kiinnita tydhon ja tulokseen. Opas kuntatydn perehdyttajille. Kunta-
ty6 2010. Suomen kuntaliitto. Saatavilla myds sahkoisena osoitteessa:
<https://docplayer.fi/308245-Kuntatyo-2010-kiinnita-tyohon-ja-tulokseen-paivi-rainio-
opas-kuntatyon-perehdyttajille-kuntatyo-hyva-tyo.html>. Luettu 25.04.2020.



56

Ruskoaho, Juho 2021. Laakaripula ei hellitd erikoissairaanhoidossa. Kuntatyénantaja-
lehti 21 (2). Verkkodokumentti. <https://www.ktlehti.fi/2021/2/laakaripula-ei-hellita-eri-
koissairaanhoidossa >. Luettu 28.02.2022.

Saarinen, Minna 2014. Perehdyttamisen avulla sitoutuneita tyontekij6ita? Pro gradu—
tutkielma. Tampereen yliopisto. Kasvatustieteiden yksikkd. <https://trepo.tuni.fi/han-
dle/10024/96569>. Luettu 23.04.2020.

Salminen, Leena — Saaranen, Terhi — Sormunen, Marjorita 2016. Oppimisymparistét ja
opetusmenetelmat opettajan tydssa 99-105. Teoksessa Koivula, Meeri — Warna-Furu,
Carola — Saaranen, Terhi — Ruotsalainen, Heidi — Salminen, Leena (toim.): Terveys-
alan opettajan kasikirja. Tallinna: AS Pakett.

Schwartz, Daniel — Hartman, Kevin 2007. It is not television anymore: Designing digital
video for learning and assessment. Stanford University. <https://aaalab.stan-
ford.edu/assets/papers/2007/Designed_Video_for_Learning.pdf>. Luettu 09.02.2022.

Sitra 2020. Elinikainen oppiminen Suomessa 2019 — kyselyn tulokset. Verkkodoku-
mentti. <https://media.sitra.fi/2020/01/23135035/elinikainen-oppiminen-suomessa-
2019-kyselyn-tulokset.pdf>. Luettu 09.02.2022.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ionisoivasta sateilysta 1044/2018. Annettu Hel-
singissa 22.11.2018.

Stockwell, Brent — Stockwell, Melissa — Cennamo, Michael — Jiang, Elise 2015.
Blended learning improves science education. Cell 162 (5). 933-936. <https://www.sci-
encedirect.com/science/article/pii/S0092867415010223>. Luettu 29.03.2022.

Suomen radiologiyhdistys 2022. Verkkodokumentti. <https://sry.fi/radiologia/>. Luettu
29.03.2022.

Surakka, Tuula 2009. Hyva tydpaikka hoitoalalla — nain haetaan ja sitoutetaan osaajia.
Vammala: Vammalan Kirjapaino Oy.

Santti, Risto 2016. Video oppimisen elementtind osana sulautuvaa opetusta 40—49. Te-
oksessa Joutsenvirta, Taina — Myyry, Liisa (toim.): Sulautuvaa opetusta, kaanteista op-
pimista. Helsinki: Valtiotieteellisen tiedekunnan opetuksen kehittdmispalvelut. Saata-
villa my6s sahkdisena osoitteessa: <https://helda.helsinki.fi/bitstream/han-
dle/10138/161884/SULOP2016.pdf?sequence=4&isAllowed=y>. Luettu 04.04.2022.

Tilastokeskus 2022. Elinikainen oppiminen. Verkkodokumentti.
<https://www.stat.fi/meta/kas/elinikai_oppim.htm>. Luettu 09.02.2022.

Tietosuoja-asetus (GDPR) 679/2016. Annettu EU:ssa 27.04.2016.

Tietosuojalaki 1050/2018. Annettu Helsingissa 05.12.2018.



57

Toikko, Timo — Rantanen, Teemu 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Nakokul-
mia kehittdmisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. 3., korjattu painos. Tam-
pere: Tampereen Yliopistopaino Oy — Juvenes Print. Saatavilla myds sahkdisena osoit-
teessa: <https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutki-
muksellinen_kehittamistoiminta.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Luettu 10.03.2020.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013. Hyva tieteellinen kdytanto ja sen loukkaus-
epailyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012.
<https://www.tenk fi/sites/tenk. fi/files/HTK ohje 2012.pdf>. Paivitetty 07.07.2021. Lu-
ettu 08.09.2021.

Tydsopimuslaki 55/2001. Annettu Helsingissa 26.01.2001.

Tyoturvallisuuskeskus 2014. Teoksessa Koivikko, Asta (toim.): Terveydenhuoltopalve-
lujen tyGsuojelu- ja kehittdmisopas. Helsinki: Otavan kirjapaino Oy.

Tyoturvallisuuskeskus. 2016. Esimiesten perehdyttaminen — keskeinen lainsdadantd
tutuksi. Helsinki: Tyoturvallisuuskeskus. Saatavilla myds sahkdisena osoitteessa:
<https://ttk. fi/files/7208/Esimiesten_perehdyttaminen.pdf>. Luettu 11.02.2021.

Tyoturvallisuuslaki 783/2002. Annettu Helsingissa 28.03.2002.

Uutela, Ulla 2019. Valmentava esimiesty0 tyohyvinvointia ja tydssa oppimista tuke-
massa. Fenomenografinen tapaustutkimus esimiesten ja tyontekijoiden kasityksista.
Vaitoskirja. Lapin yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta. <https://lauda.ulap-
land.fi/bitstream/handle/10024/63708/Acta%20electronica%20Universitatis%20Lappo-
niensis%20256.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Luettu 03.05.2020.

Vainionpaa, Elina 2013. Henkiléstdammattilaiset perehdytystyéta tukemassa - tarkaste-
lussa perehdytyskoulutuksen vaikutukset. Pro gradu—tutkielma. Tampereen yliopisto.
Kasvatustieteiden yksikko. <https://trepo.tuni.fi/handle/10024/94712>. Luettu
22.04.2020.

Vehkalahti, Kimmo 2014. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat. Verkkodokumentti.
<https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/305021/Kyselytutkimuksen-mittarit-ja-
menetelmat-2019-Vehkalahti.pdf>. Luettu 29.04.2022.

Vehkapera, Meri 2018. Onko yritykselldnne varaa jattda perehdytys puolitiehen? E-
singnals. Haaga-Helian julkaisut. <https://esignals.fi/kategoria/hr-ja-johtaminen/onko-
yrityksellanne-varaa-jattaa-perehdytys-puolitiehen/#3ae41da9>. Luettu 11.02.2021.

Vilkka, Hanna 2015. Tutki ja kehita. 4., uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.



Liite 1
®)

PAIJAT-HAMEEN

hyvinvointikuntayhtyma
Kuvantamisen perehdytys

1. Sukupuoli
O mies
O nainen

2. Ika

O 2030 v
O 3140v
O #1-50v
O 51-60v
Oyvlisty

3. Tyokokemus
O 1-5 vuotta

(O 6-10 vuotta

O 11-15 vuotta
O 16-20 v uotta
(O 21-25 vuotta
O 26-30 v uotta

(O vli 31 vuotta

4. Miten tarkeana pidat seuraavia perehdytyksen osalueita tydsuhteen
alussa?

1=Ei lainkaan tarkeaa, 5=FErittain tarkeaa



Liite 1
2(3)

En osaa sanoa
organisaation esittely

palv elussuhde-ja henkiléstdasiat
turvallisuus

viestinta

potilastietojarjestelma

kuvantamisen
toiminnanohjausjarjestelma (RI1S)

kuv ankatseluohjelma

OO0 O OOO0O0 -
OO O OO0OOOO -
OO O OO0OOOO -«
OO O OO0OO0OO -
OO O OO0OOOO «
OO O OOOOO0O

kuv ankasittely ohjelmat

5. Arviosi perehdytyksen laadusta eri osa-alueilla tydsuhteesi alussa
PHHYKY:ssa.

1=huono, 2=valttava, 3=hyva, 4=kiitettdv a, 5=erinomainen

organisaation esittely

palv elussuhde-ja henkildstdasiat
turvallisuus

viestinta

potilastietojarjestelma

kuv antamisen
toiminnanohjausjarjestelma (RIS)

kuv ankatseluohjelma Sectra

kuv ankasittely ohjelmat Sy ngoVia ja
AW-serv er

O O OO O0OO00O0-
O O OO O0OO0O0OO0O-N
O OO0 O0O00O0O0O-«
O O OO0 O0OO000O0O -
O O OO O0OO00O0O -«

oma ty 6tehtava

6. Oletko kayttanyt sahkoista perehdytysta aikaisemmin?

O kylia
O ei
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7. Mita seuraavista perehdytysvaihtoehdoista haluaisit kayttaa ?
(voit valita usean vaihtoehdon)

D kirjallinen ohje
D henkildkohtainen perehdytys
D perehdy ty svideo

D muu, mika

8. Voit halutessasi jattda kommentteja perehdytykseen liittyen.
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