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Opinnaytetyossa selvitettin Incar Oy:n korjaamotoiminnan tyontekijoiden
toimenkuvia sekd eri toimipisteiden toimintatapoja. Tietoa Kkerattiin
haastattelemalla tydntekijoita ja seuraamalla tyontekoa useissa toimipisteissa
tyonjohtajan tyttehtavien ohessa. Naiden tietojen perusteella luotiin graafinen
esitys eri tyontekijoiden tehtavista.

Tyon kuvauksen graafinen osa on luotu Microsoft Visio -ohjelmistolla. Graafisen
osan tarkoitus on helpottaa eri toimijoiden vastuiden hahmottamista. Jokaisen
tyontekijan tyotehtavista on rakennettu oma erillinen graafinen esitys, jossa eri
toimenpiteet seka niiden relaatiot toisiinsa on esitetty mahdollisuuksien mukaan
siin& jarjestyksessa kuin ne tulevat ajankohtaiseksi prosessin edetessa.

Selvityksessa havaittiin, ettd suurimmat erot toimipisteiden valilla liittyivét
tyonjohdon tyétilanteen ja aikatauluhallintaan kayttamiin tydkaluihin. Selvitys
vahvisti yrityksen jo aiemmin kaynnistamid kehityshankkeita, mutta itse
opinnaytetyon avulla yrityksen on mahdollista my6s yhtendistad ja kehittaa
toimintatapoja uuden tyontekijan koulutuksen osana. Graafisen esityksen liséksi
opinnaytetyd itsessaén toimii hyvana pohjana tydohjeistuksen jatkokehitykselle,
jotta tyontekoa saataisiin yhtenaistettya toimipisteiden valill&.
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The goal of the study was to chart the processes and work descriptions of
different employees working in Incar Oy. Data was collected with interviews with
the employees of the company and by taking notes while working as a manager
in multiple branches of the company. The data was used to create a graphical
representation of the different responsibilities of the employees.

The graphical portion of the study was created using Microsoft Visio-software. A
representation was created for each position working in the workshops. Different
subprocesses are represented in the order they occur during the repair process
when applicable.

In addition to the graphical representation the study acts as groundwork for
further development of processes and the training of employees in the company.
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SANASTO

fiksaus

korinoikaisupenkki

prosessinkuvaus

tyonkuvaus

ajoneuvon ulkon&6n parannus tai puhdistus

ajoneuvon korikorjaukseen erikoistunut tyokalu, jolla
voidaan vaurioituneita korinosia vetda takaisin
alkuperaiseen muotoonsa

esitys yrityksen toiminnoista

johonkin muotoon purettu esitys henkilon tydtehtavista



1 JOHDANTO

Opinnaytetyossa selvitetdan ja Incar Oy:n korjaamotoiminnan tyontekijoiden
toimenkuvia sekéa eri toimipisteiden toimintatapoja. Tyohoén on kerétty tietoa
haastattelemalla tyontekijoitd, seuraamalla tyotd sivusta seka myodhemmin
tyoskentelemalla useissa toimipisteissa tyonjohtajan roolissa. Naiden tietojen
perusteella on luotu graafinen esitys eri tyontekijoiden tehtavista Microsoft Visio
-ohjelmistolla. Téssa raportissa mennddn hiukan syvemmalle kaytettyihin
tyokaluihin seka yrityksen toimintatapoihin.

Taman selvityksen avulla yrityksen on mahdollista yhtenaistdd ja kehittaa
toimintatapoja tai sitd voidaan kayttaa uuden tyontekijan koulutuksen osana.
Liiketoimintasuunnitelman luonnin osana tehty tyonkuvaus on tarke&assa roolissa

paljastamassa paallekkaisyyksia ja jaykkyyksia (1, s. 56).

Nykyaikaisessa palveluyrityksessa on erityisen tarkeaa tuntea omat prosessit,
jotta voidaan kehittédé toimintaa asiakaslahtdisesti kilpailykykyisyyden ja laadun
yllapitdmiseksi sekad kehittdmiseksi. Kirjoitushetkella epavakaa taloudellinen ja
poliittinen maailmantilanne aiheuttavat varaosien seka alihankintapalveluiden
saatavuuden kanssa ongelmia ja naiden ulkoisten ongelmien takia oman

prosessin tehokkuus korostuu.



2 TYON LAHTOKOHDAT

2.1 Tietoa yrityksesta

Incar Oy on Suomessa toimiva, vuonna 1991 perustettu vauriokorjaamoketju,
jolla on yli 40 toimipistettd Suomessa. Yritys tydllistaa yli 350 tyontekijaa. Incar

Oy keskittyy kolarikorjauksiin, lasinvaihtoihin sek& ajoneuvojen maalauksiin. (2.)

2.2 Selvitykseen osallistuneet toimipisteet

Jokainen toimipiste on erilainen, ja toimitilojen koon ja laitteiston mukaan
erikoistunut tiettyihin toimenpiteisiin. Esimerkiksi pienemmissé toimipisteissa on
harvoin tilaa suurikokoisille laitteille kuten korinoikaisupenkille, jolla voidaan
oikaista ajoneuvojen vaantyneitd runkorakenteita. Korinoikaisupenkin kayttd on
vahentynyt paljon viime vuosina, joten siitakdan syysta korinoikaisupenkkia ei

jokaisessa toimipisteessa enaa ole.

Osa toimipisteista on erikoistunut tuulilasien vaihtoihin. Nykyaikaisissa
tuulilaseissa on usein lisdvarusteita kuten kamera tai sadetutka joka voi vaatia
kalibroinnin tuulilasin vaihdon yhteydessa (3). Tahan tarvittavat erikoistytkalut ja

erikoisaitteet l10ytyvat useista toimipisteista.

2.2.1 Oulu Vasarapera

Vasaraperan toimipiste on Oulun toimipisteista suurin ja parhaiten varusteltu.
Koripaja on varusteltu neljdlla nosturilla, joista yksi on korioikaisupenkki.
Alumiinikorisille ajoneuvoille sekéa sahkoisen voimalinjan omaaville ajoneuvoille
on varattu erillinen tila ja tyokalut, joten naiden viela suhteellisen harvinaisien
autojenkin korjaaminen on mahdollista. Tuulilasien vaihto onnistuu Vasaraperan
tiloissa, mutta tuulilasikameralla varustettujen lasien kalibrointiin ei ole tarvittavia

laitteita.



Toimipisteella on oma maalaamo samassa rakennuksessa seka erillinen tila
ajoneuvojen fiksaamiseen, eli puhdistamiseen ja muuhun ulkon&én
kohentamiseen. Tassa tilassa fiksataan myyntikuntoon samassa rakennuksessa
toimivan autokaupan myyntiautot, mutta palvelua tarjotaan my0s

henkildasiakkaille.

2.2.2 Oulu Rusko

Ruskon toimipiste on keskittynyt tuulilasien vaihtoon ja on Oulun ainoa toimipiste
jolta 16ytyy tarvittava laitteisto tuulilasikameroiden kalibrointiin. Vaikka Ruskon
toimipiste on keskittynyt tuulilaseihin, suoritetaan siella myos korikorjausta ja
muita korjaustoitd. Toimipisteella on kolme nosturia, joista yhdella on
mahdollisuus tehda myo6s pyoransuuntauksia, mutta pyoéransuuntaukset
hoidetaan yleensa alihankkijalla. Omaa maalaamoa Ruskossa ei ole, joten
maalaukset suoritetaan Incarin toisissa toimipisteissd tai vaihtoehtoisesti

Limingan automaalaamossa, joka on Incarin yhteistydkumppani.

22.3 Oulu Limingantulli

Limingantullin toimipisteell& suoritetaan seka tuulilasin vaihtoja etta korikorjausta.
Toimipisteella on oma maalaamo ja kolme nosturia. Maalauskammio on samassa
tilassa korikorjaamon kanssa eikad sitd voida eristda omaksi tilakseen. TAman
vuoksi hitsausty6t tai muut tulitditd vaativat toimenpiteet suoritetaan joko
Vasaraperan tai Ruskon toimipisteissa. Limingantullissa ei mydskaan ole
tuulilasikameroiden kalibrointilaitteita, joten kalibroinnin vaativia toita ei yleensa

suoriteta tassa toimipisteessa.

2.2.4 Kokkola

Kokkolan toimipiste on suhteellisen hiljainen paikka, jossa suoritetaan seka
korit6ita ettd tuulilasin vaihtoja. Pisteelta 16ytyy valineet tuulilasien kalibrointiin,
mutta omaa maalaamoa ei ole, joten suurin osa maalauksista suoritetaan

alihankintana toimipisteen vieressa sijaitsevassa automaalaamossa.
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2.2.5 Vaasa

Vaasassa on yksi toimipiste, mutta sen toiminta on jaettu kahteen eri toimitilaan.
Klemettilan alueella sijaitseva toimitila on kooltaan pienempi, joten sielld
suoritetaan yleensa vain pienia koritdita. Tyon vastaanotto on keskitetty kuitenkin
Klemettiladn paremman sijainnin vuoksi. Liisanlehdossa sijaitseva toimitila on
suurempi ja paremmin varusteltu. Liisanlehdossa on oma maalaamo seka
korinoikaisupenkki vetotoitéa varten. Maalausty6t suoritetaan joko Liisanlehdon
pisteelld tai alihankintana l&hella sijaitsevassa automaalaamossa. Autojen

kuljetuksen toimipisteiden vélilla suorittaa yleensa alihankkijayritys.

2.3 Tyon tavoitteet

Tutkimuksen taustalla on yrityksessa havaittu tarve selvittda henkiléston tehtavia.
Tutkimuksen tavoitteena on luoda tarkka kuvaus tyontekijoiden tyonkuvista
tyontekijan nakokulmasta. Tyonkuvauksessa on selvitetty tavanomaisen
asiakastybn vaatimat toimenpiteet ensimmaisesta yhteydenotosta ajoneuvon
luovutukseen asiakkaalle. Tydnkuvauksessa on eritelty jokaisen tyOntekijan
tyotehtavat ja vastuualueet, jotka vaaditaan asiakastyon valmiiksi saattamiseen.
Tyonkuvauksesta luodaan graafinen esitys, jota on mahdollista kéayttaa
myo6hemmin osana henkiléston koulutusta seka yhtena toiminnan kehittdmisen
tyokaluna. Olli Lecklin sanoo kirjassaan (4, s. 33), etta "prosessien kuvaukset
ovat tarkea osa laatujarjestelmaa”. Olli Lecklin on sita mielta, ettd prosessi
voidaan maaritella toimintketjuna, jolla tuotetaan asiakkaalle lisdarvoa. Lisdarvon
tuottaminen tulee olla tavoitteena ja jokaisen vaiheen prosessin edetessa tulisi
tyoskennella tata tavoitetta kohti. Kun eri toiminnot ovat tiedossa, voidaan

toimintaa kehittaa.
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2.4 Tietojen kerdaminen tyénkuvausta varten

2.5 Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Tutkimus on suoritettu suurelta osin tapaustutkimuksena (5) tyoskennellessa
yrityksessd tyonjohtajan roolissa usean kuukauden aikana. Tama
tutkimusmenetelm& on valittu siitd k&ytdnnbn syystd, ettd yrityksessa
tydskennelyn lomassa on hyvat mahdollisuudet tarkkailla eri toimipisteiden
dynamiikkaa ja toimintatapoja. TyOpaikan dynaamista toimintaa on hankala
havainnoida tarkasti ilman, ettd on mukana toiminnassa. Lyhyita muistiinpanoja
tekemalla on voitu tehda tarkempia johtopaattksia pidemmalta ajanjaksolta,
jolloin hetkittdiset muutokset ty6én sujuvuudessa vaikuttavat tutkimukseen
vahemman. Tapaustutkimukselle luonnollista on sen yksilldllistaminen,

kokonaisvaltaisuus, joustavuus seké arvosidonnaisuus. (6, s. 13; 7, s. 17.)

Tyontekijoiden kanssa on suoritettu strukturoituja haastatteluja (5), joissa on
kaytetty avoimia kysymyksia, ja ndihin on voitu vastata omin sanoin. Haastattelut
on nauhoitettu ja haastattelun dialogi kirjoitettu mydhemmin puhtaaksi.
Tyo6njohtajana toimimisen aikana on tehty myds avoimia haastatteluja (5), joissa
vapaan keskustelun lomassa esimerkiksi kahvitauolla on tiedusteltu mielipiteita
seka henkilon toimintatapoja erindisissa tilanteissa. Nain on voitu saada parempi

yleiskuva normaalin tyopéivan tapahtumista usealta eri nakdkulmalta.

Strukturoitu haastattelu on suhteellisen muodollinen haastattelutapa, jossa on
etukateen valitut kysymykset seka tarvittaessa suljetut vastaukset, joista
haastateltava voi valita mieleisensa. On mahdollista suorittaa haastattelu myo6s
avoimemmin jolloin haastattelija edelleen ohjaa haastattelun kulkua, mutta
haastateltava voi vastata kysymyksiin avoimemmin. Muistiinpanojen sekd muun
kerattavan aineiston laatua tulee valvoa, jotta se on kayttokelpoista kun sita

myohemmin tarkastellaan.

Avoin haastattelu ei vaadi etukateen valmisteltuja kysymyksia ja on vdhemman

muodollinen kuin strukturoitu haastattelu. Haastattelu helposti seuraa tilannetta

11



ja keskustelun aihetta. Haastattelijan on tulisi olla esittamattd omia mielipiteitaan,
jotta haastateltavan vastaukset eivat vaaristyisi. Haastattelija voi kuitenkin

korostaa tiettyja nakokulmia keskustelun edetessa.

2.5.1 Tyontekijoiden haastattelut ja tydn seuranta

Tyon suoritus aloitettin  haastattelemalla Incarin  tyontekijoitd: Oulun
toimipisteiden tydnjohtajia, Pohjois-Suomen ja Etela-Suomen aluejohtajia seka
Oulun ja Rovaniemen korjaamopadllikk6a. Haastatteluissa selvitettiin, millaisia
tyotehtavat ovat, millaisia haasteita tydssa kohdataan ja mita asioita tyontekijat
nakevat kehityskohteina.

Haastattelut tallennettiin ja dialogeja on kaytetty pohjana, kun eri asemien
tyotehtavien sisdltoa on selvitetty. Kysymykset kerattin oman kokemuksen
mukaan syntyneiden odotusten pohjalta. Haastattelussa selvitettiin seuraavat
asiat:
1. ammattinimike
toimenkuva
viralliset tehtavat
epaviralliset tehtavat
tyonjako ajoneuvon korjauksessa
lasity6t
korityot

maalaukset

© © N o g W DN

tyontekijan lilkkkuvuus toimipisteiden valilla
10. aluejohtajan vastuualueet

e kausittaiset tehtavat

o yksittaiset tehtavat

e pélivittaiset tehtavat
11.ty6njohtajan vastuualueet
e kausittaiset tehtavat
o yksittaiset tehtavat
e paivittaiset tehtavat

12. korjaamopaéallikbn vastuualueet
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e kausittaiset tehtavat

e yksittaiset tehtavat

e paivittaiset tehtavat
13. pohjatyot
14. kulutustarvikkeet
15. maalaus
16. osien tilaus ja vastaanotto
17.lasityot
18.lasien vaihto
19. kiveniskujen korjaus
20.toiminta alihankkijoiden kanssa
21.maalaamot
22. kuljetusyritykset
23. muut
24. laskutus
25.tulevat laskut
26. menevat laskut
27.leasing-autojen kanssa toimiminen
28. palautuvat autot

29. korjattavat autot.

Maalareiden ja korimekaanikkojen tydnkuvaa on selvitetty haastattelujen lisaksi
my0Os seuraamalla tyontekijoiden tyontekoa. TyoOnteon tarkkailua on suoritettu
tyonjohtajan roolissa, osana tyonjohtajan tydtehtévia useissa eri toimipisteissa.

Avoimissa haastatteluissa on kaytetty samoja kysymyksid pohjana, mutta

ldysempénéa ohjenuorana enemmankin ohjaamaan keskustelua tutkimuksen

kannalta mielenkiintoisiin aiheisiin.
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3 KORJAAMON TOIMINTA JA TYONTEKIJOIDEN
VASTUUALUEET

Tarkan ja yksityiskohtaisen selvitystydbn ja haastattelujen pohjalta tuotettu
tyonkuvaus on tehty esittamaan korikorjaamon sisalla tapahtuvia prosesseja
eriteltynd eri tyontekijoiden vastuisiin keskittymatta erityisesti eri tyontekijéiden
valisiin yhteyksiin. T&ma johtuu siita, etta tydonkuvauksen yleisosa, joka keskittyi
yleisesti ajoneuvon korjaamisprosessiin ja eri tyontekijoiden kanssakaymiseen
on tehty jo aikaisemmin. Tama yrityksessa aiemmin luotu dokumentti tarkasteli
toimintaa pintapuolisemmin ja n&in ollen oli tarpeen tehda yksittaisten

tyotehtavien tarkempi selvitys.

Tybnkuvauksen graafinen osa (liitteet 2-5) on luotu Microsoft Visio -ohjelmistoa
(8) kayttaen. Graafisen osan tarkoitus on helpottaa eri toimijoiden vastuiden
hahmottamista. Eri toimenpiteet on esitetty mahdollisuuksien mukaan siina
jarjestyksesséa, kuin ne tulevat ajankohtaiseksi prosessin edetessa. Jokaisen
tyontekijan tyotehtavista on rakennettu oma erillinen graafinen esitys.
Esityksessd on tyotehtavien nimet sek&d tieto siitd, kuinka tehtavat liittyvat
toisiinsa. Jokainen esitykseen keréatty tyttehtdva on Kirjoitettu omaan

infolaatikkoonsa ja esitysta luetaan seuraamalla nuolia laatikosta toiseen.

Jokainen ty0 sekd tyokalu on tarkea kokonaisuuden kannalta ja siitd syysta
jokaisen tydnimikkeen kaikki ty6tehtavat on pyritty kuvaamaan mahdollisimman
yksityiskohtaisesti ja tarkasti. Haastattelujen, tydon seurannan ja graafisten
esitysten pohjalta voidaan avata yksityiskohtaisesti jokaisen tyonimikkeen
ominaiset tyotehtavat seka niihin liittyvat erityistd huomiota vaativat osa-alueet.
Tamantyyppiset yksityiskohtaiset tiedot voivat olla tarke&assa roolissa, kun yritys
ryhtyy selvittamaan tapoja toiminnan kehittamiseen ja toimintatapojen

yhtenaistamiseen toimipisteiden valilla.
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3.1 Yrityksessa kaytettavat ohjelmistot

Yrityksen jouhevan toiminnan tukena on useita ohjelmistoja. Nakyvimpana naista
ovat Futursoftin Autofutur seka CAB Group AB:n Cabas ja CAB Plan.

311 Cabas ja CAB Plan

Cabas on tydkalu vaurioanalyysien tekoon. CAB Group AB:n
tiedostojarjestelmasta 16ytyy lahes jokainen valmistettu auto ja siihen kuuluvat
osat hintoineen. Vaurioanalyysit perustuvat Cabaksesta I6ytyviin eri korjausten

oletettuihin tydaikoihin.

Cab Plan on tyon aikataulutukseen tarkoitettu ohjelma joka on siséllytetty Cabas-
ohjelmistoon ja on kaytettavissa erillisellda lisenssilla. Cabaksessa luodut
vaurioanalyysit voidaan jakaa suoraan tybaikoineen kalenteriin tietyille
henkiltille. Vuokaavionaytostéa (kuva 1) nakee selvasti yleiskatsauksen

aikataulutetuista tdista ja niiden tydvaiheista.
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KUVA 1. CAB Planin vuokaavionaytto
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Kalenterinaytosta (kuva 2) nakee helposti jokaisen tyontekijan tydtilanteen,
tulevat tyotehtavat sekéa niille sovitut aikataulut. Tydvaiheita voi raahata hiirella ja
jarjestella sitd mukaa kun tulee uusia t6ita tai tdmanhetkiseen tyohon tulee
muutoksia. Eri varit osoittavat tytvaiheen tamanhetkistd leimaustilannetta,
esimerkiksi onko tyota aloitettu tai onko se keskeytetty jostain syystd. Taméan

perusteella tydnjohtaja voi lahtea tiedustelemaan syita keskeytykselle.

KUVA 2. CAB Planin kalenterinayttt

Vauriolaskelmalista (kuva 3) nayttdd luodut laskelmat ja taalta ne saa myds
aukaistua tarkasteltaviksi. Jos laskelmasta on tullut viesti vakuutusyhtiolta tai

alihankkijalta, nayttaytyy se tummennettuna ilmoittaakseen uusista muutoksista.

Hakutyokalu on tarked osa kayttoliittymaa, koska useiden satojen laskelmien
joukosta on ilman hakutydkalua mahdotonta l6ytaa haluamaansa laskelmaa.
Tiettya laskelmaa voi hakea useilla eri parametreilla, kuten rekisterinumerolla tai

ajoneuvon merkilla ja mallilla.
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KUVA 3. Cabasin vauriolaskelmalista

Luodessa uutta laskelmaa aukeaa vakuutustietohakunaytt6 (kuva 4), josta voi
lahettaa sahkdisesti kyselyn tyon alla olevan auton vakuutustiedoista
yhteistydvakuutusyhtidille. Riippuen yhtiostd ja jarjestelmdn senhetkisesta
toivimuudesta riippuen voi autosta nahda kaikki siihen kohdistetut

vakuutusturvat, tai ainoastaan ajoneuvon ilmoitetut vahinkotapaukset.

(5} Etsi vakuutustiedot <]

DRI 2 - vakuutuksen sisals 3 - Vahingot

Vahinkopdiva: 30.6.2021 - Rekisterinumero: Merleki: Malliz

Vakuutusyhtis Tilanne Huomautukset
Fennia Skadefdrsakring Ab, ent. F...
Fennia/SVT
IF VAKUUTUS
Keskindinen Vakuutusyhtig Turva
LahiTapiola
Pohjola Vakuutus Oy
Suomen Vahinkovakuutus Oy

Merkitse/paista merkki kaikista

Vakuutusyhtio Huomautukset

e

KUVA 4. Vakuutustietohaku
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Yleista on myds se, ettei jarjestelma nayta mitaan tietoja ja vakuutustiedot on
hankittava muilla keinoin. Asiakas voi esittdd oman vakuutustietonsa esimerkiksi
paperilla tai matkapuhelimeltaan vakuutusyhtion jarjestelmasta. Osalla
vakuutusyhtioistd on verkkopohjainen tietokantahaku tai tydnjohtaja voi soittaa
vakuutusyhtioon tiedustellakseen ajoneuvon vakuutustietoja.

Riippumatta siitd, onnistuiko vakuutustietojen haku aukeaa seuraavaksi
kohdevalikko (kuva 5), josta voidaan valita ajoneuvon alueita, jossa vauriot ovat.
Otsikoiden alta loytyvat yksityiskohtaisemmat valikot, joista saadaan valittua

tarkat osat ja korjauskohteet vauriosta riippuen.

Valitse yksi tai useampi kohde merkitsemalla alueet/kohteet kuvasta tailistasta.

[ Kaikki ] vasen [ Oikea Kohde A -~ B
[] 1 Etulokasuoja V
[T] 2 Etulokasuoja O
[l 3 Etupuskuri
[] 4 séleikkd
[[] 7 Ajovalo vV
[C] 8 Ajovalo O
[] 9 Etukansi
[7] 10 Ritilapelti

] 11 Korinsivu V
[7] 12 Korinsivu O
[] 13 Etuovi V

] 14 Etuovi O
[] 15 Takaovi V
16 Takaovi O
[[] 17 Kynnyspelti ulom. V
[] 18 Kynnyspelti ulom. 0
[7] 19 Kattopelti
[T] 20 Kattopelti vV
[T] 21 Kattopelti O
22 A-Pilari V
23 A-Pilari O
24 B-Pilari vV

] 25 B-Pilari 0
[] 26 C-Pilari v
[] 27 C-Pilari O

] 28 D-Pilari v

An oA

[ Etuosa

[l Keskiosa

[] Takaosa

| Mekaaniset kohteet
[7] Maalauskohteet

v

KUVA 5. Osakokonaisuusnaytto

Kun osakokonaisuudet on alustavasti valittu, voidaan alkaa valitsemaan tarkat
korjauskohteet. Cabaksessa on valmiina osien hinnat sekd oletetut tyOajat
suurimmalle osalle korjauksista. Tydvaihenaytosta (kuva 6) voidaan valita joko
listasta tai 3D-malllista osat, jotka halutaan vaihtaa tai esimerkiksi oikaista.
Tyo6vaiheita, osia seka tydaikoja voidaan lisata ja muuttaa kasin vastaamaan
toteutunutta tyota. Valmiiksi annetut tydajat vastaavat suurimmaksi osaksi tyon

suoritukseen vaadittavaa aikaa, joten niihin harvemmin tarvitsee koskea.
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mahdollisia tditd ja varaosia ei ole listattu suoraan, ja naissa tapauksissa
tyonjohtaja joutuu kayttdmaan omaa kokemusta ja osaamista tydajan arviointiin.
Varaosien hinnat tulee myds taydentaa oikeiksi kun oikeat hinnat saadan selville.

Tata voidaan yleensa jalkeenpdain korjata tarpeen vaatiessa ja hyvéaksyttaa
uudestaan vakuutusyhtiolla.

Maalausvalikosta saadaan merkittya, mitkd osat halutaan maalattaviksi ja miten
osat tulisi maalata. Esimerkiksi korjatun paneelin viereisid osia voidaan haluta

haivytettavan, jotta sdvyero paneelien valilla olisi mahdollisimman pieni. (Kuva
6.)

3] Tyévaihe - [Kohde 22 A-Pilari V] - [Valmis 1= isterir - - -|ax]
?
m Pintaoikaisu Vetorys Maalaus Muu
m Katkaisukohdan merkint3 viittaa ainoastaan tydaikamittauskohtaan. Tarkista aina ajankohtainen valmistajan korjausohje litoskohdan menetelmasts ja sijainnista.
Varaosat
Viimeisin paivitys: 1.2.2009
vaihe  Tyyppi = Katkaisu Kuvaus Hinta Numero | Mas
V  A-PILARI ULOM_ERILL. 0,00 96831027
KA v A-PILARI ULOM. ERILL 000 96831027
V  VAHVIKE A-PILARI 0,00 96622022
V  A-PILARI SISIM. ALAOSA 0,00 96621680
V. A-PILARI SISIM. YLIN 0,00 96622214
V  VERHOUS A-PILARI YLIN SIVUAIRBAG HARMAA 81L ESIM. 0,00 96835015
W VERHOUS A-PILARI ALIN HARMAA 810 ESIM. 000 96810133
V  POISTOPUTKI A-PILARI 0,00 96622310
| Kasittele omia varaosia... | ‘ Kasittele omia tyovaiheita... ‘

KUVA 6. Tydvaihenaytto

Kun halutut tydévaiheet on saatu listattua, siirrytaan tydaikanayttoon (kuva 7),
jossa kaikki muuttujat on listattu tybaikoineen, ja -hintoineen. Jéaljella on enda

laskelman lahettaminen tyon maksavalle taholle, oli se asiakas itse tai
vakuutusyhtio.

19



KUVA 7. Tydaikanaytt6

Tyo6vaiheiden tiedot tulostetaan paperille, jota kuljetetaan auton mukana, jotta
tyon suorittavat henkil6t nakevat suoraan mita toita autolle on sovittu tehtavan.
Kaytdssd on myods séhkoinen jarjestelmd, josta tydntekija voi alypuhelimella
lukea samat tiedot. Paperiversio on hyvin kayttokelpoinen tapa tuoda esille tarkat
ohjeet tyon suorittamiseen. Usein papereihin kirjoitetaan kasin lisdohjeita ja

muistiinpanoja tyon suorittamisesta.

3.1.2 Autofutur

Futursoftin tuottama Autofutur-ohjelmisto on tarkedssa roolissa tyémaaraysten
tuottamisessa, séhkoisessa laskutuksessa seka asiakkaiden veloittamisessa.
Autofuturiin on mahdollista yhdistaa lisdosia ja lisata nailla ohjelmiston toimintoja.
Tarkeimpana on yhdistys Cabasiin, josta saadaan tyon varaosien hinnat ja

tyOajat laskutettavaksi napin painalluksella.

Ohjelmiston auetessa sisaankirjautumisen jalkeen paastaan paanayttoon (kuva
8), josta voidaan suorittaa useita toimintoja. Tarkeimpina paivittaiskaytbéssa ovat
uuden tyomaarayksen luominen sekd vanhojen tyotmaaraysten avaaminen.

Mahdollista on my®6s tarkistella laskutuksia ja myyntia omilta sivuiltaan.
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LE Futursoftnet-Auto Futur — — — - = Lo [
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Oletmtdoatn [CientCESITCP FEXA 22 APIDS07

Avtofuter  Myyti-2  Ostot-3  Trst-+ | Myystseskootra-S | Tedot-6 | Tetojenyliapto-7 | Tdotteet -8

KUVA 8. Paavalikko

Kun halutaan tarkastella vanhoja tyomaarayksia, siirrytdan ensin paavalikosta
tyomaarayslistaan (kuva 9). Tydomaarayksia on mahdollista rajata useiden eri
ominaisuuksien perusteella, kuten rekisterinumerolla, ajoneuvon merkilla ja
mallilla, tyomaarayksen numerolla ja tydmaarayksen tilalla. Yleisin kaytettava
rajaus on rekisterinumero, koska yleensa haetaan tietyn ajoneuvon tietoja.
Rekisterinumeron yhteydessa yleensd voidaan kayttaa tyomaaraksen tilan
rajausta jos halutaan ndhda aikaisemmin valmiiksi saatettu tyo tai talla hetkella
auki oleva tyd. Kaksoisnapauttamalla listasta haluttua tyomaaraysta saadaan
auki tyomaaraysnaytto.
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KUVA 9. Tyomaarayslista

Tyomaaraysnaytossa (kuva 10) erotellaan suoritetut tyot tyOaikoineen seka
kaytetyt varaosat omille valilehdilleen ja alareunasta voidaan n&hda tyon
yhteissumma eriteltyna kolmelle mahdolliselle maksajalle. Vasemmasta
ylareunasta voidaan valita eri maksajien tiedot. Tama on tarpeellista siksi etta
yleisimmin tyd suoritetaan vakuutusyhtididen maksamana ja asiakkaalle jaa
omavastuun maksaminen. Kolmannen maksajan tapauksessa yleisin syy on etta
ALV:n maksaminen jaa jollekkin toiselle maksajalle kuin asiakkaalle itselleen tai
vakuutusyhtidlle. TAma on yleista leasing-autojen yhteydessa, kun leasing-yhtio

maksaa ALV:n.

KUVA 10. Tydmaaraysnaytto
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Tyomaaraykseen lisatdan selvitys tyon laadusta ja yksityiskohdista ja se nakyy
tulostetussa tyomaarayksessa seka asiakkaan kuitissa. Selvitykseen (kuva 11)
merkitdan karkeasti ajoneuvon vaurio kuten esimerkiksi "etupuskuri’ tai "Oikea
etukulma”. Vakuutusyhtioon liittyvat tiedot merkitaan ylos kuten vakuutusyhtion
nimi, mahdollinen omavastuun mé&ara seka vahinkotunnus. Vahinkotunnus on
tarkedsséa osassa, kun kommunikoidaan vakuutusyhtididen kanssa, koska silla
voidaan varmistaa korjauksen maksaja sekda omavastuun méaara. Jos asiakkaan
kanssa sovitaan korjausaika, voidaan se merkitd ylos selvityskenttdan seisonta-

aikana ja se korjataan korjauksen paatyttya vastaamaan todellista korjaukseen

kulunutta aikaa.

Tyomaarays I=la] = |
S

<] skt =]

iﬂ Lustralot m-n-=

KUVA 11. Selvitysnaytto

Vahinkotietondytt6on merkitd&n vield tarkasti kaikki vahinkoon liittyvat tiedot
vakuutusyhtiota varten. Omavastuu merkitddn omaan ruutuunsa, josta autofutur
tarkistaa asiakkaan osuuden laskutusvaiheessa. Jos asiakas maksaa tyon
kaikkinensa ei tdh&n ruutuun tarvitse merkita mitdan, koska vakuutusyhtio ei liity

tyon suoritukseen.

Vakuutusyhtio haluaa tietdad tarkan seisonta-ajan, jotta asiakkaalle maksettava

seisontakorvaus voidaan maksaa oikein. Tama tieto merkitddn vield tarkasti
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vakuutustietonayttoon (kuva 12) josta vakuutusyhtio ndkee tarvittavat tiedot kun

lasku vastaanotetaan.

KUVA 12. Vakuutustietonaytto

3.2 Tyonimikkeet

Yrityksessa on tdissa useita henkil6itd, joilla on eri tybtehtavat ja vastuualueet.
Nama avataan omissa kappaleissaan. Tarkistelun kohteena on toimipisteissa
tydskentelevat ihmiset, eli ylemp&& hallintoa, eikd taloushallintoa kasitella sen
enempaad, kuin miten se nayttaytyy toimipisteen arjessa. Tyonimikkeista on luotu
graafiset yleiskuva, jotta nopealla tutkimisella voi saada yleiskuvan henkilén

tyOtehtavistd. Nama ovat néhtavilla liitteina.

3.2.1 Aluejohtaja

Toimipisteiden toimintaa seka tulosta valvoo aluejohtaja. Jokaisella on
lahtokohtaisesti  tietyt toimipisteet valvottavanaan. Aluejohtaja raportoi
tyopisteiden kalentereiden tayttsasteesta ylemmalle johdolle ja tastd voidaan

miettia, vaaditaanko lisatoimia toimipisteiden toiminnan kehittdmisessa.
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Aluejohtaja on viimeinen henkild, joka tarkistaa toimipisteisiin tulevat laskut
ennen kuin ne menevat taloushallintoon hyvaksyttaviksi. Epamaaraisyyksia
havaitessaan voidaan toimipisteiden tydnjohtajilta tiedustella laskujen
oikeellisuutta, esimerkiksi mihin ajoneuvoon tilatut osat ovat asennettu tai muu

vastaava tilanne, missa laskulle ei ole nopealla tarkastelulla perustetta.

Aluejohtaja  suorittaa  rekrytoinnin  yhteydessa  haastatteluja  seka

palkkaneuvotteluja tyénhakijoiden kanssa.

Kun ihmisid on poissa tyOpaikalta sairaana tai muista syistd on yleistd, etta
aluejohtaja tuuraa omien tdidensa lomassa esimerkiksi asentajia tai tyonjohtajia
kykyjensd mukaan. Esimerkiksi puskureiden ja autojen ovien purkaminen ja
kasaaminen on yleinen aktiviteetti iltaisin jos tdiden suoritus on viivastynyt syysta

tai toisesta.

Jos toimipisteiden rakennuksissa on ongelmia tai lumenpoisto on jaanyt
tekematta ja tyota tekemaan ei lyhyellda varoitusajalla saa ketdan muuta on
aluejohtajankin varauduttava joskus tekem&an kiinteistonhoitoon liittyvia

tehtavia.

Eri yritysten kanssa tehddén yhteistydsopimuksia ja aluejohtajan tyotehtaviin
kuuluu sopimusten seuranta, ettd sovitut asiat tapahtuvat oikein molempiin
suuntiin.  Sopimuskumppaneihin kuuluu maalamoita, kuljetusyrityksia seka

vahvassa roolissa vakutusyhtiot.

Kun havaitaan tarve koulutuksen jarjestamiselle, jotta henkilokunnan tietotaitoa
saadaan yllapidettya seka kehitettya, kuuluu aluejohtajalle koulutuksien

jarjestaminen.

Jos toimipisteille tulee asiakasreklamaatioita, joita ei tydnjohtaja osaa tai kykene
hoitamaan voi aluejohtaja antaa mielipiteenséd asian suorittamiseksi. Naita
tapauksia ovat esimerkiksi ne, joissa ei voida osoittaa yrityksen tehneen virhetta,

mutta asiakas ei ole valmis hyvaksymé&an téallaista vastausta.
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Kun suoritetaan markkinointikamppanjoita, tai muuta markkinointitoimintaa,
kuten toimipisteiden ulkoasun péivitystd on aluejohtajat mukana
suunnittelemassa toimenpiteita. Aluejohtaja ottaa myos vastuuta toimenpiteiden
suorittamisesta omalla alueellaan. Toimenpiteet voivat olla suhteellisen
yksinkertaisia, kuten kayntikorttien sek& muun jaettavan materiaalin

tulostaminen.

Lomakaudella aiheuttaa henkildston lomat suuria muutoksia toimipisteiden
toimintaan, mika tarkoittaa sitd, ettd lomien suoritusajat eri henkil6ille on
suunniteltava tarkoin toimipisteiden toiminnan sujumiseksi. Kun havaitaan tarve
investoinneille esimerkiksi autonosturi tai muu kalliimpi ty6kalu on aluejohtajan
vastuulla korjaamopaallikdon kanssa suunnitella onko investointi kannattava ja

milla aikataululla sité tulisi ajaa eteenpain.

3.2.2 Korjaamopaallikko

Korjaamopa&allikkd toimii aluejohtajan oikeana kéaten& ja hoitaa toimipisteiden
juoksevia asioita, jotka eivat kuulu tydnjohtajalle tai joita aluejohtaja ei ehdi
hoitamaan. Naihin lukeutuu laskujen tarkistaminen ennen niiden siirtymista
maksettavaksi, tyokaluhankinnat sekd  suuret asiakasreklamaatiot.
Korjaamopaallikolla on vastuullaan useampia toimipisteitd. Korjaamopaallikko
jarjestelee toimipisteiden siséisia asioita, kuten tyontekijoiden tuuraamisia.

3.2.3 Tyodnjohtaja

Tyo6njohtaja ottaa vastaan asiakkaat ja toimii néin yrityksen kasvoina asiakkaille.
Asiakkaan ottaessa yhteyttd puhelimen, Incarin yhteydenottolomakkeen kautta
tai saapumalla toimipisteeseen on lahtbkohtaisesti tyonjohtajan vastuulla vastata

asiakkaan kysymyksiin ja tarpeisiin.
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Jos asiakas tuo ajoneuvonsa toimipisteeseen tarkistettavaksi, tydnjohtaja
tarkistaa sen mahdollisimman tarkasti. Vaurioista seka autosta yleisesti otetaan
valokuvat ja asiakkaalta tiedustellaan korjaukseen tarvittavat tiedot.
Puhelinnumero tulee ottaa ylos, jotta asiakkaaseen voidaan tarvittaessa olla
yhteydesséa. Osien toimituksessa voi olla ongelmia, tai esimerkiksi asentajan
sairaspoissaolo voi aiheuttaa aikataulun pettamista niin, etta ty6ta joudutaan
siirtamaén. Joissain tapauksissa voi olla epaselvyytta esimerkiksi
vakuutusasioissa ja talloin voi olla tarpeen ottaa asiakkaaseen yhteytta.

Asiakkaalle tulee myo6s pystya ilmoittamaan korjauksen valmistumisesta.

Suurin osa Incarin suorittamista korjauksista on vakuutuksen korvaamia, joten on
tarkedd ettd vakuutustiedot otetaan tarkasti ylos. Cabas-ohjelmiston
vakuutustietokysely on tarked tyokalu vakuutuksen voimassaolon seka
vahinkotunnuksen selvittamiseksi. Vahinkotunnuksen puuttuessa niissa
tapauksissa, joissa se on tarpeellinen ohjeistetaan asiakasta olemaan yhtydessa
korvaavaan vakuutusyhtioén ja tekemé&an vahinkoilmoituksen.
Vakuutusyhtididen valilla on eroja missé tapauksissa vahinkoilmoitusta ei tarvitse
tehda. Yleisin esimerkki tapauksesta, jossa vahinkoilmoitusta ei tarvitse tehda on

lasivahinko, eli tuulilasin kiveniskun korjaus tai lasin vaihto.

Asiakkaan kanssa voidaan usein sopia heti alustava korjausaika riippuen
korjauksen laadusta ja oletetusta osien saatavuudesta. Uudempiin ajoneuvoihin
on Yyleensa helppo saada osia, mutta vanhempien tai harvinaisempien
ajoneuvojen kanssa voi varaosien hankinnan kanssa tulla ongelmia. Tallgin tulee
asiakkaalle tehda ilmoitus, etta korjaus mahdollisesti viivastyy, tai jos korjaus on
jo aloitettu, venyy pidemmaksi kuin on sovittu. Tarkistuksen pohjalta tehdaan
Cabas-ohjelmistolla korjauksesta kustannusarvio. Cabaksen kayttd on esitelty

tarkemmin omassa kappaleessaan.

Valmis kustannusarvio lahetetdan vakuutusyhtioon tarkistettavaksi Cabaksen
kautta. Vakuutusyhtio voi haluta tarkistuksia tai muutoksia lahetettyyn arvioon.
Jos arvio on hyva ja korjauksen kustannukset jaavat alle ajoneuvon lunastusrajan
antaa vakuutusyhtio laskutusluvan ja korjauksen voi aloittaa aikataulun mukaan.

Arvio voidaan hylata jos korvausasia ei ole kunnossa. Kustannuksien ollessa liian
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korkeat auton arvoon néhdeen vakuutusyhtio voi lunastaa ajoneuvon

asiakkaalta. Osa asiakkaista voi myds pyytaa vahingosta kertakorvausta.

Cabaksessa on kattava valikoima varaosia hintoineen ja tdma mahdollistaa
nopean korjausarvion tekemisen ilman, ettd osien taytyy tiedustella heti
toimittajilta. Kustannusarvion yhteydessa luodulla varaosalistalla lahdetdan
tilaamaan varaosia toimittajilta. Tama tapahtuu Incarin Intranetista I6ytyvalla
lomakkeella. Lomakkeelle ilmoitetaan ajoneuvon merkki, malli, vuosimalli sek&
runkonumero. Varaosalista ja mahdolliset tarketavat valokuvat ja info laitetaan
lomakkeen matkaan kun se lahetetdaan eteenpdin tavarantoimittajille. Jos
hinnoissa on eroa cabaksen hintoihin, tai sitd ei ollut esitetty ollenkaan, se
korjataan arvioon ja lahetetaan uudelleen tarkistettavaksi. Tama tulee tehda
mya0s silloin, kun huomataan lisavaurioita korjauksen yhteydessa.

Vakuutusyhtididen vahinkotarkastajilta voi tulla cabaksen kautta laskelmia
tarkistettavaksi. Naissé tapauksissa tulee tarkistaa lahetetty laskelma ja katsoa
onko toimipisteessé mahdollista suorittaa tyo ja milloin. Asiakkaaseen otetaan
yhteytta ja sovitaan mahdollinen korjausaika. Epaselvissa tapauksissa voidaan
my6s mahdollisuuksien mukaan pyytaa asiakasta kdymaan toimipisteessa, jotta

tyonjohtaja voi tarkastaa ajoneuvon tarkemmin.

Ajoneuvon saapuessa toimipisteeseen korjausta ajoneuvon mukaan annetaan
yleensda muovitasku, joka sisdltéa ajoneuvon avaimet, tyomaarayksen,
korjausarvion seka tyokortin. Riippuen tilanteesta otetaan tyomaaraykseen
asiakkaalta nimikirjoitus jo siinéd vaiheessa, kun varataan korjaukselle aikaa, tai
siinga, kun asiakas tuo ajoneuvon korjaukseen. Nimikirjoitus tulee ottaa joka
tapauksessa ennen tyon aloittamista, jotta ongelmatilanteissa on nayttoa, etta
asiakas on tilannut ja hyvaksynyt tyon. MyoOs tyonjohtajan tulisi laittaa
tyomaaraykseen nimikirjoitus, mutta tatd eivat yleensd kaikki tee. Tyota
aloittaessa vie tyonjohtaja tyomaarayksen joko suoraan tyontekijalle, hallissa

sijaitsevaan lokerikkoon tai tyontekija hakee sen suoraan tyonjohtajalta.

Haasteet voivat ilmaantua useina erilaisina tapauksina. Yleisin tyonjohtajan

hoitama ongelmatilanne korjauksen aikana on ensimmaisessa
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vahinkotarkastuksessa huomaamatta jaaneet asiat. Tasta syysta ensimmainen
tarkistus on kaikista tarkein ja tulisi tehda huolella. Usein voi olla esimerkiksi
muovilistassa jalki, joka aiheuttaa listan uusimisen. Suomen osien toimitusajat
ovat suhteellisen pitkia. Osasta riippuen voi toimitusaika olla 1-3 paivaa jos osa
on saataivilla suomen varastosta. Tyot kuten puskurin tai lokasuojan maalaukset
ottavat yleensa 1-2 paivaa ja jos esimerkiksi lokasuojan kaarimuovi tulee tilata
jalkeenpain voi helposti kayda niin, ettéd kaarimuovi ei kerkeé tyéhon luvatun ajan
sisdan saapumaan. Naissa tapauksissa tulee sopia asiakkaan kanssa

toimentpiteista.

Irroitettujen osien alta voi 16ytya muita rikkoutuneita osia, jotka kuuluvat samaan
vahinkoon. Naista asentaja usein ilmoittaa ja voi joko itse ottaa kuvat ja l&hettda
tyonjohtajalle, tai tyonjohtaja voi kayda ottamassa kuvat. Kuvat lisatdéan
korjausarvioon, korjausarvio paivitetddn vastaamaan tehtyé tyota ja lahetetaan
vakuutusyhtioon uudestaan hyvaksyttavaksi. Tilatuissa osissa voi olla
valmistusvirheitd, kuljetusvaurioita, tai yksinkertaisesti vaara osa toimitettu tai
tilattu. Naissa tapauksissa toimitaan tapauskohtaisesti ja tyonjohtaja selvittaa
miten toimitaan. Naihin tapauksiin ei hyvid ohjeita ole, joten toimitaan
kokemuksen pohjalta tai voidaan kysya muilta ohjeita. Ala on monimuotoinen ja
vanhimmillekkin tydnjohtajille tulee aika-ajoin ennennakemattomia tapauksia.
Tamankaltaisissa tapauksissa on aika-ajoin toimintaohje 'kokeile jotain. Kylla ne

IImoittaa jos meni vaarin'.

Asiakkaat voivat reklamoida korjausta useista eri syistd. Varisavy on vaara,
maalipinnan laatu ei ole hyvaksyttava, maalipinnassa on roskia, jokin laite ei en&a
toimi korjauksen jaljilta, tuulilasi vuotaa tai sarkyy lyhyen ajan kuluessa. Naista
keskustellaan asiakkaan kanssa ja selvitetddn mika on paras toiminta ja onko
virhetta oikeasti tapahtunut. Usein voi kayda vaarinymmarryksia korjausajoista,
korjauksen laadusta tai muista korjaukseen liittyvistd asioista. Usein on eri
nakemyksia siitd, ettd mik& on odotettava korjauksen laatu ja varisavyjen
tasmaavyys. Varisavyista yleisin kiistanaihe on puskureiden vari, joka ilmeisesti
materiaalin vuoksi saa hiukan eri savyn, kuin peltiosat. Usein voidaan

tyonjohtajan harkinnan mukaan joustaa ja hyvitellda asiakasta, mutta
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kohtuuttomiin vaateisiin ei tulisi myontyd. Harvoissa tapauksissa voi asiasta

nousta suurempi kiista, mutta nama ovat onneksi harvinaisia.

Kun ty0 on saatu paatokseen tyonjohtaja viela tarkistaa, etta kaikki tehdyt tydt on
merkitty oikein korjausarvioon ja osien hinnat on merkitty oikein. Kun kaikki tiedot
on varmistettu oikeiksi, niin soitetaan asiakkaalle, ettd ajoneuvon voi tulla
hakemaan. Vaikka asiakas kustantaisi korjauksen itse tulee hinnat ja
tyomaaraykset olla taytetty oikein mukaanlukien ajokilometrimdéra. Asiakkaan
saapuessa veloitetaan mahdollinen omavastuu ja luovutetaan avaimet seka kuitti
maksusta. Asiakkaan kanssa voidaan kayda viela auton luona tehdyt korjaukset
lapi. Asiakkaalle toivotetaan hyvat paivan jatkot ja paastetdaan lahtemaan. Viela
varmistetaan, etté tyo on laskutettu ja kaikki on paatetty oikein. Usein on sellaisia
toita, ettd asiakas joutuu kayttamaan autoaan vield uudemman kerran syysta tai

toisesta. Usein syyna on edellda mainittu osien saatavuusongelma.

3.2.4 Korimekaanikko

Tyopaivan alkaessa korimekaanikko saa tyonohtajilta uuden tydmaarayksen tai
jatkaa edellisend paivana kesken jaanytta tyota. Eri toimipisteilla on erilaisia
kaytantoja tydmaaraysten jakamiseen. Yleisin tapa on jakaa tydmaaraykset on
tyotilassa sijaitseva lokerikko, jossa on jokaiselle tyéntekijalle merkitty oma tila,
johon tyonjohtaja asettaa tyomaaradyksen. Tyomaardyksen mukana oleva
korjauslaskelma kertoo tarkalleen, mita toimenpiteitd ajoneuvolle on suunniteltu.
Tyobnjohtaja voi ajan salliessa keskustella ja selittdd tyon yksityiskohtia seka
suunniteltua aikataulua. Jos toimipisteelld on kaytdssa cabplan kay tyontekija
tyotilassa sijeitsevalla tietokoneella tai henkilokohtaisella &lypuhelimella
merkitsemassa tyon aloitetuksi. Tietokoneelta selvidd my6s muut suunnitellut tyot
seka niille varatut ajat. Auto haetaan pihalta ja tarvittaessa pestaan. Auto

siirretaan tyopisteelle ja tyo aloitetaan.

Jos Kkorjattavassa ajoneuvossa on erikoispiirteitd kuten sahkoauto tai hybridi,

erikoismateriaaleja, kuten alumiinia tulee ottaa selvaa tarvittavista toimenpiteista.
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Sahkoisella voimalinjalla varustettujen autojen korjaukseen on olemassa omat
erikoistyokalut sekd sahkoturvallisuusvarusteet. Varusteet on  hankittu
toimipisteisiin, mutta koska sahkoautojen korjauksien maaréa on matala varusteet
on saatettu tilanpuutteen vuoksi varastoida, eivatkd varusteet nain ollen ole aina

helposti saatavilla.

Korjauksesta riippuen aloitetaan irroittamalla tarvittavat osat. Mahdolliset pintojen
oikomiset suoritetaan tassa vaiheessa. Korin vetoty6t tai esimerkiksi
koripaneelien vaihto tapahtuu ennen pintojen oikomista. Korimekaanikko
huolehtii, etté jos poistettujen osien alta 16ytyy uusia rikkoutuneita osia, tai jotain,

mit& tyonjohtaja ei ole huomannut, ilmoitetaan asiasta tyonjohtajalle.

Kun oikaistaan pintapelteja esimerkiksi nyppaérilla, eli pintaoikaisulaitteella tulee
pinta hioa tasaiseksi ja korikitti levittda oikaistulle pinnalle. Jos peltia on vedetty
ulos on huomioitava, etta se ei jad korkeammalle kuin mitéa se on ollut, koska
talldin pintaa ei kaytanndssd voi saada alkuperdisen muotoiseksi. Pieni
kittausvara halutaan jattaa metallin ja maalin valiin, jotta on mahdollista tasoittaa

metallin epatasaisuudet kohtuullisessa ajassa.

Kun auto on Kkoriltaan valmis maalattavaksi leimataan se cabplaniin
ensimmaiselta osalta valmiiksi ja ilmoitetaan maalarille sen olevan valmis.
Toimipisteisséa ilman cabplania voidaan kayda ilmoittamassa tyonjohtajalle, etta
tietty auto on siirtynyt maalattavaksi. Samalla voidaan kysya seuraavan ty6n
tyomaarays jos ei kayteta hallin lokeroa niiden jakamiseen tai jos maalaamosta
ei ole viela palautunut autoa kasattavaksi.

Kun auto palautuu maalaamosta, tarkistetaan maalatut osat maalivirheiden
varalta. Maalari on tarkistanut tydnsa, mutta peltiseppa tarkistaa sen uudestaan.
N&in on parempi mahdollisuus huomata mahdolliset virheet ja korjata ne
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Esimerkiksi lakan valumat ja roskat
voidaan usein viela korjata. Savyvirheet ja esimerkiksi kittausvirheet vaativat

uuden maalauksen.
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Auton kasaus alkaa, kun auto saadaan maalaamosta. Jos autoon on on hankittu
uusia osia otetaan ne valmiiksi. Esimerkiksi puskureissa on usein kasattavaa
ennen kuin se voidaan asentaa paikoilleen. Lippoja, sumuvaloja, heijastimia,

antureita seka runkoja, jotka tulee asentaa ensimmaisena.

3.2.5 Maalari

Maalari ottaa auton yleensa tyon alle, kun korimekaanikko on saanut oman
tyonsa valmiiksi. Vaikka osissa ei oikomista tai muuta korjaamista olisi, niin niissa
on yleensa kuitenkin hiukan purkamista maalausta varten. Maalattavat alueet
tulee tarkistaa jo alussa virheiden varalta, jotta mahdolliset virheet saadaan heti

korjattua.

Maalattava osa valmistellaan maalausta varten. Pinnat kitataan suoraksi ja pinnat
hiotaan maalausta varten. Osat pestaan puhtaaksi rasvasta ja muista
epapuhtauksista, jotka voivat aiheuttaa ongelmia maalauksessa. Ongelmia voi
kuitenkin aiheuttaa osien materiaalit seka esimerkiksi vanhat maalaukset. Jos
aikaisemmin kaytetty maali on huonolaatuista tai muuten yhteensopimatonta
joutuu sen poistamaan kokonaan tai tlaamaan kokonaan uuden osan riippuen
osan hinnasta. Esimerkkitapaus on puskuri, jonka edellistd maalausta ei ollut
tiedossa. Vanha maali reagoi puhdistusaineen kanssa ja kiehui
korjauskelvottomaksi. Uusi tarvikepuskuri oli niin halpa ja sen saa seuraavaksi

paivaksi, niin sellainen tilattiin ja maalattiin.

Osat tai koko ajoneuvo suojataan niiltd osin, johon ei haluta paatyvan
maalisumua. Tahan tarpeeseen on muovikalvoja, paperia, erityyppisia teippeja
sekd vaahtomuovia, jotta maalin paasy vaarille alueille saadaan estettya
mahdollisimman tarkasti. Tarkka suojaus ehkdaisee lisatyota joka pahimmassa
tapauksessa saattaa kustantaa useita tunteja tai jopa maalia kestamattomien

osien uusimista.

Maalin sekoitusta varten on elektroninen jarjestelmda, josta varikoodilla saa

tarkistettua eri maalien sekoitussuhteet oikean véarin saavuttamiseksi. Eri maalit
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punnitaan vaa’alla astiaan ja lopuksi sekoitetaan. Useille eri vareille on olemassa
useampia savyvaihtoehtoja, joita ei voi tunnistaa varikoodin perusteella. Oikean
savyn selvittdmiseksi on kaytdssa savykamera seké savymalleja, joita voi verrata
alkuperéisiin osiin. Maalin sdvyyn vaikuttaa loputon maara muuttujia, joten
taydellistéa vastaavuutta on kaytdnndéssd mahdotonta saavuttaa. Jos lopullinen
savy on huomattavasti erilainen maalauksen jalkeen tulee pinta hioa ja kokeilla
toista savyad. Sallittava savyero riippuu henkilostd ja on kaytettdva omaa
arviointikykya, etta onko savyero sallittava, vai tuleeko pinta maalata uudestaan.
Maalauksen ja kuivauksen jalkeen tarkastetaan pinta roskien tai valumien varalta
ja ne korjataan yleensa hiomalla mahdollisuuksien mukaan. Lopuksi ajoneuvo

kaydaan merkitsemassa cabplaniin maalauksen osalta valmiiksi.
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4 YHTEENVETO

Tybssda on tutkittu Incar Oy:n toimipisteiden sisalla eri tyontekijoiden
vastuualueita ja esitetty se graafisesti vuokaaviona seka lisdksi tarkemmin tassa
raportissa. Tutkimuksen menetelmina on kaytetty tyontekijoiden haastatteluja
sekd omakohtaisia kokemuksia ja useissa toimipisteissd tyonjohtajana
toimimisen aikana tehtyja muistiinpanoja. Tiedonhaku onnistui hyvin, mutta muun
muassa aikataulutus oli haasteellista, silla tydn sovittaminen selvitystyon kanssa

vaati ajoittain pitkia paivia.

Graafisen esityksen lisdksi opinndytetyd itsessaan toimii hyvand pohjana
tyoohjeistuksen jatkokehitykselle, jotta tydntekoa saataisiin yhtendistettya
toimipisteiden valilla. Suurimmat erot toimipisteiden valilla [6ytyivat tyonjohdon
kayttdmista tyodtilanteen ja aikatauluhallinnan tyokaluista. Opinnaytetyon
kirjoitushetkell& yritys on jo aloittanut toimenpiteita tyokalujen yhtenaistamiseen,
opinnaytetyo loi vahvistusta sille, ettd muutoksille on tarvetta. Nain ollen tarkka
yksityiskohtainen selostus voi myods yleisesti edesauttaa yritystd kehittamaan
yritystoimintaansa.

Opinnaytetyo seka kaytannon tydskentely insinddritason tyétehtavissa ajoneuvo-
ja korjaamoalalla on osoittautunut hektiseksi ja ajoittain stressaavaksi. Lisaksi
tyossa korostuivat myds asiakaspalvelun merkitys ja hyvat sosiaaliset
vuorovaikutustaidot. Tyon aikana opittujen asioiden seka haasteiden pohjalta on
helppo saatdaa omia haaveita ja odotuksia insinddritason tyotehtavien kanssa

toimimisesta tulevaisuudessa.
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