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1 Johdanto

Tarjouslaskenta on tarkea osa yrityksen kannattavaa toimintaa. Laskennan tulee olla
virheetonta, jotta yritys pysyy kilpailukykyisena ja menestyy toimialallaan. Tarjouslaskentaa
tehdaan eri tavoin riippuen muun muuassa yritysten koosta. Suurissa yrityksissa on yleensa
erikseen tarjousten laskijat, jotka kayttavat laskentaohjelmia, ja pienissa yrityksissa laskenta
on vain yksi tyotehtdava muiden joukossa, mika tehdaan yrityksen valitseman henkilon/

henkildiden tyylin mukaan.

Opinnaytetyoni aihe on tarjouslaskennan kehittaminen ja tyon tarkoituksena on perehtya
tarjouslaskentaan sekd luoda Viherkeha Oy:n kayttoon laskentamalli tarjouslaskennan
tueksi. Opinnaytetyd on toiminnallinen, ja aineistoa kerdtdan luotettavista lahteista seka
yrityksen toimitusjohtajaa haastatellen. Aineiston ja haastatteluiden pohjalta kartoitetaan
oleelliset asiat mita tarjouslaskennassa on otettava huomioon, jotta laskenta on
kannattavaa. Laskentamalli tullaan kehittamaan yrityksen viheralueiden hoitotdiden seka

pienien viherrakennustoéiden tarjouslaskentaan.

Paatutkimuskysymys on: “Millainen tarjouslaskentamalli sopisi Viherkeha Oy:lle?” Toinen
tyohon liittyva kysymys on: ”“Kuinka jo olemassaolevia laskureita voisi hyodyntaa”.
Pyrkimyksenani on tutkimuskysymysten avulla saada aikaan toimiva ja kaiken kattava

laskentamalli.

1.1 Yrityksen esittely

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Viherkeha Oy. Yritys on Uudellamaalla toimiva
viherpalveluyritys, joka tuottaa taloyhtidille ja yrityksille viherhoitoa, kausikukkaistutuksia,
pienimuotoista viherrakennus- ja vihersuunnittelupalveluita. Paapaino yritykselld on

viherhoitopalveluiden tuottamisessa. (Viherkeha, n.d.)



Yritys on perustettu 2011 ja se tyollistaa kausityontekijoita, harjoittelijoita seka
kesatyontekijoita. Kausityontekijoita on kymmenkunta ja yritys tyollistaa kesasesongin
aikana enimmilldadan 30 henkil6a. Yritykselld on RALA-patevyys ja se on VYRA:n jasenyritys.

Yrityksen toimipiste sijaitsee Vantaalla.

Viherkeha on entinen perheyritys, joka on kuulunut vuoden ajan PHM Group konserniin.
Yrityksen liikevaihto on 1,7 milj. (v. 2020). Yritys on kasvuyritys ja omistajasuhteiden
muutoksen myota yritykselld on yha enemman tavoitteita toiminnan laajentamiseen ja

toimintamallien kehittamiseen. (Asiakastieto, n.d.)

1.2 Tausta ja tarve

Yrityksen tarjouslaskennasta on vastannut koko yrityksen olemassaolon ajan entinen
omistaja ja nykyinen toimitusjohtaja Minna Keskitalo. Han vastaa myds jatkossa tarjousten
tekemisesta. Tarjouslaskenta on pohjautunut yrityksen toimitusjohtajan vankkaan
ammattitaitoon ja yli 20 vuoden kokemukseen viheralalta. Tarjouslaskenta on tehty kasin
kynaa ja laskinta hyodyntden. Laskennassa kaytetaan apuna eri toimijoiden

materiaalihinnastoja, tyon hintaa ja katetta.

Tarjouspyynnot tulevat sahkopostitse tilaajilta. Tilaajina ovat asunto-osakeyhtiot,
rakennusliikkeet, yksityiset tahot, konsernit ja kunnat. Pyyntoja tulee ympari vuoden ja
maarat lilkkuvat 20—30 kappaleessa vuositasolla. Ne koskevat saneerauksia, uudiskohteita ja
kertaluontoisia hoitotoimenpiteitd, kausihoitoa tai pienta viherrakentamista. Toteutuneiden
urakoiden arvo liikkuu 5 000-60 0000 euron valilla. Urakoiden liséksi Viherkehalla on
sopimusasiakkaita, joiden sopimuksien hintoja paivitetdan vuosittain. Kausihoitokohteita

Viherkehalla on noin 700 kappaletta.

Opinnaytetyoni tavoite on selvittda tietolahteita tutkimalla ja toimitusjohtajan
haastatteluiden avulla kaikki tarjouslaskentaa varten tarvittavat tiedot, seka kehittda naiden

pohjalta yritykselle laskentamalli. Laskentamallin avulla tarjouslaskentaa pystytaan



kehittamaan mahdollisesti tarkemmaksi ja laskemista tehokkaammaksi. Siita seuraa, etta
myohemmin tarjouslaskentaa voi yrityksessa tarvittaessa tehdda myods muut henkil6t niin,
etta kaikki tarvittavat asiat on varmasti huomioitu. Laskentamalli tehdaan Exceliin, jossa on

mahdollista myohemminkin muokata tarvittaessa hintoja ja kertoimia.

2 Viherpalvelumarkkinoiden esittely

Viherala tyollistaa kesdaikaan yli 27 000 henkil64a, joista ympari vuoden on tdissa vajaa 9000
henkil6a. Tyopaikkojen maara siis kolminkertaistuu kesaisin. Viime vuosina alalle on syntynyt
paljon uusia yrityksid, joista monet on mikroyrityksia. Mikroyritykset tyollistavat padasiassa

yrityksen omistajia ja sesongin aikana muutamia tyontekijoita. (Tajakka, 2016)

Viheralan arvo Suomessa on noin 2 miljardia euroa ja alan kasvu jatkuu edelleen.
Viherrakentamisen kustannusten arvo on noin 1,1 miljardia ja hoidon arvo on reilu 800
miljoonaa. Viheralan yritysten yhteenlaskettu liikevaihto on noin 1,2 miljardia ja kuntien

tuottajaorganisaatioiden liikevaihto on 120 miljoonaa. (Tajakka, 2016)

Viheralan vaikutuspiiriin kuuluvat puistot, ulkoiluun ja urheiluun liittyvat viheralueet,
virkistysalueet, avoimet tai puoliavoimet niityt, pellot ja metsat, suojeluviheralueet,
lilkennealueilla olevat viheralueet, hulevesien luonnonmukaiset kasittelyalueet, kortteleiden
pihat, kiinteistdjen ulkoalueet, kansi- ja kattopuutarhat seka viherkatot. Viheralueiden
kunnossapitoon sijoitetut taloudelliset panostukset tuottavat seka taloudellista etta fyysista
hyvinvointia viheralueiden omistajille ja kayttéjille. Arvo syntyy muun muuassa alueiden
tuottamasta viihtyisyydesta, turvallisuudesta ja toimintamahdollisuuksista. Viheralueiden
avulla voidaan edistaa myos uhanalaisten elidlajien ja elinymparistojen sailymista seka

suojata erilaisilta haitoilta ja hairiotekijoilta. (Tajakka, 2020, ss. 15, 18)



2.1 Rakenne

Viherala koostuu seka julkisesta etta yksityisesta sektorista. Tyopaikkojen maara jakautuu
Iahes puoliksi sektoreille eli noin 56 prosenttia tyopaikoista on yksityisella puolella ja loput
julkisella. Viherpalveluita tuotetaan kuntien, seurakuntien ja valtion organisaatioissa seka
yksityisissa yrityksissa. Viheralan voi jakaa kolmeen padaosaan, viheraluesuunnitteluun,
rakentamiseen ja kunnossapitoon seka niita tukeviin tahoihin: puutarhakauppaan,
taimitarhayrityksiin sekd neuvontaan, opetukseen ja viheralaan liittyvaan tutkimukseen.

(Karjalainen & Tajakka, 2012, s. 391; Tajakka, 2016)

Viherymparistoliitto ry:n vuonna 2016 teettdman tilastoselvityksen mukaan paaasiassa piha-
ja maisemasuunnitteluyrityksid on noin 250, rakentamista ja hoitoa tekevia yrityksid on noin
500. Taimitarhayrittdjia on noin 100 ja golfseuroja noin 130. Lisdaksi monialayrittdjia on noin

240 ja puutarhakauppiaita noin 90. (Tajakka, 2016)

Viheralueen omistaja maarittaa, milla tasolla viheralueesta pidetadn huolta. Rakennetussa
ymparistdssa on yleisessa kaytossa RAMS 2020 kunnossapitoluokat. Rakennetut viheralueet
on jaettu neljaan alaluokkaan: R1 rakennettu arvoviheralue, R2 toimintaviheralue, R3
kayttoviheralue ja R4 suoja- ja vaihettumisviheralue. Kunnossapitoluokituksessa maaritellaan
alueen yleisilme, kadytto ja kunnossapidon laatutaso. Luokitus on yleisella tasolla eika
luokituksessa ole kdytannon tyon ohjeistuksia. Hoidon taso voi muuttua viheralueen
kehittymisen myota, ja sen elinkaaren mukaan voidaan esimerkiksi haluta etta takuuaikana
hoito on intensiivistd, ja sen jalkeen hoitokertoja harvennetaan. (Tajakka, 2020, ss. 20—21,

23)

2.2 Osapuolet

Tilaaja- ja toteuttajamallia kdytetdan erilaisten viheraluetehtavien ja hankkeiden
lapiviennissa. Tilaaja eli asiakas toimii tehtavien ja hankkeiden toimeksiantajana, ja

toteuttaja eli palvelun tuottaja suorittaa tilatut tyot. Tilaajana voi toimia yksittdinen henkilod,



osakeyhtio, yhdistys, saatio, kunta tai kaupunki. Tilaajan tulee tietda mita haluaa toteuttaa,
ja toteuttajan tehtdva on suunnitella miten asia toteutetaan. Toteuttaja on urakoitsija tai

kaupungin/kunnan tuottajaorganisaatio. (Eskola, 2018, ss. 11, 29)

Suurimpia infrarakentajia ovat Lemminkainen Infra, Destia, YIT Rakennus, NCC Industry ja
Skanska Infra. Naiden toimijoiden lisdksi viheralalla on paljon pienempia viherrakennuttajia.
Monet niista kuuluvat VYRA:an (Viher- ja ympdristorakentajat) ja yritysten tiedot |0ytyvat
VYRA:n nettisivuilta. Isoja suunnittelutoimistoja ovat muun muuassa Ramboll Finland Oy ja
Sitowise Oy. Maisemasuunnittelu ry:n nettisivulta ndkyy pienempid suunnittelua tekevia
yrityksia. Kunnat, seurakunnat ja valtio-omisteiset organisaatiot (muun muuassa Finavia,
Metsahallitus ja Puolustusvoimat) ovat isoja toimijoita hoito- ja kunnossapitoalalla.

Pienemmat toimijat l0ytyvat myos VYRA:n nettisivuilta. (Vyra, n.d.)

2.3 Toimintatavat

Suomalainen viherala on kehittynyt paljon viimeisen 30 vuoden aikana. Erilaisia tekniikoita,
tyotapoja, -koneita ja materiaaleja on otettu kayttoon. Viheralalle on laadittu yleiset
laatuvaatimukset rakentamiseen ja kunnossapitotdihin seka KESY-toimintamalli on luotu
vastaamaan kasvaviin globaaleihin haasteisiin. Kestava ymparistorakentaminen huomioi
muun muuassa ilmastonmuutoksen, resurssien tehokkaamman kayton, luonnon
monimuotoisuuden turvaamisen ja energiankulutuksen vahentamisen. (Karjalainen &

Tajakka, 2012, s. 7)

Alan toimijat toteuttavat tyossaan hyvaa rakennustapaa. Sen lahtékohtana on
tydmenekkien, materiaalien, suunnittelun, toteutuksen ja niista syntyvan lopputuloksen
asianmukaisuus. Hyva rakennustapa elda aikakausien mukaan ja mikali rakentamista jossain

vaiheessa arvioidaan, pitaa aikakauden kdytanteet ottaa huomioon. (Eskola, 2018, s. 15)

VRT 17, InfraRYL, YSE1998 ja KESY- toimintamalli ohjaavat ja maarittavat hyvan

rakennustavan. Rakentamisen on tarkoitus olla laadukasta, ympariston ja elinolot



huomioivaa. Viheralan toimijan tulee tuntea lait ja asetukset, etta toimija voi toteuttaa

hyvaa rakennustapaa. (Tajakka, 2017, s. 13)

2.4 Tyypilliset urakat

Urakoita on toteuttamistavaltaan erityyppisia. Ne voidaan toteuttaa kokonaisurakkana,
jaettuna urakkana tai projektijohtourakkana. Kaytdannossa tama tarkoittaa sita, etta tilaaja
toteuttaa urakan palvelun tuottajalla, oma tyo ja palvelutuottaja -yhdistelmana tai kokonaan

omana tyona. (Eskola, 2018, ss. 57—60)

Viheralalla tyypillisia urakoita ovat suunnitteluun, rakentamiseen ja kunnossapitoon liittyvat
urakat. Julkiset toimijat laittavat tarjouspyynnoét sahkdiseen Hilma ilmoituskanavaan, joka on
avoin nettisivusto. Jarjestelmdsta ndkee tarjouspyynnon, hinta-arvion sen hoitamisesta, ja

sitd kautta palvelun tarjoajat voivat lahettaa tarjouksen maardaikaan mennessa.

Suunnittelun hinnoittelu vaihtelee paljon, riippuen kenelta tilaa ja minkalaisen
suunnitelman. Suunnittelu- ja konsulttitoimistojen liitto SKOL ry suosittaa suunnittelun
tuntihinnaksi noin 60—110 €. Tuntihintaan vaikuttaa muun muuassa kaytettavissa oleva aika,
kokemus ja koulutus. Keskimaarin uudistalon pihan teettdminen maksaa 40 000—60 000 € ja
suunnittelun osuus tasta on noin 5-10 %. Suunnitelmien laajuus madritelldaan asiakkaan
kanssa. Seuraavaksi mainitsen suuntaa antavia hintoja eri suunnitelmatyypeista.
Luonnossuunnitelma, jossa esitelldan pihan tilat ja toiminnot sekd maaritelldan istutukset
aluettain, on hinnaltaan alkaen 600 €. Toteutussuunnitelma, jossa kasvit ja materiaalit on
maaritelty tarkasti, ja suunnitelmassa on otettu huomioon pinnanmuodot, on hinnaltaan
alkaen 1200 €. Rakenne- ja detaljipiirrustuksien hinnat alkavat 300 eurosta ja tyoselostuksen
hinta 250 eurosta. Suunnitelmat voidaan tehda kokourakkahinnalla, kattohintaisella

tuntiveloituksella tai avoimena tuntiveloituksena. (Green Dreams, 2016)

Tyypilliset kunnossapitourakat ovat joko kausihoito, ymparivuotinen kunnossapito tai pelkkia

kasvillisuuteen liittyvia hoitotoimenpiteita. Mita tehdaan, kuinka usein ja milla tavalla



vaikuttaa hintaan. Yksi tyypillinen ja kokonaisvaltainen kunnossapitourakka on
ulkoalueidenhoito talvella ja kesalla. Hoito sisaltaa viheralueisiin ja istututuksiin liittyvat
hoitotehtavat, alueiden puhtaanapidon, harjaukset ja pesun. Urakkaan kuuluu myos
lumityot, liukkauden torjunta ja puhtaanapitoon liittyvat tehtavat. Taloyhtidkohtaisesti

hinnat liikkuvat noin 1000 €/kk (Hilma, n.d.)

Rakentamisessa tyypillisid urakoita ovat uudiskohteiden viherrakentaminen, saneeraukset,
yksittdiset istutusurakat ja kovien pintojen korjaus tai muutosty6t. Vyran nettisivuilta ja
Korjausrakentamisen kustannuksia 2020 -kirjasta pystyy ndkem&an suuntaa antavia hintoja
eri viherrakentamisen toimenpiteille. KOR2020-kirjaan on keratty tyypillisia
korjausrakentamisen kustannuksia. Kirjassa on madritelty nurmikon kylvén hinnaksi 5,61
€/m2, pensaan istutuksen 7,68 €/m2 ja puun istutuksen 44,90 €/m2 ja betonikiven
asennuksen hinnaksi 29,63 €/m2. Hinnat ovat arvonlisaverottomia ja niissa on laskettu
keskimaardinen tyo- ja materiaalinmenekki. Vyran sivuilla on ndhtavissa suuntaa antavia
hinta-arvioita my6s seuraaville toimenpiteille; raivaus 5,50 €/m2, puuterassin teko 350
€/m2, tuija-aidan istutus 90 €/m2, siirtonurmen teko 20 €/m2 ja kuorikatteen levitys 14
€/m2. Vyran sivuilta 16ytyy myos mallilaskelmia erilaisille pihoille, ldhtien edullisesta

hintaluokasta. (Vyra, n.d. & KOR2020/2020. s. 25)

Kuva 1. Mallilaskelmat (Vyra, n.d.).
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Luvussa 4 on tarkemmin tietoa tarjousprosessista. Edelld mainitut hinnat antavat vain
suuntaa erilaisille tyon hinnoille. Yritykset tekevat itse hinnan maarittelyn, koska se on yksi

yritysten kilpailuvalteista.

3 Hoito- ja viherrakennustyot Viherkeha Oy:ssa

Viherkeha on paatoimisesti viherhoitoyritys. Yritys hoitaa kerrostalojen, rivitaloyhtididen ja
yritysten pihoja. Viherhoitotoihin kuuluu kevaalla lannoitus ja kasvinsuojelu, kesalla
pensasalueiden kitkenta ja pensaiden muotoilu seka puiden hoito maasta kasin. Hoidot

toteutetaan joko kausi- tai kertaluontoisesti.

Erillistyona yritys tekee nurmikkoja (kylvo- ja siirtonurmikko), nurmikon paikkausta, kuntan
asennusta, pensaiden, perennoiden ja puiden istutuksia, kasvillisuuden paikkausistutuksia,
kausikukkien istutuksia (kevat-, kesa- ja syyskukat), vieraslajien poistoja, kivetysten- ja
laatotusten asennuksia, pensaiden alasleikkauksia ja poistoja, kuorikatteen lisdysta seka
erilaisten hiekkojen ja sorien lisayksia. Lisdksi Viherkehan kautta on mahdollista saada
arboristipalveluita (puiden hoitoleikkaukset, tuennat ja kaadot). Yritykselld on myos

muutamia isompia saneerauksia kauden aikana.



Viherhoidon taso on maaritelty erikseen asiakkaiden kanssa tehdyissa sopimuksissa.
Sopimuksissa on kayty lapi tehtavat hoitotoimenpiteet ja kuinka usein ne tullaan tekemaan.
Sopimuksen ulkopuolelle jaavat tyot ovat lisatoita, jotka tehdaan joko tuntilaskutuksella tai
etukateen sovitulla kokonaissummalla. Hoidon taso vastaa RAMS 2020 -kunnossapitoluokkaa

Kayttoviheralue R3.

4 Tarjouslaskenta

Tarjouslaskenta on elintarkea osa yrityksien toimintaa. Tarjouslaskennan laadulla
vaikutetaan yrityksen tulokseen ja sen huolellinen tekeminen ja tarkkuus vaikuttaa
urakoiden taloudelliseen onnistumiseen. Aina laskennassa ei pystyta ottamaan huomioon
kaikkia urakkaan liittyvia riskitekijoita, mutta laskemisesta syntynyt kokemus ja

jarjestelmallisyys mahdollistavat kannattavan toiminnan ja kilpailukyvyn.

4.1 Teoria

Tarjous muodostuu paasaantoisesti tarvike- ja tyokustannuksista, urakkakohtaisista
erilliskustannuksista seka yrityksen tavoittelemasta katteesta. Edelld mainitut kustannukset
lasketaan ja maaritelldan tarjouspyynnon yhteydessa toimitettujen asiakirjojen mukaan.
Kustannusarvion padlle maaritelldan lopuksi kate eli tuotto minka yritys haluaa urakasta.

(Bos 2021)

Kuva 2. Tarjouksen laadintaprosessi.

Tarjouslaskentaprosessi lahtee kdyntiin tarjouspyynnon vastaanottamisesta.

Tarjouspyynndssa on ilmoitettu yleensa tilaajan nimi, urakkakohde, urakan ajankohta,



urakan rajaus ja tarjouspyynnon vastausajankohta. Pyynt6 tulee monesti séhkoisessa
muodossa. Isommissa urakoissa tarjouspyynto sisdltdda myos mm. urakkaohjelman,
urakkarajaliitteen, rakennustydselostuksen, vihertyoselostuksen, tarjouslomakkeen ja
tarvittavat lisaselvitykset. Ennen laskennan aloittamista tarkistetaan, etta kaikki laskentaan
tarvittavat tiedot ja asiakirjat on kaytettavissa. Niiden perusteella maaritellaan tarvike- ja
urakkakustannukset. Tassa vaiheessa yrityksen tulee myos punnita etta onko yrityksella
mahdollisuuksia urakan tekemiseen ja sen suorittamiseen pyydetyssa aikataulussa. Samalla
mietitdadn ettd onko yrityksessa tarvittava osaaminen, koneet, laitteet ja materiaalit
saatavissa seka pysyyko jotain osa-alueita aliurakoimaan mikali toita ei jostain syysta pystyta

itse tekeméaan. (Bos 2021)

Tarjouslaskenta aloitetaan massalaskennalla eli tuotteiden ja tarvikkeiden maarittelemisella
ja laskemisella tarjouspyynnon asiakirjojen perusteella. Laskeminen tehdaan joko sahkoisia
jarjestelmia kayttden tai paperilta mittaamalla. Massalaskenta on aikaavievaa ja merkittava
vaihe laskennassa. Virheiden ja puutteiden pitda pysya minimissa, jotta ne eivat vaarista
lopullista urakkatarjousta. Seuraavassa vaiheessa hinnoitellaan massalaskennassa lasketut ja
maaritellyt tuotteet. Hinnottelussa hyodynnetaan jo kdytdssa olevia tuotetietoja tai niiden
puuttuessa pyydetdan tarjous hinnoista. Pidemmissa urakoissa pitda huomioida myds
hintojen hetkittainen vaihtelu, hinnat saattaa kasvaa useita prosentteja alkuperaiseen
hintaan ndahden ajan kuluessa. Toéiden hintojen maarittely on vuorossa massalaskennan ja
tarvikehinnoittelun jalkeen. Tyohinnat pyydetaan usein €/kpl tai €/m muodossa ja niita voi
kayttaa hyodyksi yksikkohintalaskennassa tai pakettihintalaskennassa. Yksikkéhinnan
taustalla on tyontehojen maaritteleminen. Tyotehot ovat yrityskohtaisia ja tehot pystytdan
maarittelemdan yrityksessa tyotehojen mittauksella ja jalkilaskennalla. Urakoissa on myds
erilliskustannuksia, jotka on vaikeasti maariteltavia. Niita voivat olla mittaustyot, tydmaan
suojaus ja liikennejarjestelyt. Lisaksi kustannusten laskemisessa tulisi huomioida
yleiskustannukset, jotka tarkoittavat yrityksen hallintoon, pddomaan ja kiinteistoihin liittyvia
paasaantoisesti kiinteita kustannuksia. YSE 1998 yleiskustannusten osuudeksi on maaritelty

12 % yksikkdhinnasta mikali kiinteiden kustannusten hinta ei jo sisally hintaan. (Bos 2021)



Tarjoushinnan maarittely tehdaan kokoamalla kaikki maaritetyt kustannukset yhteen seka
lisaamalla paalle viela tavoitetuotto eli kate. Katteella vaikutetaan mm. kannattavuuteen,
yrityksen kilpailutilanteeseen ja palvelun imagoon. Sen maaritteleminen vaatii yrityksen
taloudellisten tavoitteiden ymmartamista, toimialueen taloudellisen tilanteen seuraamista ja
kilpailutilanteen ymmartamista. Tarjoushinta eritelldan tilaajan tai urakoitsijan haluamalla
tavalla seka kootaan tarjouslomakkeeseen tai urakoitsijan tekemalle tarjoukselle. Mikali
tarjouspyynto koskee paaurakoitsijatasolla olevaa hanketta tai asiakkaana on yksityinen
taho, pitaa tarjouksessa nakya arvolisaveroton hinta seka arvolisavero. Tarjouksessa tulee
nadkya kenelle tarjous on suunnattu, urakkakohde, tarjouksen voimassaoloaika, maksuehdot
seka yrityksen yhteyshenkilon tiedot. Tarjous lahetetaan erdapdivaan menessa tilaajalle, jonka

jalkeen tilaaja kay lapi tarjoukset ja valitsee tyohon valittavan urakoitsijan. (Bos 2021)

4.2 Kustannukset

Tarjouslaskelmia tehdessa on hyva olla tietoinen mista kaikesta kustannukset muodostuvat.
Yrityksien kustannukset koostuvat muuttuvista ja kiinteista kustannuksista. Kiinteat
kustannukset pysyvat samoina vaikka mitdan ei tehda, ja ne voivat olla yhteisia usealle
projektille. Muuttuvat kustannukset vaihtelevat suoritemaaran mukaan, eika niita kerry jos

mitaan ei tehda. (Eskola & Mantysaari, 2006, s. 17)

Luvussa 4.1 mainittujen kustannusten lisaksi kiinteita kustannuksia yrityksilla voivat olla
yrityksen tyontekijoiden kuukausipalkat ja henkilosivukulut ja poistot. Henkilostokulut
kasittdvat sosiaaliturva- ja tyoeldke- seka tapaturmavakuutusmaksut. Poistoilla tarkoitetaan
tyokoneista tai kalustosta johtuvia maksuerid. Muuttuvia kustannuksia ovat materiaali- ja
tavarakustannukset, palkkakustannukset ja henkilostosivukulut seka koneiden, laitteiden ja

kaluston kayttokustannukset. (Tomperi, 2013, ss. 19—20)

Yrityksen tuottojen ja kustannuksien muutokset vaikuttavat yrityksen tulokseen. Hinnan
nosto tai myynnin lisdys voi vaikuttaa kannattavuuden paranemiseen. Tuloksen

paranemiseen voi vaikuttaa myos muuttuvien ja kiinteiden kustannusten alentaminen. Asia



ei ole kuitenkaan niin yksinkertainen, koska myyntihinnan nousu voi vahentaa tuotteen
myyntia tai kustannusten alentaminen vaikuttaa laadun huononemiseen ja sen myo6ta

kysynnan vahenemiseen. (Tomperi, 2013, ss. 41—46)

4.3 Hinnoittelu

Tuotteen ja palvelun myyntihinta maaritelldan siten etta se kattaa kustannukset ja tuo vield
voittoakin yritykselle. Hinnoittelu on kannattavan toiminnan perusta ja pienetkin muutokset
myyntihinnoissa vaikuttavat yrityksen tulokseen. Aina kun kehitetaan uusi palvelu tai tuote
sille maaritelladan myyntihinta. Hinnoittelulla ja menekilla on yhteys: matalalla hinnalla
menekki on suurempaa kuin korkeammalla hinnalla. (Jormakka ym., 2009, s. 210; Eskola &

Mantysaari, 2006, s. 45)

Hinnoittelu alkaa markkina-analyysilla. Yrityksen on tutkittava tuotteen tai palvelun
markkinatilanne seka kilpailevat tuotteet ja tehtava kysynta- ja menekkiennustukset. Sen
jalkeen lasketaan oman tuotteen tai palvelun kustannukset. Hinnoittelu edellyttaa
kustannusten, kysynnan ja kilpailun vaikutusten tuntemista, jotta se voi onnistua. Hintoja on

tarkea valvoa myos jalkikateen. (Eskola & Méantysaari, 2006, s. 46)

Kaiken perustana on kustannustietoisuus, vaikka mukana on muitakin tekijoita.
Myyntihinnan tulee kattaa kaikki kustannukset pidemmalla aikavalilla, ja yrityksen on
kyettava saamaan tavoitteiden mukainen voitto. Jokaisen myyntitapahtuman kohdalla ei
tarvitse pyrkia tayskatteelliseen hinnoitteluun, vaan myds muut motiivit voivat olla
tarkedmpana tavoitteena esimerkiksi markkinoiden valtaaminen. (Eskola & Mantysaari,

2006, s. 46)

Hinnoittelun alarajan muodostavat lyhyellad aikavalillda muuttuvat kustannukset eli
tuotteen/palvelun muuttuvat valmistuskustannukset. Mikali myyntihinta on sama kun
muuttuvat kustannukset, niin tuote ei ole pidemman péaalle kannattava koska myos kiinteat

kustannukset tulee kattaa. Jos taas alarajana pidetddan muuttuvia ja kiinteita kustannuksia,



niin yritykselle ei tule tappiota eika voittoa eli se tekee nollatulosta. (Jormakka ym., 2009, s.

210)

Kustannukset siis asettavat hinnan alarajan ja kysynta asettaa ylarajan. Naiden asioiden
valille jaa hinnoittelualue, johon yrityksen maarittama myyntihinta sijoittuu. Jos hinta on
lilan korkea, tuote ei mene kaupaksi. Myyntihinta vaikuttaa yrityksen tulokseen, ja hintoja
nostamalla tulosta voi parantaa. Kysynnan mukaan hinnoittelu ei kuitenkaan ole helppoa,
koska liika hintojen korotus saattaa laskea myynnin maaraa ja nain heikentaa
kannattavuutta. Kannattavuus voi myos heikentya liiasta hintojen laskemisesta.
Perustuotteiden hinnoittelualue on yleensa aika pieni, ja monimutkaisempien tuotteiden tai
erikoistuotteiden hinnoittelualue on laajempi. (Jormakka ym., 2009, s. 210; Eskola &

Mantysaari, 2006, s. 47)

4.4 Hinnoittelu strategiat

Hinnoittelustrategia tarkoittaa, etta hinnoittelulla on muitakin tavoitteita kun
kannattavuustavoite. Alhasella hinnalla voidaan tavoitella esimerkiksi markkinaosuuden
valtaamista tai estda kilpailijoiden paasy markkinoille. Hinnoittelustrategia voi liittyd myos
hintadifferointiin eli tuotteiden ja palveluiden erilaistamiseen hinnan avulla. Yritykselle
saattaa myos syntya tilanne, jossa kysynta ylittaa tarjonnan ja hintoja voidaan nostaa ilman

ettd menekki laskee. (Eskola & Mantysaari, 2006, s. 47)

Kun yritys pyrkii siihen, etta suurin osa ostoista keskitetdaan yritykseen, niin apuna voidaan
kayttaa paljousalennuksia tai ostojen mukaan kertyvia alennuksia. Tuotteiden kokoja
muuttamalla voidaan myos pyrkid nostamaan katteen maaraa. Hinnoittelussa voidaan myos
kayttaa niin sanottua psykologisen hinnoittelun menetelmaa, jossa hinta muodostetaan niin
etta se tuntuu edulliselta. Strategian lisdksi hinnoittelussa otetaan huomioon myés muita
nakokulmia: esimerkiksi hinta voi vaihdella yrityksen eri toimipisteissa tai olla riippuvainen

maantieteellisesta sijainnista. (Eskola & Mantysaari, 2006, s. 47)



Monissa tapauksissa yritys ei pysty kuitenkaan vaikuttamaan tuotteen hintaan. Hinta
saadaan niissa tilanteissa suoraa markkinoilta. Talldisessa tapauksessa yritys joutuu vain
sopeuttamaan omat kustannukset ja toimimaan oman hinnoittelustrategian mukaan.

(Kinnunen ym., 2007, s. 124)

4.5 Hinnoittelumenetelmat

Hinnoittelu on pitkalti strateginen paatds, mutta taman lisdksi yritykset kayttavat erilaisia
hinnoittelumenetelmia. Laskentatoimen on huolehdittava hinnoitteluun liittyvista kdytannon
asioista, kuten kustannusten selvittamisestd, hinnan laskemisesta ja hinnoittelun
kannattavuuden seuraamisesta. Lahtokohtina hinnoittelulle voivat olla kustannukset tai

markkinatilanne ja kilpailijoiden kdyttdma hinnoittelu. (Eskola & Mantysaari, 2006, s. 47)

Kustannusperusteiset hinnoittelumenetelmat perustuvat aiheutuneisiin kustannuksiin,
katteeseen seka arvonlisaveroon. Hinta maaritelldan niin etta kaikki kustannukset tulee
katetuiksi. Hinnoittelu ei ota huomioon markkinatilannetta tai kilpailijoiden hintoja, ja tasta
syysta hinta voi olla liian alhainen tai korkea. Yleisimmat kustannusperusteiset menetelmat
ovat omakustanne- ja katetuottohinnottelu. Omakustannushinnoittelua kaytetaan muun
muuassa teollisuudessa ja kaupan alalla. Myyntihinta koostuu kustannuksista, yrityksen
tulostavoitteesta ja arvonlisdverosta. Katetuottohinnoittelussa taas tuotteen tai palvelun
muuttuviin kustannuksiin lisdtaan tavoiteltu kate, joka on usein prosenttiosuus tuotteen
loppuhinnasta. Katetavoite asetetaan niin suureksi etta se kattaa myds kiinteat kustannukset
ja jaljelle jaa voittoa. Hinnoittelumenetelma poikkeaa omakustannusmenetelmasta siina etta

eri tuotteille voidaan asettaa eri suuruiset katteet. (Jormakka, ym., 2009, ss. 211—212)

Markkinaldhtoisessa hinnoittelussa myyntihinta maaraytyy kilpailevien tuotteiden tai
palveluiden mukaan. Yritys keskittyy kustannusten seurantaan, toiminnan tehokkuuden
lisdamiseen ja voiton maksimointiin. Tavoitekustannusten maarittelyn jalkeen yritys pyrkii

sopeuttamaan toimintaansa. Jos todelliset kustannukset on korkeammat kun mita



tavoitellaan, niin esimerkiksi prosessien tehostamisen kautta pyritdan pienentamaan

kustannuksia. (Jormakka, ym., 2009, ss. 213—214)

4.6 Laskentaohjelmat

Perinteisen ruutupaperin ja laskimen yhdistelman lisaksi tarjousten laskentaan kdytetaan
erityyppisia ohjelmia. Ohjelmat helpottavat laskentaty6ta ja vahentavat virheiden
mahdollisuutta. Ohjelmien kaytto on sitd tarkeampaa mita laajemmista ja moninaisemmista

urakoista on kysymys.

Tarjouslaskentaa tarkoitettuja ohjelmia on paljon. Valitsin muutaman yleisessa kaytossa
olevan ohjelman tutkittavakseni. Ohjelmat valikoituivat tarkasteluun, koska ne ovat
keskendan hiukan erityyppisia. Laskentaohjelmat ovat kayttoominaisuuksiltaan painottuneet
maa- ja talorakentamiseen. Tarkastelemani ohjelmat ovat Tocoman, Jydacom ja Raiku2.
Naista kaksi ensimmaista, Tocoman ja Jydacom, on suunniteltu enemman isompien
organisaatioiden tarpeisiin, ja laskentaohjelmien tietoja pystytaan hyédyntamaan
aikataulutuksessa ja tyosuunnittelussa. Ohjelmien etuna on my0s se, ettd niita voi kayttaa
useampi henkilo yhta aikaa. Raiku2 on taas kadyttoperiaatteeltaan yksinkertaisempi, ja se on
kehitetty yksinomaan tarjouslaskentaan. Raiku2- ohjelma helpottaa myds

tydmaasuunnittelua, ennen toiden varsinaista aloittamista.



4.6.1 Tocoman laskenta

Kuva 3. Nakyma Tocomanin laskentaohjelmasta (Tocoman, n.d.).

......

Tocoman on kotimainen yritys, joka on kehittanyt rakentamisen ohjelmistoja jo yli 30 vuotta.
Tocomanilla on useita erilaisia ohjelmistoja tydmaiden sujuvuuden varmistamiseksi ja
ohjelmat ovat yhteen sopivia Admicomin talouden- ja toiminnanohjausjarjestelman kanssa
mikali haluaa hyddyntaa laskentatietoa muilla osa-alueilla. Tarjouslaskentaan soveltuva
ohjelma on nimeltdan maara- ja kustannuslaskenta ohjelma. Se on selainpohjainen maara- ja
kustannuslaskentaohjelma. Ohjelmassa saa kayttoon laajat hintatiedot, jotka kattavat uudis-
ja korjausrakentamisen tyypillisimmat kustannukset. Hintatietoja yllapidetdan vuosittain.
Ohjelma on kaikkien rakennusprojektiin osallistuvien tyontekijéiden tydkalu, tiedot on siis
kadytettavissa seka toimistolla ettda tydmaalla ja niita voi tuottaa seka kayttaa useampi

henkild yhtdaikaa. (Tocoman, n.d.)

4.6.2 Jydacom Tarjouslaskenta

Yritys on pohjoismainen ja osa EG konsernia. Se on kehittanyt 40 vuotta ohjelmistoja

rakennusalan tarpeisiin. Jydacomin tarjouslaskentaohjelma on aika samantyyppinen kun



Tocomanin versio. Isoja eroja ei jarjestelmia kdayttamattémana huomaa. Jydacomin
tarjouslaskentaohjelma on osa Jydacomin toiminnanohjausjarjestelmaa. Jarjestelmalla voi
hoitaa tarjouslaskennan, tuotannon, taloushallinnon, palkanlaskennan, hankinnan,
viranomaisilmoitukset ja kulunhallinnan. Kaytossa olevassa laskelma/hintatietopankissa on
kaytossa myos haku ostolaskujen hintatiedoista. Ohjelma on tietokantapohjainen ja sita voi

kayttaa useampi henkild samanaikaisesti kuten my6és Tocomanin ohjelmaa. (Jydacom, n.d.)

4.6.3 Raiku2

Raiku2 on Koneyrittdjien liiton alunperin suunnittelema ohjelma. Ensimmainen versio
valmistui 2006 ja toinen paivitetty versio 2012 Tietohippu Oy:n solmittua
yhteistydsopimuksen uuden version kehittamiseksi. Raiku2 on kehitetty erityisesti
maanrakennusalan yritysten tarpeisiin ja ohjelma on nimenomaan tarkoitettu
tarjouslaskentaan mutta laskemisen lisaksi ohjelma helpottaa tydmaasuunnittelua ennen
toiden varsinaista aloittamista. Ohjelma toimii Windows ymparistdssa. Se on
kdyttoperiaatteeltaan yksinkertainen kayttda ja soveltuu Tocomania ja Jydacomia paremmin
pienemman yrityksen tarpeisiin. Ohjelmassa on kaytdssa nimikkeistot Infra 2006 ja Talo
2000. Ohjelmistossa olevat esimerkkihinnat on tarkoitettu kdytettaviksi siten, ettad ne

muutetaan yrityksen hintojen mukaisiksi. (Raiku2, n.d.)



Kuva 4. Nakyma Raiku2 laskentaohjelmasta (Raiku2, n.d.)

| Muutetaan tafousta @

Parustiedot | Osatajoukset | “Hanketehtavat™ kustannuksat Kokonastanous |Yiskkshinnat

Tanouksen yhtesnveto Kustannusjakauma
Osatavjousten kustannukset (€ | 11091310 [ Kbk ustannukcset - st
Kate-%, [1226 [ 13sses [1 Mhestyat 625500
Mok Kokt ) [2Wonetyatt [ 1435200
Suuhans (€) [ 200000 [3 Kuletukset: | 8456.00 =3
Yesustannus-% | 661 & | 733136 [4 Matenzait 7294810
Rlsii-% 83 4| 5357.10 | 5. Meat kust 8902.00
Kt noumarx: || 212 4] 235136 38000
Laskennalinen hintz (€} | 160 551,74 5
Tadoushinta {€) v 0% | 169 000.00
19000
1 2 3 4 5

5 Tarjouslaskennan kehittaminen

Tarjouslaskennan onnistuminen on menestyvan yrityksen elinehto. Tarjouksen tekeminen
vaatii tietdmysta tyo- ja materiaalimenekeista. Tarjouksen laskemisessa on oltava tarkka,
jotta toiminta on kannattavaa. Urakan kokonaisuuden ymmartaminen seka materiaalien etta

tyon osalta on laskennan ydin.

Tarjouslaskentaa tehdadan Viherkehalla toimitusjohtajan toimesta. Laskenta on melko
rutiininomaista. Toimitusjohtaja kayttaa hiljaisen tiedon lisaksi laskemisessa apuna erilaisia
materiaalihinnastoja ja laskinta. Laskennan jalkeen tarjoushinta kirjataan tilaajan pyynnon
mukaan joko yrityksen omalle tai tilaajan tarjouspohjalle. Tarjous ldhetetdan tilaajalle ja

mikali urakka saadaan niin tarjous tallennetaan tietokoneelle.

Opinnaytetyoni tarkoitus on kehittaa laskentaprosessia tarkemmaksi. Tarkoitus on varmistaa

etta kaikki kulut otetaan huomioon. Lisdksi laskentamallin tulee olla mahdollisimman



helppokayttéinen, muokattavissa oleva ja hyddyllinen niin etta sita halutaan kayttaa

laskennassa.

5.1 Tiedonkeruu

Aluksi tutustuin tarjouslaskennan teoriaan, erilaisiin laskentaohjelmiin ja tarjouslaskennasta
tehtyihin opinnaytetdihin. Teoriasta minulle hahmottuivat tarjouslaskennan raamit, ja
laskentaohjelmiin tutustuttuani laskentaan liittyvat yksityiskohdat selkiytyivat. Laskenta on
tarkkaa tyota, ja kaikki menot on yksiloitava, jotta saadaan tarkka tieto kustannuksista niin,
ettd sen paalle voidaan laskea tavoiteltava kate. Keskustelin my6s toimitusjohtajan kanssa
useamman kerran hanen tavastaan laskea tarjouksia, ja samalla pyrin hahmottamaan

Viherkehan tavan laskea tarjouksia.

Paadsin paneutumaan yrityksen hintoihin, ja olin mukana seuraamassa tarjouslaskentaa
alkuvuonna. Talviaikaan Viherkehalld on paljon tarjouspyyntdihin vastaamista ja olemassa
olevien hoitosopimusten hintojen tarkastusta. Huomasin laskentaa seurattuani, etta
kehittamistarpeita on mikali yritys kasvaa entisestdan, ja laskentaa alkavat tehda muutkin
henkilot, kun toimitusjohtaja. Lisaksi jalkilaskennalle on tarvetta, jotta hintatiedot

tarkentuvat.

Tarjouslaskennassa tulee ottaa hyvin monia asioita huomioon, mitd en aiemmin tullut
ajatelleeksi. Kaikki yrityksen aiheuttamat kustannukset tulee kattaa tarjottujen tdiden
kautta. Osa kustannuksista on selkeitd kuten tarjottavan urakan tunti- ja materiaalikulut.
Itselle vaikeammin hahmotettavia kuluja ovat yrityksen toiminnasta muodostuvat jatkuvat
menot kuten toimitilan ja kaluston kustannukset seka hallinnolliset kulut. Nadiden

sisallyttamista tarjouslaskentaan ei valttamatta tule heti ajateltua.



5.2 Vaihtoehdot

Seuraava askel kehittyneempaan tarjouslaskentaan olisi ottaa kdayttoon jonkinlainen
laskentamalli tai jarjestelma. Tarjouslaskentaan on valmiina erilaisia ohjelmia. Luvussa 4.3
esittelin muutaman vaihtoehdon. Ohjelmissa tarjouslaskentaa ohjataan ja tiettyihin kohtiin
pitda laittaa tietoja, ettd paasee eteenpain. Lisdksi laskennan tietoja pystyy hyodyntdmaan

tydsuunnittelussa myohemmin. Nama ovat hyvia puolia jarjestelmien kdytossa.

Eri ohjelmia tutkiessani huomasin kuitenkin etta ei ole ohjelmaa, joka tasmallisesti sopisi
pienehkon viherkunnossapidon laskennan tarpeisiin. Ohjelmissa on viherrakentamiseen
liittyvaa tietoa mutta ei viherhoitoon, joten ohjelmilla ei pysty suoraan laskemaan kaikkea
Viherkehan tarjouslaskentaa. Lisdksi laskentaohjelmat on suunnattu enemman maa- ja
talonrakentamiseen ja isojen urakoiden laskemiseen. Ohjelmat tuntuvat liian jareilta
Viherkehan kokoiselle yritykselle. Talla hetkellad laskentaohjelman kayttéonotto ei ole siksi
kannattavaa. Mahdollisesti tulevaisuudessa projektien koon kasvaessa ja laskennan

yksityiskohtaistuessa jarjestelmille saattaa tulla tarvetta.

Toinen vaihtoehto laskennan tueksi on Excel-pohjaisen laskentamallin kehittaminen. Tama
vaihtoehto alkoi tuntua sopivammalta mita paremmin tutustuin ohjelmiin. Excel-pohjan
hyvat puolet on se, ettd sen voi paremmin raataldida sopivaksi yrityksen kohtuullisen pieniin
laskentatarpeisiin, ja se on tarpeeksi yksinkertainen kayttaa niin ettei kayttoon kulu liikaa
aikaa. Valmiissa laskentaohjelmissa on paljon tietoa, jota Viherkehan tarjousten laskennassa
tarvitsee ottaa huomioon. Excel-pohjan kdyttdonotto on myos nopeaa, ja kulut sen
tekemiseen ovat pienid. Sen voi tehda Excel-taitoinen tyontekija, ja kulut mita siita pohjan

teon jalkeen tulee, liittyvat hintojen muuttamiseen tai pohjan paivittamiseen.

Excel-pohjainen laskentamalli valikoitui edelld kerrottujen syiden seurauksena Viherkehalle
tarjouslaskennan tueksi. Laskentamallissa tullaan kuitenkin hyodyntamaan ohjelmista saatua

tietoa. Laskentamalli tulee sisdltdmaan vain Viherkehdan ndakokulmasta tarpeelliset asiat.



5.3 Tarjouslaskentamallin toteutus

Hintatietojen keruu tarjouslaskentapohjaa varten tapahtui toimitusjohtajan kanssa kaytyjen
keskusteluiden ja materiaalin toimittajien hinnastojen avulla. Tarjouslaskentamallin runko
koottiin teorian pohjalta. Mallissa on eritelty tyévoiman, konetyon ja materiaalien
kustannukset seka erilliskustannukset ja riskiprosentti. Laskentaohjelmissa
materiaalikustannukset on yksiloity tarkasti ja niista otettiin mallia Excel-pohjaan.
Laskentaohjelmissa materiaaleissa nakyy hinnan lisaksi niiden menekki neliéta kohti ja
hukkaprosentti. Hukkaprosetti jatettiin kutenkin pois, koska Viherkehan tarjouksissa ei ole

materiaaleille takuuaikoja.

Tarjouslaskentamalli on kolmiosainen. Ensimmaiselld laskentasivulla on laskennan runko
(katso liite 1). Sivulle syotetaan tyovoima- ja konetyokustannukset. Naiden lisaksi sivulla on
kohta ‘'materiaalikustannukset’. Materiaalien menekki kirjataan toiselle vélilehdelle (katso
liite 2), jonka jalkeen yhteissumma nakyy ensimmaisella vililehdelld. Materiaalit on eritelty
kolmeen kategoriaan; kasvillisuus, paallysteet ja muut materiaalit. Kolmannella vililehdella
on nakyvissa tuntihintojen muodostuminen (katso liite 3). Kun pohjaan on syotetty maara- ja
tuntiarviot, niin pohja lisda summaan erilliskustannukset ja riskiprosentin seka laskee

tarjoushinnan 0% ja 24% arvonlisdverolla.

Tarjouslaskennan teoriassa ja laskentaohjelmissa lasketaan kustannusten paalle
kateprosentti. Laskentamalliin ei tule kuitenkaan loppuun erikseen katetta, koska kate on
laskettu mukaan kaikkiin materiaaleihin ja tuntihintoihin. Materiaalien kateprosentit nakyvat
materiaalien yksikkohintojen kaavassa, ja kolmannella sivulla on ndhtédvissa mista tuntihinnat
koostuvat. Kateprosenttien suuruus vaihtelee materiaalityypin mukaan.
Materiaalihinnastossa kaytetaan kolmea eri kateprosenttia. Paallysteilla on oma
kateprosentti, sekd kasvillisuudella kaksi kdytettavaa kateprosenttia. Kasvillisuuden
sisddanostohintoihin lisdtdan eri suuruinen kate riippuen siitd, ettd onko yksikkéhinta yli 50
euroa ja alle 50 euroa. Pienin kateprosentti on paallysteilla ja suurin alle 50 euron

yksikkohintaisilla kasveilla. Kateprosentti on yrityksen maarittelema prosentti, joka koostuu



yrityksen tavoittelemasta voitosta ja kattaa kaikki kustannukset. Jos tuotteen paalle halutaan

esimerkiksi 30 prosenttia kate, pitda tuotetta kertoa 1,42.

Kolmannella sivulla on eriteltyna tuntihinnat. Taulukosta nakyy tuntihinnat eri tyovaiheille.
Siihen on eritelty tyontekijalle maksettava palkka, tyontekijasta aiheutuvat kustannukset ja
kate. Tyontekijasta aiheutuvat kustannukset saadaan selville kertomalla tuntihintaa 1,5
prosentilla. Tyonantaja joutuu maksamaan tyontekijasta eldakemaksuja,
sairasvakuutusmaksuja, pakollisia vakuutusmaksuja, tyottomyysvakuutusmaksuja,
lomarahaa ja muita sosiaalikuluja. Hintaan lisattava kate vaihtelee eri tuntihinnoissa. Katteen
suuruuteen vaikuttaa kysynta ja se onko ty0 yrityksen ydintoimintaa vai asiakkaille
tarjottavaa lisdpalvelua. Tuntihinnat on jaettu taulukossa omilla tydntekijoilla tehtaviin
toihin ja urakoitsijalla teetettaviin toihin. Viherkeha on hoitoyritys, ja sen kahdella
isoimmalla asiakkaalla on kilpailutuksen myota maaritetyt tuntihinnat. Pienimmat katteet on
tuntitdissa, jotka teetetadn urakoitsijalla. Talla hetkella tuntihintojen katteet eivat ole taysin
saanndénmukaiset, koska ne on maaritelty yrityksen eri vaiheissa. Tuntihintojen kate on
laskettu joko kateprosentilla tai euromaaraisesti. Tuntihintojen kateprosentit voisi tarkastaa

ja yhtenaistaa tulevaisuudessa.

Laskentapohjaa voi hyodyntada jatkossa myos jalkilaskennassa. Laskentamallissa on
ensimmaisella sivulla myds jalkilaskentaan tarvittava laskentarunko. Pohjaan sy6tetdaan
toteutuneet tiedot tydvoiman, konetoiden ja materiaalien kustannuksista seka

erilliskustannukset. Ndin voidaan vertailla onko tarjouslaskenta onnistunut.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tarjouslaskenta onnistuu kun tarjousten riskit pystytdaan tunnistamaan, tarjouksen sisalto
ymmarretdan seka tyo- ja materiaalimenekit osataan arvioida tarkasti. Kaikissa
tarjouspyynndissa ei ole aina ilmoitettu tarkasti pinta-aloja, joten niiden tarkka mittaaminen
on edellytys laskennan onnistumiseen. Kaikkien kustannusten huomioiminen kasin

laskettaessa ei ole helppoa, joten laskentamalli auttaa siing, etta kaikki kulut varmasti on



huomioitu. Inhimillisten virheiden maara myds pienenee huomattavasti kun
tarjouslaskennassa on kdytossa laskentamalli, eika laskentaa tehda kasin. Laskelmia on
helppo myos muuttaa jalkikdteen jos sellaiselle on tarvetta. Tarjouslaskelma on kdteva myds
tallentaa Excelista itselle. Laskelmaa voi hyodyntaa myéhemmin jos on tarvetta tarkastella,
miten tietynlaisen kohteen tarjoushintaan paadyttiin. Ei tarvitse yrittda muistaa, vaan
laskelmasta nakyy suoraan kustannukset eriteltyna. Tarjouslaskelman arvioituja
kustannuksia voi hyodyntaa vertaamalla niita toteutuneisiin kustannuksiin. Laskentamallin
ensimmaisella sivulla pystyy laskemaan tarjouksen kustannusarvioiden ja toteutuneiden

kustannusten erotuksen. Erotuksesta voi paatella onko tarjous onnistunut.

Tein laskentamallista mahdollisimman yksinkertaisen ja helpon kayttaa. Testasin pohjan
toimivuutta laskemalla silla kaksi erilaista tarjousta: pienen raivaustyon ja isomman
istutustyon. Pohja toimi teknisesti hyvin. Laskemisessa tuli ilmi, ettd pohjaan olisi tarve saada
my0s erillisten tunti- ja materiaalihintojen lisdaksi hinnat suoritettavalle tyélle neliéta kohti.
Excelissa on talla hetkelld erikseen tuntihinta raivaukselle, istuttamiselle ja kivitdiden
tekemiselle, koska arvio tydnkustannuksista tehdaan tuntien mukaan. Tyotehojen
seurannalla saataisiin tarkkaa tietoa tyohon kuluvasta ajasta, ja tietojen perusteella
pystyttdisiin laskemaan hinnat myds eri toille neliota kohti. Tama voisi olla jalkilaskennan

lisdksi toinen asia mista yrityksessa voitaisiin jatkossa systemaattisemmin kerata tietoa.

Excel-pohja otetaan yrityksessa kayttoon ja sitd tullaan kehittamaan kayttokokemuksen
karttumisen myo6ta. Kaytossa laskennan ongelmakohdat tulevat nakyviin, ja laskentatydkalun
hyodyllisyys konkretisoituu. Pohja on lukittu niin ettd ainoastaan maariin voi kuka tahansa
tehda muutoksia. Toimitusjohtaja, ja mahdollisesti mydohemmin muut henkil6t, jotka tekevat
tarjouksia, voivat tehda muutoksia tuntien ja materiaalien kateprosentteihin seka lisata

materiaalihinnastoon puuttuvia materiaaleja.

Opinnaytetyon tekeminen omalle tydpaikalle tuntui hyodyllisesta. Mukavaa on ollut tehda
tyota, joka tulee tarpeeseen ja kehittaa yrityksen toimintaa. Opinnaytetyoprosessin aikana

olen oppinut paljon tarjouslaskennasta, mika olikin yksi motivaatio opinnaytetyon teolle.



Tyon tekeminen ajoittui vahan ruuhkaiseen ajankohtaan, kevat kun on aina aika kiireista
aikaa viheralalla. Asia oli toki tiedossa. Osasin myos odottaa ettd tyohon tarvittavien
materiaalien ja tietojen kerdaminen ei ole yksinkertaista. Sain kuitenkin tukea Viherkehan
toimitusjohtajalta tahan, ja ilman hanen apuaan ei asiasta olisi tietenkaan tullut mitaan.
Haastattelin lisaksi toimitusjohtajaa vapaamuotoisesti ja taman jalkeen pystyin kysymaan

tarkentavia kysymyksia myéhemmin, kun vaihdoimme ajatuksia kyseisesta asiasta.
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Liite 1: Tarjouslaskentamalli, ensimmainen valilehti
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Liite 2: Tarjouslaskentamalli, toinen vililehti
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A B C D E F G
Tuoterekisteri
Tyyppi Tuote Menekki per m2 M&aErs  |Yks |€/yksalv0% Yhteensd€alv
0%
Lehtipuu Pilvikirsikka, 150-200 tv 400cm kpl 5,00€ 0,00€
Lehtipuu Puistosyreeni, koko 120-150 1 kpl 500€ 000€
Lehtipuu Purppuratuomi, koko 150-200 tw S00cm kpl 5.00€ 000€
Lehtipuu Pylvéshaapa, koko 150-200 tv 300cm kpl 500€ 000€
Lehtipuu Rauduskoivu, koko 150-200 tw 500cm kpl 5,00€ 0,00€
Lehtipuu Ruotsinpihlaja, koko 150-200 tv 500cm kpl 5,00€ 0,00€
Lehtipuu Rusokirsikka, koko 6-8 tw 500cm kpl 5,00€ 000€
Lehtipuu Tammi, koko 150-200 tv 700cm kpl 5,00€ 0,00€
Lehtipuu Terijoensalava, koko 150-200 v 500cm kpl 500€ 000
Lehtipuu Tuurenpihlaja, koko 150-200 tw S00cm kpl 5,00£€ 000€
Hawvupuu Eurcopanlehtikuusi, koko 100-125 tw 500cm kpl 5,00€ 0,00€
Havupuu Metsgkuusi, koko 100-120 tv 150cm kpl 5,00€ 0,00€
Havupuu Manty, koko 80-100 tw 200cm kpl 500€ 000€
Hawvupuu Manty, koko 100-120 tv 200cm kpl 5,00€ 0,00€
Yhteensa 0,00 €
Paallysteet Kuorikate SOL 1 kpl 500€ 000 €
P&allysteet Varikate 45L 1 kpl 500£ 0,00£
Paallysteet Leca- sora kpl 5,00€ 000€
P&illysteet Multa 50L kpl 500%£ 0,00£
Paallysteet Lannoite, 20L 300 kpl 5,00 € 000€

Tarjouslaskenta Tuoterekisteri

Tuntihinnan muodostuminen
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Liite 3: Tarjouslaskentamalli, kolmas vililehti

Liite2/1

A [ B , C , O E

1 Tuntihinnan muodostuminen

2 |0Omat tyontekijat kustannus kate katteellinen hinta (alv 0%) |yksikkd
3 |Hoito, asiakas A 20 10 30| h

4 |Hoito, asiakas B 20 10 30|h

5 |Hoito, asiakas Muut 20 10 30| h

6 |Raivaustyd 20 10 30|h

T |Istutustyo 20 10 30(h

g |Kivityd 20 10 30|h

9 Konsultointi, pihakierros 20 10 30| h

10 |Urakoitsijat kustannus kate katteellinen hinta (alv 0%) |yksikkd
11 |Arboristi, asiakas A 20 10 30|h

12 |Arboristi, asiakas B 20 10 30/h

13 |Hoito aliurakoitsija A 20 10 30|h

14 |Hoito aliurakoitsija B 20 10 30|h

16 |Koura 20 10 30| h

16 |Pienkuormaaja hinta A 20 10 30|h

17 |Pienkuormaaja hinta B 20 10 30|h






