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Taman opinnaytetyon tarkoitus on selvittéaa tyéhyvinvoinnin tilaa lastensuojelun sijaishuol-
lon tydkentalla. Arki sijaishuollossa saattaa olla kuormittavaa, silla sijoitettujen lasten vai-
keat elamantilanteet jo sellaisenaan ovat raskaita kokemuksia ja vaativat niin lapsilta kuin
aikuisilta sopeutumista, minka liséksi ndma haasteet voivat aiheuttaa lapsilla ja nuorilla
my6s monenlaista oireilua, kuten haastavaa kaytosta tai mielenterveyden haasteita. Henki-
sesti kuormittavaksi koetussa tydssa tyohyvinvointi on erityisen tarkeassa roolissa tyonte-
kijoiden jaksamisen ja tydssa pysymisen kannalta. Pyrinkin opinnaytetydssani selvitta-
maan sijaishuoltoyksikossa toimivien tyontekijoiden kokemusta omasta tyéhyvinvoinnis-
taan ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Opinnaytetydni teoreettinen viitekehys koostuu lastensuojelun sijaishuollosta ja tyéhyvin-
voinnista. Teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan lastensuojelun sijaishuollon toimin-
taa ja sen erityisyytta tydkenttana, seka perehdytdan aiempaan tutkimukseen koskien tyo-
hyvinvointia yleisesti, mutta myos erityisesti lastensuojelutydssa. Opinnaytety6ta varten
kerattiin tydhyvinvointia koskevan kyselyn avulla aineisto. Aineisto kerattiin opinnayte-
tyossa tyoelamakumppanina toimineen etelasuomalaisen sijaishuoltoyksikon tyontekijoilta.
Kyselyn kysymykset olivat avoimia ja ne koskivat tyontekijoiden omakohtaisia kokemuksia
tydhyvinvoinnistaan, seké sita tukevista ja kuormittavista tekijdista. Aineisto analysoitiin
laadullisella sisallénanalyysilla teemoittelu-metodia hyédyntaen.

Tulokset osoittavat, etté tydhyvinvointi etelasuomalaisessa sijaishuollon yksikésséa koetaan
verrattain hyvaksi. Tybhyvinvointia tukevia seikkoja ovat yleinen hyva ilmapiiri tydpaikalla
ja tydkaverit, hyva johtaminen, avoimuus, tytkavereiden tuki, hyva tydvuorosuunnittelu,
mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon ja tydvuoroihin, tyén monipuolisuus ja asiakkaat.
Tyo6ssa kuormittaviksi tekijoiksi koettiin vuorotyd, pitkat tyoputket, asiakkaiden haastavat
tilanteet ja kaytos, henkilostéresurssit ja sairauspoissaolokaytannot erityisesti pandemia-
aikana. Vastauksien perusteella tydsta palaudutaan riittavasti ja tydpaikalla ollaan kiinnos-
tuneita tyéhyvinvoinnista, joten siihen myds panostetaan. Tydntekijat kokevat tulleensa
kuulluiksi, ja ettd heista valitetaan aidosti.

Tulokset kertovat vain yhden lastensuojelun sijaishuoltopaikan tyéhyvinvoinnin tilasta,
mutta tarjoavat silti tarkeaa informaatiota kyseisen tydkentan tyéhyvinvoinnista. Opinnayte-
tyon tarkoitus oli tuottaa tietoa aiheesta, mutta se mahdollistaa my6s tyéhyvinvoinnin kehi-
tysty6ta ainakin tadssd nimenomaisessa sijaishuoltoyksikdsséa. Laajempi tutkimus aiheesta
on tarpeen, jotta voidaan selvittdé todellista tydhyvinvoinnin tilaa lastensuojelun sijaishuol-
lon tyokentalla.

Avainsanat sijaishuolto, lastensuojelu, tydhyvinvointi
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The purpose of this thesis was to study the state of well-being at work in child protection
substitute care. Children’s life situations may be difficult and therefore their behavior can
occasionally be challenging. Many children also suffer from mental health issues, or they
can have neuropsychiatric challenges. Working with children with multiple problems can be
very burdensome. In this thesis, | aimed at investigating perceived well-being at work in
one children’s substitute care unit. My intention was to produce information about well-be-
ing at work in substitute care and the factors that affect it.

Theoretical framework in this thesis consists of child protection substitute care and well-
being at work. Theoretical framework considers child protection substitute care as a work
field, and it takes a look at previous research on well-being at work in general but also
more specifically at child protection work field. | created a questionnaire about perceived
well-being at work which | sent to the working life partner’s substitute care unit workers.
The questions were open, and they considered workers personal experiences of their well-
being at work and the factors that support or weaken their ability to cope with their work.
The data collected from the questionnaire was processed with content analysis.

The results showed that well-being at work is perceived as relatively good. Generally good
work atmosphere and colleagues, good leadership, sincerity, support from colleagues,
functional work shift ergonomics, possibility to influence one’s own work and work shifts,
diversity of work and the clients have a positive effect on well-being at work. On the other
hand, shiftwork, too long work periods, clients’ challenging life situations and behavior,
workforce resources and sick leave policy have a negative effect on well-being at work ac-
cording to the results. The workers in the partner’s substitute care unit think that well-being
at work is valued high at their workplace and they feel heard and well taken care of.

The results bring out very important information about well-being at work in substitute care
work field even though the study was executed only in one substitute care unit. However,
the subject needs further research in the future, in order to improve well-being at work in
substitute care and spread knowledge of the supporting and burdensome factors in this
work field. By knowing these factors, it is easier to develop well-being at work and hence
build up the attractiveness of substitute care work field.

Keywords substitute care, child protection, well-being at work
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1 Johdanto

Tyo6hyvinvointi on jatkuvasti ajankohtainen aihe. Nykypaivan hektisessa tybelamassa
tyohyvinvoinnin toteutumiseen etsitaan tehokkaita ja kestavia ratkaisuja, jotta ihmiset
jaksaisivat paremmin tydssaan. On selvaa, etta hyvinvoiva ja téata kautta tydhonsa si-
toutunut ja motivoitunut tyéntekija on organisaatiolleen tehokkaampi ja tuotteliaampi re-
surssi, kuin huonosti jaksava, paljon sairastelun vuoksi tdista poissa oleva tyontekija.
Taman lisaksi sairauspoissaolot ovat rahallisesti iso kustannus niin organisaatiolle kuin
yhteiskunnallekin (Kukkonen 2020).

Ei mydskaan tule vaheksya tydpahoinvoinnista yksilétasolla aiheutuvaa haittaa. Kiin-
nostuksen ja jaksamisen puute, uupuminen ja sairastelu sindnsé ovat jo kuormittavia
kokemuksia, mutta sen liséksi yksilé saattaa tuntea hapeaa siita, ettei kykenekaan sii-
hen, mitd hénelta vaaditaan. Yksilo saattaa syyllistaa tilanteesta itse&dén ja kokea riitta-
mattomyyden tunnetta, jolloin han kokee ongelmien kulminoituvan omaan itseensa, ja
vasta paljon mydhemmin kykenee nakemaén, etté haasteet saivat alkunsa itse asiassa
kehnoista ty6oloista. Tyohyvinvointi, tai lahinnd sen puute, vaikuttaa siis voimakkaasti
seka yksilo-, tydyhteiso- etta yhteiskuntatasolla, miké tekee aiheesta niin tarkean ja

nostaa sen jatkuvasti pinnalle tydelamakeskustelussa.

Lastensuojelun sijaishuolto puhututtaa, mutta keskustelun aiheena eivat ole pelkastaan
sijoitetut lapset ja heidédn olonsa, vaan yha enemman keskustelussa on nostettu myos
sijaishuollon tyontekijdiden nakodkulmaa. Lastenkotiyksikoissé tydntekijdiden vaihtuvuus
on jatkuvaa, vaikka tytn kannalta pysyvyys ja pitkat tydsuhteet olisivat merkityksellisia.
Sijoitettujen lasten kanssa tydskentely nahdaan henkisesti kuormittavana, eikd olekaan
ihme, ettd myos yleisessa keskustelussa on alettu pohtia tyéhyvinvoinnin tilaa tallai-
sissa psyykkisesti kuormittavissa tydpaikoissa. Valitsinkin opinnaytetyoni aiheen jos-
sain maarin taman yleisen keskustelun kautta, silla paljon on pohdittu lastenkotiympa-
ristdssa tydskentelevien tydhyvinvointia, mutta aiheen varsinainen tutkiminen on jaanyt
vahemmalle. Opinnaytetyoni tarkoitus onkin tuottaa tietoa sijaishuollon tydkentan ta-
manhetkisesta tyohyvinvoinnin tilasta yksittaisen lastenkotiyksikon tyontekijoiden koke-

musten kautta.



Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys rakentuu lastensuojelun sijaishuollosta ja tythy-
vinvoinnista. Pyrin avaamaan lastensuojelun sijaishuollon kasitetta, tuomaan esiin si-
jaishuollon nykytilaa seka esittelemaan lastenkodin toimintaa ja arkea. Kasittelen tyo-
hyvinvointia yleisesti; mita se on, mika kaikki siihen vaikuttaa ja mitéa hyotyja tyéhyvin-
voinnin kehittamisesta on. Pureudun tarkemmin tydstressiin ja sita aiheuttaviin tekijoi-
hin tydssa ja tyopaikalla. Vastaavasti esittelen myds tydkyvyn tyéhyvinvointia kannatte-
levana voimavarana. Sijaishuoltoon tydymparistona liittyy erityispiirteita, jotka myos
tyohyvinvoinnin kehittdmisessa on otettava huomioon. Haluankin teoreettisessa viiteke-

hyksessa tuoda esiin myds tata erityistd nakokulmaa.

Opinnaytetyodni on toteutettu yhteistydssa etelasuomalaisen sijaishuoltoyksikdn kanssa.
Tybelamakumppani on opinnaytetydssani erityisen tarkeassa roolissa, silla sijaishuolto-
yksikdn tyontekijat vastaavat verkossa lahettamaani kyselyyn koskien heidan kokemus-
taan tamanhetkisesta tyéhyvinvoinnistaan. Vastauksien perusteella kertynyt aineisto
analysoidaan sisallon analyysimenetelmia hytdyntéen. Tavoitteena on tuottaa tietoa
eteldsuomalaisen sijaishuoltoyksikén tybhyvinvoinnista ja avata kyselyn vastausten pe-
rusteella kokemuksia tyon kuormittavista ja kannattelevista tekijdista. Saatu tieto tar-
joaa suuntaa sijaishuollon taméanhetkiseen tyéhyvinvoinnin kokemukseen ja tydhyvin-

vointiin vaikuttaviin tekijéihin sijaishuollon tyékentalla.

2 Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelun sijaishuolto on kasite, joka usein maaritellaén siten kuin se on lasten-
suojelulaissa esitetty. Tarja PAs6 kuitenkin esittaa teoksessa Lastensuojelu tanaan
(2004), etta sijaishuolto on lain maaritelman lisaksi vield paljon laajempi kasite. P6s6n
mukaan sijaishuolto on lasten arjen ja kasvun ymparist6, joka sisaltaa rinnakkaisen ko-
din ja useita samanaikaisia vanhemmuus- ja kasvatussuhteita. Lastensuojelun sijais-
huollossa yhdistyvat laajennettu vanhemmuus, ammatillinen tyd, julkisen jarjestelman
vastuu seka yksityisyrittajyys. Sijaishuolto on sek& yhteiskunnallisena etta yksil6llisend
kokemuksena ja kaytanténa monisisaltéinen, ja siksi sita tulisi tarkastella lain maaritel-

maa laajemmasta nakodkulmasta. (P6s6 2004, 202.)

Lastensuojelulain yksinkertaiseksi moitittu maéaritelma lastensuojelun sijaishuollosta
kuuluu seuraavasti: ” Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, Kiireellisesti

sijoitetun tai lain 83 §:ss& tarkoitetun valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoi-



don ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella”. Laissa maaritelladn myds, etta si-
jaishuolto voidaan jarjestaa perhehuoltona, laitoshuoltona tai muulla lapsen etua ja tar-
vetta tukevalla tavalla. (Lastensuojelulaki 417/2007 849.) Perhehoidolla tarkoitetaan
lapsen sijoittamista kodinomaiseen ymparistdon perhehoitajan yksityiskotiin, jossa lap-
selle tarjotaan turvallinen kasvuymparistt ja tasavertainen asema muihin perheenjase-
niin nahden (Perhehoitolaki 263/2015). Laitoshuollolla vastaavasti viitataan sijoituksen
jarjestamiseen lastenkodissa, koulukodissa tai muussa vastaavassa lastensuojelulai-
toksessa. Laitoshuolto on useimmiten vaihtoehto tapauksissa, joissa lapsen edun mu-
kaista hoitoa ei pystyta jarjestamaan perhehoidossa. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Si-
joitusta suunniteltaessa kartoitetaan lapsen tai nuoren lahiverkostoa, sill& toisinaan lap-
sen edun mukainen sijoituspaikka voi I6ytya jonkun sukulaisen tai muun laheisen kotoa
(Lastensuojelulaki 417/2007 §832).

Sijaishuollon tarkoituksena on ensisijaisesti turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hy-
vinvointi. Sijaishuolto jarjestetdan lapsen yksildllisten tarpeiden mukaisesti ja taman to-
teutumisesta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. (Lastensuojelun laatu-
suositus 2019, 48.) Sijaishuolto voi merkita lapselle muutaman viikon tai vastaavasti
useamman vuoden jaksoa kodin ulkopuolella. Suomalaisessa sijaishuollossa kuitenkin
tahdataan sijoituksen valiaikaisuuteen eli paatavoite on aina siina, etta lapselle olisi
mahdollista varttua omassa kodissaan. (P6sd 2004, 203.) Lapsen huostaanotto ja ko-
din ulkopuolelle sijoittaminen on aina viimesijainen ratkaisu, jos esimerkiksi avohuollon
palvelut eivat ole tuottaneet riittavaa tai toivottua tulosta. Huostaanottoon paadytaan
siind tapauksessa, ettd lapsen huolenpidossa on puutteita ja kasvuolosuhteet vaaran-
tuvat kotiolojen tai lapsen oman kaytoksen vuoksi ja kun sijoitus katsotaan lapsen edun

mukaiseksi toimenpiteeksi tilanteessa. (Heino 2013, 87.)

Kaikkien sosiaalipalvelujen, niin myds sijaishuollon tulee olla lainmukaista, turvallista ja
laadukasta siten, etta sijaishuollolle asetetut tavoitteet tayttyvat. Sijaishuollon taso on
pyritty takaamaan sijaishuollon laatukriteereilld, jotka perustuvat perus- ja ihmisoikeus-
saannoksiin seka lastensuojelulakiin, ja ovat sen vuoksi velvoittavia. Taman liséksi kri-
teeristoon kuuluu myds tutkimuksen kautta hyvéksi todettuja suosituksia asianmukai-
sen ja laadukkaan sijaishuollon jarjestamisesta seka tuottamisesta. (Lastensuojelun
laatusuositus 2019, 38.)



2.1 Sijaishuollon nykytila

Lastensuojelulakia on pyritty aikojen saatossa uudistamaan siten, ettd ongelmien en-
naltaehkaisy olisi tehokkaampaa, eivatkd perheiden ongelmat paasisi niin suuressa
osassa tapauksia syvenemaan. Esimerkiksi ilmoitusvelvollisuus ja avohuollon toimina
toteutettavat lastensuojelupalvelut korostuvat laissa juuri timan pyrkimyksen vuoksi.
Kuitenkin, vaikka avohuollon asiakasmé&éarat ovat kasvaneet, ovat sijoitettujen lasten ja
kiireellisten sijoitusten maarat kasvaneet kaikista vastatoimista huolimatta. (Sipila &
Osterbacka 2013, 17-22.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaiseman tilastora-
portin mukaan kodin ulkopuolelle sijoitettuja nuoria oli 18 022 vuoden 2013 aikana. Ti-
lastotiedot tukevat edell& mainittua tietoa siité, ettd avohuollon asiakkuudet ovat lisdan-
tyneet. (Kuoppala & Sékkinen 2014, 8-11.)

THL:n vuonna 2019 tekeman tilastoraportin mukaan kodin ulkopuolelle oli vuonna 2019
sijoitettuna 1,5 % koko vaeston 0—20- vuotiaista, eli yhteensa 18 928 lasta ja nuorta.
Raportti kertoikin tuolloin, etta kiireellisesti sijoitettujen, huostassa olevien tai muuten
sijoitettujen lasten lukumaara oli ennatyksellisen suuri vuonna 2019. (Forsell & Kuop-
pala & Sakkinen 2020, 1.) Jos lukua verrataan edella esitettyyn vuoteen 2013 huoma-
taan, etta sijoitettuja lapsia on lahes tuhat enemman vuonna 2019, kuin vuonna 2013.
Eroa voi pitaa suurena ottaen huomioon, ettad tavoite kuitenkin lahtékohtaisesti on, etta

jokainen lapsi saisi asua kotona.

Uusimman tilastoraportin vuodelta 2020 mukaan kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten

ja nuorten lukumaaré on yha edelleen nousussa sen ollessa 19 086, mutta ero vuoteen
2019 ei silti ole merkittavan suuri. Koronaepidemian vaikutusten uskotaan kuitenkin na-
kyvan tilastoissa viiveella, jonka vuoksi sijoitettujen lasten ja nuorten lukumaarén usko-

taan olevan edelleen nousujohteinen. (Forsell & Kuoppala & Sakkinen 2021, 1.)

Pdstn mukaan sijoitetuista lapsista kertovaa tilastotietoa tarkastellessa on kuitenkin
hyva muistaa, etta sijoitettujen lasten maaran kasvaessa myads sijaishuollon rooli on
muuttunut. Yha useammin lasten sijoitukset ovatkin nykyaan lyhytaikaisia, minka liséksi
lapselle voi elaméansa aikana kasaantua useampia sijoituksia. Lastensuojelun sijais-
huolto Suomessa tahtaa siihen, etté lapset voisivat varttua vanhempiensa luona, mista
johtuukin sijoitusten uusi rakenne; ne saattavat olla lyhytkestoisempia, mutta kotiinpa-
luun epdonnistuessa sijoituksia saattaa yhta lasta kohti olla useampia. (P6s6 2004,
203-204.)



Sijaishuoltoa voidaan jarjestaa niin julkisina kuin yksityisinakin palveluina. Viimeisten
vuosikymmenten aikana sijaishuollon kenttéa on kaynyt lapi murroksen, jonka seurauk-
sena lastensuojelun laitospalvelut ovat tasaisena tahtina siirtyneet julkissektorilta yksi-
tyisille palveluntuottajille. Talla hetkella yksityiset palveluntuottajat tarjoavat arviolta 80
% Suomen sijaishuollon laitospalveluista. Tallaisessa monituottajamallissa, jossa pal-
veluita tuottavat niin julkinen kuin yksityinenkin sektori, ohjaa palveluiden tuottamista
kilpailutus- ja hankintamenettelyt seka niita velvoittavat lait. Tilanne onkin herattanyt
huolta siitd, karsivatko lasten etujen mukaiset sijaishuollon ratkaisut kilpailuasetel-
masta. Sijaishuollon palveluiden yksityistamisen my6té sijaishuollon kenttéa on myoés
profiloitunut monin tavoin; palveluntuottajat tarjoavat monenlaisia palvelukonsepteja ja
kasvavien tarpeiden mukaan tietynlaiseen osaamiseen erikoistuneita yksikoita. (Tiili &
Kuokkanen 2021, 9.)

2.2 Arki lastenkodissa

Sijaishuoltoon siirtyminen on lapsen tai nuoren elamassa eraénlainen merkittava siirty-
mavaihe, kun elaméantilanne muuttuu kotoa poismuuton ja vieraaseen, uuteen ymparis-
toOn asettumisen kautta. Aikuisen tehtava on talldin pyrkia auttamaan lasta tai nuorta
pitamaan arjen kulku sujuvana ja omaa kehitysta ja tulevaisuudennakymia tukevana.
Keskeisena tehtavana sijaishuollon arjessa onkin turvata lapsen hyvinvointi ja arki. Sa-
moin pyritaan pitdmaan huoli siita, etta lapsi kokee olonsa turvalliseksi ja hanesta huo-
lehditaan. Myds koko lapsen perheen hyvinvoinnin tukeminen ja heidan auttamisensa

on yksi sijaishuollon olennaisista tehtavista. (Kankanen 2013, 264.)

Lastensuojelun sijaishuollossa tyoskentelya ohjaa lastensuojelulaki. Laki ei ole pelkas-
téaan jokin kaukainen ohjenuora tydskentelyn suuntaamiseksi, vaan se todella nakyy si-
jaishuollon arjessa. Lastensuojelulakiin on esimerkiksi kirjattu pykalia sijaishuollon ra-
joitustoimenpiteista, sijoitettujen lasten maarasta yksikkéa kohti ja yhteydenpidosta su-
kulaisiin ja laheisiin sijaishuollon aikana. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Sijaishuolto mahdollistaa ensisijaisesti lapsen arjen. P6sén mukaan toisin kuin esimer-
kiksi sairaalahoitojaksolla, jossa korostuu kotoa poissa oleminen ja tilanteen poikkeuk-
sellisuus normaalista, sijaishuollossa halutaan nimenomaan korostaa arjen tavalli-
suutta. Huolenpito, hoiva ja kasvatus, mutta myés omat harrastukset ja vapaa-aika

kuuluvat osaksi sitéd aivan kuten kotonakin. Arjen mahdollistamisen rinnalla kulkee tii-
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viisti myds lapsen tai nuoren laheisverkostojen ja ihmissuhteiden yllapitiminen. Sosiaa-
listen suhteiden yllapitamista halutaan ja pyritadn tukemaan, silla myds ne ovat tarkea

osa lapsen elamaa ja arkea. (P6s6 2004, 206.)

Arki lastenkodissa ei tietenkdan ole taysin samanlaista kuin kotona, silld osana tata
uutta arkea toimivat niin koulutustaustoiltaan erilaiset tyontekijat kuin lastenkodissa
asuvat muut lapset ja nuoret. Sijaishuolto lastenkotiymparistossa pyrkii tarjoamaan jo-
tain sellaista hyvaa lapsen elamaan, jota esimerkiksi nykytilanne kotona ei pysty anta-
maan. Tyontekijan vastuulla lastenkodissa on varmistaa, etta lapsi kokee henkilékun-
nan aidosti valittdvan ja huolehtivan hanesta. Tyontekijdiden tehtdvand on myos tarjota
arjessa erilaisia hyddyllisia valineellisia taitoja, jotka voivat liittya niin arkielaman taitoi-
hin kuin koulunkaynnin ja oman oppimisen kehittamiseen. Lastenkodissa tapahtuvan
sijaishuollon tulisi olla niin asukkaiden kuin henkilokunnan yhteen hiileen puhaltamista
niin, etta lastenkotitoiminnan tavoite koettaisiin yhteiseksi ja myds lapsille tarjottaisiin
mahdollisuutta vaikuttaa asioihin seka tuoda esiin omia nakemyksidan, mutta myads tar-
jota heille tilaisuus ymmartaéa asioita tyontekijoiden nakdkulmasta. (P6s6 2004, 208—
211.)

Vaikka sijaishuollossa tydskennellddn hyvin haavoittavissa ja vaikeissakin olosuhteissa
elaneiden lasten ja nuorten kanssa, on tyoskentelyssa lopulta kyse aivan tavallisista
asioista ja toiminnasta, jotka ovat arvokkaita ja tarkeita aivan jokaiselle, ja jotka kuulu-
vat osaksi jokaisen lapsen elaméaé ja arkea jossain muodossa. Esimerkiksi rajoittami-
nen, laheisyys ja sosiaalisten suhteiden yllapito voivat nékya perheen arjessa olivatpa
he lastensuojelun asiakkaita tai eivat, joten lastenkodin arjen sisallét koskettavat taval-
laan jokaista perhettd. Vaikka lastenkotiymparistossa tydskentely pohjaakin tavallisiin
arjen asioihin on hyva muistaa, ettd kyse on kuitenkin ammatillisesta tyosta. Sijaishuol-
lossa on kuitenkin omat erityiset painotuksensa ja yhteiskunnallisena toimintana sen

voidaankin sanoa olevan erittain vaativaa tyota. (P0s6 2004, 211.)

3 Tyo6hyvinvointi

Tyohyvinvointi maarittyy paljon laajemmaksi kokonaisuudeksi kuin pelkka fyysinen hy-
vinvointi ja suoriutuminen, vaikka se usein on ymmarretty ja myés maaritelty hyvan ter-
veyden ja fyysisen kunnon yllapitamisen ja kehittamisen kautta (Pakka & Réty 2010, 6).

Tarkemmin katseltuna tyohyvinvointiin vaikuttavat tyéntekijan fyysinen, henkinen ja so-
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siaalinen suoriutumiskyky, mutta myds tydyhteisdn toimivuus ja tydympéaristossa vaikut-
tavat muut tekijat. Oman jaksamisen ja tydympariston lisaksi tydhyvinvointiin vaikuttavat
myo6s esimerkiksi tydsuhde, palkkaus, oma yksityiselama, taloudellinen tilanne ja ela-
manmuutokset. Toisin sanoen tyéhyvinvointiin vaikuttavat siis kaikki yksilon tydssa, yk-
sityiselamassa ja ymparistdssa vaikuttavat tekijat ja tapahtumat. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid 2005, 9.) Nain monen osatekijan vaikuttaessa tydhyvinvointiin ei olekaan mikaan
ihme, ettei tyossa valttamatta voida aina hyvin. Siksi ndenkin tarkeaksi, etta tydhyvin-
voinnin tilaa kartoitetaan ja téaté kautta kehitetaan jatkuvasti.

Tyohyvinvoinnin kuten yleisen hyvinvoinnin kasitettd mutkistaa kuitenkin entisestaan ka-
sitys subjektiivisesta hyvinvoinnista. Termin filosofiset juuret kytkeytyvat ajatukseen, etta
yksild on oman hyvinvointinsa paras kuvaaja. (Kallio-Peltoniemi 2012) Subjektiivinen hy-
vinvointi tarkoittaa siis kaytannodssa yksilon henkilokohtaista kokemusta tyytyvaisyydes-
taan elamansa eri osa-alueisiin (Aarnio & Kangas & Ylikannd 2020, 170). Vaikka siis
voidaan kartoittaa yleisia tydhyvinvointiin liittyvia tekijoitd, on jokaisen kokemus omasta

hyvinvoinnistaan ja sita tukevista tai uhkaavista toimista henkilékohtainen.

Nummelinin (2008) mukaan taloudellinen tuottavuus kulkee vahvasti yksildllisen ja yh-
teisollisen tydhyvinvoinnin rinnalla. Hyvinvoivassa organisaatiossa tyoskentelytahti on
tehokkaampaa, asiakaspalvelun laatu on parempaa ja hyvien suhteiden rakentaminen
niin omiin tydtovereihin kuin tyohon liittyviin sidosryhmiinkin on aktiivisempaa. Hyvinvoi-
ville tyontekijdille ei luonnollisestikaan kerry yhta paljon haitallisia stressioireita ja sai-
rauspoissaoloja ty0sta, kuin niille, jotka voivat tydssaan huonosti. Organisaation menes-
tymisen kannalta se, millaiseksi tydntekijat kokevat tyonsa ja organisaationsa, on nous-
sut merkittavaksi kilpailutekijaksi. Esimiestydn seka toimintakaytanttjen ja tydn organi-
soinnin kautta voidaan vaikuttaa niin tyontekijoiden hyvinvointiin kuin tuottavuuteenkin.
Luottamus johdon ja tydntekijoiden valilla seka aidon valittdmisen osoittaminen tyonteki-
j6ille luovat perustaa yksittaisten tyontekijoiden ja koko tydyhteison hyvinvoinnille. (Num-
melin 2008, 136—137.) Panostamalla yksildiden tyéhyvinvointiin saavutetaan organisaa-
tiotasolla toivottua ja tehokkaampaa tulosta. Taméan vuoksi tyéhyvinvointiin panostami-
sella on itse asiassa yksilétasoa laajempia positiivisia vaikutuksia tyelamalle, mika te-
kee ty6hyvinvoinnin kehittdmisesté erityisen merkittavaa ja tavoiteltavaa toimintaa jokai-

sessa tydyhteisgssa.
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3.1 Tyostressi tydpahoinvoinnin aiheuttajana

Yksi suurimpia tyéhyvinvoinnin uhkia on tyéhon liittyva stressi. Stressin voisi maaritella
henkilon tietoisuudeksi siita, ettei han kykene vastaamaan sen hetkisen ymparistonsa
vaatimuksiin. Huoli omasta kykenemattomyydesta saa aikaan stressitilan. Esimerkiksi
epaselvat tyoroolit, ristiriidat tydelamaroolien valilla seka taloudellinen epavarmuus
saattavat aiheuttaa tyohon liittyvaa stressia. Negatiiviset ihnmissuhteet, sosiaalisen tuen
puute, kiusaaminen, ahdistelu ja syrjintd ovat myds merkittavia tyohyvinvoinnin kuor-
mittajia. My0s huonot johtamistyylit aiheuttavat stressia tydssa, ja nain vaarantavat
koko tyoyhteison hyvinvoinnin. (Gardner & O’Driscoll 2007.)

Myds Virolainen on teoksessaan Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi (2012) sitd mielta,
ettd tydpahoinvointi alkaa l&hes joka kerta stressista. Hanen mukaansa stressi syntyy
ristiriidasta tydntekijan ja taméan tyén valilla nimenomaan niin, etta tyontekija kokee risti-
riidan mahdottomaksi ratkaista. (Virolainen 2012, 30.) Tyo6stressi voi yksildiden lisaksi
iimeta myds tydyhteisdssa- ja organisaatiossa. Sen vaikutukset voivat nakya lisaanty-
neina jannitteina tydpaikan ihmissuhteissa, organisaatioon sitoutumisen puutteena, li-
saantyneina aikeina vaihtaa tydpaikkaa seka sairauspoissaolojen maaran kasvuna.
Stressilla on siis merkittavia ja nakyvia vaikutuksia tyopaikalla, mutta tydstressi ulottuu
usein myos yksityiselamaan asti, ja saattaa alkaa vaikuttaa myos stressista karsivan
henkildn perheenjaseniin. (Makikangas & Mauno & Feldt 2017, 41-42.)

Jokainen reagoi stressiin omalla yksildlliselld tavallaan. Stressikokemukseen vaikuttaa
olennaisesti yksilon sen hetkinen elaméntilanne, miké osaltaan muokkaa ihmisen tapaa
reagoida stressiin. Stressaantuneena ihmisen biologinen puolustusjarjestelmé heikke-
nee, mika altistaa yksiltlle tyypillisille oireille tai jopa sairauksille. Oireiden tyypillisyys
perustuu nimenomaan stressin yksildlliseen kokemukseen; toisilla oireet ovat psyykki-
sid, kun taas toisilla ne iimenevat fyysisemmin. Haitallinen stressi lamaannuttaa ja va-
hentd& huomattavasti kaytettavissa olevan energian maaraa, ja pitkaén jatkuneena tal-
lainen stressi altistaa masennus- ja tyduupumusoireille. Pitkdaikainen stressi aiheuttaa
vasymyksen lisdksi haluttomuutta tyontekoon ja aloitekyvyttomyytta, joka taas johtaa
helposti tyémotivaation katoamiseen. Kasaantuneet ja tekemattomat tyotehtavat ai-
heuttavat lisdé stressia ja epaonnistumisen tunteita, joilla on negatiivinen vaikutus itse-
luottamukseen. Pitkdan jatkuneena stressi muodostaa noidankehan, jossa vasymys,

motivaation ja itseluottamuksen puute ruokkivat kykenemattomyyden tunnetta lisaten
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ahdistuneisuutta ja pelkotiloja entisestdan. (Nummelin 2008, 75—76.) Pitkaaikainen ty6-
stressi on yhdistetty monissa tutkimuksissa myds oppimisen heikentymiseen, lyhytkes-
toisen muistin toimintaan seka asioiden muistiin palauttamisen hidastumiseen (Manka
2015).

Edella esitellyissa nakemyksissa kuvaus stressista tydpahoinvoinnin synnyttajana on
hyvin samankaltainen ja nain ollen varmasti paikkansa pitava. Stressi aiheuttaa riskite-
kijoita tydhyvinvoinnin vaarantumiselle ja voi pitkaan jatkuessaan aiheuttaa tyduupu-
musta seka tyokyvyttomyytta. Nayttaa kuitenkin silta, etté stressi on kattokasite tyopa-
hoinvoinnin synnylle, joten tybhyvinvointia uhkaavat tekijat 10ytyvat tarkastelemalla
stressia aiheuttavia tekijoita, joita esimerkiksi Gardner ja O’Driscoll (2007) olivat tutki-

musartikkelissaan esitelleet.

3.2 Stressitekijat tyoyhteisossa

Tyon tavoitteellisuus asettaa tekijalleen tiettyja vaatimuksia, jotka kuormittavat teki-
jaénsa aina jossain maarin. Tallin nailla vaatimuksilla on riski muodostua kuormituste-
kijoiksi tydssa, milla luonnollisesti on haitallinen vaikutus tyontekijan hyvinvointiin. On
kuitenkin huomioitava, etta tydn vaatimuksilla voi olla my6s positiivinen vaikutus tyonte-
kijan hyvinvointiin, silla sopivaan suhteeseen asetetut tavoitteet ovat tekijalleen palkit-

sevia ja motivoivat hyvaan suoritukseen. (Makikangas & Mauno & Feldt 2017, 74.)

Tyon vaatimukset voidaan jakaa kahteen ryhmaan, maarallisiin ja laadullisiin. Maaralli-
set vaatimukset kasittévat tyon maaran ja tyétahdin, kun taas laadulliset keskittyvat eri-
laisiin taitoihin ja ponnisteluihin, joita tydsta suoriutuminen vaatii. Viime vuosina psyko-
logisen ty6stressin tutkimuksessa on keskitytty nimenomaan laadullisiin kuormitusteki-
joihin, joiden arvioinnissa keskeista on yksilon henkilokohtainen arvio ja nakemys tyélle
ominaisten asioiden kuormittavuudesta. Téllaiset henkilokohtaisesti koetut kuormituste-
kijat eivat usein nay ulospain, joten muiden on hankala havainnoida ja tunnistaa niita.
Juuri tdman vuoksi jollekin tydn vaatimukset ovat hyvinvointia tuottava ja hyvaan suori-
tukseen motivoiva tekija, kun taas toiselle ne saattavat koitua kuormitustekijaksi, silla
jokaisella on subjektiivinen kokemus ty6n vaativuudesta. (Makikangas & Mauno & Feldt
2017, 74.)

Kuormittavat tekijat tydssa voivat johtua tydolosuhteista ja tydsta itsestdén, jolloin mer-

kitysta ei ole silld, kuka ty6ta tekee. Téallaisia tydolosuhteisiin liittyvid kuormitustekijoita
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voivat olla esimerkiksi liiallinen melu tai liian kylma tai kuuma lampétila tyéskentelyti-
lassa. Kuormittuminen on kuitenkin yksildllistd, ja sen laatu ja maara vaihtelevat tyonte-
kijasta ja taman tilanteesta riippuen. Tybnantajan vastuulla on selvittaa ja pyrkia poista-
maan tai vahentamaan tamankaltaista kuormitusta koskipa se yhta tai useampaa tyon-
tekijaa. (Virolainen 2012, 32.)

Kirjallinen tydsopimus on tuttu jokaiselle tydntekijalle, mutta enta psykologinen tydsopi-
mus? Jouni Luukkalan mukaan psykologinen tyésopimus on kirjoittamaton, ajatuksen
tasolla oleva kasitys siitd, mita tyohon kirjallisen sopimuksen liséksi odotetaan kuulu-
van. Esimerkiksi kokemus reilusta kohtelusta, oikeudenmukaisuudesta ja tasavertai-
suudesta ovat asioita, joita tydntekija toivoo ja odottaa tyénantajaltaan. Luukkalan mu-
kaan tyopaikoilla noudatetaankin paasaantdisesti tydlainsdadantéd, mutta psykologista
tydsopimusta saatetaan laiminly6da ja jos tata tapahtuu toistuvasti seka vakavalla ta-
valla, saattaa se heikentda luottamusta tytnantajaa kohtaan. Epéluottamus tytnanta-
jaa ja koko organisaatiota kohtaan heikentaa motivaatiota, saattaa herattaa pelon ja
ahdistuksen tunteita ja lopulta uuvuttaa. (Luukkala 2011, 48.) Tutkimuksen mukaan
vahva keskindinen luottamus ja yhteisollisyys ennakoivat vahvempaa sitoutumista or-
ganisaatioon ja suojaavat tyoperaiselta stressilta (Koivumaki 2008, 224). Luottamus on
osa tydyhteistn sosiaalista paaomaa. Luottamusta edistavia tekijoita ovat esimerkiksi
oikeudenmukainen johtaminen, yhdessa sovittujen peliséanttjen noudattaminen, kay-
tOstavat ja toisia arvostava vuorovaikutus, vastuullisuus seka avoin ja toimiva informaa-
tion kulku. (Heikka 2013, 84.) Luottamuksen puute nayttaakin olevan yksi merkittava

tydpahoinvoinnin ja tydstressin aiheuttava tekija.

Tyoyhteistssa ilmapiirilla on merkittava vaikutus tyéhyvinvointiin. Jos tydilmapiiri on
huono ja tydpaikan ihmissuhteet paikoin tulehtuneet, on taméa hyvin potentiaalinen tyo-
uupumuksen lahde. Huono ilmapiiri tydpaikalla rakentuu esimerkiksi valinpitamattomyy-
destq, ilkeydesta, porukan ulkopuolelle jattamisestd, kommunikaatio-ongelmista ja tois-
ten vahattelysta. (Luukkala 2011, 61.) Ty6ilmapiiri on seurausta tydoloista. Tallaisia
tyooloihin vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi arvot ja arvostukset, ihmisten kaytos ja
yleinen tapakulttuuri tydpaikalla, organisaatiorakenteiden mielekkyys ja selkeys, johta-
mistapa, viestinnan laatu sekd maara, ongelmanratkaisukaytannot, organisaation tyo-
ympaéristo ja historia, ryhma- ja organisaatiodynamiikka seka ty6ilmapiirin johtaminen.
Olemassa oleva organisaatiokulttuuri tytpaikalla vaikuttaa merkittavasti sosiaalisen
vuorovaikutuksen laatuun tyéssa. Tydilmapiirin systemaattisella johtamisella on todettu

olevan positiivinen vaikutus ty6ilmapiiriin. Systemaattisella johtamisella tarkoitetaan
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tyGilmapiirin saanndllistd seurantaa seka pyrkimysta parantaa tyota ja tyooloja. Syste-
maattinen johtaminen kannustaa myos kaikkia tydyhteison jasenia ottamaan vastuuta

ja osallistumaan hyvan ty6ilmapiirin rakentamiseen. (Aro 2018, 41-43.)

Johtamisella on merkittava vaikutus tydilmapiiriin, eli tata kautta myos yleiseen tydhy-
vinvointiin. Johtamisen kannalta ty6ilmapiiriin vaikuttavat johtajan aiempi kokemus joh-
tamistydstd, hdnen omaksumansa johtamistapa sekd ammattitaito. Taman liséksi tyoil-
mapiiriin vaikuttavat myos johtajan persoonallisuusominaisuudet, silla henkilén persoo-
nallisuus on olennainen johtamistydn véaline. Kuka tahansa voimakas yksilo voi kéaytok-
sellaan ja toiminnallaan vaikuttaa tyoilmapiiriin toksisella tavalla, joten my0s johtajan ei
toivotut persoonallisuuden piirteet tekevat tyoilmapiiristd helposti epéaterveen ja tyopa-
hoinvointia lietsovan. (Aro 2018, 82—83.) Toimivan tydyhteisén perusta on vastuunsa
kantava johtamistoiminta. Jos esihenkilo ei tayta rooliaan ja sen asettamia vaatimuksia,
yrittavat tyontekijat paikata syntyneen johtajuusvajeen, mika valitettavan usein johtaa
tyoyhteisdsséa henkildristiriitoihin. Esihenkilon ja tyontekijan valiseen suhteeseen on
syyta panostaa, silla se on hyvin merkityksellinen niin stressin hallinnan, tyotyytyvaisyy-

den kuin tyon tuloksellisuudenkin kannalta. (Nummelin 2008, 58.)

Yksi suuri stressitekija nykypaivan tydmaailmassa on epavarmuus. Epavarmuus voi
olla koettua epavarmuutta, joka liittyy henkilokohtaiseen arvioon esimerkiksi tyén me-
nettamisen tai lomautuksen uhasta tai vasten tahtoa toiseen tydtehtavaan siirtami-
sestd. Rakenteellista epavarmuutta tyéelamaan ovat tuoneet tehokkuusvaatimukset ja
tydelaman uudelleen muotoutuminen méaéara- ja osa-aikaisine tydsopimuksineen. Tytn
epavarmuus koskee nimenomaan tulevaisuuden tapahtumia, joita tyontekija ei kykene
ennakoimaan varmasti, jolloin epatietoisuus ja tietynlainen hallinnan tunteen puuttumi-
nen saavat aikaan tydn epavarmuuden. Tydn epavarmuus onkin nykypaivana verrat-
tain yleinen tyon kuormitustekija. (Makikangas & Mauno & Feldt 2017, 88—89.) Tyon
epavarmuudella on todettu olevan huomattava vaikutus hyvinvointiin. Se vaikuttaa
seka yksilon, ettd koko organisaation hyvinvoinnin kokemukseen, ja ulottuu néin jopa
tyoyhteison jasenten yksityiselamaan asti. Tata ilmentdd kuvaavasti se, etta tyytymatto-
myytta parisuhteeseen tai omaan vanhemmuuteen on enemman niilla henkilgilla, jotka
kokevat tydssddn epavarmuutta. Organisaatiossa muutoksen tuoma epavarmuus voi
nakya konkreettisesti esimerkiksi tydhon sitoutumisen heikentymisend, tehokkuuden
alentumisena, ilmapiiriongelmina seké tydntekijoiden vaihtuvuuden lisdéantymisena.
(Nummelin 2008, 17.)
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3.3 Tyokyky tybhyvinvoinnin perustana

Nummelinin ndkemyksen mukaan tyokykya voidaan kuvata kokemukseksi omasta hy-
vinvoinnista. Tama kokemus muuttuu jatkuvasti ja se syntyy yksilon, tyon ja tydyhteison
valisessa vuorovaikutuksessa. Tyokyky perustuu yksildn omaan arvioon ja tulkintaan
kaytettavissa olevien henkilékohtaisten voimavarojen ja tyon asettamien vaatimusten
valisesta suhteesta. TAman vuoksi tukea tarjoavassa tydyhteisdssé tyontekija voi pitda
tyokykyaan hyvana, vaikka han karsisi terveysongelmista tai kokisi tyotehtavét toisi-
naan kuormittaviksi. Samaan aikaan helpossa ja vahan kuormittavassa tydymparis-
tossa tydskenteleva henkild saattaa kokea tyokykynsa huonoksi. (Nummelin 2008, 29.)
Tyokyky, samoin kuin tyéhyvinvointi on siis subjektiivinen kokemus.

Tyokyky kytkeytyy lahes kaikkiin tydeldmaan liittyviin tekijoihin, eli siihen vaikuttavat
niin tyo itsessaan kuin henkilokohtainen elama ja sosiaaliset suhteetkin. Yhteiskunnalli-
sen kehityksen myota nakemys tyokyvysta on laajentunut. Ennen puhtaasti laéketie-
teelliseen invaliditeettiasteeseen eli fyysiseen toimintakykyyn perustuvasta ajattelusta
on siirrytty kokonaisvaltaisempaan nakemykseen tyokyvysta yksilon voimavarojen ja
tyon vaatimusten vélisena tasapainotilana. Tytkykya ei nahda pelkastaan yksilén omi-
naisuutena, vaan se on yhteinen ominaisuus, jonka muodostavat yksil, hanen tyénsa

sekd ymparistdnsa. (Gould & limarinen & Jarvisalo & Koskinen 2006, 18-20.)

Tyoterveyslaitos kuvaa tyokykya talon muodossa. Tyokykytalo muodostuu kerroksista,
joista kolme alimmaista muodostuvat yksilon henkilokohtaisista voimavaroista ja ylim-
massa kerroksessa vaikuttavat itse tyo, tydolot seka johtaminen. Talon perustana toimii
terveys seka niin fyysinen, psyykkinen kuin sosiaalinenkin toimintakyky. Toisessa ker-
roksessa vaikuttaa osaaminen, jonka merkitys on erityisesti vime aikoina korostunut
jatkuvan oppimisen ja tyon kehityksen kautta. Kolmannessa kerroksessa kokoontuvat
arvot, asenteet ja motivaatio, joista kaikki vaikuttavat merkittavasti tyokykyyn. Mielekas,
omien arvojen mukainen ja sopivan haastava tyo tukee tyokyvyn yllapitamista seka
motivaatiota jatkaa tydssa. Neljas kerros kuvaa tydpaikkaa ja sen oloja konkreettisesti,
joten siihen kuuluvat olennaisena osana niin tydyhteiso, tyo itsessaan kuin koko organi-
saatiokin. Johtamisen ja esihenkilotydn merkitys korostuu tassa kerroksessa, silla joh-
tamisella on suora vaikutus tydyhteisén toimintaan ja ilmapiiriin, mutta johdon vastuulla
on my06s organisaation tyokykya yllapitdvan toiminnan suunnittelu ja jarjestaminen.

Tyokykytalon perimmaisenda ajatuksena on, ettd kerroksien tukiessa toisiaan talo pysyy
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pystyssa. Henkilokohtaisiin voimavaroihin liittyvien kolmen ensimmaisen kerroksen ke-
hittdmisesta paavastuussa on yksild itse. Organisaation johto on paavastuussa neljan-
nestéa kerroksesta, jossa esimerkiksi tyokykya yllapitavalla toiminnalla pystytaan kehit-
tamaan merkittavasti yksildiden henkilékohtaisia voimavaroja. Tyokykya tukevalla toi-
minnalla tyontekijat paasevat aktiivisesti vaikuttamaan oman tyénsa kehittdamiseen,

mutta myos edistavat nain koko tydyhteisén hyvinvointia. (Ty6terveyslaitos.)

Tyokykya yllapitavalla toiminnalla eli tutummin tyhy-toiminnalla pyritd&an tukemaan tyo-
kykya ja tyohyvinvointia. Tyokykya tukeva toiminta koostuu kolmesta tasosta. Ensim-
maisella tasolla on ennaltaehkéiseva toiminta, jolla pyritaan sailyttamaan tyontekijan
tyokyky mahdollisimman hyvana lapi tyéelaman. Toisen tason muodostavat auttamis-
toimenpiteet, joita voidaan kohdistaa yksittaisiin tyontekijoihin tai kokonaisiin tydyhtei-
so6ihin silloin, kun uhka tyo- ja toimintakyvyn heikentymiselle on ilmeinen. Kolmannen
tason toimenpiteet otetaan kayttoon silloin, kun tyokyky on jo ehtinyt heikentya. Kol-
mannen tason toimenpiteilla tahdataan jaljella olevan tyo- ja toimintakyvyn sailyttami-
seen, sekd ehkaistaan tyokyvyttomyyden riskia. Valitettavan usein tyhy-toiminta ei kay-
tannossa ole nain laaja-alaista eika sité ole nivottu osaksi ty6- ja kehittdmistoimintaa,
vaan se toteutuu vuosittaisena liikuntapaivana tai tyénantajan tarjoamana liikkunta- tai
kulttuurietuna. Vaikka tamakin on toimintamuotona hyva, ei se yksin riita tydkyvyn tur-
vaamiseen. Tyokyvyn yllapitaminen vaatii perustakseen pitkajanteista ja suunnitelmal-

lista toimintaa ollakseen oikeasti kestavaa. (Nummelin 2008, 97.)

Tyb6ssa jaksaminen ja tyohyvinvointi liitetaan vahvasti tydkykyyn yksiléllisella tasolla.
Tyokyvyn késitettd onkin useiden tydpaikkojen tydssa jaksamisen ohjelmissa korvattu
puhumalla sen sijaan tyéhyvinvoinnista. (Gould & limarinen & Jarvisalo & Koskinen
2006, 19-20.) Kasitteet ovat siis hyvin lahella toisiaan, ja niissa on paljon samoja piir-
teitd. Hyva tyokyky vaikuttaa positiivisesti tyéhyvinvointiin, joten tyokyvyn tukemiseen
tulee tyopaikoilla kiinnittéé erityista huomiota tyohyvinvoinnin kehittamisen yhteydessa.
Varhainen puuttuminen ja tyokykya uhkaavien tekijéiden tunnistaminen seka tarpeen
mukainen tuki tyontekijan jaksamiselle ovat keskeisessé asemassa tyontekijan jaksa-

misen ja tydssa pysymisen kannalta (Turja & Kaleva & Kivistd & Seitsamo 2012, 3).
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4 Tyohyvinvointi sijaishuollon tydkentalla

Edella on kasitelty tyohyvinvointia yleisemmin, mutta tdssa luvussa keskitytaan nimen-
omaan sijaishuollon tyéhyvinvointiin ja sita kasittelevaan aiempaan tutkimukseen. Tar-
kastelen aluksi sijaishuoltoa tytkenttana omine erityispiirteineen, jonka jalkeen paas-

taan siihen, mika sijaishuollon tydkentalla erityisesti tyontekijaé kuormittaa ja toisaalta

mika taas auttaa jaksamaan.

4.1 Sijaishuollon erityispiirteet tyokenttana

Lastensuojelun sijaishuollon tyéhén kuuluu monia erityispiirteita ja sen kokonaisuutta
on tutkimuksen nakokulmasta ollut vaikea kuvailla tarkasti. Lastensuojelutyosta on kir-
joitettu niin hoitona, kasvatuksena kuin terapeuttisenakin tyona. Tutkimuksissa lasten-
suojelutydta on kuvattu myods arkiseksi yhdessa elamiseksi lasten kanssa ja tavallisen
perheympariston tarjoamista on kuvattu tydmenetelméksi. Suuri osa lastenkodin am-
matillisesta tyosta liittyy jokapaivaisiin, hyvin arkisiin tilanteisiin muodollisten neuvotte-

luiden ja yksilotyoskentelyn sijaan. (Laakso 2009, 40—-41.)

Lastensuojelu poikkeaa monin tavoin muista modernin tydelaman toista, silla siina
tydskennellaan melko pienen, mutta jatkuvasti laajenevan vaestomaaran kanssa.
Vaikka kohderyhmé saattaa nayttaytya pienend, ovat sen kohtaamat haasteet vaativia,
koko elamankirjosta juontuvia ongelmia aina toimeentulon puuttumisesta ihmissuhde-
ongelmiin. Lapsen kehityksen ja terveyden turvaaminen voi vaatia tydskentelya inhimil-
lisen hyvinvoinnin kaikilla ulottuvuuksilla eli niin yksildlliselld, yhteiséllisella kuin yhteis-
kunnallisellakin tasolla. Lastensuojelun tehtdvékentta on siis hyvin laaja. (Bardy 2013,
74.)

Lastensuojelun sijaishuolto on paaasiassa kaytannon tyotd, jonka lahtékohtana on
konkreettisen avun ja tuen jarjestaminen asiakasta arvostavalla tavalla. Lastensuojelu
on tunteiden kanssa tydskentelyd, luottamuksen rakentamista asiakassuhteissa seka
moniammatillisissa suhdeverkoissa tydskentelyd. Sijaishuollossa tydskenteleva sosio-
nomi omaa arjen pyorittamisen taitoja, joita han omalla esimerkilladn opettaa myds si-
jaishuollossa asuville lapsille ja nuorille. Han toimii yhteistytssa vanhempien kanssa ja
on valittava aikuinen, joka hoivaa ja auttaa tarvittaessa. Han nayttaa lapsille sellaisen

aikuisen mallin, joka vastaanottaa lapsilta kaikenlaisia tunteita, asettaa tarvittavat rajat
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ja osaa pitaa kiinni myds omista rajoistaan. (Bardy 2013, 74—75.) Lastensuojelun suh-
teissa tapahtuva tydskentely ja vaihtelevat ty6roolit tuovat tydhon mielekkyytta ja merki-

tyksellisyyttd, mutta toisaalta myos riskeja tydhyvinvoinnille ja tytssa jaksamiselle.

Tyohyvinvoinnilla on tarked merkitys kaikkialla tydelamassa, mutta sosiaalialalla ihmis-
ten parissa tydskenneltdessa siihen taytyy kiinnittaa erityista huomiota. Sosiaalialalla,
eli myos sijaishuollon tydkentalla tyoolojen ja tydhyvinvoinnin laiminlydnnit voivat olla
yhteydessa tyon laatuun ja vaikuttavuuteen, seké siihen, miten eettisyys asiakastytssa
toteutuu. Jos henkisesti kuormittavan tyon vaikutukset tyohyvinvointiin jatetaan huo-
miotta, saattaa talla olla kielteisia vaikutuksia niin tydntekijaén itseensa, mutta myos
asiakkaaseen ja koko organisaatioon. Luottamuksen rakentamista ja aikaa vaativassa
tydssa tyontekijan jatkuvat poissaolot horjuttavat asiakkaan luottamusta seké pysyvyy-
den tunnetta asiakassuhteesta, mika voi keskeyttaa asiakassuhteen ja siihen liittyvan
prosessin, ja johtaa pahimmillaan asiakkaan tilan heikkenemiseen. Runsaat sairaus-
poissaolojen maarét seka jatkuva tarve rekrytoida uutta henkilokuntaa ovat lisékustan-
nus organisaatiolle, minka liséaksi ne heikentavat organisaation tarjoaman palvelun laa-
tua. (Tiili & Kuokkanen 2021, 14-15.)

Kovasti stressaantuneesta sijaishuollon tyéyhteisdsta on haittaa niin tydntekijdille, kuin
sijaishuoltopaikassa asuville lapsille ja nuorillekin. Koska sijaishuoltopaikka on kaytan-
ndssa siella asuville lapsille sen hetkinen koti, on selvaa, ettd huonosti voiva tydyhteisd
heijastaa suoraan vaikutuksensa myds talossa asuvien lasten seka nuorten terveyteen
ja hyvinvointiin. Sijaishuollon tydntekijoiden vastuulla on pystya tarjoamaan henkista ja
sosioemotionaalista tukea sijoitetuille lapsille. Jos tAmankaltaisen tuen tarjoamisessa
on puutteita, on silld suora negatiivinen vaikutus lapsen kognitiiviselle ja psykologiselle
kehitykselle. (Darkwah & Asumeng & Daniel 2017, 60.) Tydhyvinvoinnin laiminlyonnilla
saattaa siis olla hyvinkin vaurioittavia seurauksia koko sijaishuoltopaikan toiminnalle,

mink& vuoksi siihen on tydssa kiinnitettava erityistd huomiota.

4.2 Kuormittavat tekijat sijaishuollossa

Vuonna 2016 tehdyssa tutkimushankkeessa selvitettiin sosiaalitydhon liittyvia kuormi-
tus- ja voimavaratekijoitd. Tutkimuksessa ilmeni, etté sosiaalityéhon liittyy merkittava
maaréa kuormittavia tekijoita, jotka voivat liittya tydolosuhteisiin, tydn sisaltoon, ty6jar-

jestelyihin seka tydssé tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Suomalaisia sosiaalityonteki-
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joita nayttaisi kuormittavan erityisesti kiireinen ty6tahti, asiakasméaaéarien suuruus, ongel-
mat tyoyhteistssa seka rooliristiriidat tydssa. Myds asiakkaiden moniongelmaisuus ja
sitd kautta ongelmien ja haasteiden monimutkainen ratkaisu kuormittavat sosiaali-
tyossa. Vastuu asiakkaista seké asiakkaiden erilaisten tunteiden vastaanottaminen ja
kasittely kuluttavat henkisia voimavaroja. (Salo ym. 2016, 6.) My6s Sosiaali- ja terveys-
ministerion tutkimusraportissa asiakkaiden moniongelmaisuus on tunnistettu sosiaali-
ja terveysalojen ty6ta kuormittavaksi tekijaksi. Kuormittavina tekijoina raportissa maini-
taan myds tyon fyysinen raskaus seké tychon liittyva vékivallan uhka. (Makiniemi &
Bordi & Heikkila-Tammi & Seppanen & Laine 2014, 13.)

Lasten hoitaminen ja lapsista sek& nuorista huolehtiminen jo sinédnséa on raskasta ja ai-
heuttaa stressia toisinaan myods normaaleissa kotioloissa. Sijaishuollossa asuvien las-
ten huolenpidosta aiheutuu toisinaan tyontekijalle erityisen paljon stressia, silla ase-
telma on monin tavoin haasteellinen. Lapset saattavat kyseenalaistaa tyontekijaa, silla
tatd ei koeta samalla tavalla auktoriteetiksi kuin omaa vanhempaa. Myos lasten erilai-
set taustat ja kokemukset haastavat, kun saman katon alla asuu monista eri l[ahtokoh-
dista tulleita lapsia, eivatka kaikki aina tule toimeen keskenaan. (Darkwah & Asumeng
& Daniel 2017, 67.)

Kansainvalinen tutkimus on osoittanut, etta tyduupumus on uhka lastensuojelun tyonte-
kijoille, silla tybolot ovat usein tyduupumukselle altistavat. Kehnojen tydolojen lisaksi
mittava vastuunkanto, venyvat ty6ajat, rakenteiden tehottomuus ja heikot mahdollisuu-
det edeté uralla vaarantavat lastensuojelun tyéntekijdiden tyéhyvinvoinnin ja ndin edes-
auttavat tydssa uupumista. Korkeat vaatimukset yhdistettyna voimavarojen puuttee-
seen muodostavat otollisen pohjan tydpahoinvoinnille ja sitd kautta uupumiselle seka

muille yksilén tyon kannalta negatiivisille vaikutuksille. (Tiili & Kuokkanen 2021, 14-15.)

Talentian tekeméan selvityksen mukaan joka viides sosiaalialan korkeakoulutettu on ko-
kenut tydss&an vakivaltaa tai sen uhkaa. Yleisintéa on sanallinen asiaton kohtelu, mutta
myds sanallista uhkailua ja fyysista vakivaltaa on kokenut moni. Jopa puolet kouluko-
tien ja lastenkotien tyontekijdistd kohtaa sanallista vakivaltaa viikoittain. Vakivaltakoke-
mukset aiheuttavat ahdistusta ja unihairiéitd, minka lisaksi ne lisdavat pelkoa ja poissa-
oloja tyopaikalla. Pahimmillaan ndmé& kokemukset saavat tyontekijan miettimaan tyo-

paikan vaihtoa. (Koskiluoma 2017.) Kevan selvitys vuodelta 2020 antaa kuitenkin valoi-
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sampaa kuvaa tydssa koetusta vakivallasta, silla sen mukaan sosiaalialan tyonteki-
joista vakivaltaa tai sen uhkaa ilmoitti kokevansa tydssaan 41 % aiemman 59 % sijaan
(Pekkarinen 2021, 21).

Lastensuojelulaissa sdadetaéan erikseen sijaishuollossa toimivasta henkilokunnan mi-
toituksesta, jotta taataan tydn laatu ja lasten hyvinvointi (Lastensuojelulaki 417/2007).
Siitd huolimatta lastensuojeluun liittyvassa keskustelussa nousevat usein esiin suuriin
asiakasmadriin seka resursseihin ja tyontekijamitoitukseen liittyvat huolet (Wilen 2018,
4). Kevan selvityksessa kavi ilmi, etta vuonna 2020 sosiaalialan tyontekijat arvioivat
kriittisemmin henkildston riittavyytta kuin vuonna 2018 (Pekkarinen 2021, 21).

Ammatit, joissa tyon kohteena on toinen ihminen, siséltavat lahtékohtaisesti enemman
tunnetyota kuin muut tyét. Tunnetyd voi olla kuormittavaa, silla organisaatio tai tyo it-
sessaan vaatii tyontekijalta hyvaa kykya hallita tunteitaan. Tahan tunteidenhallintaky-
kyyn kuuluu osaksi esimerkiksi se, etta tyontekijan tilanteessa mahdollisesti kokemista
kielteisista tunteista huolimatta tAma osaa sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa nayt-
téda ulospéain positiivisia tunteita. Tunnetydn on todettu altistavan merkittavasti erilaisille
hyvinvointi- ja terveysongelmille ja sen on todettu olevan yhteydessa heikentyneeseen
tydhyvinvointiin. (Makikangas & Mauno & Feldt 2017, 86—87.) Sosiaalitydntekijoita kos-
kevasta ty6hyvinvointitutkimuksesta selvidakin, etta sosiaalitytn empaattista kuormi-
tusta kestavat parhaiten ne tyéntekijat, joiden oma tunteiden saéately on hyvin kehitty-
nyt, silla he kykenevét omien tunnekokemuksiensa saéatelyn lisdksi taidokkaasti eriytta-
maan asiakkaan tunnekokemukset omistaan (Salo ym. 2016, 24). Vaikka tunnetyts-
kentely selkeasti kuormittaakin lastensuojelun tydkenttaa, on hyva muistaa, etta hoito-
ja ihmissuhdety6 on usein kutsumusammatti. Silloin tunnetyd on itse asiassa keskeinen
0sa omaa ammatti-identiteettia ja tydhon kytkeytyvaa kutsumusta, jolloin se saattaa

olla tydn kannalta positiivinen voimavara. (Méakikangas & Mauno & Feldt 2017, 87.)

4.3 Voimavaratekijat sijaishuollossa

Vaikka sijaishuollossa tydskentely pitaa sisallaan useita kuormittavia tekijéita, tunnista-
vat tyontekijat siina myos paljon voimavaratekijoita, jotka auttavat jaksamaan tyossa.
Darkwahin, Asumengin ja Danielin tutkimuksessa todettiin, etté itse asiassa monet
tyodssa koetut kuormittavat tekijat toimivat toisinaan yhta lailla voimavaratekijoiné ja aut-

tavat jaksamaan ty6ssa. Aiemmin sijoitetut lapset todettiin yhdeksi tyén kuormittavaksi
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tekijaksi heidan etsiessaan paikkaansa ja rajojaan uudessa asumisymparistossa. Kui-
tenkin samassa tutkimuksessa sijoitetut lapset ja nuoret nimetdaan yhdeksi kantavaksi
tekijaksi tytssa ja siina jaksamisessa; lapset tuovat iloa ja keveytta tyon arkeen, he
ovat suuri apu yhteisissa arkisissa askareissa ja heidan edistymisensa seuraaminen

motivoi jatkamaan tyossa. (Darkwah & Asumeng & Daniel 2017, 74—78.)

MyOs omasta itsesta I6ytyvat voimavarat nimettiin kyselyssa lahes poikkeuksetta tyéhy-
vinvointia kannattelevaksi voimaksi. Esimerkiksi kokemus omien lasten hoidosta koet-
tiin eduksi tydssa, silla kokemuksen tuoma osaaminen kasvatti luottamusta omaan am-
matillisuuteen ja tydssé onnistumiseen. Myods uskonnollinen vakaumus seké tyon koke-
minen merkitykselliseksi ja jopa kutsumusammatiksi nahtiin voimavarana lastenkoti-
tyossa. (Darkwah & Asumeng & Daniel 2017, 77-78.)

Suomessa toteutetun lastensuojelun laitoshoitoa kasittelevan tutkimuksen tuloksista
kay ilmi, etta lastenkotity0 itsesséén seka tydyhteisd synnyttavat sisalta kumpuavaa
motivaatiota ja merkityksellisyyden tunnetta. Tutkimus toteutettiin kyselyna, jonka vas-
tauksien perusteella tydssa pysymisen edellytyksia ovat esimerkiksi halu tyéskennella
lasten ja heidén perheidensa kanssa seka kokemus tyon merkityksellisyydesta ja mie-
lekkyydesta. Vastauksissa korostettiin myds tydyhteis6on liittyvia asioita; tydyhteison
iimapiirilla ja sen antamalla tuella nahtiin hyvin suuri merkitys halulle jatkaa ty6ssa. Ta-
man tutkimuksen mukaan tyohon liittyvat keskeisimmat motivaatiotekijat ovatkin tydssa
kohdattavat asiakkaat ja oma tydyhteisd. Tydssa viihtymista ja pysymista tukevat li-
saksi tydssa koettu turvallisuuden tunne ja esihenkilolta saatava riittava tuki. (Tiili &
Kuokkanen 2021, 37.) Tytyhteison ja tyttovereiden merkityksen korostuminen tyéhy-
vinvointia tukevana tekijané juontaa juurensa paaasiassa lastensuojelutyon luonteesta.
Tyo6ta tehdaén pitkalti tiimeissa ja tydparin kanssa, jolloin on luonnollista, etta tydyhtei-
so6lla ja sen sisdisilla ihmissuhteilla on merkittava vaikutus tyohyvinvoinnin kokemuk-

seen ja haluun jatkaa ty6ssa. (Forsman 2010, 75.)

Lastensuojelutydntekijoiden esiin nostamat tyon voimavarat ja tydhyvinvointia tukevat
tekijat kytkeytyvat hyvin vahvasti tyon arkeen. Riittavat henkildstéresurssit tydvuoroissa
seka johtajan ja muun tydyhteison tuki nahdaan huomattavina voimavaroina tyéhyvin-
voinnille. Toimivat tukirakenteet, kuten tydyhteison yhteiset pelisddnnot tydpaikalla te-
kevat tydnteosta sujuvaa, mutta myds osaltaan voimakkaasti kannattelevat tyéhyvin-

vointia. (Talentia Pohjois-Pohjanmaa ry 2020, 7-8.) Ty6hyvinvointia yllapitaviksi ja
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tyossa jaksamista tukeviksi tekijoiksi mainitaan myds tydn ulkopuolisia asioita. Esimer-
kiksi omat harrastukset, parisuhde seké perhe ja ystavat koetaan tydssa kannattele-

viksi voimavaratekij6iksi. (Forsman 2010, 75.)

5 Opinnaytetydn toteutus

5.1 Tutkimuskysymykset ja osallistujat

Tutkimuskysymykseni nousivat selke&sti opinnaytetyoni teoriasta ja kaytan niitd myoés
osana rakentamaani kysely&. Pyrin kohdentamaan tutkimuskysymykseni siten, etta

saan varmasti kerattya olennaisimman tiedon opinnaytetyttani varten.
Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

¢ Millaiseksi lastenkodissa tydskentelevat henkiltt kokevat tydhyvinvointinsa talla

hetkella?

o Mitka tekijat lastenkotitydssa kuormittavat eniten ja mitka taas auttavat jaksa-

maan?

Tutkimukseni osallistujina toimivat eteldsuomalaisen sijaishuoltopaikan tyontekijat.
Osalllistujia opinnaytetytssani on kuusi ja jokaiselle heisté lahetetaan heidan tyéhyvin-

vointiaan koskeva kysely.
5.2 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset pohjautuvat osallistujien henkilékohtaisiin koke-
muksiin ja ajatuksiin, joten opinnaytetyoni on laadullinen ja tasta lahtékohdasta lahdin
myds valitsemaan tutkimusmenetelmaa. Valitsin opinnaytetyoni tutkimusmenetelmaksi
kyselylomakkeen, joka sisaltdd avoimia kysymyksia liittyen sijaishuollon tydntekijéiden
kokemukseen omasta tyohyvinvoinnistaan nykyisessa tydssaan. Jokainen tyéelama-
kumppanina toimivan lastenkotiyksikon tyontekija tayttdd tekemani kyselylomakkeen
itselleen sopivana ajankohtana, kuitenkin asettamani kahden viikon aikarajan sisalla.
Vastausaikaa on mahdollista pidentd4, jotta saan aineistooni varmasti vastaukset jokai-
selta tyontekijaltd. Kaytin kyselylomakkeen luomiseen Metropolia Ammattikorkeakoulun

E-lomake-tytkalua.
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Erilaiset kyselylomakkeet ovat useammin maardallisen tutkimuksen aineistokeruumene-
telma, silla niilla saadaan koottua napparasti aineisto, joka on helppo kvantifioida el
esittaa laskennallisessa muodossa. Kyselyita on kuitenkin mahdollista kayttad myds
laadullisessa tutkimuksessa. Huomioitavaa kyselylomakkeen luomisessa on, ettei siind
voi eikd kannata kysya mita tahansa kysymyksia vain puhtaasta mielenkiinnosta, vaan
kysymysten tulee olla tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen kannalta perusteltuja.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.) Olenkin pyrkinyt rakentamaan kyselylomakkeeni niin,
etta kysymykset ovat tutkimuskysymysteni kannalta relevantteja, mutteivat kuitenkaan

vastaajan kannalta suuntaan tai toiseen johdattelevia.

Perustelen tutkimusmenetelmani valintaa silla, etta verkossa toteutettava kysely antaa
vastaajalle mahdollisuuden tayttda sen parhaiten itselleen sopivalla hetkella. Osallistu-
jilta 16ytyvat riittavat tietotekniset seka kirjalliset valmiudet kyselyyn vastaamiseen, joten
kyselyyn vastaaminen on osallistujien kannalta helppoa ja suhteellisen vahan vaivaa ja
aikaa vaativaa. Vastauksia kirjatessa vastaajalla on myods paremmin aikaa pohtia vas-
tauksiaan, miké saattaa rikastuttaa koottua aineistoa. Vaikka paikan paalla tehdylla
haastattelulla onkin monia etuja suhteessa kyselyn tayttamiseen, vie haastattelu huo-
mattavasti enemman seka ajallisia, ettd rahallisia resursseja (Tuomi & Sarajarvi 2018,
86).

5.3 Aineiston analyysi

Analysoin kerdamani aineiston laadullisella sisallénanalyysilla. Laadullinen sisallénana-
lyysi on perusanalyysimenetelmad, jota voidaan hyédyntaa kaikissa laadullisissa tutki-
muksissa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103). Sisallénanalyysi mahdollistaa aineiston syste-
maattisen seké objektiivisen tarkastelun, ja analyysilla tavoitellaankin tiivistettya ja
yleismuotoista kuvausta tutkittavasta ilmiosta kuitenkaan menettamatta sen sisaltamaé
informaatiota. Sisalldnanalyysin avulla aineistosta rakennetaan selke& kokonaisuus,
jonka pohjalta luotettavien johtopaatosten tekeminen mahdollistuu. Laadullisessa sisal-
I[6nanalyysissa aineisto pilkotaan ensin osiin ja kootaan jalleen uudelleen paattelya ja
tulkintaa hyddyntéen niin, ettd uudelleenrakennettu versio muodostaa loogisen koko-
naisuuden. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-122.)

Hyddynsin aineiston jasentelyyn laadullisen sisélldnanalyysin menetelmista teemoitte-
lua. Teemoittelussa ideana on pilkkoa aineisto pienempiin osiin ja tdman jalkeen ryhmi-

tell& osat erilaisten aineistossa esiintyvien aihepiirien mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2018,
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105). Teemoittelun katsotaan olevan onnistunutta silloin, kun teoria ja tutkittu aineisto
limittyvat tektissa ja vuorovaikuttavat keskendédn muodostaen loogisen kokonaisuuden
(Eskola & Suoranta 2008, 175). Teemat olivat padsaantoisesti kaikissa vastauksissa
toistuvia aiheita. Teemoittelun perustava ajatus onkin kartoittaa aineistosta valittuja tee-
moja kuvaavia nakemyksia ja vertailla, miten useasti eri teemat aineistosta nousevat
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 107).

Muodostin aihepiirit eli teemat aineistosta nousseiden vastausten ja ajatusten perus-
teella, seka tyohyvinvointiin liittyvaa teoriapohjaa hyddyntaen. Esimerkiksi kysyttaessa
tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista vastauksista nousi esiin sek& negatiivisesti etta
positiivisesti tydhyvinvoinnin kokemusta muokkaavia tekijoita. Naistda muodostuivat
luonnollisesti teemat tyon voimavara- ja kuormitustekijoista. Kyselyyn vastanneiden
maaran ollessa suhteellisen pieni, olivat vastaukset melko yhtenaisi, jolloin teemojen
muodostaminen oli sujuvaa. Muodostin aineistosta loppujen lopuksi nelja teemaa: ko-
ettu tydhyvinvointi, tyosta palautuminen, voimavaratekijat tydssa ja kuormittavat tekijat
tyossa. Seuraavassa luvussa kasitellaén aineistosta saatuja tuloksia.

5.4 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetydni noudattaa hyvia tieteellisia kaytantoja. Hyvia menettelytapoja noudatta-
malla taataan parhaiten tutkimuksen luotettavuus ja uskottavuus (Kuula 2006, 34). Ai-
neiston keraaminen ja analysointi oli tarkasti suunniteltu prosessi, jonka olen asianmu-
kaisesti myds kuvannut tdhén opinnaytetyéhon. Koska aineisto kerattiin ainoastaan
taté opinnaytetyota varten, ei sita sailyteta tai arkistoida mihinkdan, vaan aineisto havi-
tetdan opinnaytetydn valmistuttua. Aineiston keruuta varten hankin asianmukaisesti tut-

kimusluvan, ja aineiston keruu alkoikin vasta, kun lupa siihen oli mydnnetty.

Eettiset kysymykset opinnéytetydssani koskettavat erityisesti osallistujia, eli tassa ta-
pauksessa tydelamakumppanina toimivan etelasuomalaisen sijaishuoltoyksikon tyonte-
kijoita. Tutkimusaiheen kuvaaminen osallistujille on itsestdanselvyys, mutta myds kera-
tyn aineiston kasittelyyn ja sailytykseen liittyvat asiat on syyta tuoda osallistujien tietoon
riittavalla tavalla (Kuula 2006, 99). Kuvasinkin tydelamakumppanille tarkoin opinnayte-
tyoni aihetta, tarkoitusta seka heidén osuuttaan siind. Kyselyyn vastaaminen oli kaikille
vapaaehtoista, mink& vuoksi kyselyn yhteydessé varmistin kaikilta osallistujilta heidan
suostumuksensa kyselyyn vastaamiseen ja ndiden tietojen kaytt6on opinnaytetydssani.

Varmistin myos osallistujien saaneen riittavasti tietoa kyselyyn vastaamisesta, siihen
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osallistumisen tarkoituksesta seké vastausten kasittelysta ja hyddyntamisesta opinnay-

tetydssani.

Koska tytelamakumppanina toimiva sijaishuoltoyksikkd on kooltaan pieni, tein opinnay-
tetydssani linjauksen olla kayttamatta taman yksikon nimea. Yksikdn nimen sijaan pu-
hun siis tydssani eteldasuomalaisesta sijaishuoltoyksikodsta. Yksityisyyden suojaa-
miseksi osallistujilta ei myodskaan keratty kyselyssa mitaan tunnistetietoja, kuten ikaa
tai ammattitaustaa. Esimerkiksi kulttuuriset tekijat, ika ja sukupuoli maarittavat tilanne-
kohtaisesti yksityisyyden rajautumista (Kuula 2006, 76). Koin, etté néin pienessé osal-
listujamaarassa tallaiset tiedot olisivat liian helposti saattaneet paljastaa vastaajan
identiteetin, joten tdmankaltaiset tiedot jatettiin keraamatta. Lupasin kyselyyn vastaami-
sen olevan anonyymia, joten myoskin aineiston tuloksissa nostetuissa lainauksissa py-

rin varmistamaan, ettei vastaajaa pystyisi niista tunnistamaan.

6 Tulokset

Esittelen tassa luvussa eteldsuomalaisen sijaishuoltopaikan tyontekijdille toteuttamani
tyohyvinvointia koskevan kyselyn tuloksia. Kysely lahetettiin yhteensa kuudelle tyonte-
kijalle, joista lopulta kaikki antoivat vastauksensa kyselyyn. Kyselyyn vastaamiseen oli
aikaa kaksi viikkoa, mutta kaikkien vastausten saamiseksi pidensin vastaamisaikaa

kymmenella paivalla ja lahetin muistutuskirjeen tydelamakumppanille kyselyyn vastaa-

misesta.

6.1 Voimavarat tyossa

Kyselyn tulosten mukaan tyéhyvinvointia tukevia tekijoita 10ytyy tyosta ja sen arjesta
paljon. Voimavarat tyéssa liittyvat niin tydymparistoon, johtamiseen kuin itse tyohon ja
sen sisaltoon. Kokemukset voimavaratekijoista tydssa olivat kaikissa vastauksissa hy-

vin samanlaisia.

Johtaminen on hyvaa ja tydntekijoina tulemme hyvin huomioiduiksi. Koen
ilmapiirin vapaana ja rehellisena.

Kokemukseen hyvasta tydhyvinvoinnista vaikuttivat useammassakin vastauksessa

hyvéa johtaminen seka tytntekijoiden arvostaminen. Tyontekijat kokevat, ettd heista pi-
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detdén huolta ja heité kuunnellaan. Esihenkild ymmartaa tyon raskauden, ja osaa kan-
nustaa. Tyontekijat kokevat tulleensa kuulluiksi erityisesti tydvuorosuunnittelussa, jo-
hon on tyontekijdiden toiveesta tehty muutoksia, jotka vastausten perusteella toimivat
talla hetkellda hyvin ja tukevat tydssa jaksamista. Tyohyvinvoinnista myos keskustellaan
tyopaikalla paljon, mika sekin lisdéa tunnetta, etta tyontekijdiden hyvinvoinnista ollaan

kiinnostuneita.

Tyobyhteiso; meilla pysynyt tyoyhteiso pitkaan samana ja tydkaverit ja hei-
dan toimintatapansa tulleet tutuiksi. Tydssa jaksaa paremmin, kun pystyy
luottamaan tytkaveriin ja tietaa, ettd hankalistakin tilanteista selvitaan yh-
dessa. Tydyhteisdssa viljelladn paljon huumoria, mika auttaa jaksamaan.
Ymmartava ja kuunteleva esihenkild, pitaa henkilostoa tarkeana.

Lahes kaikissa vastauksissa korostettiin tydtovereiden merkitysta tydssa jaksamiseen.
Toimivan tydyhteisdn koetaan luovan hyva ja turvallinen ilmapiiri tydpaikalle. Tyotove-

reilta kerrotaan myds saatavan tukea tyon arjessa, mika koetaan tarkeaksi.

Sopivat lapset, joiden haasteisiin pystytaan vastaamaan. Mahdollisuus
vaikuttaa oman tyon siséltoon. Hyva johtaminen. Hyva palkkataso. Tyon
siséltd ja monipuolisuus, paivien vaihtelu.

Voimavaroja ja tytssa jaksamista tukee kyselyn vastausten mukaan myds itse tyo ja
siihen liittyvét asiat. Tyon monipuolisuus, vaihtelevuus ja mahdollisuus vaikuttaa
omaan tydskentelyyn koettiin monissa vastauksissa tarkeaksi. Myds asiakkaiden mer-
Kitysta korostettiin. Tyon mielekkyytta tukevat asiakkaat, joiden tarpeisiin on mahdol-
lista tybn kautta vastata. Tytssa palkitsevaksi koettiin asiakkaiden edistymisen nékemi-
nen, ja tata kautta konkreettisesti oman itsen ja koko tydyhteisdn tydpanoksen nakymi-
nen ja tavoitteissa onnistuminen. Lapsen etu on tydssa avainasemassa, ja tallainen
omien sekd tydyhteisdn arvojen mukainen tydskentely koettiin myds voimavaraksi

tydssa jaksamisessa. Tyossa jaksamiseen vaikuttaa myos riittdva palkan taso.

Tyovuorosuunnittelulla on suuri merkitys tyossa jaksamiseen. Lahes kaikissa vastauk-
sissa kerrottiin tyévuorojen tukevan talla hetkella tydssa jaksamista. Mahdollisuus vai-
kuttaa tyovuoroihin ja esittda toiveita niiden suhteen koettiin tarkeaksi. Pitkat tyoputket
ja sen myo6ta myos pitkat vapaat koettiin osin ristiriitaiseksi ratkaisuksi. Pitkat vapaat ta-
kaavat kunnon palautumisen, mutta pitkien vapaiden jalkeen organisoituminen ty6hon
ja kokonaisuuksien hallinta saattaa olla haastavaa. Pitkét tyoputket saattavat olla toisi-
naan kuormittavia. Kuitenkin monissa vastauksissa tdma jarjestely nahtiin jaksamista

tukevana asiana pitkien vapaiden ansiosta.
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6.2 Kuormitustekijat tyossa

Tybelamakumppanina toimivassa sijaishuoltopaikassa koetaan tydssa myods kuormi-
tusta. Yksi kuormittavista tekijoista on vuorotyd. Yovuorot ja pitkat tydputket hidastavat
palautumista. My6s henkilostoresurssit aiheuttavat toisinaan kuormitusta, silla poissa-
olot kasaannuttavat ty6tehtavia ja sijaisten kanssa toimiminen saattaa toisinaan olla
haastavaa. Myds omista ty6tovereista ja heidan tydssa jaksamisestaan kannetaan

oman hyvinvoinnin ohella huolta, mika lisaa tydon kuormittavuutta.

Asiat kasaantuvat vélilla johtuen jo siitd, ettéa ihmisi& on pois ja itse vaikka
yovuoroissa. Toinen vahvasti kuormittava tekija on lasten/nuorten erityi-
syydesta johtuvat kiukunpuuskat ja muu haastavuus.

Asiakkaat koettiin voimavaraksi tydssa, mutta toisinaan haasteet kaytoksessa tai muu-
ten vaan asiakkaiden haastavat elamantilanteet my6s kuormittavat tyontekijoita. Toisi-
naan asiakkaiden haasteet my6s koetaan sellaisiksi, etta niihin on vaikeaa tai jopa
mahdotonta vastata, mik& on tydntekijalle erittain kuormittavaa. Vastauksissa mainittiin
tyodn haasteeksi myds jatkuvasti muuttuvat lasten arkeen liittyvéat linjaukset, joissa on
vaikea pysya perassa. Tyopaikan danimaailma koettiin myds ajoittain kuormittavana te-
kijana, minka lisaksi riski saada fyysisia vammoja tydssa nostettiin myos esiin vastauk-

sissa.

Useampaan otteeseen vastauksissa nousi esiin kuormittavana tekijana tyépaikan sai-
rauspoissaolokaytannét. Vallitseva pandemiatilanne on kokemusten mukaan hankaloit-
tanut entisestaan tyontekijan mahdollisuutta toteuttaa sairauspoissaolokaytantda, johon
kuuluu sairauslomatodistuksen toimittaminen tydpaikalle. Vastausten mukaan kaytant6
aiheuttaa kuormitusta sairauslomapaiville, kun lepdamisen ja parantelun sijaan paan-

vaivaa aiheuttaa sairaslomatodistuksen hankkiminen.

6.3 Koettu tyéhyvinvointi ja tydsta palautuminen

Kyselyn tulosten mukaan tydhyvinvointi tydelamakumppanina toimivassa etelasuoma-
laisessa sijaishuoltopaikassa koetaan verrattain hyvaksi. Niin fyysinen kuin henkinenkin
jaksaminen koettiin vastaajien kesken hyvaksi, vaikkakin vastauksissa nousi esiin huoli
fyysisista haasteista, jotka saattavat vaikuttaa kykyyn tehda ty6té pitkdaikaisesti. Paa-
saantoisesti vastaukset koettuun tyohyvinvointiin vaihtelivat erittdin hyvéan ja ihan hyvan

valilla.
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Tyo6hyvinvointiin kiinnitetaén vastausten mukaan tydpaikalla erityistd huomiota. Vas-
tauksissa korostui hyva johtaminen ja tyontekijoiden arvostus. Tyontekijat kokevat, etta
heista ollaan kiinnostuneita ja heitd kuunnellaan. Tyéhyvinvoinnista keskustellaan ty6-
paikalla paljon ja avoimesti. Erityisesti tyévuorosuunnittelussa tyontekijat kokevat tul-
leensa kuulluiksi ja tydvuoroilla onkin erityisen suuri vaikutus koettuun tydhyvinvointiin.
Tyontekijoilla on myds kaytossaan E-passi, joka tukee tydntekijdiden hyvinvointia mah-

dollistamalla esimerkiksi erilaisia kulttuuri- ja liikuntakokemuksia.

Paasaantoisesti koen palautuvani tyosta riittavasti. Olen tata harjoitellut ja
taito vaatii harjoittelua ja muistuttelua edelleen. Jos ty6asioita kertyy liikaa
niin kuormitun helposti, jolloin palautuminen hankaloituu. Palaudun lilkku-
malla luonnossa, hiihtamalld, kuuntelemalla/lukemalla kirjaa, viettdmalla
aikaa perheen kanssa ja saunomalla.

Yleensa kylla. Joskus pitkéa tydputki tai monta yovuoroa hidastavat palau-
tumista. En ajattele ty6tani vapaa-ajalla.

Yleisesti ottaen tydsta palaudutaan vastausten mukaan riittdvasti. Useampi yévuoro,
pitkat tydputket ja kasaantuneet tydtehtavat koettiin palautumista hairitseviksi tekijoiksi.
Toisaalta pitkia tydputkia tasapainottavat pitkat vapaat koettiin palautumista tukevaksi
seikaksi. Tyosta palautumiseen on kiinnitetty huomiota opettelemalla sité tietoisesti ja
esimerkiksi sulkemalla tyfasiat mielesta vapaa-ajalla.

Ajoittain. Valilla pitkien tyoputkien jalkeen esimerkiksi kaksi paivaa ei
tunnu riittavan palautumiseen. Rentoudun viettamalla aikaa perheen
kanssa, tavaten ystéavia ja harrastamalla liikuntaa.

Jokaiselta 16ytyi omat keinonsa ty6sta palautumisen ja rentoutumisen tueksi. Monissa
vastauksissa toistuivat perheen ja ystavien kanssa vietetty aika seka liikunta ja sen eri
muodot. Myos saanndllinen arkirytmi, saunominen ja riittdva uni toimivat tysta palaut-

tavina tekijoina vastauksissa.

6.4 Yhteenveto tuloksista

Tyohyvinvointia koskevan kyselyn tuloksista selviaa, etta tydhyvinvointi etelasuomalai-
sessa sijaishuoltoyksikdsséa koetaan padosin hyvaksi. Tyossé jaksamista tukevia teki-
j6ita nousi vastauksista runsaasti. Hyva tyoilmapiiri, ty6tovereiden tuki, hyva johtami-
nen ja ergonominen tyévuorosuunnittelu sek& mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon ja
tyovuoroihin nousivat vastauksissa esiin useaan kertaan. Monipuolinen ja vaihteleva

tyo koettiin vastauksissa mielekkaaksi.
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Sen sijaan tydssa kuormittavina tekijoind mainittiin vuoroty6 ja sen mukanaan tuomat
palautumisen haasteet. Vaikka asiakkaat koettiin tydssa viihtymista kannattelevana te-
kijana, ovat asiakkaiden vaikeat elamantilanteet ja haastava kaytos toisinaan myoés
tyontekijoille hyvin kuormittavia. Myds henkilostoresurssit ja tamanhetkinen sairaus-

poissaolokaytanto aiheuttavat vastausten perusteella kuormitusta tydntekijdille.

Vaikka tyon arjesta |6ytyy kuormittavia tekij6itda, on kokemus tyéhyvinvoinnista vastaus-
ten perusteella hyva ja tyosta palautuminen onnistuu paasaantoisesti hyvin. Tyontekijat
kokevat tyohyvinvoinnin olevan ty6paikalla térkea asia, ja siihen tunnutaan panostavan
riittavasti. Tyontekijat kokevat tulevansa kuulluiksi ja olevansa arvostettuja, mika lisaa
hyvinvointia tyossa.

7 Johtopdaatokset

Tyodhyvinvoinvoinnin kokemus ja siihen vaikuttavat tekijat ovat jokaiselle hyvin yksil6lli-
sid. Pyrin tasséa opinnaytetydssa selvittdmaan etelasuomalaisen sijaishuoltoyksikén
tyontekijoiden henkilokohtaista kokemusta omasta tyohyvinvoinnistaan ja siihen vaikut-
tavista tekijoista. Vaikka kokemus on yksildllinen, eik& sité néin ollen voida suoraan
yleistad, oli kyselyn vastauksissa nahtavissa jarjestelmallista samankaltaisuutta. Sen
lisaksi, ettd vastaukset ovat keskendén melko samanlaisia ja kasittelevat paapiirteiltaan
samoja teemoja, ovat vastaukset yhdistettavissd myos aiempaan tydhyvinvointiin liitty-
vaan tutkimukseen. Peilaankin johtopaattksia tehdessani kyselyn vastauksia opinnay-

tetydni teoreettiseen viitekehykseen.

Erityisen tarkeaksi tydhyvinvoinnin kannalta tuloksissa nousi tyévuorosuunnittelu. Jo-
kainen vuorotyota tehnyt tietad, ettei se valttamatta ole aina helppoa ja vaatii jarjestelya
arjessa. Kuitenkin jarkevasti ja ergonomisesti suunnitellut tyévuorot seka yksildllisen ja
tilannekohtaisen jouston huomiointi tédssa helpottavat vuorotyon tekemisté ja nain
tydssa jaksamista huomattavasti. Mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon lisédé hallinnan

tunnetta, joka ennaltaehkaisee osaltaan tydperaista stressia (Nummelin 2008, 29).

Tassa nimenomaisessa tapauksessa tyovuorosuunnittelulla oli viela erityinen merkitys
tyohyvinvoinnin kokemukseen siita syysta, ettéd se oli asia, jota tyontekijéiden toiveesta
oli muokattu toimivammaksi. Tama pieni, mutta silti suuri muutos vahvistaa tyontekijoi-

den kertomusta siita, etta he kokevat tulleensa kuulluiksi, ja etté heita arvostetaan. Joh-
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tajan ja tyontekijoiden valinen avoin yhteys mahdollistaa tallaisia muutoksia, silla ongel-
makohdista uskalletaan kommunikoida. Tyontekijan taytyy tunnistaa myds oma vas-
tuunsa koko tydyhteison tydhyvinvoinnista, ja informoida johtoa kestamaéttomista raken-
teista, jotka ylhaalta kasin nayttavat onnistuneilta, mutta eivét arjessa toimi. Eri roo-
leissa tydskentelevien tasavertainen huomioon ottaminen seka keskinainen luottamus
yhdessa mahdollistavat tydyhteisdssa sujuvan yhteistyén (Nummelin 2008, 58). Tulos-
ten perusteella tydyhteison toiminta nahdaan toimivana ja tAma on yksi suuri voimava-

ratekija tyossa.

Ristiriitaista on, etta tydvuorosuunnitteluun ollaan verrattain tyytyvaisia, mutta se koe-
taan myos kuormittavana tekijana. Vastauksissa mainittin moneen kertaan pitkat tyo-
putket, joita toisaalta tasapainottavat pitkat vapaat. Vuorotyd jakaa mielipiteitd, ja mah-
dollisesti sen luonne vain on sellainen, ettei sité voi hyvallakaan tyévuorosuunnittelulla
lukea taysin voimavaraksi tyossa. Silla on oma kuormittava puolensa, joka nékyy erityi-
sesti kolmivuorotyon sovitteluna omaan arkirytmiin. Kuitenkin kaikilta tyontekijoilta [0ytyi
omat keinonsa rentoutua vapaa-ajalla, ja paasaantoisesti tydsta palautuminen onnistui
riittdvasti. Perheen kanssa vietetty aika, liikunta, saunominen, tietoisesti tydasioiden
sulkeminen pois mielesta seka puhtaasti lepo ja riittava uni toimivat tydsta palauttavina

tekijoind vapaa-ajalla.

Stressinhallinta, tyytyvaisyys tyohon seka tyon tuloksellisuus lahtee esihenkildn ja tyon-
tekijoiden suhteesta. Tyytyvaisyys johtamiseen synnyttda hyvan tyoilmapiirin, nostaa
motivaatiota tyéntekoon ja vahentaa mahdollisuutta tyéuupumukseen. (Nummelin
2008, 58.) Tulosten mukaan kyselyyn vastanneessa etelasuomalaisessa sijaishuoltoyk-
sikssa voidaan tydssa hyvin, ja yksi suuri osa tatd on kokemus hyvasta johtamisesta.
Esihenkild ei pelkdstaan kuuntele, vaan todella kuulee tydntekijansa, jolloin kehitys tyo-
yhteis6ssa on mahdollista. Esihenkild, joka ymmartaa tyontekijoidensa arvon, pitaa
myo6s henkilokunnastaan tarkoituksella hyvaa huolta (Luukkala 2011, 20). Vuorovaiku-
tus johdon ja tyontekijoiden valilla toimii, ja tyontekijat kokevat olevansa arvostettuja.
Vastauksissa nousi esiin esihenkilon ymmarrys tyon raskaudesta, ja taman koetaan
osoittavan hyvaa johtajuutta, silla esihenkil tietda, mitd hanen alaisensa tekevat ja tie-
toisuus tastd mahdollistaa ymmarryksen tydhyvinvoinnin tarkeydesta nimenomaan
tassa kyseisessa tydssa. Hyva johtajuus nakyy ja tuntuu, silla tydntekijoille valittyy ar-

vostus, kiinnostus ja valittaminen.
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Sosiaalinen tuki koetaan tulosten mukaan tytssa tarkeaksi, ja esihenkilon lisaksi tata
tukea saadaan tyotovereilta. Kokemus hyvasté ja rehellisesta ilmapiirista tydpaikalla
nahdaan ehdottomana voimavarana tydhyvinvoinnille. Tydpaikan yleinen ilmapiiri on
tulosta joko toimivista tai toimimattomista ihmissuhteista. Terveessa, hyvinvointia tuke-
vassa tydilmapiirissa toimintatavat tukevat avointa keskustelua, tiimitydskentelya ja uu-
den oppimista. (Nummelin 2008, 54-56.) Pitkd&n samana pysyneessa tyoyhteisdssa
luottamusta on ehditty rakentaa jo jonkin aikaa, jolloin tyttovereihin uskalletaan tukeu-
tua ja luotetaan yhteistydn voimaan. Myos huumori ja rohkeus viljella sita tydyhteisossa
viittaa keskindiseen luottamukseen ja avoimeen ilmapiiriin tydssa. Hyvalla yhteishen-
gella voidaan estaa haitallisen stressin syntymista ja sen negatiivisia vaikutuksia tyoyh-
teisbssa (Nummelin 2008, 59). Tydyhteisd onkin vastausten perusteella yksi merkitta-

vimmista voimavaroista tassa etelasuomalaisessa sijaishuoltoyksikdssa.

Tyohon itseensa liittyvistd asioista [0ytyi niin kuormitus- kuin voimavaratekijoitéakin. Asi-
akkaista eli tdssa tapauksessa lapsista ja nuorista saadaan voimaa ja iloa tyon arkeen,
ja heidan auttamisensa koetaan voimaannuttavana ja mielekk&éné. Asiakkaiden edis-
tymisen nakeminen on palkitsevaa, ja siksi ehdoton voimavara tydssa. Kuitenkin haas-
teet kaytoksessa tai lapsen tai nuoren vaikea elamantilanne saattavat kuormittaa, ja
erityisen raskaiksi koetaan tilanteet, joissa asiakasta ei syysta tai toisesta kyeta autta-
maan riittavalla tavalla. Vastauksista saadut tulokset ovat linjassa aiemman tutkimuk-
sen kanssa, silla myds siind on nahty asiakkaat niin voimavarana kuin toisinaan kuor-
mittavanakin tekijana. Tyon monipuolisuus ja vaihtelevuus pitavat mielenkiinnon ylla, ja
auttavat jaksamaan tydssa. Tyon palkitsevuutta ja mielekkyytté lisaa ja toisaalta haital-
lista tybhon liittyvaa stressia vahentaa se, etta tyontekijan henkildkohtaiset arvot koh-
taavat tyon arvojen kanssa (Nummelin 2008, 36). Lapsen edun mukainen tydskentely

nahdaankin arvokkaana ja se motivoi tyohon.

Kaiken kaikkiaan tuloksissa kuvastuu selkeasti sijaishuoltotydn erityinen luonne.
Tyo6ssa esiintyvat voimavarat voivat tilanteesta riippuen vaihtua myos kuormitusteki-
joiksi, ja painvastoin. Tyon arki on vaihtelevaa ja monipuolista, mutta tdman vuoksi sita
on toisinaan vaikea ennakoida, ja asiat saattavat yllattavien tilanteiden vuoksi paasta
kasaantumaan. Pysyvina voimavaroina tydssa nayttaytyvat esihenkilotyo seka tydyh-
teiso ja heidan tukensa tyon arjessa. Sen sijaan tydn kuormittavat tekijat eivat ole niin-
kaan jatkuvasti olemassa, vaan riippuvat paljon tilanteesta. Vuorotydssa on omat hyvat

puolensa, mutta toisinaan se kuormittaa. Asiakkaiden kaytés on toisinaan haasteellista
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ja elamantilanteet voivat olla vaikeita, mutta on myos niita hyvia paivia. Pysyvin kuormi-
tustekija talla hetkella tydyhteisdsséa nayttaisikin olevan sairauspoissaolokaytantd, joka
erityisesti pandemia-aikana on osoittautunut erittéin haasteelliseksi. Jos kaytantt koe-

taan hyvin haasteellisena, on se kuormittava tekija jo ennen varsinaista sairastumista.

Tulosten yhteenvetona voidaan todeta, ettd kokemus omasta tydhyvinvoinnista tassa
etelasuomalaisessa sijaishuoltoyksikdssa koetaan hyvaksi ja tydssa jaksetaan niin
henkisesti kuin fyysisestikin. Tydssa jaksamista ehdottomasti kannatteleva voima on
tyoyhteison sosiaalinen tuki ja mukava, avoin tyoilmapiiri. Tyovuorosuunnittelu tukee
tydhyvinvointia, vaikka pitkat tydputket ja yovuorot toisinaan koetaan kuormittavina.
Asiakkaiden vaikeat tilanteet ja haastava kaytds kuormittavat, mutta paasaantoisesti
lapset ja nuoret ovat ty6hyvinvointia lisdava tekija.

8 Pohdinta

Tyodhyvinvointia on tutkittu paljon eri aloilla, niin myds lastensuojelun ja sijaishuollon
tyokentalla. Aiempia tutkimuksia lukiessani huomasin kuitenkin tutkimuksessa selkean
aukon; lastensuojelun sijaishuollon kentélla on tutkittu padasiassa vain sosiaalityonteki-
jéiden tyéhyvinvointia. Esimerkiksi sosiaalitydntekija ja sosionomi tekevét koulutustaus-
tastaan johtuen hyvin erilaista tyéta sijaishuollossa, jolloin on luonnollista, etta myods
tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat saattavat jossain maarin erota toisistaan. Koska si-
jaishuollossa tydskentelee paljon ammattilaisia eri ammattiryhmista, naen tarpeelliseksi
tuoda esiin tasapuolisesti kaikkien naktkulmaa aiheesta. Kokonaiskuva on kuitenkin

se, joka lopulta kertoo tydhyvinvoinnin todellisen tason.

Tyo6hyvinvointia koskevaa tutkimusta on tehty paljon, tietoa aiheesta on runsaasti tar-
jolla, aihe on jatkuvasti ajankohtainen yleisessa keskustelussa ja tythyvinvoinnin mer-
kitys tydelamalle tunnistetaan. Miksi siis asia ei ole jo kunnossa ja tydhyvinvointi kaikki-
alla toteudu? (Larjovuori & Kinnari & Nieminen & Heikkila-Tammi 2021, 16.) Taméa poh-
dinta kiteyttaa hienosti sen, miksi juuri tydhyvinvointi valikoitui opinnaytetyoni aiheeksi.
Aihe on jatkuvasti relevantti, silla sen kehittdminen ei koskaan tule paatbkseen, vaan
aina voi tehda paremmin. Ensin taytyy kuitenkin olla tietoinen siitd, mit& ja miksi lahde-

tadan kehittdmaan, ja taman selvittdminen vaatii tutkimustyota.

Opinnaytetyoni aiheen valintaan vaikutti myds henkilokohtainen kiinnostus. Todistin

itse harjoittelussani lastenkodissa tapausta, jossa tyontekijoiden vaihtuvuus oli suurta,
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mika johti taloon jddneen henkilbkunnan uupumiseen, stressiin ja poissaoloihin tyosta.
Resurssipulasta karsi koko lastenkodin toiminta ja vaikka aikanaan taloon saatiinkin
monta uutta tyontekijaa, ei se ratkaissut ongelman juurisyyta eli sita, mikéa sai tyonteki-
jat jattamaan tyon lastenkodissa. Halusinkin paasta tarkastelemaan sijaishuollon ty6-
kentén tydhyvinvointia tarkemmin; oliko oma kokemukseni vain tapauskohtaista, vai
voidaanko lastenkotitydssa yleisesti huonosti? Jos nain on, mika tydpahoinvointia ai-

heuttaa? Millaisia ovat tydon voimavarat?

Nyt tuloksia katsellessani voin todeta, ettd oma kokemukseni oli jossain mééarin tapaus-
kohtainen ja toisaalta ehk& myds kausiluontoinen, eika valttamatta pysyva tila tyopai-
kalla. Aineistosta saamani tulokset kertovat, ettd voimavaratekijoitéa on lastenkotitytsséa
paljon. Tydssé voidaan kokemuksen mukaan hyvin, tydsta palaudutaan riittavasti ja
tydhyvinvointi on asia, johon tydpaikassa kiinnitetdan erityistd huomiota. Onkin mielen-
kiintoista, ettd oma aiempi kokemukseni ja nyt aineistoon keratyt kokemukset tyéhyvin-
voinnista ovat niin erilaisia. Positiivista on se, etta kyselyyn vastanneessa sijaishuolto-
yksikdssé voidaan néin hyvin. Mutta miksi néin on?

Tyo6hyvinvoinnin rakentaminen on haastavaa, silla tydhyvinvointi on subjektiivinen ko-
kemus, joka tarkoittaa yksil6ille eri asioita. Mutta kuten kyselyn vastauksista nakyy,
ovat suuret linjat tassa silti melko samankaltaisia. Jainkin pohtimaan, etta ehka yksityis-
kohtiin takertuminen estaa rakentamasta perustavaa pohjaa tydhyvinvoinnille. Keskity-
taan liikkaa yksiloihin ja siihen mita kukakin haluaa, kun huomio tulisi ensin kiinnittaa nii-
hin asioihin, mita kaikki haluavat persoonasta riippumatta. Hyvat ja tydta sujuvoittavat
tydolosuhteet, ergonominen tydvuorosuunnittelu, kohtuullinen palkka ja ty6ilmapiirin
avoimuus esimerkiksi ovat ominaisuuksia, joita lahes jokainen tyéntekija toivoo ja ar-
vostaa. Kun jokin tallaisista niin sanotuista "peruspalikoista” ontuu tai puuttuu, on sano-

mattakin selvad, ettei tilanne ratkea tarjoamalla tyontekijoille liikuntaseteleita.

Sijaishuollon ty6hon liittyy kuormitustekijoita, joita sellaisenaan ei voi poistaa tai aina
ennakoida, kuten esimerkiksi haastavat asiakkaat tai henkilékemiat tyontekijoiden va-
lilla. Kuitenkin selvaa on, etta tilanne kuormittuu entisestaan, jos esimerkiksi ilmapiiri ei
ole riittdvan avoin tyontekijoiden véalisten konfliktien selvittamiselle tai omista huolista ei
joko haluta tai uskalleta puhua omalle esihenkildlle. Kaiken taman tiedon valossa tun-

tuukin ehdottoman tarkealta, etté perustavanlaatuiset tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat
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hoidettaisiin tyopaikoilla kuntoon riippumatta siita, keta siella on tdissa. Kun pohja tyo-
hyvinvoinnin yllapidolle on taattu, on mielekkddmpaa vasta sitten lahtea pohtimaan

sitd, mita erityista juuri naille ihmisille voisi tarjota tyéhyvinvoinnin tueksi.

Opinnaytetyoni tarkoitus oli tuottaa tietoa tyéhyvinvoinnin tilasta etelasuomalaisessa si-
jaishuoltoyksikdssa. Tulokset yllattivat positiivisesti, silla kyseisessa sijaishuoltoyksi-
kossa voitiin vastausten perusteella hyvin. Kehitettavaakin kuitenkin edelleen on, ja us-
kon, etta kyselyn tulokset toimivat tassa sijaishuoltoyksikossa hedelmaéllisend pohjana
tyohyvinvoinnin jatkuvalle kehitystydlle. Yksikkdkohtainen tarkastelu ei viela kerro ylei-
sesta tyohyvinvoinnin tilasta lastensuojelun sijaishuollon tyokentélla, ja tutkimusty6ta
olisi hyva jatkaa edelleen. Uskon kuitenkin, ettd myos tallainen yksikkokohtainen nako-
kulma tarjoaa evaita tydelamalle tydhyvinvoinnin kehittelyyn, silla se antaa perspektiivia
ja mahdollisuuden peilata oman tydyhteistn toimintaa tadssa opinnaytetydssa noussei-

siin tydn voimavaroihin ja kuormitustekijoihin.
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Kysely

Tyohyvinvointikysely sijaishuoltoyksikon tyéntekijoille

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa tyéhyvinvoinnin tilaa etelasuomalaisessa las-
tenkotiyksikdssa. Kyselyn vastauksia hyddynnetdaan osana lastensuojelun sijaishuollon
tyontekijoiden tydhyvinvointia koskevaa opinnaytetyota, joka julkaistaan kevaalla 2022.
Kysely siséltaa avoimia kysymyksia tyéhyvinvointiin liittyen. Kyselyyn vastataan anonyy-
misti. Toivoisin, etté kyselyn jokaiseen kysymykseen vastataan huolellisesti ja mahdolli-
simman rehellisesti, jotta kyselyn tulos kuvaisi aidosti tAmanhetkista tyéhyvinvoinnin ti-
laa. Ennen kyselyn vastausten lahettdmisté tarkistathan vield, etté olet muistanut vastata
jokaiseen kysymykseen. Huomioithan myds, ettd kahdessa viimeisessa kohdassa on
useampi kysymys kerrallaan. Muistathan myds antaa suostumuksesi opinnaytetyéhon
osallistumiseen rastittamalla kyselyyn osallistumisen vapaaehtoisuutta koskevan ruu-
dun.

Kiitos!

[X] Olen saanut riittAvasti tietoa opinnaytetydsta ja osallistun tdhan kyselyyn vapaaehtoi-
sesti

1. Millaiseksi koet tydhyvinvointisi talla hetkella?

2. Millaiset asiat vaikuttavat tydhyvinvointiisi juuri tassa tyossa?

3. Minka koet olevan kuormittavin tekija tydssasi talla hetkella?

4. Mitka asiat saavat sinut jaksamaan nykyisesséa tydssasi?

5. Koetko palautuvasi tyosta riittavasti? Millaisia keinoja kaytat tyosta palautumiseen ja

rentoutumiseen?

6. Onko tydhyvinvointi mielestasi huomioitu riittavasti tydpaikallasi? Miten? Jos ei, miten

toivoisit tydhyvinvointia kehitettdvan tyopaikallasi?

Kiitos paljon vastauksista!
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Saatekirje

Hei!

Olen tydstamassa opinnaytetyotd koskien sijaishuollon tydntekijdiden tydhyvinvointia.
Opinnaytetyoni tarkoitus on tuottaa tietoa lastensuojelun sijaishuollon tyéhyvinvoinnin
kehittamiseksi ja opinnaytetyd julkaistaan kevaalla 2022. Toivoisinkin sinun vastaavan
tekemaani kyselyyn, joka koskee sinun kokemustasi ja ajatuksiasi tydhyvinvoinnista ny-
kyisessa tydssasi. Kysely toteutetaan anonyymisti ja aineisto kasitellaan luottamukselli-
sesti. Keraan aineistoa opinnaytetydhoni talla kyselylla kahden viikon ajan, joten toivoisin
sinun lahettavan vastauksesi viimeistaan 20.1.2022 mennessa. Kyselyyn vastaaminen
vie aikaa 15-30 minuuttia. Kyselyn alusta l16ydéat viela tarkemman ohjeistuksen kyselyn
tayttamiseen, joten luethan sen huolellisesti ennen kyselyyn vastaamista. Jokainen vas-
taus on arvokas ja tarked, ja kiitan jo tassa vaiheessa erittdin paljon jokaisesta osallistu-
misesta! Alla olevasta linkista paaset tayttamaan kyselya.

Linkki kyselyyn: https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/33443/lomake.html

Viimeinen vastauspaiva on torstai 20.1.2022. Jos kyselystd herdd kysymyksia tai sen
tayttamisessa on haasteita, minuun voi olla yhteydessa sahkopostilla osoitteeseen

tessa.anttila@metropolia.fi.

Terveisin

Tessa Anttila
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Muistutuskirje

Hei!

Keraan aineistoa sijaishuollon tytntekijdiden tydhyvinvointia koskevaan opinnaytetyo-
honi, joka julkaistaan kevaalla 2022. Aineisto kerataan kyselylla, jonka lahetin jakoon
tyoyksikkbonne kaksi viikkoa sitten. Viimeiseksi vastauspaivéksi olin asettanut
20.1.2022, mutta jotta kaikki ehtivat varmasti osaltaan vastaamaan, olen nyt pidentéanyt
vastausaikaa. Lammin kiitos jokaiselle, joka on jo ehtinyt vastaamaan kyselyyn! Mikali
vastauksesi viela puuttuu, toivoisin sinun osallistuvan kyselyyn alla olevan linkin kautta
viimeistaan 30.1.2022.

Kysely siséltéaa avoimia kysymyksia liittyen kokemukseesi ja ajatuksiisi tydhyvinvoinnista
nykyisessa tyossasi. Kysely toteutetaan anonyymina ja vastaamiseen kuluu antamiesi
vastausten pituudesta riippuen noin 15-30 minuuttia. Opinn&ytetyOn tavoitteena on tuot-
taa tietoa sijaishuollon tydhyvinvoinnin kehittamiseksi, minka vuoksi jokainen vastaus on

erityisen arvokas.

Linkki kyselyyn: https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/33443/lomake.html

Vastausaikaa pidennetty, vastaathan viimeistaan 30.1.2022.

Ystavallisin terveisin

Tessa Anttila
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