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Opinnaytetyoni aihe oli suunnitella ja kehittaa digitaalinen ruokatilausjarjestelma Ravintola
Domolle. Tilausjarjestelmassa on kaksi toimintoa, jotka ovat verkkotilaus ja QR-koodin tilaus
ravintolassa. Ratkaisu perustui Domon tiettyihin vaatimuksiin ja ravintoloiden tilauspalvelujen
uusimpiin teknisiin suuntauksiin. Tavoitteena on tarjota asiakkaille digitaalinen
ruokatilausjarjestelma, joka voi parantaa turvallisuutta, lisata tehokkuutta ja asiakasvirtoja,
vahentaa kustannuksia ja lisata liikevoittoja.

Opinnaytetyossa toteutettiin kehittamisprojekti, jonka vaiheet ovat asiakastarpeen analyysi-,
suunnittelu-, toteutus- ja testausvaihe. Asiakastarpeen analyysivaiheessa tietoa kerattiin
havainnoinnilla, haastatteluilla ja kyselyilla, sitten analysoitiin niita kayttajien tarpeiden ja
projektin vaatimusten ymmartamiseksi. Palvelun suunnitteluvaiheessa jarjestelma
suunniteltiin oliosuuntautuneen menetelman avulla. Toteutusvaiheessa jarjestelman funktiot
toteutettiin WordPress-, WooCommerce -ohjelmien ja ohjelmoinnin avulla. Kehitetty
jarjestelma saavutti asetetut tavoitteet testiymparistossa. Asiakas oli erittain tyytyvainen
jarjestelmaan.
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In this thesis work, a digital ordering system is designed and developed for the online ordering
and QR-code ordering service in a restaurant called Domo. It is based on the specific
requirements from the restaurant and the latest technical enablers in designing ordering
services for restaurants. This work proposes a new ordering service to help restaurants in
Finland to grow customers and increase business revenues.

The thesis describes a complete project development process. It includes the requirement
analysis from the customer, the design and development of the system, and the test of
system functions. In the requirement analysis phase, the customer needs and project
requirements were collected through close observation, inteviews, and surveys. In the
development phase, the system was designed based on the requirements using objective-
orient design principles. Wordpress and WooCommerce were used in the implementation of
the system functions. The system was verified in a test environment. It achieved the design
goal and received the very positive feedback from the customer.
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1 Johdanto

Jarjestelman suunnittelussa ja toteuttamisessa tutkimus ja kehitys on erittain tarkeaa ja
valttamatonta. Tilastokeskuksen (2015) maaritelman mukaan soveltava tutkimus on tutkimus-
ja kehitystyota, jonka tuloksena syntyy aina jotain, joka sisaltaa kaytannon parannuksia tai
johtaa uusiin ratkaisuihin. Soveltava tutkimus maaritellaan siten toiminnaksi, jolla luodaan
uutta tietoa, jonka paatarkoituksena on tietty kaytannon sovellus. Tallaisia sovelluksia voivat
olla esimerkiksi perustutkimuksen tulosten sovellusten etsiminen, uusien menetelmien ja

valineiden luominen tiettyjen ongelmien ratkaisemiseksi.

Koronatilanteessa epidemiat ja erilaiset rajoittavat toimenpiteet ovat vaikuttaneet
merkittavasti catering-teollisuuteen. Koronavirusepidemia on jo nyt erityisesti vaikuttanut
perinteisiin pieniin ja keskisuuriin ravintoloihin, koska niiden palvelumalli on liian
yksinkertainen. Suomessa monet pienet ravintolat tarjoavat vain perinteista palvelumallia ja
ne ovat kohdanneet vaistamatta liiketoiminnallisia suurempia vaikeuksia. Mutta kriisissa on
myos kaksi osaa, jotka ovat vaikeudet ja muutoksen mahdollisuus. Jotkut ravintolat ovat
liittyneet verkkoalustoille, ja jotkut haluavat rakentaa oman digitaalisen

ruokatilausjarjestelmansa.

Domo on pieni japanilainen ravintola, joka sijaitsee Helsingin keskustassa. Se on myds opin-
naytetyoni hanketoimeksiantaja. Olen tehnyt yhteistyota ravintola Domon kanssa, ja kaytin
muutaman kuukauden ravintolan digitaalisen ruokatilausjarjestelman suunnittelemiseen ja
tuottamiseen. Olen aina ollut kiinnostunut teknologiasta ja liiketoimintamahdollisuuksista.
Tama kehittamisprojekti yhdistaa ICT-alan osaamisen ja liiketaloudellisen nakokulman. Se on

hyva mahdollisuus, jossa voin yhdistaa liiketoiminnan, teknologian, teorian ja kaytannon.

2  Tyon lahtokohdat

Tassa osassa kuvataan maaritellyt projektin tavoitteet ja rajaukset DOMO omistajan kanssa.

Selitetaan opinnaytetyon keskeiset kasitteet ja noudatettavat eettiset saannot.

2.1 Soveltavan tutkimuksen kuvaus ja tavoitteet

Ennen kuin koronapandemia alkoi, Domo tarjosi vain poytatarjoiluja ravintolassa. Sen

asiakkaiden maarat ja liiketulot ovat laskeneet silmiinpistavasti epidemian ja erilaisten



rajoittavien toimenpiteiden vuoksi. Kun koronaepidemia alkamisen jalkeen, Domo liittyi
online-tilausportaaleihin (Wolt, Foodora jne.). Online-tilausportaalilla on laaja yleiso, mutta
se ei ole kohdennettu ja joustava Domolle, vaan yritykselta veloitetaan prosenttiosuus
hallinnointipalkkiosta (omistajan haastatteluun). Epidemian helpotuttua liiketoimintatilanne

ei ole parantunut merkittavasti, ja Domo karsii myos tyovoimapulasta.

Tein yhteistyota Domon kanssa ratkaisun loytamiseksi. Suunnittelin digitaalisen
ruokatilausjarjestelma, jolla on online-tilauksen ja QR-koodin tilauksen funktioita.
Jarjestelma tuo uusia ja turvallisia asiakaskokemuksia ravintolan ulkopuolella ja sisalla
oleville asiakkaille. Domon tavoitteena on tarjota asiakkaille digitaalinen
ruokatilausjarjestelman, joka voi parantaa turvallisuutta, parantaa toiminnan hallintaa, lisata

tehokkuutta ja asiakkaiden maaraa, vahentaa tyovoimakustannuksia ja lisata liikevoittoja.

Opinnaytetyon paakysymys on se, kuinka suunnitella ja kehittaa digitaalisen

ruokatilausjarjestelma ravintolan Domolle. Osakysymykset ovat:

» Millainen talla hetkella Domon liiketoiminta on?

« Kuinka hyvin Domon asiakkaat hyvaksyvat digitaalisen ruokatilausjarjestelman?

« Miten suunnittelussa heijastaa ravintola-alan ja teknologian kehityssuuntia? (viitata
catering-alan tilausjarjestelman ja Web-teknologian kehityssuuntaan)

« Kuinka Domo toteuttaa digitaalisen ruokatilausjarjestelman pienella budjetilla?

2.2 Keskeiset kasitteet

Tassa opinndytetydssa on useita keskeisia kasitteita. Seuraavassa on selitys jokaisesta niista.

Ruokatilausjarjestelma

Eli digitaalinen ruokatilausjarjestelma. Se tarjoaa
ruokatilauspalveluja ravintolan asiakkaille digitalisen jarjestelman
kautta. Tassa opinnaytetydssa jarjestelma sisaltaa Online-

tilauksen ja QR-koodin tilauksen.

QR-koodin tilaus

QR-koodi on kuva, joka sisaltaa linkin verkkosivulle ja jonka voi
lukea alypuhelimella tai QR-koodinlukusovelluksella. Se on

lyhenne sanoista Quick Response Code (Moyens 2022). QR-



Verkkotilaus

Verkkosovellus

WooCommerce

WordPress

kooditilaus on kosketusvapaa digitaalinen tilausvaihtoehto.
Domon ruokatilausjarjestelmassa ravintolan asiakkaat skannaavat
pyodalla olevan QR-koodin dlypuhelimellaan ja klikkaavat
tuloksena olevaa linkkia siirtyakseen suoraan

tilauskayttoliittymaan.

Eli onlinetilaus. Domon asiakkaat voivat tehda tilauksen
ravintolaan verkkosivun tai sovelluksen kautta ja valita

kotiinkuljetus tai ravintolasta nouto (talld hetkelld vain nouto).

Stevensin maaritelman mukaan, verkkosovellus on verkkosivusto,
joka on suunniteltu sujuvasti ja joka reagoi dlypuhelimella
katseluun. Se voi olla responsiivinen ja siinad voi olla paljon
vuorovaikutteisuutta. Se toimii kuten ladattavat sovellukset
(Stevens 2021). Domon ruokatilausjarjestelma kaytettiin
verkkosovellustekniikkaa seka Online- ettda QR-koodin tilausten

toteuttamista.

WooCommerce on helppokayttéinen ja suoraan yhteensopiva
WordPress-verkkokauppa-lisdosan kanssa (Eetu Makela 2019).
WooCommerce antaa pienille ja keskisuurille yrityksille
mahdollisuuden rakentaa juuri sellainen kauppa kuin he haluavat

ja myyda verkossa (WooCommerce 2022).

WordPress on suosittu ilmainen jarjestelma. Se tarjoaa valtavan
maaran erilaisia lisaosia ja teemoja, jotka voivat luoda kotisivut,

verkkokaupan tai blogisivuston (DomainHotelli 2022).
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2.3 Aihealueen rajaus

Taydelliseen verkkotilausprosessiin pitaisi sisaltya kuusi vaihetta: kayttajan rekisterointi,
kirjautuminen, ruokalistan selaaminen verkossa, verkkotilaus, verkkomaksu ja ruoan toimitus.
Kuitenkin tdssa opinndytetyossa verkkomaksu- ja toimitus osiot eivat sisally. Jarjestelman koko
toiminnallisuus toteutetaan vaiheittain. Projektin ensimmaisessa vaiheessa, jossa opinndytetyo
kasittelee, ravintola ei tukenut verkkomaksu- ja toimituspalveluita. Online-varauksen jalkeen
asiakas tulee ravintolan kassalle maksamaan ja noutamaan ruoat. Jarjestelman

jatkokehityksessa lisdatdan vahitellen verkkomaksu- ja toimitustoimintoja.

Ravintola suunnitteli ensiksi julkaisevansa QR-koodin tilauspalvelua lounasaikana ja sitten
illallisen QR-koodin tilauspalvelua julkaista myohemmin. QR-ruokalista sisaltda vain

lounasateriat. QR-koodin tilausprosessi ei myoskdan sisalld verkkomaksua.

2.4  Opinnaytetyon etiikka

Kehittamisprosessissa olen noudattanut Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta (GDPR).
Vaatimusten analysointivaiheessa tehtava ravintola-asiakaskysely on anonyymi, eika siihen liity
henkilotietoja tai yksityisyyden suojaa. Havaintojen ja haastattelujen aikana oli huomioitava
henkilotietojen kasittelyyn ja valtin tarpeetonta tiedonkeruuta. Kehittamisprosessissa noudatin

tiukasti perusperiaatetta, jonka mukaan toimiksiantajan liikesalaisuuksia ei saa paljastaa.

Opinndytetyoni on eettisesti testattavissa, koska kirjoittaessani huolehdin siitd, ettad kdytan

oikeita ldhteita ja valtan tiukasti plagiointia.

3 Teoreettinen viitekehys

Taman opinnaytetyon teoreettinen perusta on Technology Acceptance Model (TAM). Fred D.
Davis ehdotti ensimmaisen kerran TAM vuonna 1989. TAM simuloi sitd, miten kayttajat
hyvaksyvat ja kayttavat tekniikkaa (Davis 1989, 319-340). Chen ja hdnen ryhméanséa uskovat,
ettd TAM: ssa seka havaittu hyodyllisyys ettad havaittu helppokayttoisyys voivat ennustaa
henkilokohtaisia asenteita sovellusten kayttoon, joten tatd mallia on kdytetty laajalti
tietotekniikan hyvaksymisen, hyvaksymisen ja kdyton ennustamiseen(Chen & Li 2011). Muut
tutkijat esimerkiksi Devos, Lendghem & Deschoolmeester (2012) esittdvat, ettd TAM kdytetdan

usein selittdmaan IT/IS kdyttoonottoa pienten ja keskisuurten yritysten tutkimuksessa. He
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kayttivat Venkatechin ja Davisin ehdottamaa laajennettua TAM-mallia, joka on esitetty

kuviossa 1.

Perceived
Usefulness

Behavioral Actual System
Intention to Use Use

Kuvio 1 Technology Acceptance Model ( Davis 1989; Venkatesh & Bala 2008)

Perceived Ease
of Use

e Havaittu hyodyllisyys

Devosin ja hdnen tiiminsd mukaan koettu hyddyllisyys on se, missa maarin henkilé uskoo, etta

tietyn jarjestelman kadytto parantaisi hanen tyosuoritustaan (Devos ym. 2012).

Gursoy ja Chi (2020) huomauttivat joidenkin tutkimusten kautta, etta ravintolan uudelleen
avaaminen ei tuo asiakkaita heti takaisin, ja suuri osa ihmisista (yli 50 %) ei halua sy6da
ravintolassa heti. Suomen tilanne on sitd, etta ruoan kotiinkuljetus voi olla pysyva

trendi(SuomiArvostelut 2021).

Koronatilanteessa ravintolat ovat aiempaa enemman ottaneet kayttoon QR-koodeja, jotta
asiakkaat voivat selata ruokalistaa puhelimeltaan ja tilata ilman kontaktia. Lucasin mukaan
verkkotunnusten hallintapalveluja tarjoava Bitly sanoi haastattelussa, etta viimeisten 18
kuukauden aikana QR-koodin latausten maara on kasvanut 750 % (Lucas 2021). Kun
tartuntojen maara vahenee padivittain ja ihmiset palaavat vahitellen normaaliin eldmaéans3, ja
rajoitukset ja etatyo poistuvat vahitellen. Onko tama uusi tapa tilata ruokaa edelleen
olemassa? Ravintolateknologianasiantuntijat uskovat, ettd koronaviruspandemia on johtanut
QR-koodien vilittomaan ja laajaan kayttoon, joten trendit ja tekniikat ovat olemassa viela

pitkaan kriisin paattymisen jalkeen (Lucas 2021).

e Havaittu helppokayttoisyys

Devosin ja hdnen tiiminsd mukaan koettu helppokayttoisyys on se, missd maarin henkild uskoo,
etta tietyn jarjestelman kaytto on vaivatonta (Devos ym. 2012). Suomessa asiakkaan

nakdkulmasta online-tilaus ja tilaaminen toimitusalustalta ovat tuttuja tapoja, kun taas
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ravintoloiden skannauskoodin tilaus on suhteellisen uusi tapa tilata. Mutta tama tilauksen

helppokayttdisyys ovat ilmeista.

Ensinnakin Suomen langattoman verkon kattavuus on erittdin korkea,
Useimmat ravintolat voivat tarjota ilmaisen langattoman paasyn.
Suomalainen tietoliikennekonserni DNA: n tilastojen mukaan, ettd Kattava
4G-verkko tavoittaa jo 99 % suomalaisista ja verkkoa vahvistetaan
jatkuvasti (DNA 2021).

Alypuhelintekniikan kehittyessa monilla puhelinvalmistajilla on omassa
kamerasovelluksessaan jo valmiina QR-koodien tunnistus. Kuluttajia lue
QR-koodi dlypuhelleilla ilman sovelluksia (iPhonen kdyttdopas 2021).
Ravintola liittaa QR-koodin ravintolan tyopoydalle, se voi ohjata kuluttajia
kdyttamaan skannauskoodia tilaamiseen ilman, etta kayttajien on

asennettava tilaussovellus puhelimeensa.

TAM Teorian ja opinnaytetyd projekti yhdistaminen ravintoloiden tilausjarjestelmien

digitaalisen muutoksen toteuttamiskelpoisuuden osoittamiseksi. Yhteenvetona todettakoon,

etta digitaalinen ruokatilausjarjestelma (online-tilaus ja QR-koodit tilaus) voi tarjota Domon

asiakkaille katevan, turvallisen ja ystavallisen tilauskokemuksen seka epidemian aikana etta

sen paattymisen jalkeen.

4 Suunnittelun ja toteutuksen periaatteet ja menetelmat

Jarjestelman suunnittelun ja toteutus jaettiin neljdan vaiheeseen. Alla olevassa taulukossa 1.

esitetaan jokainen prosessi ja prosessissa kaytetyt periaatteet ja menetelmat.

Prosessin Vaiheiden kuvaus
Asiakastarpeen menetelmat: haastattelu, kysely, havainnointi ja asiakaspolku.
analysointi

Ymmarrettiin projektin asiakastarpeet keraamalla ja analysoimalla
tietoja.

Jarjestelman
suunnittelu

menetelmat: Olioperustaisuus (Object-oriented design) menetelma

Tehtiin projektin suunnittelun.
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Jarjestelman toteutus | menetelmat: Ohjelmiston toteuttamisen menetelma

Madritteli jarjestelman kokonaisarkkitehtuurin ja kehitysalustan.

Jarjestelman testaus menetelmat: Ohjelmiston testauksen menetelma

Tehtiin projektin testauksia.

Taulukko 1 Prosessissa kadytetyt tutkimusmenetelmat

Saunders, Lewis ja Thornhillin (2009) ovat ehdottaneet, etta tietojen kerddaminen ja tietojen
analysointi ovat tutkimuksen ytimessa. He ehdottivat kolmea tapaa keratd paatiedot, jotka
ovat havainto, haastattelu ja kyselylomake. Havainnointietu on hyva selittdmaan, mita tietyissa
sosiaalisissa tilanteissa tapahtuu (Saunders ym. 2009, 299). Haastattelut voivat auttaa
kerdamaan tietoja, jotka liittyvat tutkimuskysymyksiin ja -tavoitteisiin (Saunders ym. 2009,
318). Saunders ja hanen tiiminsd myos huomauttavat, etta kyselylomakkeet ovat yksi
yleisimmin kaytetyista tiedonkeruutekniikoista. Se on tehokas tapa kerata vastauksia
naytteistd ennen maarallista analyysia, koska jokaista vastaajaa pyydetdan vastaa-maan

samoihin kysymyksiin (Saunders ym. 2009, 360-362).

Asiakaspolkujen auttoi loytamaan ja kommunikoimaan asiakaskokemuksen puutteita ja
tutkimaan mahdollisia ratkaisuja. Se voidaan kayttaa myos verkkosivuston

kayttajakokemuksen analysointiin ja parantamiseen (Cramer 2020).

Ruokatilausjarjestelma suunnittelun prosessissa kaytettiin olioperustainen menetelmia, joiden
mukaan jarjestelma on kokoelma itsendisia objekteja, joilla on seka tietoja ettad prosesseja.
Denniksen tutkimusryhma mukaan tama menetelma rakenteen etuna on, etta se helpottaa
jarjestelman kehittamisen hallintaa, helpompaa jakaa projektitiimin jasenten kesken ja

helpompaa kommunikoida kadyttdjien kanssa (Dennis ym. 2015, 25).

Funktion moduulit kuvaavat liiketoimintaprosesseja (Dennis ym. 2015, 119). Sekvenssikaaviot

ovat dynaaminen mallinnustekniikka, jotka kaytetaan tyypillisesti kayttoskenaarion logiikan

validointia ja tasmentamisia (Ambler 2003).

Verkkosovellus on verkkosivusto, joka on suunniteltu sujuvasti vastaamaan alypuhelimella
katselua (Stevens 2021). Verkko- ja mobiilisovellusten tarkeimmat edut ja haitat voidaan

esittda seuraavassa taulukossa (Stevens 2021).
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Mobiilisovellus (Native Mobile App) | Verkkosovellus (Web App)
Hyvat o Ei tarvitse ladata tai asentaa
olet i i
pu e Suoritusnopeus on nopeasti « Helppo péivittas
¢ Voidaan toimia offline-tilassa . . .
e Nopeampi ja helpompi rakentaa, joten se
e Parempi toiminnallisuus . e .
voidaan kaynnistaa nopeasti.
e Turvallinen ja varmatoiminen
¢ Ei toimi offline-tilassa
Huonot e Kallista rakentaa, yllapitaa ja « Hitaampi kuin mobiilisovellukset
puolet paivittaa
¢ Yhteensopivuus eri alustoille

Taulukko 2 Verkkosovellus vs. Mobiilisovellus

Verrattuani verkko- ja mobiilisovelluksia paatin kayttaa verkkosovelluksia seka Online etta

QR-koodin tilaukseen. Syyt ovat seuraavat:

« Ravintolalla on jo yksinkertainen verkkosivuston, domain nimi ja vps-palvelin, joten

verkkosovellus voi olla kustannustehokkaampi kuin mobiilisovellus.

*Yksinkertainen ja nopea verkkosovellus, jota asiakkaan ei tarvitse ladata ja asentaa. Se voi

parantaa asiakaskokemusta.

Talla hetkella, Shopify ja WooCommerce ovat suosituimmista verkkokauppa-alusta.

WooCommerce on avoimen lahdekoodin verkkokauppa-lisaosa, joka voidaan integroida

WordPressiin tehokkaan verkkokaupan verkkosivuston rakentamiseksi. Makelan artikkelin

mukaan naiden kahden alustan valiset erot on tiivistetty alla olevaan taulukkoon. (Makela

2018)

WooCommerce

Shopify

Kustannukset

Wordpress ja woocommerce,

molemmat ovat avoimen

lahdekoodin projektia ja ilmaisia.

Kuukausimaksu vaaditaan niin

kauan kuin kauppa on toiminnassa.

Liiketoiminnan kasvaessa Shopify

voi tulla nopeasti kalliiksi.

Vaikeustaso

Ohjelmointikielet ja tietokannat
ovat tuttuja PHP ja Mysql.
WooCommerce on erittain

muokattavissa.

Shopify perustuu omaan Liquid-
koodikieleen, jota kehittajien on

osattava.




15

Monikieliset Liitannaiset voivat kaantaa Jopa viisi kielta voidaan luoda.

myymalan rajattomille kielille.

Taulukko 3 WooCommerce vs. Shopify

. WooCommercen ja Shopifyn vertailun jalkeen, paatin kayttaa WordPressin- ja

WooCommercen. Syyt ovat seuraavat:

1. Domon talla hetkilla verkkosivuston rakennettiin WordPressin avulla.

2. Domon projektibudjetti on rajallinen, ja WordPress vaatii vahemman rahaa kuin
Shopify.

3. Ruokatilausjarjestelman raatalointi vaatii toissijaista kehitysta. Olen perehtynyt
PHP:hen.

4. WordPress voi tukea enemman kieliversioita.

Verkkotestaus on valttamaton vaihe ennen verkkosovelluksen tai verkkosivuston julkaisemista,
jotta varmistetaan, etta se on ongelmaton ja yleison kaytettavissa (Hamilton 2022).
Liiketoiminnan tyonkulun testaaminen on yksi toiminnallisuuden testaamisen osa-alueista.
Sithen kuuluu paasta paahan -tyonkulun tai liiketoimintaskenaarioiden testaaminen, jossa
kayttaja kay lapi useita verkkosivuja (Hamilton 2022). Hamilton (2022) huomautti myos, etta

yhteensopivuustesteilla varmistetaan, etta verkkosovellus nakyy oikein eri laitteilla.

5  Jarjestelman suunnittelu ja toteutus

Kun opinnaytetydprojekti oli jo onnistuneesti kdaynnistetty, siirryin suunnittelu- ja
toteutusvaiheeseen, joka jakautuu neljan vaiheeseen: asiakastarpeen analysointi,

suunnitteluun, kehittamiseen ja testaukseen.

5.1  Asiakastarpeen analysointi

Tassa vaiheessa syvillisen tutkimuksen ja analyysin jalkeen ymmarsin asiakastarpeet ja

visualisoin asiakastarpeet asiakaspolkujen avulla (nykyinen tila ja tulevaisuuden tila).

Asiakastarpeen |6ytaminen ja analyysi prosessi ldhtee kayttajan maailmasta, ja pyrkii lisadamaan
ymmarrysta niistd ongelmista, joita kdyttaja kohtaa arjessaan.Tassd projektissa kolmea

menetelmaa kaytettiin kayttdjatietojen kerddmiseen analyysia varten.

1) Ymmarra ravintolan toimintaprosessi havainnoinnin avulla.



2)
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Havainnoinnin avulla ravintola Domo nykyinen toiminta on seuraava:

e [Etatyo ja epidemiarajoitusten vuoksi ravintolassa asiakasvirta on vakavasti
vahennyt. Mutta Domolla on paljon uskolliset asiakkaat. Jopa karanteenin
aikana, he tilasivat Domosta online-tilausportaalin kautta (esim. Wolt,
Foodra).

e Epidemian ja rajoittavien toimenpiteiden vuoksi tarjoilijat olivat jo eronneet.

Domo-ravintolaomistajan haastattelujen avulla ymmarran vaatimukset.

Ymmartaa haastattelujen kautta Domon nykyisen toimintatilan ja tavoitteet. Domo on
liittynyt joihinkin Online-tilausportaaleihin (esim. Wolt, Foodora). Mutta seuraavista

syista:

o Verkkotilausalustalla on laaja yleiso, mutta se ei ole kohdennettu eika
houkuttele potentiaalisia asiakkaita hyvin

o Jokaisesta verkkotilausalustan tilauksesta veloitetaan tietty maksu

e Markkinointitoiminnoilla, joita verkkotilausalustat voivat kayttaa, on tiettyja
rajoituksia

e Verkkoasiakkaiden lisaksi Domo toivoo my0s asiakkaat tulevat tilaamaan ja
syomaan ravintolassa

Domo pyrkii perustamaan ruokatilausjarjestelman, joka voi tarjota asiakkaille

parempia palveluja ja hintoja.

Ratkaisu voidaan parantaa ja arvioida lahettamalla kayttajien kyselylomakkeita

avulla.

Asiakkaiden kyselylomakkeen lahettamisen tarkoitus oli ymmartaa asiakkaan vaatimus

ja tunnustus Online- ja QR-koodin tilauksesta. Kysely tehtiin lounasaikana Domo
ravintolassa. Epidemian vaikutuksesta ravintolaan tulevien asiakkaiden maara vaheni
huomattavasti, ja pystyimme lahettamaan vain 10 kyselylomaketta lounasaikaan
paivana. Myéhemmin epidemiatilanne ei antanut meille mahdollistanut laajamittaisen
kyselyn tekemistd ravintolassa. Taman vuoksi kvantitatiivinen analyysi voidaan tehda
vain 10 kyselylomakkeesta.

Annettiin yhteensa 10 kyselylomaketta, 10 kyselylomaketta otettiin talteen ja kaikki

palautetut kyselylomakkeet olivat patevia kyselylomakkeita.

Kyselyn tulosten analyysi:
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e 80 % on kayttanyt online-tilauksia tai online-tilausportaaleita, kuten Wolt.

e 70 % vastaajista ei ole koskaan kuullut ja kdyttanyt QR-koodin tilauksia, ja 30 %
vastaajista on kdyttanyt QR-koodin tilaus muissa ravintoloissa.

e 80 % vastaajista sanoi, etta he eivat ole kdyttaneet QR-koodin tilaussovellusta,
koska ravintola ei tarjoa tata palvelua.

e 40 % vastaajista teki selvaksi, etta jos ravintola tarjoaa QR-koodin
tilaustoiminnon, he kayttavat sitd ehdottomasti, ja 60 % vastaajista sanoi
yrittavansa kayttaa sita.

e 70 % vastaajista sanoi, ettd QR-koodin tilauksen etuna on niitd, etta se sadstaa
asiakkaiden odotusaikaa, vahentad manuaalisen tilauksen virheasteita ja
sahkdinen ruokalista on katevampi.

e 60 % vastaajista toivoo, ettd QR-koodin tilaussovellus voi tarjota

verkkomaksutoimintoja.

Tulosohjeet:
e Verkkopalvelujen suosioaste ja tunnustus Suomessa on erittdin korkea, ja se
soveltuu Online ja QR-koodin tilaus kayttéonottoon ravintoloille.
e Domo voi ensin kayttaa QR-koodin tilauspalvelua ravintolassa kiireisimpina
lounasaikoina.
e Suurin osa vastaajista tunnustivat QR-koodin tilauksen edut.
e Verkkomaksutoiminto lisataan jarjestelman myéhempaan kehittamiseen,

mutta se ei sisdlly tdman asiakirjan soveltamisalaan.

Havainnoinnin, haastattelujen ja kyselyjen avulla olen ymmartanyt asiakkaiden ja
sidosryhmien tarpeita. Tein nykytilaa ja tulevaisuutta kuvaavat asiakaspolkukartat

yhdistamalla asiakkaiden tarpeet ja asiakaskokemukset.

Kahden asiakaspolkukaavion vertailu osoittaa selvasti, etta ravintolan asiakkaiden
kaytettavissa olevien palvelupolkujen maara on kasvanut merkittavasti asiakastarpeiden
toteutumisen jalkeen. Alla olevissa kuvioissa 3. ja kuvioissa 4. nakyvat nykyinen ja

tulevaisuuden asiakaspolku.



Talla hetkella tilanteessa:

Tulevaisuudessa:

menna Tilaa ruckaa .
8 Selaa - Ruokailu -
ravintolaan *1 aperivalikkoa =| tarjoilijan p— Maksaa
sis3dn paperivali Loutia ravintolassa
maksaa ja
noutoruoka
. e Selaa Tilaa ruokaa Maksaa Toimitusta
tilausalustan — .
E-menu tilausalustassa netissa cdotellessa
sovellus
Kuvio 2 asiakaspolku (Nykyinen tila)
Tilaa ruokaa
Selaa - Ruokailu
3 aperivalikkoa LT ravintolassa =
menna P kautta
ravintolaan
sisaan
maksaa ja
dine-in -asiakasryhma noutoruoka
Avaa
S Selaa Tilaaruokaa |— ]  Ruokailu Makan
\SO\{eIlus E-menu App kautta ravintolassa
puhelimessa
\, maksaa ja
noutoruoka
Takeaway -asiakasryhma
Avaa N
Selaa valikkoa Tilaa ruokaa Toimitusta
i — ™ Maksaa
ravintolan e netissa 7| odotellessa
verkkosivusto
Maksaa Toimitusta
netissa odotellessa
noudat ruoan
r maksaa
itse . .
q kassapisteessa
ravintolasta
Takeaway -asiakasryhma
Avaa ; o
Selaa Tilaa ruokaa Maksaa Toimitusta
tilausalustan §
E-menu tilausalustassa netissa odotellessa
sovellus

Kuvio 3 asiakaspolku (Tulevaisuuden tila)

Yhteenvetona voidaan todeta, etta erilaisten asiakkaiden tarpeiden vastaamiseksi Domon

digitaalinen tilausjarjestelma oli jaettava kahteen osaan: verkkotilaukseen ja QR-koodin
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tilaukseen. Verkkotilaukset vastaavat ravintolan ulkopuolella olevien asiakkaiden tarpeita, ja

kooditilaukset vastaavat ravintolassa olevien asiakkaiden tarpeita.

5.2 Jarjestelman suunnittelu

Jarjestelman suunnittelun vaiheessa ensiksi kehitetiin jarjestelmasta kasitekartta.



Verkkosovellus
(Domo
sivuston)tarjoaa
online tilaus

Ruokatilausjarjestelma
(Taustakeskuksen kasittelykeskus)

Verkkosovellus
Domo sivuston
tarjoaa QR-koodin
tilaus palvelu

WordPress

Takaosan
hallintasysteem

(WooCommerce)
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palvelu

N

Ravintolan ulkopuolella

L

Ravintolan sisalla

—

Kassa/Keittio/Hallinnoija

Kuvio 4 digitaalisen ruokatilauksen moduulit kasitekartan

Seuraavaksi suunnittelin toiminnalliset moduulit ja jarjestelman sekvenssikaavio. Alla oleva
kuvio 5. on tilausjarjestelméan funktion moduulikaavio, kuvio 6. on Online tilauksen prosessin

sekvenssikaavio, kuvio 7. on QR-koodin tilauksen prosessin sekvenssikaavio.

— | register/login

Verkkotilaus | || Browsedishes —  Browse

]

Add
Shopping cart -
Delete

Modify
—  Browse dishes

Ruokatilausjarjestelma ——|

QR-koodin tilaus | Browse

Add

—] Shopping cart

Delete

Modify

User Management

I management system | |—| Menu Management

Order Management

___|websit Management

Kuvio 5 Ruokatilausjarjestelmafunktion moduulit



| user |

Kuvio 6 Online-tilauksen prosessin sekvenssikaavio

user

—

Scan table QR-code

Send table ID

Food List

Y

Send table ID

l select food categories
send category
Search
— -
Food List
= = = = == — -4
Food List
= = = - - - s L - -
choose food
-
- Send Food 1D
Order Info
=~ — = = = = = = = - - - - - - - -
Order Info
o~ — — = — = = - = - - - - - - — —
Change order
- Change orfer
-
- — — — = = = = = = === = = = — ]
i
Confirm order
Confirm order
-
Order succeed R T
= = = = — — — = — - — — — — = - - {

Database

Food List

Kuvio 7 QR-koodin tilausprosessin sekvenssikaavio

5.3

Jarjestelman toteutus

:I_ Save ID

Kun prosessien ja funktioiden moduulien suunnittelu on mennyt, siirryin hankkeen

kehitysvaiheeseen eli toteutusvaiheeseen. Tdssa vaiheessa on ensin maariteltava hankkeen

kokonaisarkkitehtuuria. Paatin kayttaa verkkosovelluksia seka online etta QR-koodin

tilaukseen. Seuraavaksi paatettiin milla alustalla Domon verkkosovellus sivuston rakentaa.

Paatin kayttaa WordPress ja WooCommerce.

Latasin ja asensin XAMPP:n (Apache+MySQL+PHP+PERL) henkilokohtaiseen tietokoneeseeni
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Windows-ymparistoon. Otin palvelinympariston XAMPP:n kautta. Verkkopalvelin oli Apache ja

tietokanta oli MySql. Loin palvelinpuolen tietokanta ruokatilausjarjestelmalle visuaalisen
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hallintatydkalun phpMyAdminin avulla. Seuraavaksi WordPress ladattiin ja asennettiin, ja

konfigurointi saatiin valmiiksi.

WordPress-lisdosat laajentavat WordPressin toiminnallisuutta. Tilausjarjestelman
verkkosivuston teematyyli on toteutettu WordPressin Blocksy-lisaosan (ilmainen versio)
avulla. Hakukoneoptimointi toteutettiin Yoast SEO -lisaosalla WordPressille. Turvallisuus ja
varmuuskopiot toteutettiin Jetpack-lisaosan avulla. Jarjestelman verkkotilauksen funktion on

toteutettu WordPressin WooCommerce-lisaosa avulla. Seuraava kuvio 10. on sivuston etusivu,

ja kuvio 9. on jarjestelmassa kaytetyt lisaosat.

L rd Plugins | Add new
0 Block
Huge SEO Issue: You're blocking access to robots. If you want search engines to show this site in their results, you must g vour Reading t and uncheck the box for Search Engine Visibility.
@
> Al (10) | Active (8) | Inactive (2} | Auto-updates Disabled (10
q Ik ~
u s Plugin Description
L] Akismet Anti-Spam yrid to protect your blag from spam. It keeps y
ate | Delets E yo
218y
M
Blocksy Companion This plugin is the companion for the Blocksy theme, it runs and adds Its enhacements only if the Blocksy theme Is installec
= w roe ot Qut | Deactivat Version 1.89.2 | By CreativeThemes | View details
i
Customizer Export/impart Adds settings expor ton
L Deactivats Version 0.
€
Five Star Restaurant Reservations - WordPress Booking Plugin 4 otificat
”~ eactivate | Hel
£ P
Hello Dolly two words
Installed Plugins ate | Dele
Version 1.7.2 | By
Jetpack ecurity, performance, and marketing tools made by WordPress experts. Jetpack keeps your site protected so you can foc
& upport | Deactivate Version 10.2 | By tiic | View detail
& T
“ MailPoet 3 (New)
Deactivat
W se0 @ UpdraftPlus - Backup/Restore estore: take ba Drop agle [ Racks [S)FTP, WebDAV &
o . Version 1.16.62 | By Uy
WooCommerce ce toolkit th
ttings | Deact
Yoast SEO lysis, XM 4

Get Premium | FAQ Sef Deactivat

Plugin Des:

Kuvio 8 WordPress Plugins



22

sHoP - RESERVATION

Kuvio 9 Ravintola Domon sivuston etusivu

WordPressin backend-hallintakayttoliittymassa ravintolan omistajat tai yllapitajat voivat
tehda erilaisia hallintatoimintoja WooCommerce hallintajarjestelman kautta, kuten muokata
ravintolavalikoita, hallita kayttajia, kasitella asiakastilauksia jne. Seuraava kuva on backendin

jarjestelmassa valikon hallintakayttoliittyma.

+ New e

Products

Products | Add New || import || Export

Your store does not appear to be using a secure connection. We highly recommend serving your entire website over an HTTPS connection to help keep customer data secure. Lear
All (11) | Published (11) | Comerstone Sorti
Bulk actions v Appl All SEO Scores v || All Readability Scores W | | Select a category v | | Filter by product type ~ || Filter by stock status v
=) Name KU Stock Price Categories Tags
ﬁ L2 9pcs Sushi Combi 1006 Lounay/Lunc
H L4 14pes Sushi Combi 1600€  Lounas/lune
Products
R a L8 Salman Teriyaki 1190€  Lounas/lune
L
. L9 Gyuudon 1290 €
o L10 Tendon 1290 € T e
Tk
ul An: ”
LS Poke Bowl 90 € Loun:
€ ng ®
BFd L7 Sake Bento 1290
R
& Plu
‘2 L3 Kaisendon
& Users

Kuvio 10 Takaosan kauppatavaran hallintarajapinta
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5.3.1 Online-tilaus

Verkkotilauksen perusprosessi on se, etta asiakas kirjautuu ravintolan verkkosivustolle,

valitsee ruokalajin ja lahettaa tilauksen. Online-tilaus tarjoaa seuraavat toiminnot:

e Rekisterointi

e Kirjaudu sisaan

e Selaa ruokalistaa

e Ostoskorien lisaaminen, poistaminen, muokkaaminen ja lahettaminen

e Hallintapaneeli

Ravintolan asiakkaat voivat selata ravintolan verkkosivustoa kirjautumatta tililleen. Kun
ravintola-asiakkaat kuitenkin tilaavat ruokaa verkossa, heidan on ensin kirjauduttava tililleen.

Jos asiakalla ei ole tilid, tarvitaan luota sellainen ennen kirjautumista.

Alla olevassa kuvassa on online-tilauskayttoliittyma.

=
Fecssrvation - Amcur
A P AL =

Kuvio 11 Online-tilauksen kayttoéliittyma

Asiakas lahettaa valitun ostoskorin ja saa ravintolalta sahkopostitse vahvistuksen. Alla olevassa

kuvassa nakyy asiakkaan kassasivu.



_
T . HOME  SHOP - RESERVATION ABOUT -
50 Eteax ¢ At S A

Checkout

Billing details
First name * Last name * Your order
ping

Product Subtotal

Country / Region *

L 1
Finland
1M 1
Street address *
" 8,50 €
Postcode / ZIP * & Flat rate
Shipping
¢
Total 11.50 €
Phone
45
Cash on delivery
Email add
Ship to a different address? § — tis With dis A § proues
nfor ¥ al)

Order notes (optional)

Kuvio 12 Checkout sivu

Ravintolan Henkilokunta kasittelee asiakkaiden tilauksia backendin hallintakayttoliittyman
kautta. Alla olevassa kuvassa nakyy WooCommerce-lisdosan hallintakdyttoéliittyma, jonka
kautta ravintolan yllapitajat voivat hallita asiakkaiden tilauksia, jdsenia, tuotetarjouksia ja

paljon muuta.

Edit order | Add erder
Order #244 details

General 8illing Shipping




25

Kuvio 13 Hallintapaneelin kayttoliittyma

5.3.2 QR-koodin tilaus

QR-kooditilauksen perusprosessi on se, etta asiakas skannaa alypuhelimellaan ravintolan
poydassa olevan QR-koodin paastakseen tilaussivulle ja tehdakseen tilauksen. QR-koodin tilaus

tarjoaa seuraavat toiminnot:

e Selaa ruokalistaa.
e Ostoskorien lisaaminen, poistaminen, muokkaaminen ja lahettaminen.

e Hallintapaneeli

Yksi selkeimmista eroista QR-koodintilauksen ja verkkotilauksen valilla on se, etta kaytetyt
paikat ovat erilaisia, minka vuoksi toisessa tarvitaan kayttajan henkilo- ja yhteystiedot ja
toisessa ei. Ravintolassa tapahtuvaa kooditilausta varten luodaan erillinen tilaussivu, jossa
sisalto on erillinen luokka, toisin kuin verkkotilausluokassa, jossa tilauksen voi tehda suoraan

ilman kayttajan kirjautumista sisaan.

Tama toiminto toteutetaan kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa luodaan erillinen
valikkoluokka. Alla olevassa kuvassa 15 nakyy, etta kun lisataan erityisruokaluokan ruokalaji,

ruokalaji on maariteltava siten, etta Vierailijat voivat lahettaa sen.

® A oomo Os B 4 New Viewproduct §4 ® UpdraftPlus

Dashboard Edit Product

E-L1 5pcs maki - Domo

Comments

Bookings

SEO title Insert variable
b D €D @I

Slug

Meta description

Appearance

Settings

SEO @

Product data — | Simple product ~ Virtuat Downloadable
<@

®

Kuvio 14 Products-hallintaliittyma



Alla olevassa kuvassa 16 nakyy erillinen valikkoluokka, joka on luotu QR-koodin tilaus varten

WordPressin backendin tuotehallintakayttoliittymassa

Kuvio 15 QR-koodin tilaamiselle omistettu luokka

Toisessa vaiheessa lisataan tiedostoon functions.php ohjelma, jonka avulla asiakkaat voivat
valita tietyn tyyppisen tuotteen lisattavaksi ostoskoriinsa ja lahettda sen ilman, etta heidan

tarvitsee kirjautua jarjestelmaan.
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+ New A @3 UpdraftPlus

Edit Themes

Blocksy: Theme Functions (functions.php)

Selected file content:

o BrMLAPAEIL = AMpAUURY , , BHGrlegEn_wiesis ),
68 }
Media e } .
7@ return $recipient;
Pages 7| ¥
Commen
Bookings
. MailPoet Display Guest Checkout Field
add_action{ 'woocommerce_product_options_general_product_data', 'woo_add_custom_general fields' );
79 function woo_add_custom_general_fields
WooCommerce —ada_ P - A
88  global $woocommerce, $post;
Products o X
82 echo '«<div class="options_group">';
Analytics 8
84 Checkbox
Marketing 85 woocommerce_wp_checkbox
86  array(
87 rig* => '_allow_guest_checkout',
Appearance 88 ‘wrapper_class' =» ° i .
89 ‘label > ‘woocommerce’ ),
se ‘description’ => __('Allow Guest Checkout', 'woocommerce' )
a1 3
92 b H
94  eche '</div>';
S5 }
26
a7 Save Gu Checkout d
98 add_action{ ‘woocommerce_process_product_meta’, _add_custom_general_fields_save' };

1ee $woocommerce_checkbox = isset( $_POST['_allow_guest_checkout'] ) ? no';
101 update_post_meta( $post_id, '_allow_guest_checkout', $woocommerce_checkbox );

102 }

103

Enable Guest Checkout on Certain products
add_filter( 'pre_option_woocommerce_enable_guest_checkout’', 'enable_guest_checkout_based_on_product’ );
function enable_guest_checkout_based_on_product( $value ) {

1e8 if ( we()->cart ) {

1e9 $cart = WC()->cart->get_cart();

11@ foreach ( $cart as $item ) {

111 if ( get_post_meta( $item[ 'product_id'], '_allow_guest_checkout', true ) == 'yes' ) {
112 sSvalue = "yes";

113 } else {

114 Svalue = “no";

115 break;

116 b3

117 }

118 ¥

118

126  return $value;

121 %

Documentation: | Function Mame. ~

Kuvio 16 Functions.php

Loin QR-koodigeneraattorin avulla QR-koodi taman ruokalistasivun URL-osoitteesta
lounaskayttajien kaytettavaksi poydalla ravintolassa. Asiakkaat skannaavat QR-koodin

siirtyakseen tilaussivulle Domo-poydassa alypuhelimensa skannaustoiminnolla.

E '_y i_:#l

P
[=] &

© domoravintola.fi

£

LO-MO VIDEO PHOTO PORTRAIT
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Kuvio 17 Skannaa QR-koodi iPhonen kameralla

5.4  Jarjestelman testaus
Jarjestelma on testattava ennen sen kayttéonottoa. Tein testit paikallisessa
kehitysympadristossa. Testaus jaettiin toiminnalliseen testaukseen, kaytettavyystestaukseen ja

yhteensopivuustestaukseen.

Ensin tein toiminnallisen testin ja keskityin tilausmenettelyn testaamiseen, joka sisaltda
tilauksen valinnan, muuttamisen ja ldhettdmisen. Seuraavaksi tein testin vahvistusprosessista.
Kun asiakas vahvistaa tilauksen, sahkodpostiviesti [ahetetaan rekisteroidyn tilauksen kasittelijan
postilaatikkoon. Testi on tehty sahkdpostien lahettadmiselle ja vastaanottamiselle
tilausjarjestelman kautta. Seuraavaksi testattiin jarjestelman reagointikykya mobiililaitteisiin,
jotta voitiin varmistaa, ettd QR-koodin tilaustoiminnot toimivat hyvin ja ettd mobiilivierailijat

saivat saman kokemuksen kuin tyopdytavierailijat.

Jarjestelma toimii hyvin testiymparistossa. Domolla oli oma domain nimi ja VPS-palvelin
(Virtual machine), minun tarvitsi vain siirtda kehitetty jarjestelma VPS-palvelimelle. Tein

julkaisusuunnitelman ja odotan asiakkaan kadyttéonottoa.

6  Yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarjota Domon asiakkaille digitaalinen
ruokatilausjarjestelman, joka voi parantaa turvallisuutta, lisata tehokkuutta ja asiakkaiden
maaraa, vahentaa tyovoimakustannuksia ja lisata liikevoittoja. Suunnittelemani
ruokatilausjarjestelma sisaltaa seka Online etta QR-kooditilausmahdollisuudet. Tama ratkaisu
tarjoaa asiakkaille helppoa, turvallisia ja luotettavia asiakaskokemuksia seka ravintolassa etta
sen ulkopuolella digitaalisen ruokatilausjarjestelman kautta. Hyva asiakaskokemus voi lisata
asiakasmaaria ja voittoja. Digitaalinen jarjestelma voi myos lisata tehokkuutta ja vahentaa

kustannuksia.

Opinnaytetyon paakysymys oli kuinka suunnitella ja kehittaa digitaalisen
ruokatilausjarjestelma ravintolan Domolle. Opinnaytetydssa tama jarjestelma on toteutettu
kehitysprojektina, jonka vaiheet ovat asiakastarpeen analyysi-, suunnittelu-, toteutus- ja

testausvaihe.

Asiakastarpeen analysointivaiheessa tehdyt tyot vastasivat osakysymykseen, millainen talla
hetkella Domon liiketoiminta on. Havaintojen ja haastattelujen avulla ymmarsin Domon

lilkketoimintojen tilanteesta.
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TAM-mallin ja asiakastarpeen analyysin tulokset osoittivat, etta Domon asiakkaat hyvaksyvat
hyvin digitaalisen ruokatilausjarjestelman. Nama tulokset vastasivat kysymykseen, etta kuinka

hyvin Domon asiakkaat hyvaksyvat digitaalisen ruokatilausjarjestelman.

Verkkotilauksen ja QR-koodin tilauksen verkkosovellus eivat ole uusimpia teknologioita, ne

ovat jo trendikkaita Etela-Euroopassa, Aasiassa ja Pohjois-Amerikassa. Koronakriisi on tuonut
uusia mahdollisuuksia edistaa tata mallia pienissa suomalaisissa ravintoloissa. Suunnittelussa
viitatiin naihin suuntauksiin ja vastatiin osakysymykseen siita, miten suunnittelussa heijastaa

ravintola-alan ja teknologian kehityssuuntia.

Vertasin useita vaihtoehtoja ja paatin lopulta kayttaa WordPress ja WooCommerce
ruokatilausjarjestelman toteuttamiseen. Yksi syy oli Domon rajallisesta projektibudjetista.
Tama toteutuksen ratkaisua vastetiin myos osakysymykseen siita, miten Domo voisi toteuttaa

digitaalisen ruokatilausjarjestelman rajallisella budjetilla.

Asentamalla XAMPin rakensin kehitysympariston omalle tietokoneelleni, kehitin jarjestelman

ja testasin sita. Jarjestelma toimii hyvin testiymparistossa. Odotamme, ettd jarjestelma
otetaan vihdoin kayttoon ja ettd se ratkaisee ravintolan kdaytanndn ongelmia ja tuo odotetun

voiton sekd epidemian aikana etta sen jalkeen aikana.

Ravintolan omistajat, asiakkaat ja tyontekijat hyotyisivat ruoantilausjarjestelmasta.
Ravintolan omistajille jarjestelma voisi auttaa heita lisaamaan asiakasvirtaa, saastamaan
kustannuksia ja asettamaan liiketoimintasuunnitelman data-analyysin kautta. Ravintolan
asiakkaille jarjestelma voisi auttaa heita parantamaan turvallisuutta palvelunkokemuksessa,
saastamaan odotusaikaa ja yksinkertaistamaan ruokailuprosessia. Ravintolan tyontekijoille

jarjestelma voisi auttaa heita vahentamaan tyointensiteettia ja virheita.
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asiakkaiden kyselylomake

Age group:
a. Under 18
b. 18-40

c. Over 40 years old
Have you ever used an online food ordering system?
a. Have used Wolt,Foodora, etc. food ordering platform
b. Have used the restaurant’s own online ordering system
c. Never used
Have you ever used a mobile QR code ordering system?
a. Never heard
b. Never used
c. Sometimes
d. Very often
Why have you never or rarely used a mobile QR code ordering system?
a. The restaurant did not provide the corresponding service
b. The restaurant provide service, but not used
If the restaurant provides QR code ordering system, would you like to try?

a. Yes
b. No
Cc. Maybe

What are your expectations for the QR code ordering system? (Tick all the apply)
a. Order your own meals and avoid communication with waiters
b. When there are many people, you can place orders quickly to reduce waiting
time.
c. Electronic menu for easy selection
d. Lower risk of mistakes
e. Provide specific information about the dishes (pictures, ingredients,
servings ,etc.)
f. Provide user’s dish evaluation, easy to choose
g. With online payment function
h. The interface is simple and easy to operate
How would you choose a variety of ordering formats? (Tick all the apply)
a. Go to the restaurant, the waiter provides ordering service
b. Go to the restaurant, use the QR code ordering system, don’t need to wait for
the waiter
c. At home, use the online ordering system
d. According to the specific situation
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