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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli uuden etatyoohjeistuksen tekeminen Lapuan
kaupungille. Aiemmin kaytdssa olleessa ohjeistuksessa oli jo vanhentuneita tietoja, jotka
kaipasivat paivitysta. Etatyosta tehdylla kyselylla haluttiin selvittaa henkiloston kokemuksia
etatyoskentelysta ja ohjeistuksen tarpeellisuudesta, sekd mita hyotyja ja ongelmia he olivat
etatyossa havainneet.

Tutkimuksen teoria kasittelee etatydon muutosta verrattuna Covid-19-pandemiaa edeltavaan
aikaan, miten digitalisoituminen ja koronakriisi ovat vaikuttaneet etatyohon ja muuttaneet sita.
Digitalisaation kautta etatyd on helpottunut mutta tuonut myos uusia haasteita seka
johtamiseen etta erilaisiin kaytantoihin. Koronakriisin vaikutus nakyy kunnissa talouden
tiukentumisena ja tyopaikkojen vahenemisena.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista kyselya. Tutkimus toteutettiin maaliskuussa
2022 verkkokyselyna. Kysely lahetettiin valikoidulle osalle Lapuan kaupungin tyontekijoita.
Kyselyn avulla haluttiin tdydentaa ohjeistusta ja saada siita kaytannonlaheisempi.

Tutkimustulosten perusteella etatydohjeistukselle oli tarvetta. Suurin osa vastaajista oli
tietoisia ohjeistuksesta, ja he olivat saaneet riittdvasti ohjeistusta, vaikkakin tulevaisuudessa
ohjeistusta tarvitaan henkiloston vaihtuessa. Kokemuksena etatyo oli useimmille hyva.
Vastaajat olivat melko tyytyvaisia etatydoskentelyyn kotona, ja aikovat tulevaisuudessakin
tehda etatyota. Tutkimuksen perusteella tehtiin uusi etatyéohjeistus Lapuan kaupungille. Se
koottiin vanhan ohjeistuksen ja kyselyvastausten perusteella. Tyontekijdiden kokemukset
antoivat uusia nakokulmia ja naiden pohjalta ohjeistuksesta tuli kokonaisvaltainen opas, josta
|6ytyy tarvittavat tiedot etatydntekemiseen ja siitd sopimiseen.
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The aim of this thesis was to make a new telework instruction for the city of Lapua. The
previously used one already contained outdated data that needed an update. A teleworking
related survey included in the thesis sought to find out the staff’'s experiences with working
remotely and their need for instructions, as well as the benefits and problems they had
identified in telecommuting.

The theory of the study deals with the change in telecommuting from since the time before
the Covid-19 pandemic, or how digitalization and the Covid crisis have impacted and
changed telecommuting. Through digitalization, telecommuting has become easier, but also
brought new challenges to both management, and different practices. The impact of the
Covid crisis can be seen in municipalities as a tightening economy and in a reduction of jobs.

The study was conducted quantitative questioning as an inline survey in March 2022. The
survey was sent to a select portion of the employees of the City of Lapua. The aim of the
survey was to help supplement the current instruction and make it more pragmatic.

Based on the results of the study, there was a need for a telework instruction. Most
respondents were aware of the instruction and had received sufficient guidance, although in
the future the instruction would be needed as the staff changes. Most respondents had
positive experiences with telecommuting. The respondents were quite satisfied with
telecommuting at home and planned to telecommute in the future. Based on the study, a new
telework instruction was made for the City of Lapua. It was compiled based on the old
guidance and survey responses. The employees' experiences provided new perspectives
and based on them, the instruction turned into a comprehensive guide with the necessary
information for working remotely and agreeing on it.

T Keywords: Remote work, Telework, Remote work conditions, Instructing
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

VPN

Turvaposti

IT-tuki
Digitalisaatio

Nayttopaatetyo

Vertaisoppiminen

TYHY-toiminta

Virtual Private Network eli virtuaalinen erillisverkko. Silla suojataan

internetyhteys avoimissa wifi-verkoissa.

Salattu sahkoposti, jonka kautta lahetettyja viesteja voivat lukea ai-

noastaan nimetyt vastaanottajat.
Neuvoo ja opastaa tietoteknisesta toiminnasta.
Tietotekniikkaa kaytetaan arkielaman jarjestamisessa.

Tyota tehdaan joko tietokoneella, kannettavalla tietokoneella tai tab-

letilla.

Oppimistapa, jossa opiskellaan yhdessa toisten kanssa ilman opet-

tajaa.

Tyohyvinvointia edistava toiminta.



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Etatyo on talla hetkella hyvin suosittua ja suurelta osin siihen on vaikuttanut covid-19-pande-
mia. Etatyosta tuli arkipaivaa aivan yllattden ja monessa tyopaikassa ohjeistusta taytyi tarkis-
taa tai ajantasaistaa. Seka esihenkilot etta tyontekijat joutuivat opettelemaan uuden tavan

tyoskennella. Kokoukset ja muut tapaamiset siirtyivat tapahtuviksi etayhteyksilla. Digitalisaa-
tio kehittyy hurjaa vauhtia jatkuvasti. Etatyon yleistyessa siita on tullut entista suositumpi tyo-

tapa.

Esihenkilo ei voi enda seurata tyon tuloksia samassa paikassa tyontekijan kanssa, vaan
tyontekijaan taytyy luottaa enemman. Luottamuksen saavuttaminen vaatii tyontekijalta itseku-
ria ja oman toiminnan johtamista. Tyontekijat joutuivat opettelemaan uusia toimintatapoja,
eika tydkaverien vertaistukea ollut heti saatavilla. Syksylla 2020 julkisen alan henkilostosta
80 % arvioi oman tydyhteisdnsa selviytyneen hyvin korona-ajasta (Kuntatydonantajat, 2021, s.
8).

Kyselytutkimuksella haluttiin selvittaa miten Lapuan kaupungin tyontekijat ovat kokeneet eta-
tyon. Tutkimus rajattiin kaupungintalon tydntekijoihin, teknisessa keskuksessa tydskenteleviin
toimistohenkildihin seka sivistyskeskuksen vakituisiin toimistotyota tekeviin henkildihin. Ulko-
puolelle jaivat Sote-henkildstd, opettajat ja paivahoidon henkilostd seka sellaiset tyontekijat,

jotka eivat voi tyon luonteen vuoksi tehda etatyota.

Lapuan kaupungin etatydohjeistus on vuodelta 2014, jolloin ei ajateltu pandemian vaikutta-
van tyontekemiseen niin, etta ohjeistusta tarvittaisiin tassa laajuudessa. Aiheen ajankohtai-
suuden vuoksi syntyi kiinnostus ohjeistuksen paivittamiseen. Toimeksiantaja halusi sen vas-
taavan 2020-luvun etatyon vaatimuksia. Tamanhetkisessa ohjeistuksessa ei ole etatyon teke-
miseen tarvittavaa ajantasaista tietoa. Siina on joiltain osin tietoa, mika ei toimi kaytannossa
enaa tai on muuttunut huomattavasti. Esimerkiksi tietoturvan osalta kehitys on mennyt hur-
jasti eteenpain ja vaatii paivittamista. Lisaksi lakia on paivitetty jonkin verran etatyon osalta ja

sekin tuo muutoksia ohjeistukseen.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena oli uuden ajantasaisen etatyoohjeistuksen tekeminen Lapuan kau-
pungille. Tyontekijoille tehdylla kyselylla annettiin mahdollisuus vaikuttaa ohjeistuksen sisal-
toon. Kyselylla selvitettiin: mita ohjeistusta he olisivat halunneet ennen etatyota, ja sen ai-

kana, mita hyotya he ovat saaneet etatyosta ja mita ongelmia on ilmaantunut. Tutkimuksen

avulla haluttiin saada yhtenainen ohjeistus kaikille etatyota tekeville tyontekijoille.

Toisena tavoitteena oli selvittaa, miten tyontekijat ovat kokeneet etatyon tekemisen. Toimek-
siantaja halusi tietoa, kuinka paljon etatydomahdollisuutta on kaytetty, kuinka yhteydenpito ja
laitteet ovat toimineet. Talla halutaan kehittaa tyontekijoiden hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta

etatydssa.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu teoriaosuudesta ja toiminnallisesta osuudesta. Teoriaosuudessa on katta-
vasti etsitty tietoa kirjallisuudesta, lehtien ajankohtaisista artikkeleista ja internetsivuilta. Toi-
minnallinen osuus koostuu kyselysta ja ohjeistuksen laatimisesta. Kysely toteutettiin Webro-
pol-kyselyna 67 kaupungin tyontekijalle aikavalilla 24.3.—1.4.2022. Kyselyn jalkeen analysoi-
tiin vastaukset ja tehtiin ohjeistus. Lapi tutkimuksen teon vapaamuotoiset keskustelut henki-

|0stopaallikon kanssa auttoivat kaupunkia koskevien asioiden selvittamisessa.

Tutkimus etenee siten, etta luvussa 2 kasitellaan etatydta mahdollisimman laajasti teoriassa.
Se luo pohjan toiminnalliselle osuudelle, jota luvussa 3 kaydaan lapi teorian ja kaytannon
vuoropuheluna, tutkimuksen toiminnallisen osuuden toteutusta seka tutkimustulosten reliabili-
teettia ja validiteettia. Luvussa 4 tarkastellaan, seka analysoidaan kyselytutkimuksen tuloksia.
Luvussa 5 kootaan yhteen tutkimustulokset ja tehdaan niiden pohjalta johtopaatokset. Lu-

vussa 6 pohditaan mahdollisia uusia jatkotoimenpiteitd seka taman tutkimuksen tekemista.

1.4 Kohdeorganisaatio

Opinnaytetyon kohteena oli Lapuan kaupunki. Lapua sijaitsee Etela-Pohjanmaalla Seinajoen

naapurikuntana. Sen asukasluku oli vuoden 2021 lopussa noin 14200, josta tyoikaisia on
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noin 50 prosenttia (Lapuan kaupunki, 2021, s. 5). Vaestonkasvun lisaamiseksi on tehtava jat-

kuvasti erilaisia toimenpiteita (mts. 3).

Lapuan kaupungilla visiot painottuvat hyvinvointiin, vaestonkasvuun ja elinvoimaisuuteen (La-
puan kaupunki, 2021, s. 2). Strategian tavoitteiksi on asetettu hyvinvointi, vaesténkasvu, tyo-
paikkaomavaraisuus ja talouden tasapaino. Hyvinvointia mitataan erilaisilla tyytyvaisyysky-

selyilla asukkailta, henkilostolta ja yrittdjilta. Vaestonkasvua seurataan tilastokeskuksen anta-

mien lukemien perusteella prosentuaalisesti.

Talouden muutokset nakyvat tilikauden tuloksessa nolla tuloksena tai ylijaamaisena, velka-
osuus asukasta kohden on alle kuntien keskitason tai pitkan aikavalin investoinnit ja poistot
ovat samansuuruisia (Lapuan kaupunki, 2021, s. 2-3). Tyopaikkojen kehitysta seurataan
kasvuprosenteilla. Strategian tarkoitus on luoda hyva kuva kasvavasta, elinvoimaisesta ja hy-

vinvoivasta Lapuasta huomioiden asukkaat, yrittajat ja henkilosto.

Lapuan kaupunki haluaa kehittaa henkiloston osaamista ja hyodyntaa sita monipuolisesti eri-
laisissa tehtavissa kehittamalla prosesseja ja digitalisointia kaikissa tyoyhteisoissa (Lapuan
kaupunki, 2021, s. 4-5). Henkilostolle tehdaan tyotyytyvaisyyskyselyja kahden vuoden valein.
Erilaisilla oppailla halutaan helpottaa henkiloston tyota seka luoda selkeita ja yhtenaisia toi-

mintatapoja.

Lapualla henkildston tyokykya tuetaan mallilla, jossa pyritaan lisddmaan hyvinvointia, enna-
koimaan tyokyvyn heikentymista seka tukemaan tyoskentelya heikentyneesta tyokyvysta
huolimatta (Lapuan kaupunki, 2021, s. 4-5). Etatyo voisi olla yksi vaihtoehto tallaisissa tilan-
teissa. Lisaksi on useita muita toimintamalleja, joilla pyritdan tukemaan henkiloston tyohon
paluuta. Lapuan kaupungilla on henkilostdssa vakituisia tyontekijoitd hieman alle 800 seka
sijaisia ja maaraaikaisia noin 200 henkil6a. Naista noin 40 prosenttia siirtyy vuoden 2023

alusta hyvinvointialueen palvelukseen.
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2 ETATYO

2.1 Tyo murroksessa

Kunta-alalla tydon murros on ollut kdynnissa jo useamman vuoden ajan. Blomqvist-Valtonen

ym. (2020, s. 7) toteavat tydon murroksen vaatineen useita vuosia ja vuosikymmenia kestavia
muutoksia. Etayhteydet ovat arkipaivaa ja tekoaly ei ole enaa kokeilukaytossa, vaan jokapai-
vaisen tyon elinehto. Nykyisin digitaaliset palvelut ja tekoalyn hyodyntaminen ovat suurimpia

muutoksia tyon murroksessa. Toiden sisalto, toimintatavat ja organisointi muuttuvat.

Etatyd on huomattava tyon murroksen seurauksena syntynyt uusi toimintatapa. Rauramo
(2018) toteaakin etatyon olevan vastaus toimintaymparistdjen tuomiin haasteisiin. Talouden
globalisoituminen, kilpailutilanne, asiakkaiden vaatimukset, teknologian nopea kehittyminen

ja tarkean tiedon korostuminen tuovat haasteita organisaatioille.

Korona-ajan vaikutukset talouteen nakyvat tulevaisuudessa enemman. Useissa kunnissa on
pohdittu koronakriisin vaikutuksia talouteen (Kuntaliitto, 2020, s. 14). Sote-uudistus lisda kun-
tien taloudellista epavarmuutta. Koronankriisin kautta on huomattu, miten ilmaston hatatilaan
ja ekokriisiin taytyy rakentaa taloutta. Tama kaikki vaatii paljon resursseja, mika johtaa tyo-

paikkojen vahenemiseen.

Yksi suurimpia puheenaiheita on ymparistonkriisi (Sitra, 2022, 21). Ymparistda voi kuitenkin
kayttaa hyodyksi etatyon tekemisessa. Teknologian kehittyessa tyontekijoilta vaaditaan kehit-
tymista ja sopeutumista (Dufva, 2020). Sen myo6ta tydvaeston on taytynyt opetella uusia toi-
mintatapoja. Lahti on hyva esimerkki uusien toimintatapojen kehittamisesta (Green Lahti,

2021). Siella on rakennettu etatyopisteita puistoihin ja metsaalueille.

Helle ja Varamaki (2021, s. 4) uskovat etatydn laajentaneen tydnhaun ja rekrytoinnin mahdol-
lisuuksia. Organisaatioon voidaan tutustua internetissa, missa uusien tydénhakijoiden on mah-
dollista arvioida yritysta. Rauramon (2013 s. 7) mielesta tulevaisuudessa yritysten on kehitet-
tava toimintaa tydntekijoiden kautta, jolloin on mietittava, mita osaamista tarvitaan ja miten

rittdva osaaminen saavutetaan. Yritysten on luotava oma osaamiskulttuuri, jossa jaetaan tie-

toa ja taitoa seka kannustetaan kehittamaan itseaan.
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ltseopiskelu ja avun pyytaminen ovat yha tarkeampia tulevaisuudessa. Kotona tehtava tyo
voi saada tyontekijan tuntemaan itsensa yksinaiseksi ja ulkopuoliseksi tyoyhteisosta. Nama
voidaan valttaa yhteisilla koulutuksilla ja saanndllisilla palavereilla (Helle & Varamaki, 2021,
s. 7). Hyvalla tydntekijoiden kokonaisvaltaisella huolehtimisella etatyd saattaa pidentaa tyos-

kentelyaikaa ja -ikaa.

Kunta-alalla tydn murros on ollut kdynnissa jo useita vuosikymmenia, johon digitalisaatio on
suuresti vaikuttanut (Kuntatydnantajat, 2019, s. 1). Jo 70-luvulta l1ahtien on puhuttu paperitto-
masta toimistosta, mutta paperia digitalisaatio ei ole viela syrjayttanyt. Palvelut sen sijaan
ovat digitalisoituneet ja yha enemman siirrytaan sahkdiseen asiointiin seka sahkaisiin ko-
kous- ja arkistointikaytantoihin. Useissa palveluissa on jo tietokoneita ja robotteja, joita ihmi-
set kayttavat. Korona-aika nopeutti digitalisoitumista, kun iso osa kunta-alojen palveluista sul-

jettiin ja asioinnit tapahtuivat paaasiallisesti sahkoisesti.

Lapuan kaupungilla tydn tekeminen on murroksessa edelleen. Eniten murros nakyy teknolo-
giassa. Paperiton toimisto on ollut tavoitteena viimeiset viisi vuotta ja viela menee aikaa en-
nen kuin se toteutuu. Koronapandemian myota Lapualla siirryttiin sahkoisiin kokouskaytantei-
siin. Myds sahkaista allekirjoitusta on mietitty ja se luultavasti toteutuu lahivuosina. Uusien

ohjelmien ja laitteiden kaytdssa tyontekijoita on koulutettu aina tarvittaessa.

2.2 Etatyo Suomessa

Etatyota on harjoitettu Suomessa internetin valityksella yli 30 vuotta (Kuisma & Sauri, 2021,
s. 23). Taman taustalla on tehokas sahkdinen viestinta ja viela tehokkaampi tiedonsiirto (Me-
lin, 2020). Etaty6ta on mitattu erilaisilla mittareilla ja tilastoilla. Tyoministerion tyéolobaromet-
ria on kaytetty vuodesta 1994 |ahtien. Ensimmaisen mittauksen mukaan etatyo6ta teki noin 8,5

prosenttia palkansaajista.

Etatyota koskevassa puitesopimuksessa (2002) todettiin etatydn olevan hyvin laaja kasite ja
sen olosuhteiden seka kaytantojen kehittyvan koko ajan. Euroopan tyomarkkinaosapuolet
maarittelivat etatyon keinoksi nykyaikaistaa tydn organisointia ja antaa tyontekijoille mahdolli-
suus sovittaa ty0 ja vapaa-aika seka antaa heille suurempi paatantavalta omien tyoétehta-

viensa suorittamiseen.



13

Suurimpia esteita etatyon tekemiselle ovat olleet kulttuurista tai organisaatiosta johtuvat on-

gelmat (Melin, 2020). Perinteisesti tyot on suunniteltu tyOpaikalla tehtaviksi, jossa tyontekijoi-
den valvonta on helpompaa. Useimmat haluavat kuitenkin tehda tyonsa tyopaikalla. Nain tyo
ja vapaa-aika ovat pysyvat erillaan ja tyon tekeminen sosiaalisessa ymparistossa antaa mah-

dollisuuden asioiden yhdessa pohtimiseen.

Koronakriisin myota digitalisoituminen lisaantyi tyopaikoilla ja lisasi etatyon tekemista huo-
mattavasti (Kuisma & Sauri, 2021, s. 7, 23). Etatydsta tuli nopeasti normaalia arkea. Eurosta-
tin julkaisemassa tilastossa Suomi oli jo ennen korona-aikaa etatyon karkimaita yhdessa

Alankomaiden kanssa.

Kevaalla 2021 tehdyn kyselyn mukaan 42 prosenttia suomalaisista oli edelleen etatoissa ja
90 prosenttia etatyota tehneista haluaisi jatkossakin tehda etatyota vahintaan neljasosan tyo-
ajasta (Sutela, 2021). Etatydn tekeminen ovat mahdollista Suomessa hyvin toimivien digitaa-
listen yhteyksien, tietotyohon painottuvan elinkeinorakenteen seka suomalaisten luonteenpiir-
teiden ansiosta. Pandemian jalkeen etaty6ta haluaisi tehda noin 80 prosenttia suomalaisista.
Koronakriisin myo6ta suomalainen tydelama on muuttumassa pysyvasti (Sutela & Parnanen,
2021b).

2.3 Etatyon maaritelma

Etatyosta kaytetdan useita erilaisia nimityksia. Rauramo (2017, Etatyon taustaa, maaritelma
ja muodot -luku) kiteyttaa etatyon olevan joustavaa ja vapaaehtoista, jossa sopimus ja sdan-
not luovat raamit tyon tekemiselle yhdessa tai useammassa paikassa. Pekkola (2007, s. 6)
kuvailevat etatyota tyoksi, jota tehdaan tietotekniikan avulla missa vaan varsinaisen tyopis-
teen ulkopuolella. Sen myo6ta verkkoymparistdjen kayttdaste nousee huimasti, yhteydenpito

tulee osaksi normaalia arkea ja palavereiden ja kokouksien pitdminen etayhteyksien avulla

yleistyy.

Vilkman (2016, s. 13—15) esittelee hajautetun tydn seka ajasta ja paikasta rippumattoman
tydn. Kun puhutaan hajautetusta tydsta, niin silla on laajempi merkitys kuin pelkalla etatyolla.
Hajautettua ty6ta kutsutaan myds virtuaalityoksi eli tyot tehdaan lahes kokonaan tieto- ja
viestintatekniikalla. Tyontekijat voivat olla samassa paikassa, eri paikoissa tai vain osa sa-
massa paikassa. Ajasta ja paikasta riippumaton tyé on nimensa mukaisesti liikkuvaa tyota.

Sita voi tehda lahes kaikkialla ja mihin aikaan vaan.
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Tyoterveyslaitos (i.a.) puhuu joustavasta tyosta. Tama tarkoittaa, etta tyo sisaltaa ajallisen
joustavuuden, tyon tekemisen jouston seka tekniset valineet, joilla ty0 toteutetaan ja tehdaan.

Usein joustava tyo onkin asiantuntijatyota.

Etatyon tekemiseen on kolme erilaista mahdollisuutta (Rauramo, 2017, Etatydn taustaa,
maaritelma ja muodot -luku). Se voi olla epasaanndllista, saanndllista tai likkuvaa. Epasaan-
nollista etatyota tehdaan satunnaisesti tai tietyn tehtavan ajan. Saanndollisesta etatyosta pu-
hutaan, kun tyota tehdaan tiettyina paivina viikossa, kuukaudessa tai kokoaikaisesti etatyona.
Liikkuvaa etatyo on silloin, kun tyota tehdaan eri toimipisteissa tai satunnaisissa tiloissa kuten
kahviloissa ja junassa. Siita kaytetaan myods nimitysta mobiilityd tai monipaikkainen tyo (Vilk-
man, 2016, s. 13—-15).

2.4 Etatyon hyodyt ja haasteet

Etatydssa, niin kuin kaikessa, on hyotyja ja haasteita. Hyodyt tekevat tyonteosta mielekasta
ja tuottavaa, mika on kaiken lahtékohta (Rauramo, 2017, Etatyon hyotyja ja haasteita -luku).
Etatyd on vapaampaa, kun tydntekija voi itse paattaa tyodajoistaan ja rytmittaa paivan tar-

peidensa mukaan (Tyoterveyslaitos, i.a.).

Etatyd antaa mahdollisuuksia tehda ty6ta missa vain (Hanhike, 2007, s. 14). Tama mahdolli-
suus sitouttaa tyontekijaa tyopaikkaan, jonka seurauksena kynnys tyopaikan vaihtamiseen
kasvaa. Etatyo0 lisaa kiinnostusta ja on valttia rekrytoinnissa (Tyoterveyslaitos, i.a., Etatyon

eduista ja haitoista -luku).

Etatyd luo mahdollisuuden tydn ja muun elaman tasapainottamiseen (Hanhike, 2007, s. 14).
Hanhike arvioi tydrauhan ja tyon yhteen sovittamisen oman paivarytmin mukaiseksi lisaavan
tydntekijoiden luovuutta ja paasevan sita kautta parempaan lopputulokseen. Paras tilanne on
etatyodn ja tyopaikalla tehtavan tyon vuorottelu sopivassa suhteessa (Rauramo, 2017, Etatyon
taustaa, maaritelma ja muodot -luku). Hyvin yhteen sovitettuina nama tukevat tydhyvinvointia
ja luovat tyytyvaisyytta omaan tyéhon ja tydyhteis6on (Bergbom ym., 2016, s. 8-10). Ongel-
miksi voivat muodostua tydn ja vapaa-ajan rajan hamartyminen seka perheenjasenten jat-

kuva keskeyttaminen (mts. 36-37).

Toisinaan kotona on parempi ty6rauha, ja helpompi keskittya. Etatyon hienous on mahdolli-
suudessa valita tyontekopaikka, jos kotona on rauhatonta. Kunta-alan tyontekijoille
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tyoskentely julkisella paikalla on tietosuojariski, eika ole suositeltavaa (Blomqvist-Valtonen

ym., 2020, s. 27). Siksi kuntien etatydosopimuksiin kirjataan tarkasti tyontekopaikka.

Etatyo tuo myos valillisia hyotyja. Tallaisia ovat ajan, talouden ja ilmaston saastét (Rauramo,
2017; Tyoterveyslaitos, i.a.). Ajan saastd nakyy tyéteon tehostumisena. Aiemmin tyématkoi-
hin kaytetty aika jaa nyt tyonteolle. Se tuo hyotya tyonantajalle, tyontekijalle ja ymparistolle
(Motiva, 2021). Autoilun vahentyminen on vaikuttanut ilmastoon myonteisesti ja polttoainei-
den kulutus pienentynyt. Tama on vaikuttanut myos paastojen syntymiseen. Suurimmissa
kaupungeissa jopa ilmanlaatu on parantunut (Melin, 2020, Yhteenveto-luku). Suomessa
paastojen vaheneminen ja vaikutus ilmanlaatuun ei ole yhta huomattava kuin maailman

isoimmissa kaupungeissa.

Etatyossa sairaana tyoskentely on hyvin yleista. Korona-aika on mahdollistanut sen lievissa
sairastapauksissa, joka on estanyt tartuntatautien leviamisen. Syyna sairaana tyoskentelyyn
on usein suuri tydn maara, kiire, tydpaineet tai pelko tydpaikan menettamisesta (Sutela,
2020). Jopa 78 % oli tehnyt t6ita sairaana. Tarkoituksenmukaista ei ole tehda etatoita vaan

sairastaa.

Haasteeksi voi muodostua tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen. Ne sekoittuvat helposti ja seu-
rauksena voi olla pahimmassa tapauksessa tyduupumus. Samaan lopputulokseen paady-

taan, jos tyontekija ei kykene irrottautumaan toistaan ja niitd tehdaan koko paiva aamusta il

taan. Taman takia perhesuhteet saattavat rakoilla, muiden perheenjasenten ollessa kotona.
Pienet lapset voivat hankaloittaa keskittymista ja tydorauhan saavuttamista varsinkin, jos ko-

tona ei ole kunnollista tydoskentelytilaa jossa tyoskennella rauhassa.

Tyontekijalla voi olla myos psyykkisia huolia asemastaan tydpaikalla tai omasta urakehityk-
sestaan (Tyoterveyslaitos, i.a.). Saattaa tulla syrjaytymisen tai eristaytymisen tuntemuksia,

varsinkin jos tyoskentelee pitkan aikaa etatydssa (Rauramo, 2017, Etatydn hyotyja ja haas-
teita -luku). Pitkdaikainen etatyo jattda huomiotta mahdollisen tuen tarpeen, ellei tydntekija

itse pyyda tukea.

Helposti huomaamatta jaava vakava ongelma etatyon aikana on paihteiden kaytto ja sen pa-
heneminen (Rauramo, 2017, Etatyon hyotyja ja haasteita -luku). Paihteiden kaytto voi lisaan-
tya vapaa-ajalla, kun kukaan ei haista vanhan alkoholin hajua, eika tarvitse kulkea tyomat-

koja autolla (A-klinikkasaatio, i.a. s. 12). Myds tyopaineiden kasvattaessa stressitasoa,
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saatetaan ongelmat hukuttaa paihteisiin (mts. 46). Seurauksena paihteiden kaytosta tyon

laatu heikkenee ja tyot eivat valmistu.

2.5 Sopiminen ja kaytannot

Etatyolle ei ole lainsaadanndllisia esteita, vaan tyontekijaan sovelletaan samoja tyo- ja virka-
suhdelainsdadannon sdannoksia seka tyo- ja virkaehtosopimusten maarayksia kuin tyonanta-
jan tiloissa tehtavaan tyohon (Helle, 2007, s. 26). Etatydohon siirtyminen muuttaa vain tydn suo-
ritustapaa eika vaikuta tydntekijan asemaan (Etatyota koskeva puitesopimus, 2002). Etatyosta

paattaa jokainen organisaatio itse, samoin muista etatyohon liittyvista saannoista.

Etatyodsta on suositeltavaa sopia kirjallisesti etukateen. Sopimuksessa sovitaan tyotehtavista,
sopimuksen kestosta, etatyopaivista, kustannuksista, tyovalineista ja muista sovituista toimin-
tatavoista (Rauramo, 2017, s. 4). Etatyésta voidaan sopia heti tydsuhteen alkaessa tai myo-
hemmin tyosuhteen aikana. Etatyon tekeminen on vapaaehtoista, johon tyonantaja ei voi pa-
kottaa tyontekijaa, eika tyontekijalla ole oikeutta vaatia paasya etatyohon. Poikkeuksena pan-

demian aikaiset valtionjohdon maaraamat suositukset.

Sopimuksessa on hyva mainita, miten pitkan aikaa etatyojarjestely on voimassa. Jarjestely voi
olla maaraaikainen tai jatkua toistaiseksi. Etatydsopimuksen paattyminen ei paata tyosopi-

musta vaan etatydjarjestelyn lakkaamisen (Helle, 2007, s. 27).

Yksittaista etatyopaivaa varten on mahdollista sopia etatydoptiosta, jolla sovitaan etatyopai-
vasta etukateen, jos tyotehtavat vaativat keskittymista (Helle, 2007, s.27). Lyhytaikaista eta-
tyota varten ei valttamatta tarvitse tehda kirjallista sopimusta. Riittaa, etta lyhyista ja kertaluon-
teisista etatyOpaivista sovitaan vain suullisesti. Etatydoohjeistukseen kirjataan etatyon pelisaan-

noét ja laitetaan kaikkien saataville.

2.6 Tyodsuojelu ja vakuutukset

Tydsuojelun tarkoitus on yllapitaa ja edistaa tydympariston ja tydolojen turvallisuutta (Rau-
ramo, 2020, s. 8). Lisaksi halutaan pitaa tyontekijoiden tyokyky ja tyohyvinvointi mahdollisim-
man hyvana. Tydsuojelun tavoitteena on saavuttaa turvallinen ja terveellinen tydymparisto,
jossa yllapidetaan tyokykya ja ehkaistaan tydperaisia sairauksia. Lahtdkohtana tydsuojelulle

on tydpaikkojen oma-aloitteinen toiminta seka lainsdadannon ja sopimusten soveltaminen
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erilaisiin etaymparistoihin ja etatyontekijoihin (Rauramo, 2018). Tyoturvallisuuslaki (739/2002,
3 luku 17§) edellyttaa turvallisuuden yllapitamista ja sen parantamista seka tyopaikalla tydoyh-

teison kesken etta etatoissa.

Etatyossa tyokykyyn vaikuttaa hyvinvoinnista ja ergonomiasta huolehtiminen. Paivittaiset
lenkkeilyt ja muut harrastukset auttavat pitamaan tyokykyisena pidempaan. Ulkoillessa myos
mieli tuulettuu ja tydhuolet unohtuvat. Nain on mahdollista erottaa etatyo ja vapaa-aika. Er-
gonomisilla tydasennoilla vahennetaan lihaskipuja ja paansarkya. Tyonantajan huolehditta-

vana on tyontekijan hyvinvointi.

Tyoymparistdn olisi hyva olla rauhallinen paikka, jossa ei ole hairidtekijoita. Tydnantajan on
huolehdittava, etta tyontekijalla on kotona turvalliset ja terveelliset olosuhteet (Tyoturvalli-
suuslaki, 738/2002, 2 luku §8). Kotiin on hyva tehda paikka, jossa tekee vain t6ita, eika vieta

siella muuten aikaa. Se voi olla huone tai tyOpiste, jossa ei ole hairiétekijoita.

Tydsuojelun yhteistoiminnassa tydonantajan ja tyontekijoiden on yhdessa pyrittava yllapita-
maan ja parantamaan tyoturvallisuutta (Tyoturvallisuuslaki, 738/2002, 3 luku §17). Rauramo
(2018, Tyosuojelun yhteistoiminta -luku) kehottaa muuttuvissa tilanteissa arvioimaan yhteis-
toiminnan sujuvuutta ja kehittamaan toimintaa paremmaksi. Yhteistoimintaa kehittaa avoin ja
ajantasainen tiedonkulku seka keskustelu tyosta ja tydn sujumisesta (Tyoterveyslaitos, 2018,
kuvio). Avoimuutta lisda kokouspoytakirjojen ja muistioiden saatavuus kaikille. Avoimen toi-

minnan seurauksena tyopaikalle syntyy luottavainen ja keskusteleva ilmapiiri.

Tyoterveyshuolto kuuluu myos tydsuojeluun. Siitd maaritellaan tyoéterveyshuoltolaissa. Tyo-
terveyshuoltolain (1383/2001, 1 luku 1§) mukaan tarkoitus on yhdessa tydnantajan, tydnteki-
jan ja tyoterveyshuollon kanssa edistaa tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya,
tydn ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tydntekijoiden terveytta seka tyo- ja toi-
mintakykya tyouran eri vaiheissa seka tyoyhteison toimintaa. Tyoterveyshuolto tarjoaa asian-
tuntija-apua tydterveyteen, tyoturvallisuuteen ja tydymparistdon liittyvissa asioissa (Tyoter-
veyslaitos, 2018, s. 23). Etatydntekijat kuuluvat tyéterveyshuollon piiriin samalla tavoin kuin

tydnantajan toimitiloissa toimivatkin.

Tyo6paikoilla on lakisdateinen tapaturmavakuutus, joka kattaa tyopaikalla sattuneet tapatur-
mat. Etatyossa sama vakuutus on voimassa, mutta se ei korvaa kaikkia etatyopaivan aikana

sattuneita vahinkoja (Pohjola Vakuutus, i.a.). Jos ei selvasti kyeta osoittamaan, etta
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loukkaantuminen on sattunut tyota tehdessa, niin tyotapaturmavakuutus ei korvaa vahinkoa.
Etatyovakuutuksen turva on melko suppea, koska tyonantaja ei tieda tyontekijoiden tydolo-
suhteita kotona (Kaskinen, 2020). Vapaaehtoinen etatydvakuutus korvaa tydn ulkopuolella
tapahtuvia tapaturmia kuten tauoilla, ruokailutilanteissa tai lasten hoitoon vienti matkoilla.

Oma kotivakuutus on hyva tarkistaa tapaturmien varalta ennen etatyon aloittamista.

2.7 Etatyon edellytykset

Etatyon tekemiseen tarvitaan tietyt edellytykset. Kuviosta 1 nahdaan osa-alueet, joita tarvi-
taan etatyossa. Toimivat tydvalineet, hyva ergonomia, rauhallinen ja tyohon sopiva tyoympa-
ristd seka tydnantajan ja tyontekijan valinen hyva luottamus mahdollistavat etatyon tekemi-

sen (Rauramo, 2017, Etatyon edellytyksia -luku).

Johtaminen

Etatyon
edellytykset

Etatyontekijan valmiudet

Kuvio 1. Etatydn edellytykset (Rauramo, 2017).

Johtaminen tapahtuu useimmiten virtuaalisesti (Rauramo, 2017, Etatyon johtaminen -luku).
Silloin tydyhteisdssa korostuu luottamus ja yhteisten saantéjen noudattaminen. Tyontekijan
on kyettava keskustelemaan esihenkilon kanssa ongelmatilanteissa ja esihenkildn on puutut-
tava ongelmiin ajoissa, jos sellaisia havaitaan. Myos yhteistyo ja useat palaverit tai kokoukset
tapahtuvat virtuaalisesti. Naihin tarvitaan yhdessa sovitut ja hyvaksytyt kaytanteet.

Etatyd kokonaisuudessaan edellyttaa itsensa johtamisen kykya, vastuullisuutta ja johdonmu-
kaisuutta toimissaan (Rauramo, 2017, Etatyon johtaminen -luku). Etatyon suhteen organisaa-
tion on tarkeaa olla avoin ja linjata selkeasti missa tehtavissa etatyd on mahdollista seka pe-
rustella niille, joilla mahdollisuutta ei ole (Hanhike, 2007, s. 12).
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271 Ergonomia ja tyohyvinvointi

Ergonomia on tarkea osa fyysista tyohyvinvointia. Usein etatyota tehdaan nayttopaatteen
edessa istuen huonossa asennossa. Valtioneuvosto (Tydsuojeluhallinto, 2014, liitteet 2—3) on
linjannut ergonomiaa koskevia velvollisuuksia nayttopaatetyossa, joita olisi sovellettava mah-
dollisuuksien mukaan. Istumatyota tehtaessa on tarkeaa huomioida, etta tyotaso ja tyotuoli
ovat oikealla korkeudella eika tule virheasentoja. Hyva ty6taso on saadettava, mutta harvoin
etatdissa on sellaista mahdollisuutta. Tyotuoli on useammin saadettava, mika auttaa, jos poy-
dan saataminen on hankalaa. Pdydan ja tuolin saaté mahdollisuudet edesauttavat sita, etta

naytto jaa silmien vaakatason alapuolella.

Valillda on hyva vaihtaa asentoa ja tydskennella seisten (Tyodsuojeluhallinto, 2014, liite 2). Sil-
loin nayton korkeus on huomioitava kuten istuen tyoskenneltaessakin. Tyotason korkeus on
hyva, kun selka on suorassa, hartiat rentoina ja kyynarvarret lepaavat poydalla. Paino mah-
dollisimman paljon molemmilla jaloilla. Kotonakin kannattaa pitaa tyokenkia, joissa on parin

sentin korko.

Saannollista tai pitkaaikaista etatyodta varten kotiin on hyva tehda tyopiste tai -huone. Siten on
helppo erottaa tyo ja vapaa-aika. Se on tehtava selvaksi myds perheenjasenille. Tyoturvalli-
suuskeskus (2019) on tehnyt etatyoolojen ja tydympariston kartoituslistan, jonka avulla voi

tarkistaa, onko jossain viela kehitettavaa.

Usein etatyon yhteydessa painotetaan vain ergonomiaa ja kokonaisvaltainen hyvinvointi
unohdetaan lahes kokonaan. Myds etatyontekijan on huolehdittava unesta, ravinnosta ja lii-
kunnasta. Etatoissa riittdva unen saanti mahdollistaa aivojen palautumisen (Rauramo, 2020,
S. 68). Univaje vaikuttaa tarkkaavaisuuteen, muistiin, oppimiseen, mielialaan, luovuuteen
seka asioiden hallitsemiseen. Tyoterveyslaitoksen tutkimukseen vastanneet nukkuivat pa-
remmin tai yhta hyvin etatydhon siirtymisen jalkeen (Valimaki, 2022, s. 44). Yleisesti arjesta

tuli tasapainoisempaa ja stressittomampaa.

Etatyopaivina terveellinen ruokailu jaa jokaisen itsensa laitettavaksi. Tydpaikoilla on yleensa
helpompi kdyda sydmassa joko ruokalassa tai sopimusravintoloissa. Tyoterveyslaitoksen ky-
selyssa (Valimaki, 2022, s. 45) kuitenkin 24 prosenttia vastaajista arvioi ruokansa olevan ter-
veellisempaa nyt ja vain 18 prosenttia koki sen heikentyneen.
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Hyvinvointiin liittyy unen ja ravinnon lisaksi liikunta (Valimaki, 2022, s. 45). Harvoin muiste-
taan tehda taukojumppaa tyopaivan aikana. Kotona on helppo tauottaa tydntekoa ja tehda
viiden minuutin jumppa tai venyttely. Nordstrom (mts. 44) muistuttaa erilaisista sovelluksista,
jotka muistuttavat tauoista, ja joista I0ytyy erilaisia jumppavinkkeja. Tyopaivan paatteeksi han
ehdottaa kavelya ulkona, joka lopettaa tyopaivan. Useilta etatyon tekijoilta on jaanyt tyomat-

kojen hyotyliikkunta pois.

Tyohyvinvointiin kuuluu suurelta osin myos silmien hyvinvointi. Nako on etatyontekijalle tar-
kea aisti. Hyvan valaistuksen huomioimisella pyritaan, etteivat silmat ja silmien ymparyslihak-
set rasittuisi liikaa. Tydnantajan on jarjestettadva nadntarkastuksia tarvittaessa (Tydsuojeluhal-
linto, 2014, s. 7).

2.7.2 Digitalisaatio

Tybnantajan vastuulla on tydntekijoiden turvallisuus ja terveys, myds etatyossa (Rauramo,
2018). Turvalliset ja terveelliset tydolot vaativat lain, sopimusten ja muiden normien noudatta-
mista. Etatydssa ei ole samanlaisia mahdollisuuksia valvoa tyooloja. Tyontekijan on huoleh-
dittava ja viestittava omasta seka tyokavereiden terveydesta ja turvallisuudesta. Esihenkildon

tehtava on perehdyttaa tyontekija ennakoimaan tydympariston vaaroja.

TyoyhteisOssa edellytetaan jokaiselta asiallista kaytosta (Rauramo, 2018, Tyoturvallisuus ja
tydsuojelun yhteistoiminta -luku). Tydpaikalla on hyva laatia kayttaytymissaannét ja toiminta-
ohjeet ongelmatilanteita varten, koska tydilmapiirin, paatoksenteon ja vallankaytdon seuranta
etatyossa on vaikeampaa. Tyontekijalla on iso rooli ristiriita- ja ongelmatilanteiden ratkaisemi-
sessa ja raportoinnissa.

Tyoturvallisuuslain (738/2002, 4 luku §18) mukaan tydntekijan on tydpaikalla valtettava sel-
laista muihin tydntekijoihin kohdistuvaa hairintda ja muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheut-
taa heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa. Vaikka etatydssa ollaan fyy-
sisesti eripaikoissa, niin alylaitteiden kautta tapahtuvaa hairintaa ja epaasiallista kayttayty-

mista tapahtuu paljon.

Etatydssa tarkeimmat valineet ovat tietokone tai kannettava tietokone seka puhelin. Tyénan-

taja hankkii tyossa kaytettavat valineet. Tyonantajan vastuulla on myos asentaa tarvittavat
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ohjelmat, niin etta ne toimivat tyontekijan kotona. Tietoliikenneyhteyksien toiminta on koko-

naan tyontekijan vastuulla.

Teknologia tuo uusia mahdollisuuksia tyoprosessien kehittdmiseen (Tydterveyslaitos, i.a.).
Digitalisaatio synnyttaa uusia tyotehtavia, muokkaa vanhoja ja osasta tehtavista tulee tar-
peettomia. Haapakosken ym. (2020, s. 33) haastattelema Osmo Kuusi on vahvasti sita

mielta, etta tekoaly kehittyy tulevina vuosina ja muuttaa todella paljon seka tyoelamaa etta

etatyoelamaa.

Aaltonen (2020, s. 30) toteaa ihmisen etsivan yleensa helpoimman ja tehokkaimman tavan
toimia. Se ei kuitenkaan tarkoita turvallisinta tapaa. Nain etatydon aikana myos rikolliset ovat
huomioineet tietoturvaan liittyvat heikkoudet. Aaltonen antaakin hyvia neuvoja turvallisuusoh-

jeisiin.

Malinen (2020) listaa tietoturvaan liittyen asioita, joita suositellaan ottamaan huomioon. En-
sinnakin tyopaikan koneilla ei suositella kayttamaan suojaamatonta verkkoa. VPN-yhteys on
salattu yhteys, jolla varmistetaan, etta verkkoliikenne pysyy suojattuna. Tama on kaytossa
ainakin kunta-alalla ja koskee kannettavaa tietokonetta, puhelinta ja tablettia. Malinen myos
muistuttaa varmuuskopioinnin tarkeydesta, etta kaikilla tyontekijoilla olisi ajantasainen tieto

kaytossa.

Kolmanneksi Malinen (2020) suosittaa, ettei luottamuksellisia puheluja puhuta paikoissa,
joissa joku ulkopuolinen voi kuulla ne. Lisaksi han kehottaa sailyttamaan kaikkia tietovalineita
lukitussa tilassa tai kaapissa. Nain varjellaan tietosuojaa. Tarkeaa on huomioida, ettei per-
heenjasenet tai kukaan ulkopuolinen kayta tyonantajan antamia tietovalineita. Viimeisena

Malinen neuvoo, etta tyota tehdaan vain tietyssa, ennalta sovitussa paikassa.

Etatyota tekevien saattaa olla vaikea keskittya tydntekoon kotona olevien hairidtekijoiden
vuoksi, varsinkin koko perheen ollessa kotona. Silloin on hyva sopia perheen aikatauluista ja
saanndista. Helekoski (2016) toteaa tyérauhan olevan tydhyvinvoinnin edellytys. lhmiset,
jotka voivat hyvin, tekevat myds tulosta. Hanen mukaansa tyérauha muodostuu tarpeista,

joita ovat turvallisuus, arvostus, oikeudenmukaisuus, yhteisollisyys ja itsenaisyys.

Kirssi (2020) ohjeistaa, etta tydrauhan saadakseen on hyva laittaa kaikki viestintasovellukset
aanettomalle ja ilmoittaa tietty aika, jolloin on tavoitettavissa. Kaikenlaiset keskeytykset
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kuormittavat aivoja ja tyoteho laskee jopa 10 prosenttia. Aivojen kuormittuessa oppiminen ja
muistaminen vaikeutuvat. Heusala (mt.) antaa neuvoksi pitaa tyorauhatunteja, jotka auttavat

keskittymaan.

2.8 Yhteistyo ja vuorovaikutus

Etatyossa monipuolinen ja suorituskykyinen teknologia ovat toimivan yhteistyon edellytys
(Rauramo, 2018, Virtuaalinen tydymparisto ja tyOyhteiso -luku). Useat tyoyhteisot ovat ha-
jautettuina eri paikoissa, ja siita johtuen vuorovaikutus tapahtuu sahkaisilla kommunikointiva-
lineilla. Nailla toimiakseen tyoyhteiso tarvitsee luottamusta, yhteisollisyytta ja sitoutumista,
yhdessa sovittuja toimintatapoja ja niissa pysymista, hyodyllisen tiedon jakamista ja hyddyn-

tamista seka itseohjautuvuutta.

Yhteistyossa tulee eteen monia asioita, jotka taytyy ratkaista. Monikulttuurisuus saattaa ai-
heuttaa kommunikointivaikeuksia ja se tuo erilaisia nakdkulmia asioihin (Rauramo, 2018).
Kulttuurin vaikutus nakyy myos tavassa vastaanottaa tietoa, toimia ja olla vuorovaikutuk-
sessa muiden kanssa. Lisaksi aikakasitteiden kanssa saattaa tulla ongelmia. Esihenkilon on

tarkeaa tietaa kulttuurieroista.

Rauramo (2018) kannustaa pitamaan kiinni sovituista toimintatavoista ja saanndista. Ne ovat
erittain tarkeita yhteistyon toimivuuden kannalta. Kun tyoyhteison tyoskentelya tuetaan, saa-
daan tyonteon tehokkuus paranemaan. Jakamalla tietoa koko tyOyhteison kayttoon, kaikki
pysyvat ajan tasalla etatydn toimintatavoista ja saanndista. Tarkeaa onkin, etta kaikki tyoyh-
teisOn jasenet ovat halukkaita osallistumaan tiedon jakamiseen. Nain edistetaan resurssien
tehokasta kayttoa, vahennetaan virheiden tulemista seka parannetaan paatosten laatua.

Rauramo (2018) toteaa yhteydenpidon tydyhteisdssa tapahtuvan erilaisilla virtuaalialustoilla,
koska yhteisdn jasenet ovat fyysisesti eri paikoissa. Malinen (2020) on samaa mielta, etta
sahkoiset kommunikointivalineet ovat erittain tarkeita etatyoskentelyssa. Yleisimpia yhtey-
denpitovalineita ovat sahkoposti, puhelut, viestit, video- ja puhelinneuvottelut seka keskuste-
lufoorumit (Rauramo, 2018). Yhteydenpitovalineeseen vaikuttaa hyvin paljon onko kyseessa
palaveri, jossa on kymmenia ihmisia vai pienempi tiimipalaveri tai millaisista aiheista keskus-

telua kdydaan. Salassa pidettavat viestit menevat turvapostilla sahkopostin kautta.
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Tyontekijan on oltava tydpaivana jollain yhteydenpitovalineella tavoitettavissa, ainakin jonkin
aikaa, etta kiireelliset asiat saadaan hoidettua (Maukonen, 2020). Samassa artikkelissa Vilk-
man toteaa tyon hairiintyvan, jos koko ajan taytyy katsoa sahkopostia tai muuta yhteydenpito-
valinetta. Se vaikuttaa ajatuksen kulkuun ja keskittymiseen. Tavoittamattomuus voi aiheuttaa

kateutta tyOkavereissa, ettei kotona tehdakaan toita.

Sahkopostia kaytetaan paljon viestintaan, josta pitda saada tuloste tai viesti sisaltaa saily-
tysta vaativaa tietoa (Rauramo, 2018). Puhelut ja viestit ovat akuuttia yhteydenpitoa varten.

Nykyaan WhatsApp on suosittu viestintavaline.

Videokokouksissa voidaan yhdessa pohtia asioita ja samalla tuoda muidenkin nahtavaksi
mahdolliset materiaalit. Kamerojen auki oleminen tekee yhteydenpidosta laheisempaa. Ylei-
sella tasolla keskustelua tyohon liittyvista asioista voi kayda sosiaalisessa mediassa erilais-

ten chattien tai ammattirynmien kanssa.

2.9 Johtaminen

Nain etatyon aikaan myds johtaminen on muuttunut etajohtamiseksi ja tama trendi tulee py-
symaan todennakaoisesti pitkaan. Etajohtamisessa esihenkilot nakevat tyontekijoitaan har-
vemmin kuin tydpaikalla ollessa (Rauramo, 2018). Helle ja Varamaki (2021, s. 5) arvioivat
johtamisen muuttuvan tulevaisuudessa palveluksi. Heidan mukaansa esihenkiléilla on suuri
rooli tydntekijoiden sitouttamisessa ja tukemisessa. Palvelevalta johtajalta vaaditaan erin-
omaisia viestintataitoja. Nykypaivan moderni johtaja I0ytaa ne viestinnan keinot ja kanavat,
joilla han tavoittaa tyontekijat, herattaa luottamusta ja on yhteydessa niin sisaisiin kuin ulkoi-

siinkin sidosryhmiin.

Helle ja Varamaki (2021) muistuttavat esihenkildidenkin elavan muutoksessa mukana ja tar-
vitsevan myds tukea. Rauramon (2018) mukaan tydyhteisd toimii, kun tydntekijat ja esihen-
kilo kykenevat vastavuoroiseen tukemiseen. Nykyaan esihenkilolta tarvitaan vahemman joh-
tamista ja enemman johtamistaitoja. Siten tydyhteisd6a johdetaan enemman tehtavilla ja ta-
voitteilla. Johtaminen vaatii esihenkildlta luovuutta saada vaaditut tyot hoidettua. Onnistumi-

nen johtamisessa tuo mahdollisesti kilpailuetua yritykselle.

Paljon puhutaan pelisaanndista ja niiden sopimisesta. Pelisdannot ovat yhteisesti sovittuja
sopimuksia toimintatavoista, viestinnasta, johtamisesta, perehdytyksesta ja muista tyon
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vaatimista toimista etatyon aikana. Maukosen (2020) mukaan etatydohje on tarkeaa tehda,
koska silla varmistetaan, etta pelisaannot ovat varmasti esimiehen ja alaisten yhdessa sopi-
mat. Etatyoohje maarittaa puitteet tyonteolle. Maukonen tuo esiin myos tyon sujuvuuden tar-
keyden pelisaannoissa. Toiden taytyy edeta aikataulussa, tehdaan niita sitten eta- tai Ia-
hitdéina. Rauramo (2018) suosittelee tekemaan selkeat saannat, jotta yhteistyo toimisi par-
haalla mahdollisella tavalla. Yhteisesti sovitut sdannot tukevat tyoskentelya ja vaikuttavat po-

sitiivisesti tehokkuuteen.

Maukonen (2020) pitaa tarkeana, etta pelisdannodissa sovitaan johtamis- ja seurantatavoista.
Saannolliset tapaamiset tyontekijan ja esihenkilon kesken, joissa sovitaan tyon etenemisesta,
uusista tavoitteista ja mietitdan ratkaisuja tavoitteiden saavuttamiseksi. Keskustelujen kautta
saadaan kasitys tydntekijan tydsta, henkilokohtaisista tavoitteista ja tydn kuormituksesta. Sa-

malla voidaan havainnoida fyysista ja psyykkista hyvinvointia.

Usein perehdytyksen ajatellaan koskevan vain uusia tyontekijoita. Kuitenkin tyopisteen muut-
tuessa tarvitaan myds perehdytysta. Muutostilanteissa joudutaan sopeutumaan uuteen tilan-
teeseen (Ahokas & Makelainen, 2013). Pienetkin muutokset saattavat aiheuttaa henkista
kuormitusta. Tyontekijoiden perehdyttaminen on aina esihenkilon vastuulla, mutta han voi de-

legoida perehdyttamisen ja opastuksen koulutetulle tydnopastajalle.

Perehdyttaminen sisaltaa itse perehdyttamisen talon tavoille ja tydyhteis6on seka tydnopas-
tuksen, jossa opastetaan ja perehdytetaan tyotehtaviin (Ahokas & Makelainen, 2013). Nama
helpottavat tyota ja ovat tarkeita henkiloston kehittymisessa. Vaikka laki ei varsinaisesti erit-
tele etatyota, tyéturvallisuuslaki koskee myos sita. Tyoéturvallisuuslaki (738/2002, 2 luku §14)
maarittelee, etta tyontekijalle on annettava opetusta ja ohjausta. Etatyon alkaessa tyontekija
perehdytetaan kaytettaviin tydvalineisiin, niiden oikeaan kayttdon ja turvallisiin tyétapoihin

seka annettaan ohjausta hairio- ja poikkeustilanteiden varalta.

Tyon tulosten seurantaan on monia erilaisia tapoja. Yritykset, joissa on pidempaan tehty eta-
tyota, seuraavat tyontekijoidensa tydaikaa mobiileilla seurantavalineilla kuten puhelinsovel-
luksilla tai tietokoneeseen asennettavilla seurantalaitteilla. Vilkkmanin (2016) mielesta parhai-
ten tulosten mittaaminen onnistuu selkeilla tavoitteilla ja aikatauluilla. Han kuitenkin painot-
taa, etta ajan mittaamisesta pitaisi siirtya kokonaan tulosten mittaamiseen. Tyontekijoita halu-
taan kontrolloida, vaikka olisi mahdollista antaa heidan suunnitella omat aikataulunsa ja

tydnsa.
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Useilla tyopaikoilla on sisaan- ja ulosleimaus seuranta. Kotona seurantaa ei ole, mutta mobiili
tybajanseuranta antaa mahdollisuuden tahan seurantaan (Anteroinen, 2020, s. 45). Samalla
voidaan kerata tietoa my0Os tehdyista toista. Talla tavoin saadaan tietaa, toteutuvatko asetetut

tavoitteet. Tama voi tuntua epaluottamukselta, ettei luoteta tdiden sujumiseen etatyossa.

Mobiilin seurannan hyvana puolena on tyon ja levon selkea raja. Etatydssa on aina vaarana,
etta toita tehdaan "viela vahan”. Etatyon yleistyessa myos erilaiset tydon seurantavalineet
yleistyvat ja monipuolistuvat. Teknologia kehittyy jatkuvasti ja tuo uusia mahdollisuuksia seu-

rantaan.

Etatydssa luottamus on erityisen tarkeda, mutta se on haasteellista saavuttaa (Rauramo,
2018). Luottamusta tarvitaan, jotta yhteistyd voi kehittya laadukkaaksi ja tehokkaaksi. Talloin
sitoutetaan tyontekijoita enemman, tehdaan tyoyhteisosta tiivimpi ja annetaan tilaa luovuu-

delle. Luottamus perustuu yhteisiin arvoihin ja pelisaantoihin (Vilkman, 2016, s. 37),

Luottamuksen rakentumiseen vaikuttavat yhteiset tavoitteet, sitoutuminen saman paamaaran
saavuttamiseksi ja toisista huolehtiminen (Rauramo, 2018). Se ei synny hetkessa, vaan vaatii
runsaasti aikaa. Siksi on tarkeaa, etta tydyhteisolla on mahdollisuus tavata kasvokkain ja
luoda uusia ihmissuhteita (Vilkman, 2016, s. 41). Nain luottamuksen rakentuminen nopeutuu
ja tiimihenki tuo tydohon sujuvuutta. Vaikka luottamus syntyy nopeammin kasvotusten, on se
mahdollista etdnakin, kunhan on selvasti sovitut viestintatavat, selkeat roolit ja reagoidaan

ongelmiin heti niiden ilmaannuttua (Rauramo, 2018).

Esihenkilon rooli luottamuksen rakentamisessa on merkittava (Rauramo, 2013). Paivittaisilla
toiminnoillaan esihenkild voi joko rakentaa tai tuhota luottamuksen ilmapiirin. Luottamus syn-
tyy, kun sanat ja teot kohtaavat. Oikeudenmukaisuus ja rehellisyys kasvattavat luottamusta.

Avoin keskustelu auttaa luottamuksen syntymisessa (Vilkman, 2016, s. 29). Erilaisissa muu-

toksissa myonteinen ilmapiiri mahdollistaa avoimuuden.

2.10 Tyontekijan valmiudet

Tyontekijalla on perusvalmiudet tydon tekemiseen, mutta muutostilanteessa ne kaipaavat tar-
kastelua ja paivittamista (Rauramo, 2013, s. 18). Etaty6hon siirryttdessa on paivitettava oma

osaaminen muun muassa yhteydenpidon, saantojen ja toimintatapojen osalta seka
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huomioitava koulutustarve suhteutettuna omaan oppimiskykyyn. Etatyoskentely vaatii tyonte-

kijalta itsensa kontrollointia tyopaivan aikana.

Ihminen oppii koko elamansa ajan eika oppiminen lopu koskaan. TyOpaikalla oppiminen on
hyvin monimuotoista ja se on hyva pitda mielessa (Lukka, 2022). Enimmakseen tydpaikalla
oppiminen tapahtuu erilaisten tyotehtavien kautta, mutta muutakin oppimista tapahtuu. Kai-
kenlainen kommunikaatio, vertaisoppiminen tai palaute kehittavat seka tyontekijaa etta esi-
henkiloa. Lisaksi kohtaamiset, kuten kahvipoytakeskustelut, ovat erinomaisia oppimistilan-

teita. Oppiminen on siis kokonaisvaltaista.

Lukan (2022) mukaan oppiminen mielletaan usein tapahtuvaksi koulutuksissa tai harjoittelu-
ja mentorointiohjelmien kautta. Han muistuttaakin, ettda myds etatydssa oppii, vaikka kasvok-
kain tapahtuvat kohtaamiset vahenevat huomattavasti. Aikuisten oppiminen on ammatillista
kehittymista laajempaa, jossa on mukana elamankokemusta. Lukan mukaan aikuinen peilaa
ja tutkii asioita suhteessa omiin kokemuksiinsa. Aikuisen oppijan tutkiva ote lisaa tietoisuutta

itsestaan, mita Lukka pitaa edellytyksena toiminnan ja kayttaytymisen muutokselle.

Lukka (2022) on huomannut oppimistapojen muuttavan muotoaan etatyon yleistyessa. Ny-
kyisten rinnalle tuli uusia paikasta riippumattomia opiskelu mahdollisuuksia. Oppimistavoiksi
ovat tulleet virtuaalipalaverit, -keskustelut ja -valmennukset, verkko-opiskelut seka muut va-
paamuotoiset keskustelut kuten virtuaalikahvit. Naiden avulla on mahdollista yhdistaa live-
tilanteet ja virtuaalisuus hyddyntaen eri jarjestelmia ja viestintdkanavia. Oppimista ei saa tu-

kahduttaa, vaikka oppimistavat muuttuvat.

Etatydssa tyontekijaltd vaaditaan hyvia itsensa johtamisen taitoja. Nikkinen (i.a.) suosittelee
luomaan paivittaiset rutiinit, joiden mukaan toimitaan. Esimerkiksi lukujarjestyksen tekemi-
nen, jossa on kaikki tauot, tydpaivien ajat ja muut arkiset asiat. Han kehottaa asettamaan pai-
vakohtaisia tavoitteita asioista, jotka ainakin on hoidettava. Nama helpottavat perhe-elaman

suunnittelua kaikkien tietaessa paivan kulun.

Kotona tydskentely vaatii enemman aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta (Nikkinen, i.a.). Asioi-
den selvittelyssa neuvoja ja vertaistukea saa omasta tydyhteisdsta ja esihenkildlta. Samalla
yllapidetaan sosiaalisia suhteita. Yksinaan ongelmien ratkominen voi muuttua liian suuriksi.
Nikkinen (i.a.) kannustaa asioista yhdessa pohtimiseen. Se luo positiivista ja ratkaisukes-

keista ilmapiiria.
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3 TOIMINNALLINEN TUTKIMUS

Toiminnalliselle tutkimukselle ei ole yhta ja ainoaa maaritelmaa, vaan se on sekoitus useita
tutkimusmenetelmia (Kananen, 2013, s. 28). Eskola ja Suoranta (2008, s. 127—-128) maaritte-
levat toiminnallisen tutkimuksen lahestymistavaksi, jossa tutkija ja tutkittava yhteis6 yhdessa

pyrkivat ratkaisemaan jonkin tietyn ongelman.

Toiminnallisessa tutkimuksessa tarkoituksena on luoda kokonaiskuva, josta tunnistetaan ta-
voitellut paamaarat (Vilkka & Airaksinen, 2004, s. 51, 56-57). Naihin paamaariin paastaan
tiedon keraamisella. Siina on kuitenkin hyva kayttaa harkintaa, ettei tydmaara tule liilan suu-
reksi. Tutkimustiedon kerdaminen vaikutti yksinkertaiselta, mutta erilaisia artikkeleita lukiessa
tydomaara tuntui kasvavan valtavan suureksi. Tama vaati kriittista aineiston analysointia, joka

taas vaati itsekuria, ettei aineistoa tule liikaa.

Yleensa toiminnallisessa tutkimuksessa on kohteena jokin yritys tai yhteiso, jolle tutkimus
tehdaan (Eskola & Suoranta, 2008, s. 129). Vilkan ja Airaksisen (2004, s. 9, 16) mielesta toi-
minnallisen tutkimuksen tavoitteena on kaytannon toiminnan jarkeistaminen, ohjeistaminen ja
opastaminen. Taman tutkimuksen myoéta haluttiin tehda kattava etatydohjeistus Lapuan kau-
pungille. Siina avataan asioita syvallisemmin, niin ettei kenellekaan jaisi mitaan epaselvaa.

Kaikille kaupungin tyontekijoille halutaan antaa samat lahtokohdat etatyon tekemiseen.

Eskola ja Suoranta (2008, s. 128) pitavat tarkeana hyvaa vuorovaikutusta ja sitoutumista yh-
teisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tutkimuksen aikana tiivis yhteisty0 toimeksiantajan
kanssa toimi hyvin erilaisten viestintavalineiden kautta. Taman tutkimuksen osalta yhteistyo
aloitettiin joulukuussa 2021 ja tavoitteena on saada tutkimus valmiiksi kevaalla 2022. Yh-

dessa Lapuan kaupungin henkilostopaallikon paadyttiin etatydohjeistuksen uusimiseen.

Koko kevaan 2022 yhteistydomme on sujunut moitteettomasti ja tutkimuksen tekijana olen
aina voinut kysya mietityttavista asioista. Yhteydenpito on toiminut sahkopostin ja puhelimen
valityksella seka henkilokohtaisilla tapaamisilla. Useat keskustelut henkilostdon kanssa auttoi-
vat tutkimusta eteenpain. Keskustelut olivat kuitenkin enimmakseen kahvipoyta- tai kaytava-
keskusteluja. Henkilostopaallikolta sain paljon tietoa etatyohon liittyen.

Eskola ja Suoranta (2008, s. 129) pohtivat toiminnallisen tutkimisen ja muun tiedon erottami-

sen vaikeutta silloin, kun tutkija on tutkimuskohteen jasen. Vaikka olin vain harjoittelun ajan



28

tyoyhteis6ssa osallisena, tunsin silti kuuluvani tydyhteisoon. Se vaikutti tutkimukseen vain po-
sitiivisesti. Tarkeinta on, etta osallisena tutkimuksessa ovat kaytannon tyota tekevat ihmiset
(Kuula, 2006). Yhteistyo ja aktiivisuus ovat olennainen osa tutkimista. Taman tutkimuksen
osalta kaytannossa etatyota tekeviin yhteistyo jai enimmakseen kahvipoyta- ja kaytavakes-

kusteluihin paikalla olleiden tyontekijoiden kanssa.

Eskolan ja Suorannan (2008, s. 128) mukaansa hyvin keskeista on kaytannollisen ongelman
ratkaiseminen. Etatydohjeistuksen paivittaminen valikoitui aiheeksi sen mielenkiintoisuuden
ja ajankohtaisuuden vuoksi. Ohjeistusta haluttiin paivittda nimenomaan henkiléston nakdkul-
masta siten, etta heidan kohtaamat puutteet ja ongelmat huomioidaan. Etatydssa olleina he
tietavat millaisia ongelmia on tullut vastaan tai millaista ohjeistusta he olisivat halunneet en-

nen etatyota tai sen aikana.

Ohjeistuksen tekeminen oli hyvin ajankohtaista lisdantyneen etatyén vuoksi. Tamanhetkisen
etatyoohjeistuksen ongelmana oli sen ika ja osittain vanhentuneet tiedot. Vanha ohjeistus on
tehty ennen korona-aikaa vuonna 2014. Silloin etaty0 ei ollut ndin suosittua kuin tana pai-
vana. Uudella etatyoohjeistuksella halutaan saada kaikille kaupungin tyontekijoille yhtenainen

ohjeistus.

Toiminnallisessa tutkimuksessa kaytannonlaheinen toiminta ja soveltuvuus korostuvat ja
usein lopputuloksena on ammatillinen kehittdmishanke (Ahonen ym., 2005, s. 62-63). Olen-
naista on, etta syntyy konkreettinen tuotos. Kokonaisuudessaan toiminnallinen tutkimus to-
teutetaan hankkimalla materiaalia erilaisiin oppaisiin, ohjeistuksiin tai tapahtumiin seka niiden
valmistukseen (Vilkka & Airaksinen, 2004, s. 56).

Toiminnallisella tutkimuksella halutaan osoittaa ammatillista kasvua ja oppineisuutta (Ahonen
ym., 2005, s. 66). Sen avulla voi verrata tietojen ja taitojen kehittymista tydelaman tarpeisiin
(Vilkka & Airaksinen 2004, s. 17). Eskolan ja Suorannan (2008, s. 127-128) ajatuksena on,
ettd omaa toimintaa tarkastellaan ja kehitetaan yhdessa tydyhteison jasenten kanssa. Use-
asti tutkimuksen teon aikana tuli hetkia, jolloin mielessa kirkastui asioiden syy—seuraus -

suhde.

Toimintasuunnitelmassa jasennetaan tutkimuksessa tapahtuvat tehtavat ja tavoitteet seka
miten ne nivoutuvat yhteen (Vilkka & Airaksinen, 2004, s. 26-27). Vilkka ja Airaksinen usko-

vat, etta toimintasuunnitelman tekemisesta on apua toiminnallisessa tutkimuksessa. Sen
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avulla hahmotetaan mita ollaan tekemassa, toiminnasta tulee johdonmukaista ja tiedetaan
missa jarjestyksessa edetaan. Toimintasuunnitelma auttaa koko tutkimusprosessin aikatau-
luttamisessa. Taman tutkimuksen osalta selkea aikataulu puuttui, mika vaikutti tyon valmistu-
miseen olennaisesti. Selkeampi rytmitys olisi nopeuttanut ohjeistuksen ja koko tutkimuksen

valmistumista.

Eskola ja Suoranta (2008, s. 128) neuvovat ettei tutkimuksen aikataulua rajata liian tarkasti,
silla se pitkittaa toimintaa. He uskovat, etta liian tiukan aikataulun vuoksi tutkimusaiheeseen
ei ehdita perehtya tarpeeksi hyvin. Toisaalta aikatauluun tehtavat valitavoitteet nopeuttavat
tydn valmistumista. Taman tutkimuksen osalta selkea aikataulu puuttui, mika vaikutti tyon val-
mistumiseen olennaisesti. Ohjaavan opettajan palaverit pitivat tutkimuksen tekemisen aika-
taulussa. Selkeampi tyon rytmitys olisi nopeuttanut ohjeistuksen ja koko tutkimuksen valmis-

tumista.

Teorian tarkoitus on selittda, uudistaa tai tdsmentaa aiempia teorioita (Vilkka, 2007, s. 25—
26). Vilkka toteaa teoreettisten kasitteiden olevan jarjestelmallisen tutkimustyon tulosta. Ne
ovat yleisia ja laaja-alaisia, ja nain ollen toimivat teorioiden ja kasitteiden muodostuksessa.

Kvantitatiivisen tutkimuksen pohjana on teoria.

Teoreettisessa osuudessa perehdytaan aiheesta kirjoitettuihin teorioihin ja tutkimuksiin (Ka-
nanen, 2013, s. 16). Kanasen mukaan kirjallisuudesta on hyotya tutkimuksen kaytannon to-
teutuksessa. Toisinaan aineistoa voi olla vaikea |0ytaa tai siita on vahan tietoa. Myos Vilkka
ja Airaksinen (2004, s. 58—-61) ovat tehneet saman huomion. Taman tutkimuksen kohdalla
tietoa oli hyvin saatavilla aiheen ajankohtaisuuden vuoksi. Korona-ajan innoittamana useat
eri tahot ovat antaneet neuvoja etatydohon ja etatydohjeistusten laatimiseen. Kananen (2013,
s. 16) neuvoo keraamaan tutkimusongelman kannalta olennaista tietoa, jota analysoidaan

sopivilla tutkimusmenetelmilla.

Aineiston keraamisen taytyy olla hyvin harkittua ja suunnitelmallista. Tutkimusaineiston etsin-
taa helpotti tiedonhankinnan osuus opinnaytetydseminaarissa. Lisaksi aineistoa 10ytyi paljon

internetista ja erilaisista ammattilehdista aiheen ajankohtaisuuden vuoksi. Etatyéhon liittyvien
tietopohjaisten kirjojen I6ytaminen oli melko haastavaa ja sen vuoksi teoreettinen osuus poh-

jautuu suurelta osin artikkeleihin ja erilaisiin internet teksteihin.



30

Tiedon keraamiseen voi kayttaa seka kvantitatiivisen etta kvalitatiivisen tutkimuksen keinoja
(Kananen, 2013, s. 16). Kayttamalla molempia tutkimustapoja voidaan aineiston keraamisella
saada aikaan monipuolinen lopputulos. Eskola ja Suoranta (2004, s. 71) kyseenalaistavat ta-
man menetelmatavan. Heidan mielesta monimenetelmaisyys voi johtaa kasitteellisiin sekaan-
nuksiin ja ristiriitojen hyvaksymiseen. Tassa tutkimuksessa usean tutkimusmenetelman

kayttd syvensi tietoa.

Hirsjarven ym. (2015, s. 195) mielesta kysely on tehokas menetelma, joka saastaa aikaa ja
vaivannakoa. Kananen (2011, s. 49) toteaa tutkimusongelman olevan kyselylomakkeen lah-
tokohta. Toiminnallisessa tutkimuksessa kyselylla halutaan vastauksia sisalldllisiin kysymyk-
siin (Vilkka & Airaksinen, 2004, s. 58-61). Kyselytutkimus osana toiminnallista osuutta oli hy-

vin luonteva tapa saada tarpeellinen tieto selville.

Kyselylomaketta laadittaessa tutkimusongelma taytyy olla selvilla (Heikkila, 2008, s. 47). Sen
jalkeen laaditaan kysymykset niin, ettd ne vastaavat tutkimusongelmaan (Vilkka & Airaksi-
nen, 2004, s. 58-61). Vilkka ja Airaksinen kehottavat tekemaan kyselylomakkeesta hyvin yk-
sinkertaisen, selkean ja houkuttelevan. Perustasoinen kysely sahkopostitse tai puhelimitse
riittda (mts. 57-58). Kyselylomaketta suunniteltaessa Heikkila (2008, s. 48) muistuttaa myos

kohderyhman huomioimisesta.

Digitalisaation myota internetkyselyt ovat yleistyneet. Ne ovat yksinkertaisia tehda ja niilla
saadaan tavoitettua suuri vastaajamaara nopeasti. Vastaamiseen kuluva kokonaisaika on ly-
hentynyt. Vastaaminen onnistui helposti sahkopostilla lahetetyn internet-linkin kautta eika sii-
hen kulunut 10 minuuttia kauempaa. Webropol-kysely oli helppo tehda ja sen sai helposti
usealle henkildlle internetin kautta. Kyselylomake sisalsi seka strukturoituja ettd avoimia ky-

symyksia.

Tiedonkerays toteutettiin Webropol-kyselyna internetlinkin kautta anonyymisti. Kysely [ahetet-
tiin 67:lle Lapuan kaupungin tyontekijalle, jotka valikoitiin yhdessa toimeksiantajan kanssa.
Kysely oli avoinna 24.3.—1.4.2022. Puolessa valissa kyselya laitettiin vield muistutusviesti,
ettd mahdollisimman moni vastaisi. Lopulta kyselyyn vastasi 39 henkil6a ja vastausprosen-

tiksi tuli 58 %. Toki kaikki 39 eivat vastanneet joka kysymykseen.

Kysely koostui 13 kysymyksesta, joista alussa oli strukturoituja kysymyksia eli vastausvaihto-

ehdot annettiin valmiiksi. Kolme viimeista olivat avoimia kysymyksia, joihin toivottiin
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vastaajien kertovan omin sanoin kokemuksiaan. Kysymyslomakkeesta tehtiin mahdollisim-
man yksinkertainen, ettei vastaaminen veisi paljoa aikaa. Hirsjarven ym. (2015 s. 195) mu-
kaan kysely on tehokas menetelma, joka saastaa aikaa ja vaivannakoa. Vilkka ja Airaksinen
(2004, s. 56) muistuttavatkin, ettd parhaan vastaavuuden tutkimuskysymyksiin saa, kun miet-

tii tarkasti aineiston keraamistavat.

Strukturoiduista eli monivalintakysymyksista on helppo tehda kyselylomake (Kananen, 2011,
s. 31). Niissa vastausvaihtoehdot ovat vaihtoehtokysymyksia ja erilaisia asteikkokysymyksia.
Vastaaminen ja tulosten kasittely on helppoa ja nopeaa. Heikkila (2008, s. 51) listaa eduiksi

my0s edelld mainitut helppouden ja nopeuden. Haitoiksi han huomioi harkitsemattoman vas-
taamisen, jossa vastataan kaikkiin samalla tavalla, myds "en osaa sanoa” vaihtoehto houkut-

telee.

Taman tutkimuksen joissakin vastauslomakkeissa huomasi Heikkilan (2008, 51) mainitsemat
ilmiot, vaikka kysymyksissa oli ristiriitaisuutta keskenaan. Heikkila on listannut viela vastaus-
ten johdattelun, vaihtoehtojen puutteen ja luokittelun epaonnistumisen. Kyselylomake pyrittiin
tekemaan valttden naita virheita, mutta muutamien kysymysten asetteluja olisi voinut viela
miettia. limeisesti siina onnistuttiin, koska kyselysta tuli hyvaa palautetta ja vastausaktiivi-

suuskin oli hyva pienen muistuttelun jalkeen.

Tahan tutkimukseen tehty kysely sisalsi myds avoimia kysymyksia, jotka syvensivat haluttua
tietoa. Vastaajilla oli mahdollisuus kertoa omia kokemuksia ja mielipiteita ja sita kautta vaikut-
taa ohjeistuksen sisaltoon. Avoimet kysymykset sijoitettiin kysymyssarjan loppuun kuten
Heikkila (2008, s. 49) suosittelee. Kysymysten joukossa oli joitakin sekamuotoisia kysymyk-

sia, joihin oli mahdollisuus antaa puuttuva vastaus.

Avoimia kysymyksia kaytetddan enemman kvalitatiivisessa tutkimuksessa, mutta ne ovat hyvin
yleisluontoisia. Niiden avulla on mahdollisuus saada lisatietoja tai uusia nakokulmia jo kysyt-
tyihin kysymyksiin, mutta my6s spontaaneja mielipiteitéa (Heikkila, 2008, s. 49). Avoimilla ky-

symyksilla ei suljeta mitdan vastausvaihtoehtoja pois (Kananen, 2011, s. 31).

Avoimiin kysymyksiin kaikki eivat vastanneet, kuten Heikkilakin (2008, s. 49) toteaa niiden
houkuttelevan vastaamatta jattamiseen. Avoimilla kysymyksilla annettiin mahdollisuus vaikut-

taa etatyoohjeistuksen sisaltoon. Vastanneet saivat kertoa, mita hyotya ovat kokeneet
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etatydsta ja mika on tehnyt tyonteosta etdna ongelmallista. Viimeisena toivottiin vastaajien

kertovan, millaista ohjeistusta he olisivat kaivanneet ennen etatyota ja sen aikana.

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus maaritellaan tutkimustavaksi, jossa tieto esitetaan
numeroiden avulla (Heikkila, 2008, s. 16). Sita kaytetdan myos nimitysta tilastollinen tutki-
mus. Tyypillista talle tutkimusmenetelmalle on, etta tulokset esitetaan numeerisesti taulukoi-
den ja kuvioiden avulla. Myos tassa tutkimuksessa tuloksia esitellaan kuvioiden avulla. Niilla
selvennetaan tekstissa kerrottuja tuloksia. Vilkka (2007, s. 13—14) maarittelee tdman mene-
telman kuvaavan myos muuttujien valisia suhteita ja eroja, jotka esitetaan tunnuslukuina. Ka-
nasen (2011, s. 17) mukaan mittaamisen tavoitteena on saavuttaa perusteltua, luotettavaa ja

yleistettavaa tietoa.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa analysointi tapahtuu joko itse keratyn materiaalin tai valmii-
den tilastoaineistojen pohjalta (Kananen, 2011, s. 17). Vilkka ja Airaksinen (2004, s. 58-61)
suosittelevat kayttamaan maarallista tutkimustapaa silloin, kun halutaan selittaa, kuvailla, pe-
rustella tai tasmentaa tutkimukseen liittyvaa aihetta. Kun kohderyhma halutaan maarittaa tai
saada selville puuttuvaa tietoa. He laatisivat kysymykset vastaajien kannalta, kuten tassa tut-

kimuksessa kysymyksilla selvitettiin vastaajien kokemuksia etatyosta.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus selittaa kayttaytymisen ja paatésten syita (Heikkila,
2008, s. 16). Se pohjautuu aina erilaisiin aineistoihin ja analyyseihin, joiden perustana on teo-
ria (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 27). Tata kutsutaan empiiriseksi tutkimukseksi. Tuomi ja Sa-
rajarvi toteavat etta, empiirista tutkimusta tarkastellaan havaintoaineiston ja Iahteiden avulla.
Eskola ja Suoranta (2008, s.18) ovat huomanneet keskittymisen pieneen maaraan tapauksia
olevan perusteellisempaa ja tarkempaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkeampaa on kui-
tenkin laatu, ei maara. Kananen (2013, s. 26) pitaakin laadullista tutkimusta "tutkimusten ai-

tina”.

Kvalitatiivinen tutkimus on joustava tutkimusmuoto (Kananen, 2011, s. 17). Eskola ja Suo-
ranta (2008, s. 208) toteavat, etta tutkimusasetelman suuntaa voidaan muuttaa kesken tutki-
muksen aineiston analyysin, tehtyjen tulkintojen ja tutkimustekstin valilla. Tarkoituksena on
kuvata ilmiota tai tapahtumaa, ymmartaa toimintaa tai antaa jollekin ilmidlle teoreettisesti mie-
lekas tulkinta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 98). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto perus-

tuu kirjoitettuihin teksteihin, puheisiin ja ei-numeraaliseen aineistoon (Kananen, 2011, s. 19).
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Aineiston perusteella tehdaan tulkintoja, joihin vaikuttavat kokemukset ja kiinnostuksen koh-

teet.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keraaminen tapahtuu hyvin paljon samoilla tavoilla
kuin maarallisessakin tutkimuksessa (Vilkka & Airaksinen, 2004, s. 63). Silloin halutaan to-

teuttaa kohderyhman ideoita. Yleisimmin kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto kerataan erilai-
silla haastatteluilla, joista yleisin on teemahaastattelu. Siina kysymykset esitetaan teemoit-
tain joko asiaan tai teemaan liittyen. Teemahaastattelu ei sopinut tahan tutkimukseen kyse-

lyyn osallistuneiden vastaajien paljouden vuoksi.

Yleisesti olettamuksena on Eskolan ja Suorannan (1998, s. 68) mukaan, etta yksi tutkimus-
menetelma kuvaisi tutkimuskohdetta ainoastaan yhdesta nakdkulmasta. Monimenetelmai-
sessa tutkimuksessa tutkittavaa asiaa lahestytdan useammasta nakdkulmasta (Kananen,
2013, s. 34). Kananen (2011, s. 15-16) nakee kvantitatiivisen tutkimuksen pohjautuvan kvali-
tatiiviseen tutkimukseen. Hanen mukaansa nama tutkimustavat taydentavat toisiaan ja tutki-
muksesta tule syvallisempi. Nain saadaan vahvistusta tutkimukselle eri tutkimusmenetelmien
kaytosta. Kananen suosittelee monimenetelmaisen tutkimuksen ymmartamiseksi kayttamaan
erilaisia lahestymistapoja, tiedonkeruumenetelmia ja analyysimenetelmia. Nain tutkimuksesta

saadaan parempi ja monipuolisempi kokonaiskuva.

Tutkimus toteutettiin kayttaen seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista tutkimusta. Tallaista tutki-
musta nimitetdan monimenetelmaiseksi tutkimukseksi (Vilkka, 2007, s. 61). Joissakin yhteyk-
sissa sita kutsutaan myds triangulaatioksi tai mixed method research -menetelmaksi (MMR).
Tassa tutkimuksessa paadyttiin monimenetelmaiseen tutkimustapaan aiheen henkilokohtais-
ten mielipiteiden vuoksi. Haluttiin saada yksilokohtaisia mielipiteita ja kokemuksia etatyosta ja
etatydohjeistuksesta. Parhaiten tietoa sai kyselylla, jossa voi anonyymisti kertoa tuntemuksi-

aan.

Toiminnallisen tutkimuksen tasta tekee uuden ohjeistuksen laatiminen kyselyn avulla. Vilkka
ja Airaksinen (2004, s. 61) toivovatkin kysymysten ja vastausten johdattavan tutkittavaan asi-
aan. Kysely taydensi ohjeistusta, mika selvensi monia asioita toimeksiantajalle ja epaselvia

asioita pohdittiin yhdessa henkilostopaallikon kanssa.

Alastalo ja Borg (2010) uskovat, etta tutkimusta voidaan analysoida usealla eri tavalla riip-

puen tutkimustavasta. Kyselytutkimusten analysointi tapahtuu yleensa tunnuslukujen,
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kuvioiden ja taulukoiden avulla. Yleisimpia tunnuslukuja ovat lukumaarat, prosenttiosuudet ja
keskiarvot. Avovastausten analysointi on ongelmallisempaa (Eskola & Suoranta, 2008, s.

145). Niiden tulkinnassa rajana on tutkijan mielikuvitus.

Taman tutkimuksen analysointi tapahtui luvuilla ja prosenttiosuuksilla. Sen syvallisempaa nu-
merotietouteen perustuvaa tarvetta ei ollut. Vastauksia tulkittiin maarallisesti kyselyn pohjalta
ja avovastauksilla siihen saatiin laadullisuutta, joita lisattiin valeihin. Nain kyselyn tuloksiin tuli
enemman tietopohjaa. Tutkimustuloksia on kasitelty teemoittain eli aihealueittain. Samaan

asiaan liittyvat vastaukset on yhdistetty ja mukaan on lisatty kommentteja avovastauksista.

Tutkimusraportti tehdaan lopuksi tiedonkeruun ja analysoinnin jalkeen (Heikkila, 2008, s. 71).
Sen perusteella arvioidaan tutkimuksen onnistuminen. Huonolla tai epaselvalla raportoinnilla
saa pilattua koko tutkimuksen (mts. 178). Tutkimuksessa luonne ja laajuus vaikuttavat rapor-

tointitapaan (mts. 71).

Tutkimuksista halutaan saada luotettavaa ja totuudenmukaista tietoa (Kananen, 2013, s.
118). Sen vuoksi tutkimusta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Tutkimustulosten
reliabiliteetista iso osa on toistettavuus (Hirsjarvi ym. 2015, s. 231). Se tarkoittaa, ettd sama
kysely uudelleen tehtyna antaisi samat tulokset. Validiteetin tarkoitus on mitata tarvittavaa tie-
toa (Hirsjarvi ym., 2015, s. 231). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa arvioidaan aina reliabiliteet-
tia ja validiteettia, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa ne eivat ole niin oleellisia. Monime-
netelmaisessa tutkimuksessa niiden arviointia vaaditaan erilaisten tutkimistapojen ja -tulosten

vuoksi.

Tutkimuksen reliabiliteetilla pyritdan saamaan samat tulokset jokaisella kyselykerralla eika
sattumanvaraisia tuloksia tulisi (Heikkila, 2008, s. 187). Sisaisella reliabiliteetilla on mahdol-
lista saada samat tulokset useampaan kertaan, kun taas ulkoista reliabiliteettia voidaan kayt-
taa toisiin tutkimuksiin saaden samat vastaukset. Mikali reliabiliteetti on korkea eri mittausker-
roilla ja eri mittaajilla, myos validiteetti on korkea. Heikkila (s. 30) muistuttaa, etta tutkimuksen
teossa on oltava kriittinen ja tarkka, ettei missaan vaiheessa tulisi virheita. Tulosten luotetta-

vuuteen tarvitaan tarpeeksi suuri ja edustava otos (mts. 187).

Taman tutkimuksen reliabiliteetti ei ole kovin luotettava. Vaikka vastaus aktiivisuus nousi yli
50 prosentin, osa kysymyksista koski vimeisen kahden vuoden etatyokokemuksia korona-

ajalta, mika vaikuttaa siihen, etta tulokset muuttuisivat uudessa kyselyssa. Kysymyksiin
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vastattiin omien tuntemusten ja kokemusten perusteella ja ne voivat muuttua hyvinkin lyhy-
essa ajassa. Saman etatyokyselyn uusiminen ei suurella todennakdisyydella toisi samanlai-

sia tuloksia.

Validiteetissa tutkimuksessa mitataan vain tarkoitettua mittausta (Heikkila, 2008, s. 29-30;
186-187). Yleensa naissa ei tule systemaattisia virheita eli mittaustulokset ovat paasaantoi-
sesti oikein. Validiteetti varmistetaan huolellisella suunnittelulla ja hyvalla tiedonkeruulla. Tie-
donkeruussa on huomioitava tutkimusongelma oikeilla tutkimuskysymyksilla. Validiteettia li-
saa perusjoukon selkea marittely, riittavan laaja otanta seka korkea vastausprosentti. Hirs-

jarviym. (2015, s. 233) uskoo useamman tutkimusmenetelman tarkentavan validiteettia.

Toiminnallisessa tutkimuksessa pyritaan muuttamaan tutkittua todellista tietoa (Jyrkama,
2010). Kaytdssa on useita erilaisia menetelmia ja aineistoja, eika se ole sidottuna tiettyyn
teoriaan. Taman tutkimuksen avulla koottiin, tutkitun ja uuden tiedon pohjalta, Lapuan kau-

pungille sopiva ja paras mahdollinen ohjeistus.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Taustakysymykset

Kysely lahetettiin 67:lle kaupungin tyontekijalle, 40 naiselle ja 27 miehelle. Naisista vastauk-
sen antoi 30 ja miehista vain 8, yksi ei halunnut tuoda julki sukupuoltaan. Suhteessa miehiin

naiset olivat aktiivisempia vastaamaan kyselyyn.

Vuoden 2020 tilastoissa kuntasektorilla etatyon tekemisen osuus kasvoi 10 prosentista 16
prosenttiin (Leskinen, 2021). Tilastokeskuksen (Sutela & Parnanen, 2021a, s. 12) tutkimuk-
sessa haisten osuus etatyontekijoista on 48 % ja miesten 52 %. Luvut ovat pysyneet sa-

moina verrattaessa aikaan ennen koronaa.

Ikajakaumalla haluttiin nahda minka ikaiset tyontekijat Lapuan kaupungilla tekevat etatyota.
Myos tahan kysymykseen tuli 38 vastausta. Kuviosta 2 nahdaan, etta suurin osa etatyossa

olevista vastaajista on 50-59-vuotiaita. Yhtena syyna tahan voi olla yleinen koronatilanne.

16
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18-29 30-39 40-49 50-59 60-

e Henkilomaara (n)

Kuvio 2. Vastaajien (n=38) ikdjakauma.

Vaikka ikdjakaumassa painottuu ikaluokka 50-59 vuotta, tata tulosta ei tule yleistaa koko or-
ganisaatioon. Kysely lahetettiin tarkasti valikoiduille tyontekijaryhmalle ja heidan ikaja-
kaumaansa ei tiedeta. Suuret ikaluokat ovat jaamassa tai jaaneet jo elakkeelle, joten heidan

maaransa yli 60-vuotiaissa on siksi laskemaan pain. Vuonna 2021 Tilastokeskuksen (Sutela
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& Parnanen, 2021a, s. 12) tutkimus etatyontekijoiden ika noudattelee samanlaista kayraa,

mutta siina huippu osuu 35—44-vuotiaiden kohtaan.

Kolmas taustakysymys koski asemaa toimipisteella eli onko esimiesasemassa vai tyonteki-
jana. Esimiesten osuus oli 15 eli 38,5 % ja tyontekijdiden 24 eli 61,5 %. Talla kysymyksella
haluttiin saada tietoon, kuinka etatdiden tekeminen jakaantuu esimiesten ja tyontekijoiden
suhteen. Tilastokeskuksen (Sutela & Parnanen, 2021a, s. 14-15) mukaan vuonna 2021 julki-
sella sektorilla tavalliset palkansaajat olivat useimmiten naisia. Kuitenkin tilaston mukaan eta-
toissa olleita tydntekijoita oli vain 3 % ja loput ylempia tai alempia toimihenkil6ita. Tassa tutki-
muksessa vastaajista 20 oli palkansaaja naisia eli prosentuaalisesti hieman yli puolet. Vas-

taavasti miehia oli 4.

4.2 Etatoiden yleisyys

Etatoita viimeisen kahden vuoden aikana oli tehnyt 39 vastaajasta 35. Prosentuaalisesti eta-
toissa on ollut 89,7 %. Keskimaaraisesti Tilastokeskuksen (Sutela & Parnanen, 2021a, s. 26)

mukaan etatoita teki 42,5 % vuoden 2020 aikana.

Perusteluina sille, ettei ole tehnyt etatoita, oli ohjelmien toimimattomuus, ei ollut sopivia tyo-
tehtavia, ei ollut sovittu esimiehen kanssa tai ei vaan sovi ideologiaan. Myos avovastauksista
tuli ilmi, etta ohjelmat tai yhteydet eivat toimineet kaikilta osin. Eras vastaaja kertoi alussa ol-

leiden ongelmien jalkeen kaiken toimivan nyt moitteettomasti.

Etatoiden tekemisesta ei nayta ainakaan viela tulleen uusi normaali Lapuan kaupungin tyon-
tekijoiden keskuudessa. Kuten kuviosta 3 huomaa, etta etatoita tehdaan harvemmin. Sen
osuus oli 16 henkiloa 37:sta vastanneesta. Kerran viikossa etatoita tekee 7 henkiloa ja 2—3
kertaa viikossa 5 henkil6a. Kerran kuukaudessa etatdissa on 8 henkil6a ja yksi ei tee lain-
kaan etatoita. Kaksi jatti vastaamatta tahan kysymykseen. Tulokset ovat hieman ristiriitaiset,
edellisen kysymyksen kanssa, koska siina 4 ilmoitti, ettei ole tehnyt etatoita vimeisen kahden

vuoden aikana.
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En lainkaan - 2,7 %

Harvemmin 43,3 %

1 krt/kk 21,6 %

2-3 krt/vko

13,5%
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Kuvio 3. Kuinka usein teet etatoita (n=37)?

Tama kuvio selventaa kuinka usein etatyota tehdaan. Kuvastaako tama mahdollisesti sita,
ettei ohjeistus ole ollut riittavaa etatdiden tekemiseen ja sen vuoksi etatoita tehdaan harvem-
min? Tama puoltaa ohjeistuksen tekemista, koska etatyo ei ole joka viikkoisesti useimpien

tyontekijoiden arjessa, niin ohjeistusta tarvitaan muistuttamaan etatyon eri kaytanteista.

4.3 Etatyoohjeistuksen kaytto

Seuraavassa kysymyksessa haluttiin tietda, kuinka laajasti etatyoohjeistuksesta tiedetaan ja
kuinka sita kaytetaan. Siina oli viisi erilaista vaittamaa, joihin vastattiin kylla tai ei. Kysymyk-
set koskivat viimeista kysymysta lukuun ottamatta etatyoohjeistusta ja sen kayttoa. Kuviossa

4 on kuvattuna prosentuaalisesti vastausten jakauma. Vastauksia tuli kaikkiaan 39.
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Oletko tietoinen etatydohjeistuksesta 89,7 % 10,3 %
Oletko lukenut etatyoohjeistusta 74,4 % 25,6 %
Kaipasitko etatyoohjeistusta ennen etatoita 48,7 % 51,3 %
Saitko riittavasti ohjeistusta etatyohon 92,1% 7,9 %
Aiotko jatkaa etatyon tekemista 76,3 % 23,7 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kylld = Ei

Kuvio 4. Etatydohjeistuksen kayttd (n=39).

Vastauksissa on jonkin verran ristiriitoja. Nelja eli 10,3 % vastanneista ei ollut tietoisia koko
etatyoohjeistuksesta. 35 vastaajaa oli tietoisia ohjeistuksesta, mutta vain 29 heista oli lukenut
sen. Etatydohjeistusta kaipasi ennen etatoita noin puolet. Kuitenkin he ilmoittivat saaneensa
rittdvasti ohjeistusta. Vastanneista vain kolme ei ollut saanut riittdvaa ohjeistusta etatyon te-
kemiseen. Taman mukaan ohjeistusta tarvitaan jossain maarin. Avovastauksissa tuli toive,
etta saisi jonkinlaista tarkistuslistaa, mita tarvitaan ja mita pitaa huomioida, etta etatyo onnis-

tuu.

Tsekkauslistaus, mita tarvitaan, etta etatyd onnistuu. Tarpeellisten liittymien avaus
helppoa > opastus, ei vain tunnukset.

Yleisten etatyoohjeiden lapikaynti (esim. leimauskaytannot ja tietoturva-asiat)
kaikkien etatyota tekevien henkildiden kanssa olisi varmasti ollut paikallaan esim.
johtoryhmien kokouksessa.

Lisaksi kysyttiin etatydn tekemisesta jatkossa, johon 29 eli 76,3 % vastasi aikovansa jatkaa
etatoita. Sita ei eroteltu, haluaako tehda osittain vai jatkuvasti etaty6ta. Elinkeinoelaman val-
tuuskunnan tutkimuksen (Kurronen, 2021) mukaan 39 % etaty6ta tehneista haluaisi jatkaa
etatdiden tekemista myds tulevaisuudessa ainakin osittain ja 22 % olisi valmis siirtymaan ko-
konaan tai lahes kokonaan etatoihin. Tata tutkimusta vasten Lapuan kaupungilla ollaan hyvin
myoOnteisia etatyota kohtaan. Eras vastaaja piti etatyota positiivisena kokemuksena, kun taas

toinen oli painvastaista mielta.
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Kokemus etatyosta oli kuitenkin positiivinen. Myos tulevaisuudessa voin tehda eta-
tyota, jos tyodtehtavat ovat sellaisia, etta etatyo sujuu kotoa kasin luontevasti.

En tee enaa etatoita, muuta kuin jos on pakko, tulen mieluummin tydpaikalle.

4.4 Etatyon raportointi

Etatyopaivista raportoidaan esihenkildlle ja kuviossa 5 on kuvattuna milla tavalla kyselyyn
vastanneet raportoivat. Vastauksia tuli 38 eli yksi ei vastannut lainkaan. Suurin osa vastaa-
jista kertoi tehtyjen toiden riittavan. Nelja henkilda raportoi suullisesti ja nelja kirjallisesti,
kuusi kertoi raportoivansa jollain muulla tavalla. Kuudesta kolme kertoi kirjaavansa Populus-
henkilostohallinto-ohjelmaan, samalla kun hakee etatyopaivaa. Lisaksi yksi vastaaja kirjoittaa

kalenteriin ja yhdella vastaajalla ei ole tarvetta raportoida.

Kirjallisesti 10,5 %

Suullisesti - 10,5 %

Muuten, miten _ 15,8 %

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 % 70,0 %

Kuvio 5. Miten raportoit etatyopaivista (n=38)?

Paasaantoisesti Lapuan kaupungilla luotetaan tyontekijoihin ja tyot hoituvat ilman digitaalista

seurantaa. Tama on kaupungin linjaus myos lahitulevaisuudessa.

4.5 Etatyo kokemuksena

Kuvioissa 6 ja 7 on kuvattuna erilaisia vaittamia, joihin piti valita vaihtoehto valilta 1=taysin
erimielta ja 5=taysin samaa mielta. Lisaksi yhtena vaihtoehtona oli etta, 6=ei kokemusta. Tu-

loksia on analysoitu siten, etta taysin samaa mielta olevat ja samaa mielta olevat on
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yhdistetty. Samoin on tehty taysin eri mielta ja eri mielta oleville. Tahan kysymykseen vastasi

39 henkiloa kolmea kohtaa lukuun ottamatta. Naihin kohtiin on merkitty n=38.

Etatyomahdollisuudesta on tiedotettu riittavasti

Olen tehokkaampi etatoissa

Olen kokenut etatyon hyvaksi tyoskentelytavaksi

Sain esimiehelta tarpeeksi ohjeita etatyoskentelyyn

Haluan tehda enemman etatoitd (n=38)

Kysyn neuvoa ongelmatianteissa etatyoss:
Etatyossa koen vapaa-ajan ja tyon sekoittuvan _ _
Koen hystyneeni kaupungin etatysonjeesta [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

W Taysin eri mielta Eri mielta B Ei samaa eika eri mielta

W Samaa mieltd B Taysin samaa mielta Ei kokemusta
Kuvio 6. Miten etatyd on koettu (n=39)?

Yleisesti etatyosta ja sen tekemisen mahdollisuudesta on tiedotettu onnistuneesti. Useimmat
olivat tietoisia oppaasta ja suurin osa vastanneista oli lukenutkin sen, mutta todellista hyotya
vastanneista koki saaneensa vain kolmasosa. Puolet vastaajista ei kaivannut etatydohjetta ja
etatdiden aloittaminen sujui ongelmitta. Vastaajat eivat valttamatta ole vastanneet loogisesti
kysymyksiin, mutta tuloksellisesti nayttaa loogiselta. Kuviossa 4 nakyy, etta riittavan ohjeis-
tuksen sai 35 vastaajaa. Nyt, kun kysyttiin uudestaan, saiko esimiehelta riittavasti ohjeistusta

vain 17 koki saaneensa tarpeeksi ohjeita etatyohon.

Vastaajista 26 kysyy neuvoa ongelmatilanteissa, mutta vain 24 saa apua. Ohjeistukseen li-
sattiin esihenkilon valttamattomyys olla tavoitettavissa tai nimeta henkild, joka voi tarvittaessa
auttaa. Yllattavan moni oli merkinnyt, ettei ole kokemusta. Vastaajista 8 ei kysynyt neuvoa,
vaikka olisi tarvinnut ohjeistusta. Vastaajista 7 ei ole kysynyt apua ongelmatilanteissa, kuiten-
kin yhteydenpito esimiehen kanssa toimi puolella vastaajista ja kukaan ei ollut taysin sita

mielta, ettei yhteydenpito toimisi.
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Vastaajista 29 koki olevansa tehokkaampia etatoissa kuin tyopaikalla ja 31 mielesta etatyo
on myds tehokas tapa tyoskennella. Myos avovastauksissa moni koki etatyon tehokkaana
tyotapana. Etatyd on tehokkaampaa, kun ei ole hairiotekijoita, toita pystyy tehda keskeytyk-
setta kaikessa rauhassa ja toihin keskittyminen on parempaa. Toisaalta etatyossa keskittymi-
nen koettiin haastavaksi siina vaiheessa, kun lapset tulee koulusta. Etatyon tekeminen on
kuitenkin vapaaehtoista, vaikka pandemian aikana siita tuli tydpaikkakohtaisesti jossain maa-

rin pakollista. Tama saattaa johtaa tyon ja vapaa-ajan sekoittumiseen.

Etatyo on tehokasta, kun ei ole avokonttorin hairiota ymparilla.

Tyota saa tehda rauhassa ilman turhia ylimaaraisia keskeytyksia.

Pystyy keskittymaan paremmin tyontekoon ja tyonteko on paljon tehokkaampaa.

Hyva vaihtoehto valilla myo6s tyéhyvinvoinnin kannalta.

Tyon ja vapaa-ajan koki sekoittuvan 15 vastaajaa ja lahes saman verran vastanneista koki,
etta tyo ja vapaa-aika eivat sekoitu keskenaan. Avovastauksissa tyon ja perhe-elaman yh-
teensovittaminen koettiin paaasiassa positiivisesti. Myos vapaus suunnitella paivan kulku ja
mahdollisuus joustaa tarvittaessa koettiin etatydssa hyvana asiana. Muutama vastaaja oli

kuitenkin huomioinut tyon ja perhe-elaman valisen rajan hamartyvan.

Pystyy olemaan lasten kouluun lahettamisessa, vastaanottamisessa ja valipala
ruokailussa apuna.

Tyobaika ja arki sekoittuu helposti.

... tydpaivan lopettaminen venyy enemman kuin lahitoissa.

Etatyo koetaan paasaantdisesti hyvaksi tydtavaksi. Samaa linjaa noudattaa halu tehda
enemman etatditd. Myds kuviossa 4 olleen kysymyksen, "Aiotko jatkaa etatyon tekemista?”,
vastaukset olivat samansuuntaisia. Kuviossa 7 tulee ilmi, ettd etatéiden aloittaminenkin sujui

suurimmaksi osaksi melko mutkattomasti.
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4.6 Etatyon toimivuus

Kuviossa 7 vaittamat koskivat enemman toimivaan etatyohon vaikuttavia asioita, kuten yhtey-

denpitoa, tyovalineita ja ergonomiaa.

Saan esimiehelta apua tarvittaessa etatyota tehdessani I _
Etitys on tehokas tapa tydskennels {1
Pystyn huomioimaan ergonomian etatydssa - _
Minulla on riittavat tyOVa“neet etatyota varten ja ne . _

toimivat hyvin

Yhteydenpito tyokavereiden kanssa toimii etdatyossa (n=38)

Tyotehtavia oli riittavasti etana tehtavaksi

Yhteydenpito esimiehen kanssa toimii etatydssa (n=38) —

Etatyon aloittaminen sujui ongelmitta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Taysin eri mielta Eri mielta M Ei samaa eika eri mielta

B Samaa mielta W Taysin samaa mielta Ei kokemusta

Kuvio 7. Etatydn toimivuus (n=39).

Vastaajista 28 koki tyotehtavien maaran sopivaksi. Useat vastaajista totesivat etatyon sopi-
van vain osaan tyotehtavistaan, jolloin etatydon tekeminen rajoittuu huomattavasti. Avovas-
tauksissa ongelmaksi oli koettu asiakaspalvelun tekeminen etatyona. Vaikka muiden tyoteh-
tavien tekeminen onnistuisi etana, niin asiakaspalvelu kuormittaisi tyopaikalle jaaneita tyonte-

kijoita. Kenenkaan etatyoskentely ei missaan nimessa saa kuormittaa muita tyontekijoita.

Mielestani suurin ongelma etatydssa on kuitenkin talla hetkella se, etta kun henkild
ei olekaan paikalla, niin tama saattaa kuormittaa sitten paikalla olevia henkilGita
enemman. Esimerkkina asiakaspalvelu.

Yhteys esihenkiloon on toimiva 29 vastaajalla ja tyOkavereihin 25 vastaajalla. Yhteydenpito
kysymyksiin vastasi 38 henkiloa. Kuten Kuviosta 6 nahtiin useimmat vastaajat kysyvat neu-
voa ja pitavat nain ollen yhteytta joko esihenkiloon tai tyokavereihin. Yhteydenpito tuo kaivat-
tua sosiaalisuutta yksinaiseen arkeen. Tama ehkaisee osaltaan mielenterveysongelmien li-

saantymista. Tasta kerrotaan enemman kohdassa 4.3.8 yhteydenpito etatydssa.
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Ergonomiassa koettiin suuria puutteita. Kuviosta 7 nahdaan, etta ergonomiaa on melko va-
han huomioitu etatydssa. Vain 7 vastaajista pystyi taysin huomioimaan ergonomian etatyo-
paikassaan. Kuviosta 8 nahdaan etta saadettava tyotuoli on 8 vastaajalla ja saadettava tyo-
poyta on vain 3 vastaajista. Toisaalta kolmasosalla ei ollut tai he eivat kokeneet olevan on-

gelmia ergonomian kanssa. Useat vastaajat kokivat ongelmaksi tydergonomian.
Tybergonomia ja ty6tilat eivat ole hyvia.
Tyopoyta ja -tuoli ovat kotona ergonomisesti huonommat.
Tybergonomiassa parantamisen varaa.

4.7 Tyovalineet

Etatyo ei onnistu, ellei ole kaytdssa tarvittavia tyovalineita. Vastauksen antoi 38 henkilda ja
vastausvaihtoja sai valita niin monta kuin oli tarpeen. Tydpuhelin oli kaikkien vastaajien kay-

tossa. Kuviosta 8 nahdaan tarkemmin, miten muiden etatyovalineiden kaytto jakautui.
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Kuvio 8. Kaytdssa olevat etatydvalineet (n=38).

Kohtaan muu vastauksiksi tuli VPN kahdelta vastaajalta ja yksi kertoi kayttavansa omaa tieto-
konetta. Paasaantoisesti etatdihin saa puhelimen, kannettavan tietokoneen ja kuulokkeet.
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Paasaantoisesti kaikki kaupungin tyontekijat tarvitsevat etatyota tehdessaan jonkin sovelluk-

sen, joka vaatii salausta. Oman tietokoneen kayttoa ei suositella tietoturvaongelmien vuoksi.

Kuviossa 8 huomio kiinnittyy tulostimeen, koska yleisesti kaupungin ohjeistus on, etta omaa
tulostinta ei saa kayttaa etatydssa. Kuitenkin 6 ilmoitti kaytdossa olevan tulostimen. Kuiten-
kaan kaupungilta ei ole mahdollisuutta saada tulostinta kotiin, koska ongelmien ilmaantuessa
tietohallinnon tydmaara kasvaisi lilan suureksi. Moni koki ongelmaksi juuri tulostimen puut-
teen, kun ei voi kotona tulostaa ja sen vuoksi taytyy kayda tyopaikalla. Etatyo ei onnistu siina

muodossa kuin sen tarkoitus on.

Joudumme tulostamaan paljon papereita mutta joudumme tulostamaan toimis-
tolle. Oma tulostin helpottaisi paljon tyéntekoa.

Tulostinta ei ole kaytossa.

Kotona ei ole tulostinta.

Tyoévalineongelmaksi koettiin myos kannettavan tietokoneen nayttd. Nayton koko on pieni

verrattuna siihen, etta tydpaikalla on kaytéssa kaksi nayttoa.

Kotona ei ole kahta isoa nayttda, on vain kannettavan naytto.

Tarvittaisiin kahta nayttoa ja tulostinta, jolloin tydskentely olisi helpompaa.

Etayhteyksissa koettiin ongelmia. Internetyhteytena ovat jokaisen etatyota tekevan kotiyhtey-
det eli ne on jokaisen hoidettava itse, mutta tarvittaviin ohjelmiin ja tiedostoihin padseminen
oli ongelmallista useammalla. Naissa tapauksissa on voinut VPN-kayttolupa unohtunut hakea
tai siita ei ole esihenkild tiedottanut, etta sellainen tarvitaan. Mahdollista on, ettei kaikkia oh-
jelmia saada toimintaan muualla kuin toimipisteella. Paljon harmiteltiin sita, etta vaikka ohjel-
mat toimivatkin hyvin, niin tarvittavat paperit saattoivat jaada tyopaikalle tai tulee yhtakkinen
tarve jonkin tiedon tarkistamiseen. Tama on varmaan suurimpia ongelmia etatyossa ennen

kuin siirrytaan taysin paperittomaan toimistoon.

Alkuaikoina ei pystynyt samoissa maarin kayttamaan kaikkia ohjelmia ja tyot piti
tallentaa muistitikulle. Nyt tama asia on kunnossa ja etayhteys toimii huvin.
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...liian pienet oikeudet tarvittaviin ohjelmiin ja palvelimelle.

Kaikkia ohjelmia ja tietoja (paperi) ei voinut kayttaa.

Monet viela paperilla olevat "arkistot” ovat vain tyopaikalla kaytettavissa.

Joskus tarvittavat paperit tai tiedostot ovatkin jaaneet tyopisteelle tai ei ole kaikkea
aineistoa kotona saatawvilla.

Eras vastaaja toivoi ohjeistukseen ohjetta siita, miten saa ohjelmat toimimaan.

Miten saa kaikki etaohjelmat toimimaan myos kotoa kasin. Mika vaati erikoisohjel-
mien asentamista.

4.8 Yhteydenpitovalineet etatyossa

Yhteydenpito esihenkildon ja tydkavereihin tapahtuu etatydssa erilaisia viestintavalineita
kayttaen. Aiemmin kuviossa 7 kaytiin 1api, keneen pidetaan yhteytta etatydssa. Nyt kuviossa
9 on esitetty viestintavalineet ja niiden kayttajien osuudet prosentteina. Tahan kysymykseen

vastasi 38 henkiloa.

100.0 % 97,4 % 100,0 %
90.0 % 86,8 %
80,0 % 73,7%
70,0 %
60,0 %
50,0 %
40,0 %
30,0%
21,1 %
20,0 %
10,0 % I 5,3%
0,0% [
Sahkoposti Tekstiviestit ja Puhelut Chatit (Teams, Verkkokokoukset Joku muu
WhatsApp -viestit Skype) (Teams, Skype,

Meet)
Kuvio 9. Viestintavalineet etatydssa (n=38).

Kaksi vastasi yhteydenpitovalineeksi joku muu. Naissa oli viela lisaksi yhdessa tyostettavat
Drive-dokumentit ja Zoom. Digitalisaation aikana yhteydenpito on helppoa. Kuviosta huomaa,
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ettd sahkoposti, puhelin, tekstiviestit ja WhatsApp -viestit seka verkkokokoukset ovat paljon
kaytossa. Sutela ja Parnanen (2021a, s. 29) ovat tutkineet digitaalisten sovellusten kayttoa
koronakriisin aikana. Vuonna 2021 pikaviestintavalineiden eli puhelimen, WhatsApp- ja teksti-
viestien seka erilaisten chattien kadyton osuus oli 80 %. Lisaksi virtuaalisiin tapaamisiin ja ko-

kouksiin kaytettyjen valineiden osuus oli 72 %.

Kuvion 7 kohdalla kysyttiin jo yhteydenpidon toimimisesta esihenkiloon ja tyokavereihin,
missa todettiin yhteydenpidon toimivan tydasioissa melko hyvin. Muuta kanssakaymista kai-
vattiin kuten kahvipoyta- ja kaytavakeskusteluja. Nyt ne on korvattu sahkoposti- ja What-
sApp-viesteilla. Kuitenkin moni vastaajista kaipasi sosiaalista kanssakaymista. Jokapaivainen
viestinta tydkavereiden kanssa pitaa sosiaalisuutta ylla. Yhteytta voi pitaa paivittaisilla virtu-

aalisilla kahvitauoilla ja muilla ei-virallisilla tapaamisilla tyokavereiden kesken.

Sosiaalisten suhteiden yllapito on erityisen tarkeaa etatydaikana, kun niitd ei muuten tyopai-
van aikana tule. Etatyota on tehty kovin vahan aikaa, eivatka sosiaaliset suhteet ole viela
suuremmin vaikuttaneet vastaajiin. Etatyon jatkuessa pidempaan vaikutus voi tulla selvem-
min esille, esimerkiksi mielenterveysongelmina. Vastaajista kaksi koki ongelmaksi tydokave-

rien puutteen ja yksi vastaaja kaipasi sosiaalisuutta.

Puuttuu mahdollisuus selvitella tydokavereiden kanssa ongelmatilanteissa.

Joitain ongelmatilanteita on helpompi selvittda "naamatusten” kuin puhelimen va-
lityksella.

Ei tule sosiaalisuutta.

4.9 Kokemuksia etatyosta

Aiempien kysymysten lisaksi vastaajien oli mahdollista kertoa omin sanoin, miten ovat hyoty-
neet etatydsta. Vastauksia kertyi 33 kappaletta. Kyselyn aikaisemmat vastauksetkin antoivat
viitteita siita, etta etatyo koettiin positiivisena tydmuotona ja toi vaihtelua arkeen. Vastauk-

sissa oli hyvia havaintoja, joihin ei kyselylomakkeessa ollut kiinnitetty huomiota. Lainauksissa

ei ole kaikkia kommentteja, vaan niista on valikoitu vain muutamia.

Matkakustannusten saastot vaikuttivat jopa 10 vastaajan etatydn tekemiseen. Pari vastaajaa

oli huomioinut matkoista syntyvat ajan saastot. Silloin ei tarvitse aamulla Iahtea aikaisin vaan
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ehtii laittamaan lapset kouluun. Toiselta paikkakunnalta tydmatkat venyvat jopa tunnin mittai-
siksi. Tydmatkan jaadessa pois aikaa jai myos liikunnalle. Vastaajista kaksi oli huomioinut

laajemmin etatyon vaikutuksen ymparistotekona.

Matkakustannusten ja ajan saasto.

Kun tydmatka on yhteen suuntaan 86 km saastyy energiaa ja aikaa.

Pitkahkon tyomatkan jaadessa etapaivina pois, jaa enemman aikaa myos liikun-
taan ja omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen.

...tydmatkoihin ei kulu niin paljon aikaa (ja rahaa ja on my6s ymparistoteko) ...

Etatyo koettiin hyvaksi ja joustavaksi vaihtoehdoksi erilaisten suunnittelutdiden, kirjallisten toi-
den ja valmistelujen osalta. Samoin erilaiset palaverit ja kokoukset haluttiin tehda etana.
Naissa tilanteissa etatyo on hyva vaihtoehto, mutta jos tyopaikan ilmapiiri ja luottamus esi-

henkilon ja tyokavereiden kesken ei ole kunnossa voi etatyo aiheuttaa lisaa kateutta.

Asiantuntijatyyppiset tyotehtavat, kirjalliset tehtavat ja valmistelut, koulutukset ja
paaosin etana pidettavat kokoukset (eri hankkeiden ohjausryhmat, tydyhteison si-
saiset kokoukset, valtakunnalliset yhteisfoorumit) onnistuvat erittdin hyvin etana.

Etatyot tuovat tydhon joustavuutta ja se helpottaa arkea. Mikali tyopaivalle on tie-
dossa esim. verkossa tapahtuva koulutus tai paivalle on ollut itsella listalla tietoko-
neella tehtavia toita, saa ne hyvin hoidettua kotoa kasin.

TyoOntekijaa pidetaan laiskana, kun ei ole toimistolla hopottelemassa joutavia vaan
tekemassa toita kotona.

Pakko myontaa, etta joskus epailyttaa etapaivien tarkoitus. Tyot eivat etene, pu-
heluihin ei vastata tms.

Usea vastaaja piti hyvana asiana sita, etta voi hieman sairaana tehda etatoita. Etatyo ei ole
kuitenkaan sita varten, etta sairaana tehdaan t6ita, vaan sairaana haetaan normaalin kaytan-
non mukaan sairaslomaa eika tehda toita. Useampi vastaaja perusteli, etta sairauspoissaolot
vahenevat. Samoin korona-aikaan vedottiin, kun pienestakin flunssasta piti olla pois. Yksi

vastaaja oli kylla huomannut, etta sairasloma olisi ollut parempi vaihtoehto kuin etatyd. Myos
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lapsen sairauteen vedottiin, ettei silloin tarvitse olla pois. Lapsen sairastuessa toimitaan sa-

malla tavalla kuin tyOpaikalla tyoskennellessakin eli haetaan sairaan lapsen hoitovapaata.

Korona aikana, kun piti olla pienestakin oireesta kotona niin silloin sai jotain toita
edes tehtya, kun oli etatydomahdollisuus.

Jos lapsi on sairaana ei tarvitse valttamatta olla hoitovapaalla, kun etatyot onnis-
tuvat kotona ollessa — poissaolot vahentyneet.

Etatyot ovat mahdollistaneet lievissa sairastapauksissa tyoskentelyn kotoa kasin,
mika on vahentanyt sairauspoissaoloja ja tautien leviamista.

Etatyo aikana haasteeksi on muodostunut, etta sairastellessa kynnys jaada sai-
raslomalle on melko korkea. Nain ollen joskus on saattanut olla etatdissa, vaikka
sairasloma olisikin ollut parempi vaihtoehto.

Tyon jaksottaminen ja tauottaminen koettiin seka hyvana etta huonona asiana. Etatyossa voi
pitéaa taukoja silloin, kun se parhaiten sopii. Taukojen pituudet eivat veny niin pitkiksi kuin ty6-
paikalla. Toisaalta tyo vie niin mukanaan, ettei muista pitaa taukoja tai taukoja ei kaytan-

nossa ole lainkaan.

"Tauot ovat lyhyempia.”

"Tyon jaksotus.”

Pienia taukoja tulee kotona luontevammin.

Ei tule pidettya kahvitaukoja, ne menevat tydon ohessa.

Tyon imu vie, ei muista pitaa taukoja.

Ohjeistuksessa muistutetaan, etta tyontekijan on oltava tavoitettavissa kuten normaalisti tyo-
paikallaan. Eras vastaaja toivoi, etteivat esihenkilGt tekisi etatoita heikon tavoitettavuuden
vuoksi. Etaty0ssa viestinnan taytyy toimia, etta tyontekijat tietavat, milloin esihenkilo on tavoi-
tettavissa. EsihenkilGilla on paljon erilaisia palavereita ja kokouksia, mitka vaikuttavat tavoi-

tettavuuteen.
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...pystyy jossain maarin paremmin saatelemaan tybajan jaksottamista (esim. voi
aloittaa ty6t vaikka klo 7).

Esimiesten, joilla on alaisia, ei kuuluisi jaada etatoihin. Yhteydenotto hankalam-
paa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli uusia etatyoohjeistus toimeksiantajan henkildstoa kuulemalla.
Toimeksiantajana oli Lapuan kaupunki, jolla on tyopisteita hajautetusti. Hallinnossa ei tiedeta,
kuinka hyvin henkilosto tietaa ohjeistuksesta, ja miten he ovat yleisesti etatyon kokeneet. Ta-
man tutkimuksen avulla toimeksiantaja halusi saada tietoonsa kokemuksia etatyosta ja oh-

jeistuksesta. Kyselysta saatujen huomioiden perusteella tehtiin uusi ohjeistus.

Alla olevassa taulukossa 1 on tiivistettyna tulokset teemoittain. Teeman vieressa on lyhyesti
vaikutus tyontekijalle ja kaupungille. Taulukon jalkeen jokaisesta teemasta on kerrottu tar-
keimmat tulokset. Nama teemat ovat tydn murroksen kannalta tarkeita ja vaikuttavat koko-

naisvaltaisesti koko tydyhteisdn toimintaan.

Taulukko 1. Tulokset teemojen mukaan.

Teema Tyontekija Lapuan kaupunki
Etatyo - uusi mahdollisuus - kilpailuetu
- vaikea lahtea muualle - vahemman toimistotilaa
Talous - saastaa matkakuluja - tiukentunut talous
- saastaa ymparistoa - téiden uudelleen jarjestely
Sosiaaliset suhteet ja - hyvinvointi - yhteydet tyontekijoihin
johtaminen - ty0 vs. vapaa-aika - yhteisollisyys
- sosiaalinen tuki
Teknologia - digiloikka IT-resurssit tiukoilla
- koneiden ja yhteyksien toi- - osaamisesta huolehtimi-
minta nen
Ohjeistus - apuna - tasavertaisuus
- kaytannon neuvoja - selkeat saannot

Etatyo on tullut jaadakseen. Tutkimuksen perusteella etatyolle on tilausta ja halukkaita tyon-
tekijoita. Etatyon tekemisesta on tullut vaihtoehto tyopaikalla tyoskentelylle. Naita tyotapoja
voi vuorotella sopivassa suhteessa saaden ty6hon vaihtelua ja joustoa. Tilastokeskuksen ke-
vaalla 2021 tekemassa tutkimuksessa 90 % palkansaajista haluaa tehda etatoita jatkossakin
(Sutela, 2021). Lapualla aivan yhta suuri maara ei ole valmiita jatkamaan etatéita. Tutkimuk-
sen perusteella suurin osa Lapuan kaupungin tyontekijoista on halukkaita tekemaan etatoita
myo0s tulevaisuudessa. Joka kolmas olisi valmis jopa kasvattamaan etatyéon maaraa, koska

siitd on tullut tehokas tapa tydskennella varsinkin keskittymista vaativissa tehtavissa.
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Erityisesti kokoukset ja palaverit ovat katevia hoitaa kotoa erilaisten etayhteyksien avulla.
Riittava tyotehtavien maara pitaa tyontekijat tehokkaina ja kiireisina. Yleensa etatyontekijat

tietavat itse onko mahdollista jaada etatoihin tyotehtavien riittavyyden puolesta.

Etatyoaika on vaikuttanut seka ihmisten etta yritysten ja kuntien talouteen. Ihmisia on jaanyt
tyottomaksi, kunnat ovat joutuneet vahentamaan tyopaikkoja ja talous on tiukoilla. Tama vai-
kuttaa mielenterveyteen ja sosiaalisiin suhteisiin. Tyontekijat ovat toisaalta olleet hyvillaan
etatyosta, kun he ovat saastaneet matkakuluissa. Nyt viela enemman bensan ja dieselin hin-
tojen noustua. Matkakulujen vaheneminen vaikuttaa myos ymparistoon, jota valtion tasolla on
Kiitelty.

Koronakriisi on saanut ihmiset enemman ulkoilemaan ja liikkumaan luonnossa. Liikunta on
hyvinvoinnin yksi osa-alue. Kuitenkin nayttopaatetyd kotona on tuonut useita hyvinvointiin
vaikuttavia haasteita, joista ergonomia on suurin. Tutkimuksen mukaan puolet tyontekijoista
oli kokenut ongelmia ergonomiassa. Tyonantajan ei voi puuttua siihen, koska tyota tehdaan
kotona. Kaikella muilla tavoin hyvinvointia voidaan tukea. Tydhyvinvointiin panostaminen eri-
tyisesti etatyon aikana tuo tyonantajalle lisdarvoa. Etatyontekijalla on samat oikeudet kuin

tyopaikalla tyoskentelevillakin esimerkiksi TYHY-toimintaan.

Etatyon aloittaminen sujui suurimmalla osalla hyvin. Muutaman mielesta tiedottamisessa oli
puutteita ja sita saisi olla enemman. Kuitenkin yhteydenpito esimieheen toimi lahes kaikilla
hyvin, joten aina voi ja pitaa kysya. Myds tyokavereiden kanssa yhteydenpito toimii siina
maarin, etta sieltakin saa apua. Tiedottamista ei varmasti koskaan ole tarpeeksi, eivatka

kaikki ole siihen tyytyvaisia.

Etatyon vaikutukset vapaa-ajan ja tyon sekoittumiseen ovat hyvin kaksijakoisia. Etatyd vaatii
paljon itsensa johtamista, etta pystyy tekemaan selvan rajan tyon ja vapaa-ajan valille. lltaisin
on helppo kayda katsomassa sahkopostia tai soittaa pari puheluja. Vapaa-ajan ja tyon sekoit-
tumisesta ei karsi ainoastaan tyontekija. TyOpisteen tai tydbhuoneen sijainti kotona vaikuttaa
perhe-elamaan. Oman tydhuoneen puute hankaloittaa keskittymista varsinkin lasten ollessa
kotona. Se on myds merkki muille perheenjasenille, kun ollaan tyopisteelld, ei saa hairita.

Toisinaan lasten kanssa voidaan viettaa enemman aikaa ja olla heidan mukana arjessa.

Opastaminen ja ohjeistuksen lapikayminen kuuluu etatyon aloittamiseen. Esihenkilon tehta-

vana on huolehtia, etta kaikilla on etatydssa tarvittavat tiedot ja valineet seka toimivat
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yhteydet ohjelmiin. Yhteydenpito on tarkeaa, koska etatyossa tyoskennellaan yksin ilman so-
siaalisia kontakteja ja vertaistukea. Tahan esihenkildiden on viela panostettava, koska kaikki
eivat olleet saaneet apua tai eivat olleet saaneet sita riittavasti. Esihenkilon on suositeltavaa

pitaa tyoyhteison yhteisia palavereja kerran viikossa. Nain han pystyy hieman kontrolloimaan
tyontekijoiden hyvinvointia, ja tyontekijat voivat kysya mielta askarruttavista asioista. Tyonte-

kijat viihtyvat etatodissa, kun tietavat tydnantajan luottavan heihin.

Digitalisaatio on kehittynyt hurjasti pienessa ajassa, mika on vaatinut tyontekijoilta uuden
opettelua ja kouluttautumista. IT-tuki tyontekijoineen on tiukoilla, koska resursseja ei ole tar-
peeksi. Toisaalta etatyontekijoiden kouluttaminen erilaisten ohjelmien kayttoon helpottaisi
painetta IT-tuessa. Etatyo tuo haasteita laitteiden ja ohjelmien toimintaan. Vaikeuksia tuottaa

ohjelmien ja yhteyksien toiminta, mutta paasaantoisesti kaikki toimii hyvin.

Tutkimuksessa todettiin ohjeistuksen tarpeellisuus, vaikka moni oli nykyisestakin ohjeistuk-
sesta saanut riittavasti tietoa. Ohjeistuksen tarkoitus on olla tydntekijdiden apuna epaselvissa
asioissa. Tutkimuksen perusteella ohjeistukseen tehtiin tarvittavia muutoksia ja lisayksia. Oh-
jeistuksesta tehtiin hyvin kattava opas, josta |0ytyy vastaus moniin etatyota koskeviin asioi-
hin. Ohjeistusta selkeytettiin kansilehdella, sisallysluettelolla ja kuvilla. Sielta [6ytyy kaytan-
non neuvoja ja ohjeita kehen ottaa yhteytta tarvittaessa. Tama tutkimus antaa toimeksianta-
jalle selkeat ohjeet etatydssa toimimiseen. Yhtenaiset ohjeet tekevat jokaisesta tyontekijasta

samanarvoisen, joilla on samat saannot.

Ohjeistuksessa painotetaan nyt enemman tyéhyvinvointiin ja ergonomiaan, koska niissa oli
nahtavissa eniten puutteita. Tyota kehotetaan tekemaan vaihtamalla tydasentoja usein ja pi-
tamalla taukojumppaa. Siihen lisattiin lyhyt taukojumppaohje seka ergonomiset kuvat tyo-
asennoista istuen ja seisten. Ohjeistukseen lisattiin vinkkeja tydn ja vapaa-ajan erottamiseen
esimerkiksi lenkkeilylla tai tyovaatteiden vaihtamisella rennompiin. Kokonaisvaltaista hyvin-
vointia ajatellen kehotetaan huolehtimaan riittdvasta ravinnosta ja unesta. Lisaksi muistute-
taan riittdvasta valaistuksesta. Se on hyva huomioida, kun tydskennellaan pitkia aikoja tieto-
koneen aaressa. Tahan ohjeistuksessa kiinnitettiin huomiota ja ohjeistettiin esihenkilda rea-

goimaan, jos tyotulokset alkavat heiketa.

Toiveiden mukaan ohjeistukseen tehtiin tarkistuslista, jossa on ennen etaty6ta muistettavat
asiat kuten ohjelmien avaukset, liittyman salaus, ty6ajan leimaus etatyoksi, Populuksesta ha-

ettu etatydpaivat ja tarkeimpana tietenkin esihenkildon kanssa sopiminen. Ohjeistuksen
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loppuun lisattiin viela lisaksi omat muistilistat tyontekijoille ja esihenkilbille. Etatydsopimus uu-
sittiin tekemalla siitd selkeampi. Lisaksi loppuun liitettiin VPN-kayttolupasopimus seka etatyo-
olojen ja tydympariston kartoitus. Nain harvemmin etatyota tekevatkin saavat tarvittavan tie-

don aloittaessaan tyoskentelyn etana.

Tutkimus toteutettiin koronarajoitteiden loppupuolella, jolloin etatydn tekemisen maara oli jo
vakiintumassa. Nain ollen tulokset eivat ole vertailukelpoisia parin viime vuoden tutkimustu-
losten kanssa. Lahes kaikki tutkimuksessa kaytetyt vertailututkimukset ovat vuodelta 2020,
jolloin korona alkoi ja etaty0 yleistyi. Nyt osa etatyota tehneista on palannut normaalille tyo-
pisteelleen ja se vahentaa vertailtavuutta. Otanta kasitti vain Lapuan kaupungin henkil6stoa,
eika tuloksia voi yleistda muihin tydyhteisoihin tai organisaatioihin. Tuloksissa esille tulleet
asiat ovat osittain vastaajien henkilokohtaisia mielipiteita. Tulevaisuudessa etatyota ei tehda

aivan samassa maarin kuin viimeiset kaksi vuotta koronapandemian vuoksi.
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6 POHDINTA

Prosessina tutkimuksen tekeminen oli hyvin opettavainen kokemus. Keskustelut erityisesti
opettajan kanssa opettivat ymmartamaan erilaisia nakokulmia ja kehittivat akateemista ajatte-
lutapaa. Vaikka valilla oli heikkoja hetkia ja olin heittaa roskiin koko tyon, niin ohjaajan kan-
nustus ja useiden ihmisten tuki saivat minut jatkamaan tyon tekemista. Sain tasta paljon op-

pia tutkimuksen tekemisesta.

Aiheen valinta tuotti paanvaivaa. Olisin halunnut aloittaa tyén tekemisen jo alkusyksysta,
mutta en l6ytanyt sopivaa aihetta. Etatyo aiheena oli hyppy tuntemattomaan. Olen tehnyt
koko elamani aikana yhden paivan etatoita, eika minulla ollut etatydsta juuri mitaan tietoa.

Nyt tiedan etatyosta melko paljon ja olen huomannut, etta se ei sopisi minulle.

Teoriatietoa 10ytyi enimmakseen erilaisina tutkimuksina viimeiselta kahdelta vuodelta. Valilla
tuntui, etta lahteita on liilan runsaasti, mutta toisaalta yritin arvioida kriittisesti. Monet vahankin
etatydsta jotain tietavat ovat kirjoittaneet neuvoja ja ohjeita internettiin. Niista sai paljon ajan-
kohtaista tietoa, mutta usein tuntui, etta kaikissa toistetaan samoja asioita. Kirjoja ei ole viela
kovin runsaasti saatavilla, mutta uskoisin niiden lisaantyvan. Kirjoittaessa huomasi, etta jois-

takin aihealueista ei 10ytynyt tietoa juuri lainkaan ja toisista oli liikkaa.

Kyselylomakkeeseen olisi pitanyt laittaa pakollisiksi avoimet kysymykset, niin vastaajat olisi-
vat joutuneet miettimaan etatyota, ja tutkimukseen olisi saanut enemman tietoa. Toisaalta se
olisi voinut vahentaa vastaajien maaraa, koska silloin olisi taytynyt pohtia asiaa syvemmin.
Vahan mietitytti kyselylomakkeen pituus, mutta luultavasti se oli sopivan mittainen. Jo kyse-
lyn aikana sain hyvaa palautetta muutamalta esihenkilolta. Se tuntui hyvalta, kun huomasi
onnistuneensa. Avovastausten analysointi tuotti aluksi ongelmia, kun en tiennyt miten ja
mista aloittaa. Epatietoisuus tulosten tulkinnasta ja tutkimuksen etenemisesta tuntui aluksi

haastavalta. Lopulta analysoin aineistoa teemoittain, mika selkeytti tulosten erittelya.

Kyselyn jalkeen olisi voinut tehda uuden ja syvallisemman kyselyn. Analysoidessa tuli mie-
leen monia uusia kysymyksia ja asioita, joista olisi halunnut lisaa tietoa. Vaarana oli siis tyon
laajeneminen. Aloin pohtimaan etatydon merkitysta ihmisille. Miksi he tekevat etaty6ta? Mita
he kaipaavat eniten etatydssa verrattuna tyopaikkatydskentelyyn? Ajaako vahainen tydnteki-

jamaara tekemaan etatydta myos sairaana?
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Ohjeistus antoi kuitenkin raamit talle tutkimukselle. Henkilostopaallikon kanssa kaydyissa
keskusteluissa olin saanut tietoja, jotka koskevat vain Lapuan kaupunkia kuten vakuutus.
Keskustelut olivat antoisia. Ohjeistuksen tekeminen tuntui tdman tutkimuksen helpoimmalta

osalta. Taman tyon tekeminen oli kokonaisuudessaan mielenkiintoista ja opettavaista.

Jatkotutkimuksena on mahdollista tehda samantyyppinen kysely muutaman vuoden paasta ja
vertailla naita keskenaan. Onko etatyo tullut jaadakseen ja mika sen suosio on silloin? Myos
erilliset tutkimukset tydhyvinvoinnista tai johtamisesta ovat aiheita, joita ei Lapuan kaupun-
gilla ole tutkittu. Jatkossa etatyoohjeistuksen paivittaminen tai tarkistaminen noin viiden vuo-
den valein olisi varmasti tarpeellista digitalisaation nopean kehityksen ja maailman tilanteen

vuoksi.

Digitalisaation kehittymiseen liittyen tarvetta olisi varmasti liittymien / ohjelmien opastami-
selle. Mahdollisesti koulutuksena tai opasvihkosen muodossa. Hyva mahdollisuus vaikka

opinnaytetyoksi.
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Liite 1. Kyselylomake

Etatyo

1. Sukupuoli

O Nainen
O Mies
O Muu

2. 1ka

O 18-29
O 30-39
(O 40-49
O 50-59
O 60-

3. Oletko esimiesasemassa?

O Kylla
O En

4. Oletko tehnyt etatéita viimeisen kahden vuoden aikana?

O Kylia

O En, miksi

5. Kuinka usein teet etatoita
O 1 krt / vko

O 2-3 krt / vko

O 1 krt / kk



O Harvemmin

O En lainkaan

6. Valitse

Oletko tietoinen etatydohjeistuksesta

Oletko lukenut etatydohjeistusta

Kaipasitko etatydohjeistusta ennen
etatoita

Saitko riittavasti ohjeistusta etatyéhén

Aiotko jatkaa etatyon tekemista

7. Miten raportoit etatyopaivista
O Kirjallisesti

O Suullisesti

O Tehdyt tydt riittavat

O Muuten, miten

Kyl

OO0 O OO

8. Valitse vaihtoehto

1=Taysin
eri mielta

Etatydmahdollisuudesta on tiedotettu
riittavast O
Olen tehokkaampi etatoissa

Olen kokenut etatyon hyvaksi
tydskentelytavaksi

Sain esimiehelta tarpeeksi ohjeita
etatydskentelyyn

Haluan tehda enemman etatoita

O O O O

O O O O O

O O O O O

O O O O O

OO0 O OO

5=Taysin
samaa

6=Ei

2(4)

mieltd kokemusta

O

O O O O

O

O O O O
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5=Taysin
1=Taysin samaa 6=Ei
eri mielta 2 mieltd kokemusta

O O

w
N

Kysyn neuvoa ongelmatilanteissa
etatyéssa O

Etatyossa koen vapaa-ajan ja tyon
sekoittuvan

Koen hydtyneeni kaupungin
etatydohjeesta

Saan esimieheltad apua tarvittaessa
etatyota tehdessani

Etatyo on tehokas tapa tyoskennella

Pystyn huomioimaan ergonomian
etatyéssa

Minulla on riittavat tydvalineet etatyota
varten ja ne toimivat hyvin

Yhteydenpito tyokavereiden kanssa
toimii etatydssa

Yhteydenpito esimiehen kanssa toimii
etatyéssa

Tyotehtavia oli riittavasti etdna
tehtavaksi

O O O O OO O O O

Etatyon aloittaminen sujui ongelmitta

OO0 O O O OO0 O O O
OO0 O O O OO0 O O O
OO0 O O O OO0 O O O
OO0 O O O OO0 O O
OO0 O O O OO0 OO0 O O

O

9. Minulla on kaytéssa seuraavat etatyévalineet
D Puhelin

D Kannettava tietokone

D Tietokone

D Erillinen webbikamera

D Kuulokkeet

D Jabra tai vastaava kaiutin

D Tulostin

D Saadettava tyopoyta

D Saadettava tyotuoli

Emnen tydhuone
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D Kiintea tietoliikenneyhtes
D Mobiili tietoliikenneyhteys

D Muu, mika

10. Mita viestinta valineita kaytat pitdessasi yhteytta esimieheen ja
tydkavereihin etatydssa

D Sahképosti

D Verkkokoukset (Teams, Skype, Meet)
D Chatit (Teams, Skype)

D Puhelut

D Tekstiviestit ja WhatsApp -viestit

D Joku muu, mika?

11. Mita hyotya koet etatydsta olevan?

12. Mitd ongelmia on tullut etatydssa?

13. Millaista ohjeistusta olisit kaivannut etaty6ta ennen ja sen aikana?
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