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Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd etityon palvelumalli ”Stadin soten” kdyttoon soveltuville uusille
verkkoasiakastyon muodoille eli séhkdisille palveluille ja etdtydlle, jotta asiakkaiden taitoja voidaan kehittda.
Avainteemoja ovat laatu, vilittiminen ja yhteis6llisyys verkossa etétydssd. ”Stadin sote” on yhdistelméa
kolmea palvelua, jotka tarjoavat perhe- ja sosiaalipalveluita, sairaala-, kuntoutus- ja hoitopalveluja seka
terveys- ja paihdepalveluja.

Tarve tehdd asiakashallintaa etdné alkoi kevadlla 2020 koronapandemian aiheuttaman paineen seurauksena,
kun ldhitoiminnot suljettiin. ”Stadin sote” etdtyo kattaa Pakilan tydkeskuksen, Uusixin tydpajat, avoimet tyot
ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelut Helsingissi. Hoitoalan asiakastyd vaatii erityistd asennetta tyon
monimutkaisuuden huomioon ottaen. Tutkimuksen aiheena on henkildstd. Haastatteluissa on kuultu
esimiehid, vakituisia tyontekijoitd ja madraaikaisia tyontekijoitd. Henkildiden toimenkuvat ovat vaihdelleet,
mutta suurimman osan ajasta on yhdistetty kokemukseen etétyon ja asiakastyon toteuttamisesta verkossa.
Henkilokuntaa on pyydetty kertomaan asioista, joissa he haluavat parantaa, ja asioista, joissa visioidaan myds
tulevaisuutta. Tavoitteena on pystyd luomaan toimiva, parhaalla mahdollisella tavalla toimiva mallisto
etatydskentelyyn.

Tutkimusmenetelmind kdytettiin teemahaastattelua, sdhkoistéd tutkimushaastattelua, ryhméhaastattelua ja
tydpajoja. Tulokset on analysoitu siséllonanalyysimenetelmilld. Tutkimus on osoittanut, etti etitydssd on
vield paljon kehittdimisen mahdollisuuksia, silld henkilokunnalla ei ollut riittdvésti kokemusta verkko-
etityOsti aloittaessaan etdtyon koronakriisitd johtuen vuonna 2020. Etdtyon toteuttaminen on monin paikoin
johtanut erilaisiin toteutusmenetelmiin, jotka riippuvat toteuttajan taidoista tai kiinnostuksen kohteista. Tyo-
ja kuntoutusosastot eli tydpajat ja eri paikat eroavat myds toisistaan sisdlloltédén, joten my0s tarpeet ja
tavoitteet vaihtelevat.

Erilaisten etitydmenetelmien lisdksi tydkuormituksen nahtiin merkittdvénd ongelmana perustyon ohella
toteutettuna, sekd huolena siitd, saavatko asiakkaat varmasti riittdvasti ohjausta ja tukea etdtyon toteuttamisen
kautta. Liséksi huoli asiakkaiden erilaisia digitaalisia taidoista nousi toistuvasti esille. Suurimpana syyni
néhtiin koulutuksen puute, taloudelliset ndkokohdat ja henkildresurssien niukkuus. Nédiden liséksi henkildston
mdiiriaikaiset tydsuhteet toivat huolen henkildston vaihtuvuudesta ja toivat epdvarmuutta etitydtoiminnan
kehittdmiseen ja toteutukseen. Kulttuurituotannon koulutusohjelman niakdkulmasta katsottuna on
ajateltavissa, ettd tapahtumatuotannon ammattilaisella voisi olla merkittdvésti annettavaa timén tyyppisten
verkkototeutusten sisdllon kehittdmisessd, toteutuksessa, koulutuksessa ja organisoinnissa.

Asiasanat: Etdtyo, kulttuurituotanto, henkildstoresurssit, toteutus, etdtyomalli
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The aim of the thesis to develop a teleworking service model for the use of ”’Stadin sote” suitable ways of doing
new forms of online customer work, ie using electronic services and teleworking, so that customers' skills can
be developed. The key themes are quality, caring and community in teleworking online. ”Stadin sote” is a
combination of three services that provide family and social services, hospital, rehabilitation and care services,
and health and substance abuse services.

The need to do customer management remotely began in the spring of 2020 as a result of the pressure of the
corona pandemic, when close-up operations were closed. ’Stadin sote” telework covers the Pakila work center,
Uusix workshops, open work and social rehabilitation services in Helsinki. Customer work in the care sector
requires a special attitude, taking into account the complexity of the task. The subject of the study is staff.
Supervisors, permanent employees and temporary employees have been consulted in the interviews. The job
descriptions of the people have varied, but most of the time has been combined with experience in implementing
teleworking and customer work online.
Staff have been asked to talk about things they want to improve and things they have visions for the future. The
goal is to be able to create a working collection that works in the best possible way for teleworking.
Thematic interviews, electronic research interviews and workshops have been used as research methods. The
results have been analyzed using content analysis methods. Research has shown that there is still much room
for improvement in teleworking, as staff did not have sufficient experience of teleworking online when they
started in 2020. In many places, the implementation of teleworking has led to a variety of implementation
methods that differ in terms of the implementer's skill or interests. The different departments for work and
rehabilitation, ie workshops and different locations, also differ from each other due to their content, and thus
the needs and goals also vary.
In addition to various teleworking methods, the workload was seen as a significant problem as teleworking in
addition to basic work, as well as concerns about whether customers receive sufficient guidance and support
through the implementation of teleworking. In addition, customers ’varying digital ideas emerged repeatedly.
The lack of education, financial considerations and the scarcity of human resources were seen as common
problems. In addition to these, the various fixed-term employment relationships of the staff, which meant staff
turnover, brought uncertainty to the development and implementation of the contents.

From the perspective of a degree program in cultural production, it is conceivable that an event production
professional could have much to contribute to the development and organization of the content of these types
of online implementations.

Keywords: Teleworkin, cultural production, human resources, implementitation, teleworking
model
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1 PANDEMIA SYNNYTTI DIGILOIKAN

Maailman terveysjarjestd WHO julisti koronavirusepidemian pandemiaksi 11.3.2020
(THL 31.1.2020). Tama asia kosketti myds Suomea, Vaikka taalla ei aluksi uskottu
koronaviruksen leviavan. lhmisten ja tavaroiden liikkkuvuus maailmanlaajuisesti mm.
lentoliikenteen muodossa edisti kuitenkin viruksen nopeaa leviamista. Kun THL julisti
koronaviruksen COVID-19 pandemiaksi, jo maaliskuussa Suomessa otettiin

valmiuslaki kayttdédon. Tama kertoo osaltaan viruksen leviamisen tehokkuudesta.

Taman seurauksena viimeiset kaksi ja puoli vuotta ovat olleet koko maailmaa ajatellen
poikkeukselliset. Pandemia on haastanut ennennakemattomalla tavalla koko
suomalaista yhteiskuntaa, mutta myoOs sosiaalihuollon palveluita ja palveluiden

toteuttajia.

Pandemia-aika on selvasti lisdannyt sosiaalihuollon palveluiden tarvetta yhteiskunnan
eri osissa. Kaikille yhteista on ollut epatietoisuus ja pelko tilanteen kehittymisesta ja
tulevaisuudesta. Esille nousevat huoli omasta terveydesta, Iaheisten hyvinvoinnista ja
terveydestd, taloudellisesta tilanteesta ja tulevaisuudesta (Kestila ym. 2020, 4). Monet
ovat joutuneet lomautetuiksi tai tyottdomiksi. Monet ovat joutuneet hakemaan
sosiaalihuollon palveluista apua. Monille ongelmat ovat kasautuneet ja jopa

kriisiytyneet.

Vaikka pandemia on tuonut paljon negatiivista, se on tuonut tullessaan myds uusia
keinoja toteuttaa toimintoja ja tehda tyota. Ihmiset ovat oppineet uudenlaisia tyon

tekemisen muotoja. Naitd ovat mm. etatyokaytantojen kehittyminen.

Aikuissosiaalityon puolella palvelut ovat olleet avoinna koko pandemian ajan.
Aikuissosiaalityd tarkoittaa aikuisille suunnattua sosiaalista ty6ta, joka on osa
tydikaisten palvelua ja sosiaalihuoltoa. (mm. Kotro 2008, 28 seka ProSos-hanke,
2019). Aikuissosiaalityon tavoitteena on edistaa vaikeassa elamantilanteessa olevien
henkildiden, perheiden tai laheisten hyvinvointia ja haastavasta elamantilanteesta
selviamista. Haasteina voivat olla asumiseen, toimeentuloon tai toimintakykyyn liittyvat
kysymykset. Asiakkaan tuen tarve arvioidaan ja esille nousevia ongelmakohtia
pyritaan ratkaisemaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. Aikuissosiaalityota tekevat
virkavastuussa olevat sosiaalityontekijat seka sosiaaliohjaajat. Heidan tukenaan
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toimivat erilaisten sosiaalisten tuen asiantuntijat ja toimijat. Palvelut ja tuki pyritdan
kohdentamaan niin, etta se vastaa parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan tarpeita.

(Kuusikko tyoryhma 2017, 2020 seka Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 23).

Erilaisissa elamantilanteissa olevia ihmisia on tuettu ja heille on mahdollistettu
palveluita myos siita lahtien, kun poikkeusolot astuivat voimaan Suomessa kevaalla
2020. Taman ovat mahdollistaneet mm. digitaaliset etadpalvelut. Myos uusia
digitaalisia palvelumuotoja on kehitetty ja otettu kayttoon. Asiakkaita on pystytty
palvelemaan hybridimallin avulla, jossa osa palvelusta on toteutettu lahipalveluna, osa
etayhteyksin kautta toteutettuina. Hybridimalli merkitsee monella eri tavalla ja monia
eri teknisia valineitd apuna kaytettdvaa tyon tekemisen muotoa, jolla asiakas

tavoitetaan ja han voi saada palvelua ja palvelun toteuttaja pystyy tyon tekemaan.

Helsingissa kayttoon otettiin kevaalla 2020 Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimialan  valmiussuunnitelman  mukaisia toimenpiteitda  (Valmiuslaki
29.12.2011/1552).

Helsingin kaupungin eli Stadin soten tyotoiminnan etapalveluiden kehittaminen alkoi
Helsingin kaupungissa kevaalla 2020, samaan aikaan, kun koko Suomessa jouduttiin
miettimaan koronakriisista johtuen hoivapalveluihin kuuluvan kuntouttavaa edistavaa
asiakaspalvelua ensimmaista kertaa taysin uudesta nakokulmasta. Talléin nousi esille
etatyon merkittdvyys asiakkaiden aktiivisuutta edistavana toimintana. Helsingin
kaupungissa, Stadin soten kuntouttavan ja vammaisten henkildiden tyotoiminnan
etapalvelu kehitettiin tdydentamaan kaupungin omissa ty6toimintapaikoissa, joita ovat
Uusix-verstaat (Kylasaari ja Suvilahti), Pakilan tyokeskus ja Avotyotoiminta. Nama
ovat tyollistymisen tukemisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluita (Viitattu
30.4.2022). Naiden palvelujen piiriin kuuluvat kuntouttava tyotoiminta, sosiaalinen
kuntoutus, rakennus- ja Kiinteistoryhmat, kotihoidon tukiryhmat, Iluonto- ja
ymparistorynmat seka tyétoiminnan tdsmatyd. Erilaisten palveluiden tavoitteena on
edistdd sosiaalista kuntoutumista ja tyollistymista tukevia palveluita Helsingissa.
Tavoitteena on tukea ihmisia paasemaan takaisin tyoelamaan, kehittdamaan
mahdollisuuksiaan uuteen ammattiin kouluttautumiseen, jatkamaan kesken jaaneita
opintojaan, I6ytamaan rytmia omaan arkeensa ja saamaan sosiaalisia ja yhteisdllisia

kontakteja.
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KAAVIO 1. Stadin soten yksikot, joissa etatyotoiminnan kehitystyo on kaynnistetty.

Uusix-
verstaat

Avoty6- Pakilan
toiminta tyokeskus

Uusix-verstaat on perustettu laman ollessa pahimmillaan 1990-luvun puolessa valissa.
Tuolloin ty6ttdmien maara kasvoi rajahdysmaisesti Suomessa 1990 luvun laman
seurauksena, jolloin tyottomien maara nousi yli 400.000. Tilastokeskuksen tekeman
yhteenvedon mukaan tyottdmien maara oli suurimmillaan vuonna 1994.
(Tilastokeskus).

Kuvio 1 Ty6ttomien maaran kasvu Suomessa vuosina 1959-2015 (Tilastokeskus).
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Helsingin kaupungin Tdidenjarjestelytoimistossa todettiin, ettd jotakin pitaisi tehda

ihmisten kuntoutumisen edistamiseksi. Ennen Uusix-verstasta Helsingissa ei ollut
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vastaavia kaupungin yllapitamia tyopajoja. Pitkaaikaistyottomille oli sihen mennessa
olemassa kaksi toimipaikkaa, joita olivat edelleen toiminnassa oleva Pakilan
TyOkeskus ja Tekstiilityokeskus (kuuluu nykyaan Uusix-verstaisiin), joiden toiminta ol
kuitenkin enemmankin tuotantokeskeista (Uusix - 20 vuotta luovuutta, oppimista ja

uusiutumista, 2017, 9).

Sosiaalihuollon palveluissa turvattin myds pandemian aikana lakisaateiset palvelut.
Taman lisaksi kaupunki kehitti uusia palveluita vastaamaan asiakkaiden tarpeita.
Aikuissosiaalityon palvelut olivat auki koko pandemian ajan sulusta riippumatta, myos
poikkeusolojen aikana. Palvelussa kaytettiin pandemian aikana asiakaspalvelussa
erityisesti etayhteyksia, joita olivat puhelin, verkkovalitteinen yhteydenpito, tehtavien ja
kokousten ja ohjaustilanteiden jarjestaminen verkossa - erityisesti Teamsia
hyodyntaen.Vaikka palvelujen mahdollistaminen saatiin toteutetuksi, esille nousi
kuitenkin uusi kysymys, jota ei voitu etukateen ennakoida: Miten saada lahipalveluihin
tottuneet asiakkaat nopeasti omaksumaan verkkopalvelujen toimintatavat ja teknisten
laitteiden kaytto? Niissa toimintapisteissa, joissa asiakkaat olivat tottuneet kayttamaan
tietokoneita ja keskittyneet digitaaliseen toimintaymparistoon, asia oli helpompaa.
Useimmilla muilla pajoilla ja useimmissa muissa toiminnoissa tehtavat olivat siihen asti
olleet kaytannonlaheisempia, joten verkossa totuttelu vaati harjoittelua seka

henkilostolta etta asiakkailta.

Tassa opinnadytety0ssa keskitytdan tarkastelemaan asiaa erityisesti tuotannollisesta
nakokulmasta ja henkiloston nakdkulmasta. Tarkastelussa ovat henkilostdon
kokemukset kevaasta 2020 lahtien kayttdéon otetun etatydskentelyn eri vaiheista
asiakastyossa. Tavoitteena on tulevaisuudessa kehittaa parhaalla mahdollisella

tavalla toimivaa etatyotoiminnan kaytannonlaheista mallia.

Asiaa  tarkastellaan  myds  kulttuurituotannon  nakokulmasta,  erityisesti
sisalléntuotannon, viestinnan ja toiminnan toteutuksen kannalta arvioituna. Mita asioita
kulttuurituotannon ammattilainen voisi tuoda verkossa tapahtuvien palvelujen
toteutuksen ulkoiseen- ja sisaiseen viestintdan, ohjaukseen, koulutukseen,
sisalléntuotannon kehittdmiseen ja kaytannon toteutukseen ovat varmasti kysymyksia,

joita voidaan pohtia myoés kulttuurituotannon nakoékulmasta katsottuna.

2 TOIMINTAYMPARISTO
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Stadin sotessa etatydona tapahtuvan asiakastyon tavoitteena on tarjota monipuolista ja
monimuotoista tydtoimintaa sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille. Tavoitteena on
tukea asiakkaan osallistumisen mahdollisuuksia yksilolliset tavoitteet ja tarpeet

huomioon ottaen.

Stadin sote merkitsee kolmen erilaisen palvelun kokonaisuutta, jossa tuotetaan perhe-
ja sosiaalipalveluja, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluja seka terveys- ja
paihdepalveluja. Stadin soten kuntouttavan palvelun piiriin kuuluvat Pakilan tyokeskus,
Uusix-verstaat, Avotyotoiminta seka Sosiaalisen kuntoutuksen tiimi.
Asiakaskohderyhmana ovat pitkaaikaistyottomat ja sosiaalihuoltolain mukaisessa
vammaisten henkildiden tyotoiminnassa olevat helsinkildiset (Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta 2.3.2001/189).

Tahan mennessa henkiloston kokemuksia ja asiakasymmarrysta on kerrytetty
kontaktoimalla asiakkaita pandemiasulun aikana. Asiakkaille on tehty palveluista
palautekyselyja, joiden avulla palveluita on kehitetty siind maarin kuin se tahan asti eri
yksikdissa on ollut mahdollista. Tyotoiminnan etapalveluista on keskusteltu
tyotoimintapaikoissa ja asiakasosallisuusryhmissa. Etatyotoiminnan sisaltojen
kehittamista on tarkoitus tehda tulevaisuudessa myos yhteiskehittamistoteutuksena

asiakkaiden kanssa.

Kuntouttavan tyotoiminnan vaikutus perustuu ajatukseen, etta toimintaan osallistuva
henkilo voi saada omaan arkeensa osallistumisen ja osallisuuden tunnetta (Nivala &
Ryynanen 2013, 10). Hanelld on mahdollisuus kehittdd omaa toiminnallisuuttaan,
kehittaa arjen hallintaa, arjen rutiinien edistamista ja kehittamista ja aikatauluista kiinni
pitamistd seka kehittda omaa tietotaitojaan omien kykyjensa, voimavarojensa ja
osaamisensa mukaisesti. Lisaksi henkildlla on mahdollisuus verkostoitua ja 10ytaa
tulevaisuudensuunnitteluunsa uusia toimintamahdollisuuksia (keraamalla tietoa ja
verkostoitua eri toimijoiden kanssa). Naita tulevaisuuden mahdollisuuksia voivat olla

osa-aikatyo, kokoaikaty0 tai jatko-opinnot.

Palvelu on mahdollista sellaisille henkildille, joille on laadittu julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta tyollistymissuunnitelma ja on saanut tyottdmyyden perusteella
tydomarkkinatukea vahintaan 180 paivaa viimeisen 12 kalenterikuukauden aikana eli

yhden (1) vuoden aikana; saanut paivarahaa tai jonka paaasiallinen toimeentulo on
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viimeisen neljan kuukauden aikana perustunut tyéttdmyyden johdosta maksettuun
toimeentulotukeen (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 28.12.2012/937 seka laki

julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 28.12.2012/916).

Maaliskuussa 2019 Helsingin kaupungin johtoryhma hyvaksyi Helsingin kaupungin
digitalisaatio-ohjelman. Se sisaltda vision maailman toimivimmista ja parhaiten
digitalisaatiota hyédyntavasta kaupungista. Mukana ohjelmassa ovat data-, tekoaly- ja
robotisaatio, seka naiden eri osa-alueiden kehittaminen. Tama puolestaan edistaa
palvelujen sujuvuutta, laatua ja tehokkuutta. Talla hetkella kaikkia digitaalisuuden
tarjoamia mahdollisuuksia ei nykyisella toiminnalla pystyta hyddyntamaan siten kuin

olisi parasta.

Helsingin kaupungin Digitalisaatio-ohjelmassa datastrategiaa kuvataan seuraavasti:

"Kaupunki hyddyntdd dataa kaikessa toiminnassaan. Datan avulla tehdaan
informoituja paatdksia, ennustetaan eri toimenpiteiden vaikuttavuutta ja
automatisoidaan paatdksentekoa. Dataa hyddynnetddn myds palveluiden
kehittdmisessa, seka sisaisen suoritus- ja uudistuskyvvykkyyden kehittdmisessa”.

(Helsingin kaupungin datastrategian tiivistelma ja paatésehdotukset).

Lupaus siita, etta kaupunki on olemassa kaupungin asukkaita ja toimijoita varten on
datastrategia-ajatuksen taustalla. Parempien ja toimivimpien palveluiden tavoittelu on
tarkea tapa kehittya. Tavoitteena on, ettd kaupungin asukkaat ja toimijat saavat

kohdennettuja palveluita juuri silla hetkella, kun he niita tarvitsevat.

Taman paivan toimintakulttuuria  pidetaan vanhanaikaisena  (Digi.hel.fi).
Mahdollisuuksia olisi, mutta pelisdantdja ja sopimuksia eri toimijoiden kesken ei ole
luotu ja hyddynnetty. Nykyiset tietovarastot, sekd muut analytikan menetelmat
mahdollistavat tulevaisuudessa datan monipuolisemman kayton. Naitd ovat
koneoppiminen, dynaaminen ennustettavuus seka erilaisten ennustettavien mallien
kayttd. Jotta naitd eri vaihtoehtoja voidaan hyddyntaa, tarvitaan datastrategian

mukaan innovointia, resursseja seka tahtotilaa kehittamiselle.

Tietoa kaupungin toiminnasta, asukkaista ja kehityksesta syntyy kaupungissa
jatkuvasti. Helsingin tavoitteena on keskittya datan nykyista laajempaan

hyédyntamiseen. Kaupunki sitoutuu siihen, ettéa kaupunkilaisilla on mahdollisuus hallita
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itsestaan keratyn tiedon hallintaa tai estaa tiedon kayttd. Raportit, tilastot ja erilaiset
tutkimukset antavat puolestaan paatdksen tekijdille tietoa kehittamista varten.
Ajantasainen data ja edistynyt analytikka mahdollistavat kaupungin tyontekijoiden
toiminnan ja resurssien suuntaamisen taloudellisemmin, jotta erilaisia sisaisia
prosesseja voidaan automatisoida. Tavoitteena on erityisesti elinkeinoelaman
vilkastuttaminen ja palveluiden monipuolistaminen. Datastrategian mukaisesti
kaupungin hallinnoimaa dataa pitaisi voida nykyista paremmin kayttaa tutkimus- ja
kehittamistoimintaan ja jakaa mm. yritysten ja korkeakoulujen kayttoon

tutkimustarkoituksessa.

Kaavio 2: Helsingin kaupungin digitaalisen kehittamisen painopistealueet korostavat
asiakkaiden palvelutarpeiden ennakoimisen kehittamista, tiedolla johtamista,
toiminnan ja resurssien optimointia seka elinkeinoelaman vilkastuttamista. (digi.hel.fi).

@

Asukkaiden ja kayttéjien tarpeet digitalisoinnin lahtékohdaksi

Digitalisaatiolla kaupunki Tiedolla luodaan toimivaa ja
uudistaa merkittavasti avointa kaupunkia

palveluita ja toimintaa

@ Kaupunki kehittaa digitaalisia kyvykkyyksiaan

Virtuaalinen asiakaspalvelu on tulevaisuutta

Tulevaisuuden virtuaalinen asiakaspalvelu ei koske tulevaisuudessa ainoastaan
julkisyhteisoja tai poliittisia toimia, vaan kaikkia organisaatioita (Tuominen, 2013, 17).
Tama vaatii kayttgjilta kaytannon osaamista eli laitteiden ja tiedon hallintaa.
"Sanotaankin, etta aktiivisilla ihmisilla on mahdollisuus olla entista aktiivisempia
yhteiskunnan jasenia” (Tuominen, 34), mika merkitsee Stadin soten viitekehyksessa
oikeastaan kaikkea: ihmisten on opittava kayttamaan verkkopalveluita monipuolisesti
ja ymmarrettdva niiden aiheuttamat muutosvaatimukset ollakseen mukana ajan

kehityksessa. Tama ei kuitenkaan ole aivan yksinkertainen paamaara, silla monet
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yksilot tottuvat kayttamaan tiettyja tuttuja palveluja, uusien vaatimusten jaadessa

sivuun.

Sahkdinen viestinta tarjoaa paljon enemman, joten niiden hallintaan kannattaa
keskittya ja uusia asioita harjoitella. On tarkea pyrkia selkeyttdamaan myos sita brandia,
tarinaa ja tyylia, joilla virtuaalinen asiakaspalvelu tulevaisuudessa toimii. Tuominen
kuvaileekin verkkovalineita tapana auttaa yksiléita ja ihmisia viestimaan keskenaan ja
saamaan lisaa yksilon tarvitsemaa tietoa organisaatiosta ja sen tarvitsemaa tietoa
(Tuominen, 78). Se, etta luodaan virtuaalinen palvelumalli, merkitsee paitsi
asiakassitouttamista myds laaja-alaista hallintaa siita, kuka toteuttaa, tuottaa ja

hallinnoi palvelukokonaisuutta.

Kuten tahan mennessa Stadin sotessa on toimittu; eri osastot ja toimijat toteuttavat
erilaisia palveluita, tehtavia ja tapahtumia omaan tyyliinsa. Tulevaisuuden
virtuaalipalvelu eli virtuaalinen toimintayksikkd Stadin sotessa puolestaan pyrkii
yksilOlliseen, henkildn  kokemuksesta, kyvyistd ja tarpeista nousevaan
kokonaisvaltaiseen palveluun. Asiakkaan kokemus palvelusta syntyy kuitenkin
vahitellen ja maine rakentuu jokapaivaisen toiminnan kautta. (Tuominen, 109).
Toiminnan ja organisaation tarkeimmat tehtavat ovatkin: 1. Pyrkimys hyvaan
maineeseen, 2. pyrkimys synnyttda organisaatiossa merkitysta korostavan kulttuurin
ja identiteetin siten, etta jokainen tyontekija ymmartaa oman toimintansa vaikuttavan
maineeseen seka 3. organisaation arvojen ja etiikan mukainen toiminta seka visio, joka

kiinnostaa sidosryhmia.

Suomessa poikkeusoloihin siirryttiin - Covid-19-pandemian vuoksi eduskunnan
paatoksella maanantaina, 17. maaliskuuta 2020. Vaikka valmiuslain kaytosta luovuttiin
saman vuoden kesakuuhun mennessa, erilliset kokoontumisrajoitukset jaivat kuitenkin
voimaan. Ne vaikuttivat myos Helsingin kaupungissa siihen, etta etatyétoiminnasta tuli
eri palvelujen uusi muoto, joka on jaanyt pysyvaksi muodoksi. Alun perin etatydhon
siirtymisen syyna oli pyrkia ehkaisemaan mahdollista koronaepidemian aiheuttamaa
tartuntariskia. (Valtioneuvosto).

TyOnantaja voi tydlainsaadannén mukaan maarata tydonjohto- ja valvonta oikeutensa

perusteella sen, missa ja miten tyd tehdaan, jotta tyd tulee hoidettua (Tydnantajan
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direktio-oikeus). Lain mukaan tyOnantaja saa poiketa seka tydaikaa ettd vuosilomia

koskevista jarjestelyista. Tama toteutettiin Helsingin kaupungilla kevaalla 2020.

Helsingin kaupungissa ja Stadin sotessa etatyotoiminnasta tuli pandemian myota uusi
tapa tehda tyota. Tama koski kevaalla 2020 myods Stadin soten kuntouttavaa ja

vammaisille henkil6ille tarjottuja palveluita.

Stadin soten etatydtoiminta perustuu samaan ajatukseen kuin tyo- ja lahitoimintakin.
Toiminta on lain saatamaa ja se perustuu henkilokohtaiseen tyollistymisen- tai
kuntoutuksen suunnitelmaan. Kuntouttava etatyotoiminta on perustettu ja
institutionalisoitu palvelujarjesteimaa 2000-luvun alussa (Mantyneva, 2020, 3).
Helsingin kaupungissa tyotoimintapaivan kesto on nelja tuntia. Asiakkaiden

toimintapaivat vaihtelevat tarpeen ja kyvykkyyden mukaan.

Etapalvelu luotiin ja kehitettiin kaupungin omissa toimintapaikoissa, ja niiden omien
ratkaisujen mukaisesti. Yhtenaista oli kanavana kaytetty Teams. Tama koski Stadin
sotessa helsinkilaisia tyotoiminnan asiakkaita seka tyotoimintaa sosiaalipalveluna
saavia asiakkaita. Koronasta johtuvan sulun vuoksi ei olisi ollut mahdollisuutta

toteuttaa palvelua lahitydna tai asiakastapaamisten kautta.

Asiakkaille suunnattu etatyétoimintapalvelu suunniteltiin ja toteutettiin etupaassa
osastojen esihenkildiden, ohjaajien ja muiden palveluiden toteuttajien toimesta.
Sisaltoja olivat esimerkiksi omaan alaan ja aihepiiriin liittyvat tehtavat, hyvinvointi ja
terveys, liikunta, kansalaistaidot, osallisuus ja tyonhakuvalmiuksien edistaminen.
Digitaalisesti jarjestettava tyotoimintaa pidetaan edelleen tana paivana tehokkaana,
koska se on paikkariippumatonta ja asiakasmaaria voidaan kasvattaa seka palvelujen

saavutettavuutta kehittaa.

Lahityopaivien tavoin nyt etatyona toteutettujan palveluiden rinnalle syntyivat myos
nelituntisia etatyétoiminnan ryhmapaivia. Naissa erilaiset teemalliset sisallot
vaihtelivat.  Vuoroviikoin  vaihtuvat Osallisuus & Liikunta, Etakahvila ja
Etatydvalmennus. Torstaisin jarjestettaviin etakokoontumisiin osallistuu keskimaarin

30-50 asiakasosallistujaa.

Koska etatyotoiminnan toteutus pajoilla eli osastoilla tai eri Stadin soten

toimintapaikoissa oman arkisen tydn ohella voi olla henkiléston mukaan ajoittain
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kuormittavaa, Stadin soten tavoitteena on tulevaisuudessa kehittda virtuaalinen
toimintayksikké, joka vastaisi etaty6toiminnan toteutuksesta pajojen tai
toimintapaikkojen ohjeiden mukaisesti. Alustalla olisivat koulutus, digitaalisten taitojen
opiskelu, erilaiset tyonhakuun liittyvat alustat seka erilaiset pelilliset alustat seka
pajojen omat etatyotehtavat seka tehtavapankit. Tama kuitenkin edellyttaa asiakkailta
riittdvan hyvia digitaalisia taitoja seka laitteita. Digitaitojen edistamiseen, koulutukseen
ja opiskeluun kaytetaan aluksi riittavasti aikaa, jotta kaikki omaavat samanlaiset taidot
ja pystyvat suoriutumaan annetuista tehtavista ja saavat yhtenaisen tiedon.

3 OPINNAYTETYON TAVOITE

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kehittdaad etatyon palvelumalli Stadin soten
aikuissosiaalitydon kayttoon soveltuville uusille verkkoasiakastydon muodoille.
Tutkimusmenetelmina on kaytetty teemahaastattelua, sahkoista tutkimushaastattelua,
ryhmahaastattelua seka tyopajoja. Tassa kehittamistyossa katsotaan etatyon
palvelumalin kehittamista tuotannollisesta nakokulmasta. Silla tarkoitetaan henkildston
kayttoon syntyvaa uutta palvelumallia, joka helpottaa arjen tydta vaativassa
asiakastyossa. Vaikka tama opinnaytetyo onkin vain yksi osa isompaa kokonaisuutta,
tarkea tehtava on a) koota yhteen henkiloston kokemuksia ja havaintoja, b) edistaa
virtuaalisen toimintayksikon kehittdmista ja c) koota tietoa, jonka avulla voidaan ottaa

huomioon henkiloston nakdkulma kehittamistyon tueksi.

Koko prosessin aikana tietoa kerattiin 1. Teemahaastattelun avulla, 2. Sahkdisen
kyselytutkimuksen avulla seka kahden (2) tyopajan avulla, joista ensimmainen

toteutettiin Iahitoteutuksena ja toinen verkossa toteutettuna etatyépajana.

Samaan aikaan kun tatd opinnaytetydaineistoa on keratty, Stadin soten
aikuissosiaalitydon Uusix-verstailla on tutkittu etatyota 1. sisallon tuotannon
nakokulmasta seka 2. asiakasnakokulmasta nimenomaan asiakastyon vaikuttavuuden
ja voimaantumisen edistamisena ja miten se voidaan toteuttaa verkkoyhteyksien
avulla. Nama molemmat ovat olleet erillisia tutkimuksia, joissa etatyétoimintamallia on
tarkasteltu eri nakdkulmista ja suunnista ja on saatu arvokasta tietoa siita, minkalainen

optimaalinen etatyotoiminnan malli tulevaisuudessa voisi olla.
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Kehittamistoimintaa tarvitaan eri yhteyksissa jatkuvasti. On olemassa erilaisia
prosesseja, jotka jatkuvat vuodesta toiseen. On myds olemassa rajattua
kehittamistoimintaa. Realistinen evaluaatio ja tuloksellinen kehittamistyd (Anttila,
2007) on kuitenkin vain pieni kurkistus siihen kokonaisuuteen, jonka osaa
opinnaytetydn tutkimuksellinen kehittdaminen lapaisee ja tekee nakyvaksi. Kuten kaikki
muukin kehittdmistoiminta, myos kehittdmisprosessi noudattaa tuttua karttaa:
tiedontuotanto, tutkimuksellinen kehittamistoiminta, toimijoiden osallistuminen ja

kehittamisprosessi (Toikka, Rantanen 2009, 10).

Kehittamistoiminnassa lahdetaan aina liikkeelle perusideasta eli tarpeesta kehittaa
jotakin uutta. Taman opinnaytetydn idea etatyomallin kehittamisestd perustuu
kaytannonlaheiseen tarpeeseen tutkia kahden viime vuoden ajalta saatuja
kokemuksia, tarpeita ja kehittdmismahdollisuuksia tulevaisuutta silmalla pitaen.
Samalla se myods taltioi ainutlaatuisesti oman aikansa historiaa ja ajankuvaa

maaliskuusta 2020 aina naihin paiviin asti.

Kehittamistoiminta perustuu aina peruskysymyksiin eli silhen, mita meidan tulee voida
tietda jostakin asiasta. Tarkea lahtokohta onkin kysya: kuka, mita, miten ja miksi
(Toikka, Rantanen, 13). Tassa aineistossa kaytannon kehittdmistoimintaan on
yhdistetty kehittaminen ja tutkimus. Voidaankin ajatella, ettd ymmartaakseen
kehittamistyon tarpeita ja tavoitteita on ymmarrettava ihmisia, jotka tyota tekevat,
koska ihmisia ei voi korvata.

Ennen Kkehittamistyoni kaynnistamista [ahtokohtaisena oletuksena oli se, etta
virtuaalitoiminnalla voidaan tuottaa monipuolista palvelua asiakastydhén ja nain
vahentaa perustyon ohella tehtavan etatyotoiminnan kuormittavuutta. Minkalaisia
kokemuksia tahanastisista kokemuksista on saatu jatkokehittdamisen tueksi, on

peruskysymys, johon tama kehittamistyo etsii vastausta.

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta on prosessi, jossa kehittdminen etenee toiminnan
perustelusta ja organisoinnista varsinaiseen toteutukseen ja edelleen arviointiin (Pelin,
1999; Virtanen 2000; Kettunen, 2003). Kehittamistoiminta ei kuitenkaan ole vain yhden
ihmisen arviointia, vaan “kehittamistoiminta rakentuu tyypillisesti useiden eri
toimijoiden sitoutumisen ja aktiivisen osallistumisen varaan, vaikka toimijat

edustaisivatkin erilaisia intresseja” (Toikka, Rantanen 2009, 10). Kaytanndssa se
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tarkoittaa eri toimijoiden kuulemista, keskusteluja seka datan keraamista, analyysia ja
havaintojen laatimista. Tama tarkoittaa toteuttajalleen myods sita, ettd - mikali
kehittamistyota tekee oman tyonsa ohessa - onnistuu jasentamaan tutkimukselliseen
kehittamistoimintaan tarvittavat aikataulut niin, etta voi ja pystyy tekemaan laajatkin
tutkimushaastattelut tydn ohella eli toisin sanoen: kehittamistydn tekija pystyy

keskittymaan myds konkreettiseen toimintaan (Toikka, Rantanen, 10).

Taman opinnaytetydn etuna on se, ettd samalla kun on keratty eri keinoin tietoa, on
myoOs itse osallistuttu sen tyon tekemiseen, mita tutkitaan. Kehittaja ei nain ota vain
ulkopuolisen asiantuntijan roolia, vaan pyrkii aitoon dialogiin kaytanndn toimijoiden

kanssa (Toikka, Rantanen, 10-11).

Stadin sotessa asiakastyotd voidaan katsoa kahdesta eri suunnasta: asiakkaiden
nakokulmasta tai henkiloston nakokulmasta. Tassa opinnaytetydssa paapaino on
henkilostonakdkulmalla, unohtamatta kuitenkaan sita tyota, mita henkilosto tekee, ja
naitd ovat asiakkaat. Kuten palvelumuotoilussa, myds tassa aineistonkeruussa
lahdetaan  inhimillisesta  tarpeesta, unohtamatta tunteita ja tavoitteita
kokonaisvaltaisesta ymmartamisesta (Miettinen, 13).

Opinnaytetydn sivutuotteena on syntynyt myds strategisen viestintasuunnitelma. Se
toteutettiin yhteistydssa Uusix-verstaiden Tietotekniikkaosaston tydnjohtajan Hanna
Kerasen kanssa. Tavoitteena on ollut nimenomaan synnyttdaa toimiva alusta
sisaltostrategian kehittamiselle, jossa voimme kuvailla olemassa olevia toimivia
alustoja, toiminnan organisointia ja toteutusta, sisalldontuotannon merkittavyytta ja
sopivuutta tunnetulle asiakaskunnalle seka sisallon ajankohtaisuuden tuottamista
(Hakola, Hiila, 2012, 72). Strategisen suunnitelman avulla voidaan miettia
asiakasnakokulmaa henkilostonakokulmasta ja miettia tarkemmin sita, mika on

tarpeellista.

Opinnaytetydon teemahaastatteluissa haastateltin yhteensd 12 Stadin soten
kuntouttavaan tyotoimintaan aktiivisesti osallistuvaa henkilda. Henkildt olivat eri
osastoilta ja nain ollen tekivat myos erilaista asiakastyota. Yhteista kaikille oli se, etta
heidan toimenkuvaansa oli kuulunut vuodesta 2020 lahtien kehittda etatyétoimintaa
omassa yksikdssaan. Niinpa etatydtoiminnalla ei ollut valmista ideaa, miten se pitaisi

toteuttaa. Olemassa oli se, etta etatyo toteutuu ja se, etta tyokaluna kaytettiin Teams-
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alustaa, jonka avulla yhteyksia pidettiin asiakkaisiin ja eri toimijoihin. Osallistujat olivat
Avotyotoiminnasta, Tydvalmennuksesta, Viestintdosastolta, Tietotekniikkaosastolta,
Puu & Pintaverstaalta, Osallisuusvalmennuksesta ja hallinnon puolelta. Koska
teemahaastattelut olivat suuritoisia, osallistujat kertoivat avointen kysymysten kohdalla
usein avoimesti siitd, minkalaisena olivat etaty6toiminnan toteutuksen oman arkisen
lahitydn keskella kokeneet. Haastattelut olivat pitkia ja kestivat tunnista puoleentoista
tuntiin. Viimeisin haastattelu, joka toteutettiin ryhmahaastatteluna, toteutettiin kahtena
eri paivana niin, ettd haastatteluun kului yhteensa aikaa nelja ja puoli tuntia. Tahan

ryhmahaastatteluun osallistui nelja henkil6a.

Kyselytutkimus toteutettiin verkossa. Kysely Iahetettiin 1000 vastaanottajalle. Kyselyyn
vastasi 86 henkiloa, joka on noin 8,6 prosenttia niista henkilGista, joille kysely
lahetettiin. Kyselyyn osallistui henkiloita, jotka olivat kaikkialta Stadin soten
toimintaymparistosta. Tassa kyselyssa saatiin laaja-alaisempi kasitys kokemuksista
etatydtoiminnasta ja pystyttin  hieman laajemmin kasittelemaan sita, miten

etatyotoiminta on koettu.

TyOpajoja toteutettin  kaksi kappaletta. Ensimmainen tyOpaja toteutettiin
lahitoteutuksensa ns. Livena. Siihen osallistui viisi eri tydoryhmaa. Verkossa toteutettu
tydpajaan puolestaan osallistui ryhma eri puolilta Stadin sotessa tydskentelevia
henkiloita, jotka olivat poimittu aiemmin tehdyn sahkdisen Kkyselytutkimuksen
vastaajista. Kaikki he olivat ilmoittaneet halukkuutensa osallistua etaty6toiminnan

kehittamiseen verkossa jarjestettavassa tyopajassa.

KAAVIO 3 (alla) Kaavio kuvaa opinnaytetyon kehittamisprosessia.

ORKEAKOULU



18

Kehitystarpeen tunnistaminen

Neuwvottelu Viestintdosaston
tydnjohtajan kanssa sekd
newvottelu Suocmen

Huma nis tisen
ammattikerkeakoulun
yliopettaja Pekka Vartiaisen
sekd Vuokko Oikarisen
kanssa (Uusix-werstaiden

tyénjohtajal

Miten woisimme tutkia

etdty dtoiminnan kehittamista
Stadin soten osalta, joka
hyddyntiisi tilaajaa parhaalla
ma hdellisella tavalla.
Hawaittiin, ettd
asiakasndkdkulmaa
kdisitelldE@n toisessa tydn alla
oclevassa YAMK-
opinnadyte ty dss3 ja taman
opinnayte ty &n nakdkulma
kdisittelisi tuotannollist@
nidkdkulmaa eli toteuttavien
tekijdiden ndkdkulmaa.

Yhteistydsopimus
allekirjoitettu 15.9. 2021.

Tawvoitteen asettaminen

Crpinna ytetyds vunnitelma
Kaytettd vien menetelmien
kartoitus [realistinen
evaluaatioftuloksellinen
ke hittamistyd).

Tarvitaanko sekd aadullista,
ettd maddEllistd tutkimusta®
Mitd muita toimen piteita
aineistonkeruussa on
hyddyllistd kaytaa?

Aineistokeruuw: syyskuu 2021-
maaliskuu 2022

Tiedonkeruwsaihe

Teemahaastattelujen
suunnittelu ja toteutus.

S3hk disen kyselytutkimuksen
toteutus.

Useita haastateltawvia
Tyapaja 1 (LIVE}
S3hkdpostikysely 2 x 1000
vastaanottajalle

Tydpaja 2

15.112021-242.2022
marraskuu 2021
helmikuussa 2022

maaliskuu 2022

Karteitus, jasentaminen ja
tutkiminen

Minkilaisia kokemuksia on
ollut etd tydtoiminnan
aloittamisesta eri
toimintayksikdiss3?

Subhtautuvatko kaikki toimijat
etdty Gtoimintaan
mydnteisesti?

Eivatkd kaikki toimijat
suhtaudu etatydtocimintaan
mydnteisesti? Suhtautuuke
osa toimijoista my dnteisesti
jaosa kielteisesti ja miten se
kdytdnndssd on
havaittavissa?

Tutkimuksellinen
kehittamistuoctoksen tul osten
julkaiseminen touk ckuussa
2022. Tuloksia kaytetddn
aineistona Dot-hankkeen
kehittamiseen ja
Virtuaalivers taan
kehittamiseen Uusix-verstailla
[Stadin sote et tydtoiminnan
kehittaminen)

Kaavio 4: Opinnaytetyon prosessi karttana kuvattuna.
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Valmistautuminen

Yhieistyosopimus

Suunnitelman laadinta = Mita futkitaan ja miten

Teemahaastatielut

Teemahaastattelut toteutettu syyskuussa 2021 - helmikuussa
2022

Tyopajat
Lahitoteuiuksena foleutetiu tydpaja marraskuu 2021

Etayhieyksina toteutettu tvdpaia maaliskuussa 2022

Sahkoinen kyselytutkimus
Toteutus helmikuussa 2022

Aineiston loppukisittely
5 Maaliskuu-toukokuu 2022

Opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on Kkartoittaa henkiléston kokemuksia
etatyotoiminnan toteutumisesta vuonna 2020 alkaneesta koronasulusta Iahtien.
Etatyon toteutukseen suhtauduttiin alusta lahtien maaliskuussa 2020 Stadin sotessa
varovaisen innostuneesti, valmista mallia tai esikuvaa taman tyyppisen toiminnan

toteutukseen ei kuitenkaan ollut.

Tassa opinnaytetydossa ja materiaalin keraamisessa on otettu huomioon erilaiset
toimintatavat tyoskentelyssa. Tama johtuu eri toimipaikkojen tyopajojen luonteesta.
Esimerkkind voidaan mainita Uusix-verstaat Helsingissa, johon kuuluu kaksi
toimipaikkaa: Uusix-verstaat Kylasaari ja Uusix-verstaat Suvilahti. Kylasaaren Uusix-
verstailla ovat Fillaripaja, Metallipaja Keramiikka- ja korupaja, Puu & Pinta-paja,
Rakennus & Huolto, Kierratys & Kuljetus, Puhtauspalvelut-Kylasaari, Kadentaito,

Tietotekniikka, Muusix-Kylasaari, Viestintdosasto, Myyntiosasto ja PC-kierratys.

Suvilahdessa sijaitsevat Ompelimo, Paino & Kutomo, Pakkaus & Postitus,
Puhtauspalvelut-Suvilahti, Muusix-Suvilahti sekd Voimavaratiimi. Kuten naista
otsikoistakin kay selville, kaikilla pajoilla ja kaikissa eri toiminnoissa on erilaista
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kuntouttavan tydtoiminnan toimintoja, jotka poikkeavat toisistaan paljon. Samalla
tavalla myoOs tarpeet tyotoiminnan toteutukseen vaihtelevat. Kun esimerkiksi
Viestintaosastolla etatyona voidaan toteuttaa freelancer-kirjoittajalle tuttua ja ominaista
etatyona toteutettavaa artikkelin kirjoittamista, aiheen taustatyota tai aineiston
keraamista, sen sijaan esimerkiksi Paino & Kutomo (Suvilahdessa) tarkoittaa sit3, ettei
kukaan voi vieda kotiinsa painovalinettd kankaan painamista varten, vaan tyé on
tehtava lahityona - omalla tyopisteella. Siksi myos etatyotoiminnan sisaltd on valmiiksi
kaavaillun tarpeen tayttamaa. Kaytannossa se voi olla esimerkiksi yhteiskunnalliseen
aiheeseen perehtymista, valokuvaamista, ulkona tapahtuvaa liikuntaa, elokuva-
analyysin toteuttamista tai muuta, joka tayttaa etatyétoiminnan vaatimukset ja on

samalla seka mielekasta etta kuntouttavaa tai kuntoutusta edistavaa toimintaa.

Etatyotoiminnan eli etayhteyksien kayton myota tyo tyopajatoiminnassa on muuttunut
ns. monipaikkatydksi, josta on tullut kasite. Monipaikkatyd tarkoittaa tapaa
tydskennella erilaisissa tydn tekemisen paikoissa, lahitydna tai etana, esimerkiksi
kotona tai etatyohon tarkoitetussa toimistotilassa. Se vaatii myos toteuttajilta
sopeutumista ja uudenlaista ajattelua. Toiset ovat sopeutuneet muita paremmin - niin

asiakkaiden kuin henkiloston osalta.

4 TULOSTEN PURKU JA ANALYYSI

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin teemahaastattelua yhtena
aineistonkeruumenetelmana. Teemahaastattelun avulla voidaan kartoittaa yksildllisia
empiirisia kokemuksia ja tallentaa muistin my0s kasitysta omasta ajasta.
Teemahaastattelussa "Etétydétoiminnan mallin kehittdminen Stadin soten kuntouttavan
tyétoiminnan tarpeita varten tuotannollisesta ndkbkulmasta tarkasteltuna” tiedusteltiin
seuraavia asioita: etatyotoiminnan toteutus ja mahdollisuudet, asiakkaiden
sitoutuminen, uusien asioiden oppiminen, henkiloston palautuminen, henkiloston omat
kehittamistavoitteet, asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet, sisallontuotanto,
kehittamisen tarpeet, tekninen osaaminen ja etatyotoiminnan tulevaisuus.
Teemahaastattelu kasitti laajan kysymyspatterin. Se heratti samalla myos vilkkaan
keskustelun haastattelun yhteydessa etatyotoiminnan kehittamisen tarpeista ja

mahdollisuuksista.
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Stadin sotessa aikuissosiaalityd toteutettiin aina maaliskuuhun 2020 asti lahitydna.
Helsingin kaupungissa tyelamataitoja edistavaa toimintaa jarjestetaan Uusix-verstailla,
Pakilan tyOkeskuksessa, luonto- ja ymparistoyksikoissa, ymparistdalan ja
rakennusalan toimipisteissa seka kotihoidon tukiryhmissa. Naiden lisaksi lukuisissa eri
jarjestoissa eri puolilla Helsinkia. Palvelu sisaltda tyd- ja osallisuusvalmennusta,

tietotekniikan opetusta seka erilaista ohjausta ja neuvontaa.

Maaliskuussa 2020 etatyotoiminta otettiin uudenlaiseksi tyokaluksi eli se muuttui
kaytannoksi Stadin sotessa. Kansan Kkielelld voidaan asiaa kuvata sanoin: “Se
potkaistiin kayntiin®, kuten erds haastateltavista asian kiteytti. Mitaan valmista
konseptia; mallia tai esikuvaa ei ollut olemassa, jonka avulla henkilokunta eli toteuttajat
olisivat voineet sisaltdja kehittaa. Jalkeenpain koettuna ja kerrottuna henkildkunta on
kokenut, ettei ennen pandemia-ajan sulkua omasta tydsta johtuvan kiireen vuoksi ollut
aikaa tai tarvetta opetella verkossa eli etana tapahtuvaa ohjaamista. Henkilostolla ei
myoskaan ollut kokemusta siita, miten suurelle joukolle verkossa oleville kuulijoille
puhutaan. Joissakin haastatteluissa kokemuksia verrattiin radiotoimittajan tyohon.
Mydskaan ohjelmallisten sisaltdjen suunnittelutausta tai toteutuksesta ei ollut tietoa,
koulutusta tai kokemusta, joten sisalldontuotannossa oli paikoitellen suuriakin

eroavaisuuksia. Silti jokainen pyrki tekemaan parhaansa.

Teemahaastatteluissa kuultiin esihenkildita, tydpajaohjaajia ja apuohjaajia. Kaikilla ol
kokemusta digitaalisesti toteutetusta etatyosta. Suurin osa teki sita paivittain. Osa
silloin talloin tai osa haastatelluista oli jo nyt kehittamassa ja visioimassa tulevaisuuden
etatyétoiminnan mallia. Tallaisia toimijoita olivat esimerkiksi Tietotekniikkaosaston

tydnjohtaja ja apuohjaajat, jotka teemahaastatteluun osallistuivat.

Etatyon aloittaminen maaliskuussa 2020 on jaanyt vastaajalle mieleen:

“Pajat menivét silloin maaliskuussa kiinni, kun Sosiaali- ja terveysministeriésta tuli
kehotus aloittaa etétyotoiminta. Siitd se sitten &hti. Siind sitten piti keksié jotain
toimintaa asiakkaille. Hei alussa koettiin, ettd mahdollisuudet ovat rajattomat.
Jélkikdteen ajatellen on vaikeaa arvioida, oliko se silloin vaikeaa vai helppoa. Jotkut
asiat olivat helppoja, jotkut haastavampia. Uskon, ettd toteuttajien luonteenpiirteet

vaikuttavat kokemukseen aika paljon.” (nainen, pajaohjaaja)
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Henkilostd on selkeasti ollut aivan alusta lahtien huolissaan asiakkaista ja siita, miten

he parjaavat. Eras vastaaja kuvaili asiaa nain:

“Alku oli yhtd sekametelisoppaa, kuka tekee ja mitd. Miten toimitaan? Miten asiakkaat
Suhtautuvat? Onko heilla riittdvét tyévélineet etdyhteyksiin? Osalla ei ollut riittdvaa

osaamista tai vélineitd.” (nainen, tyénjohtaja)

My0s vastaajien kasitys siitd, minkalaisia palveluita asiakkaille voitiin tarjota, vaihteli.
Tahan vaikutti suurimmaksi osaksi se, ettd monet henkiloston edustajat olivat tehneet
vuosia tyota lahitydona. Etatyd oli tuntematon kasite, koska suurin osa palavereista
pidettin myods lahitapaamisina, siitymalla paikasta toiseen kaupungin sisalla.
Siirtyminen kokonaan verkkoon koettiin uutena tyotapana, joka aiheutti sen, etta oli
opeteltava vanhoista tavoista — ainakin osittain — kokonaan pois. Eras vastaajista

kertoo:

“Siihenastinen oma tybni perustuu vuorovaikutteiseen live-tapaamiseen. Silloin
kevéélld 2020 lahdettiin tyhjéalta pbydéaltéd. Meilla ei ollut mitddn mallia, jota olisimme
voineet seurata, eikéd aikaisempia kdyttokokemuksia jarjestelmisté tai alustoista ollut.
Meillé ei edes ollut mitdén visiota siitd, mitd sen kdytdnnéssé pitéisi olla. Siité sitten
sitéd lahdettiin rakentamaan. Minusta tuntuu, ettei kenelldkéén oikein ollut tietoa siita,
mitd ja minkélaista toimintaa eri osastoilla ja tyétoiminnoissa pitéisi oikein toteuttaa.”

(nainen, tybnjohtaja)

Monien teemahaastatteluun vastanneiden mielesta etatyotoiminnan alkuvaiheet

koettiin yllatyksellisina. Jalkeenpain katsottuna myos haastavia tilanteita tuli vastaan.

“Haastavinta on ehké ollut henkiléstén resurssointi. Esimerkiksi minulla ei ollut mitéan
tybryhmaa. Siiné vain ryhdyin yksin pohtimaan, ettd minkélaisia etatehtavét voisivat

olla. Siita sitten I6ytyi se linja.” (nainen, pajaohjaaja)

“Me haluttiin luoda sellainen radiomeininki!”

Vaikkei henkilostoa koulutettu etatydtoiminnan toteutukseen, tekijoille silti syntyi halu
kehittdd mahdollisimman hyvaa sisaltoa asiakkaille. Tekniset haasteet asettivat

kuitenkin paljon vastoinkaymisia, joiden kanssa esimerkiksi Teams-alustalla painittiin,
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koska aikaisempaa kokemusta etatyotoiminnan toteutuksesta ei ollut.  Eras

haastateltava muistelee:

‘Koko uuden tybkalun haltuunotto on ollut haastavaa. Esimerkiksi se, milld alustalla
toimitaan. Sitten tietenkin se, etté jatkuvasti tuli uusia péivityksiéa (esimerkiksi Teams)
Ja ne piti paitsi opetella nopeasti, niisté piti myds kertoa kollegalle ja asiakkaille eli
vastaanottajille, joille ne eivét olleet entuudestaan ollenkaan tuttuja. Haastavaa oli se,
etta oltiin juuri edellisella viikolla hahmotettu, miten ohjelma toimii ja jos siihen tuli taas
uusi péivitys, se oli uuden opastuksen ja koulutuksen paikka. Se oli aika kuormittavaa
néin ohjaajan kannalta katsoftuna. Varmasti monelta asiakkaalta meinasi loppua
mielenkiinto. TyoOta tehtiin siind oman perustyén ohessa ja rinnalla. Mitenk&én ei
meinannut pysyd perdssé, kun jokin sovittu asetus ei ollutkaan sillé tavalla, kun
edelliselléd kerralla oltiin jo totuttu. On muistettava, ettd meilld on aika iso joukko
kuulijoita sielléd kuvaruudun toisella puolella ja kaikille uuden tiedon saaminen oli aika

tyblastd hommaa.” (mies, tyévalmentaja)

Vaikka tekniset ongelmat olivatkin kaiken aikaa lasna ja se vaatii sita, etta niihin oli
varauduttava, haastateltava kertoo kiinnostuneensa oman tiiminsd kanssa
toteuttamaan radiolahetyksen kaltaisia sisaltoja, jossa ohjaajien keskinainen

sanailukin nousi esiin.

“Me haluttiin luoda sellainen radiomeininki. Ei haluttu mitddn tylséé nelituntista
foteutusta, vaan Vvélitbntd sanailua esimerkiksi toteuttajien kesken. Se onnistui

mielestdmme hyvin — teknisistd ongelmista huolimatta.”

Koska sisallontuotanto on varsin merkittdvassa osassa etatyotoiminnassa, myos
suunnitteluun kiinnitettiin huomiota. Sisalto saattoi olla kansalaistaitojen lisaaminen,
likunta, omaan ammattialaan liittyvat aiheet, kasilla tekemisen taidot, kodin siivous tai

tydnhaun valmiuksien hiominen. Tydvalmennuksen ohjaaja kertoo:

‘Helpointa oli se, ettd meilléd oli siséllbllinen materiaali hahmoteltuna ja valmiina.
Tiedettiin siis aika hyvin, mitd asioita asiakkaille halutaan kertoa. Meidén tavoitteemme
on kertoa tybvalmennuksen perusasioista asiakkaille, joihin kuuluu tyénhaku tai
opiskelu. Se siséllbllinen puoli se, mitd haluamme toiminnallamme vélittéa ihmisille.”

(mies, tybvalmentaja)
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Vaikka teknisista ongelmista lopulta selvittiin ja sisaltoonkin 16ytyi ratkaisut, henkil6sto
Kiinnitti huomiota yha enemman asiakkaiden etatyossa toimimiseen. Asiakkaiden
aikatauluissa pysymista ja tehtavien palauttamista pidetaan edelleenkin merkittavana

ongelmana.

“‘Miten pitdéd esimerkiksi aikataulusta kiinni, ellei ole tottunut itseohjautuvuuteen ja
siihen, etta tietyt asiat téaytyy tehdé sovittujen aikataulujen puitteissa. Siind varmasti on

kehitettdvaa edelleenkin.” (nainen, tyénjohtaja)
Asiakkaiden merkittavyys nousee esille

Teemahaastattelun kysymyspatterissa kasiteltin eri teemoja, jotka kasittelivat
tyontekijoiden arkista tyota. Teemoina olivat: Etatyotoiminnan toteutus,
etatyétoiminnan mahdollisuudet, asiakkaan sitoutuminen ja sitouttaminen, uusien
asioiden oppiminen, henkildston palautuminen, etatyétoiminnan aloittaminen (asiakas,
henkilosto), asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet (sisallontuotantoon ja tehtaviin),
henkiloston omat kehittamistavoitteet, sisallontuotanto, kehittamistarpeet ja havainnot,
henkiloston jaksaminen, tekniset taidot (asiakkaat ja henkilostd) seka tulevaisuuden

visiointi.

Haastateltavia pyydettiin arvioimaan seuraavia asioita: Miten helppona henkilésté on
kokenut etatyotoiminnan toteutuksen, minkalaisena nahdaan etaty6toiminnan
mahdollisuudet, voidaanko etatyotoimintaa kehittda, Miten etatydtoiminnassa
henkilostd onnistuu asiakkaiden sitouttamisessa, tarvitaanko edelleen yhdessa
oppimista, miten hyvin henkilostd onnistuu palautumaan toteutuneesta
etatydtoiminnasta, miten helppoa on etatyétoiminnan aloittaminen, miten hyvin
asiakkaat sitoutuvat etatyétoiminnan toteutukseen, ovatko verkossa toteutetut
toiminta-ajat sopivat mittaisia, miten helppoa olisi toteuttaa erilaisia elinikaisen
oppimisen koulutuksia etatyotoiminnan yhteydessa, pitaisikd asiakkaan voida
vaikuttaa sisallontuotantoon nykyistd enemman ja saavatko asiakkaat talla hetkella
riittdvasti vaikuttaa etatyotoimintatoteutuksen sisaltoon (eli kuullaanko asiakasta
riittavasti), onnistuuko henkilosto riittdvan hyvin sisallontuotannon toteutuksessa,
kokeeko henkilosto etatyotoiminnan toteutuksen kuormittavaksi, oppiiko henkilosto
helposti laitteiden ja ohjelmien kaytdn, onko sisaltdd helppoa suunnitella, miten
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helppoa on kehittaa yhtenainen etatyotoiminnan palvelumalli  kaikkeen

etatyotoimintaan.

Tassa henkilostdo paasi seka itse arvioimaan omaa osaamistaan suhteessa
asiakkaiden osaamiseen seka vertailemaan omia kokemuksiaan havaintoihin, siita,

miten muu henkilosto hallitsee etatydtoiminnan toteutuksen.

Muun muassa naita asioita pohdittiin teemahaastattelussa. Kuten aiemmin kerrottua,
haastatteluihin osallistui yhteensa 12 henkilda, jotka tydskentelevat Stadin soten
tyotoiminnan viitekehyksessa. Tarkea havainto oli se, etta tulosten sisalla erilaiset
painotukset korostuvat. Paitsi sanalliset kommentit, myos numeraaliset, mittausten
avulla toteutetut arviot kertovat siita, missa asioissa erityisesti henkilosto nakee

kehittamisen mahdollisuuksia.

Taulukko 2. Teemahaastattelukyselyn mittarin tuloksia. Tuloksia tarkastellaan niin, etta
ykkosena on se, jota pidetaan vahiten mahdollisena toteuttaa.

Ndita asioita kysyttiin henkilostolta teemahaastatelussa

1, Miten helppoa etidtyotoiminnan toteutus on mielestasi ollut?

2. Minkélaisena naet etatyotoiminnan mahdollisuudet?

3. Voiko etatyotoimintaa mielestasi kehittaa?

4. Miten etatyotoiminnassa henkilosté onnistuu asiakkaiden sitouttamisessa?

5. Tarvitaanko edelleen yhdessa oppimista (asiakkaat/henkilost6)?

6. Miten hyvin henkilosté onnistuu palautumaan etiaty6toiminnasta?

7. Miten helppoa (uusi asiakas) on aloittaa etatyotoiminta?

8. Miten hyvin asiakkaat ovat sitoutuneet etaty6toiminnan toteutukseen?

9. Ovatko verkossa toteutuetut etatoiminta-ajat sopivan mittaisia?

10. Miten helppoa olisi toteuttaa erilaisia elinikdisen oppimisen koulutuksia ja sisaltoja
etityotoiminnan yhteydessa?

11. Pitaisiko asiakkaan voida vaikuttaa sisédllontuotantoon nykyista enemman?

12. Saavatko asiakkaat vaikuttaa tilla hetkella riittavasti etatyotoiminnan totetukseen?

13. Onko henkilostd onnistunut sisdllontuotannon toteutuksessa?

14. Onko etaty6toiminta mielestési ajoittain kuormittavaa?
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15. Oppiiko henkilosté helposti teknisten laitteiden / ohjelmien kayton?

16. Onko siséllontuotantoa helppo suunnitella etaty6toimintatapahtumasta toiseen?

17. Miten helppoa olisi kehittaa yhtenainen toimintamalli kaikkeen etiatyotoimintaan?

18. Onko etiatyotoiminnan toteuttaminen tulevaisuudessa helppoa/helpompaa?

19. Onko etatyotoiminnan toteuttaminen ajoittain raskasta?

Taulukko 3. Alla olevasta taulukosta nahdaan parhaiten se, miten erilaisia arvioita
annettiin teemahaastattelun yhteydessa. Mita pienempi numero, sen helpommaksi asia
koettiin. Suurempi tunnusluku kertoo asian haastavuudesta tai vaikeudesta. Taman
vuoksi yhteen laskettuna tulokset eivat kerro koko totuutta, koska erilaisissa
toimipaikoissa olevat henkil6t ovat kokeneet asiat eri tavoin.

A B C D E F G H I J K L Yht.

3. 1 2 3 3 1 2 3 2 2 5 3 1 28 10

4, 3 5 3 3 32 2 2 2 3 3 3 3 34 7

34 7

31 8

7. 1 4 2 5 1 2 2 2 2 2 2 4 29 9

10. |2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 25 12

1. | 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 19 14

12. |1 4 5 4 5 3 3 3 2 3 5 3 41 3

13. 5 1 3 2 1 1 1 1 1 2 2 24 13

14. 2 1 2 5 2 2 2 2 1 4 2 29 9

15. (1 1 2 4 2 3 3 3 3 3 2 4 31 8

16. (3 2 2 3 2 4 4 4 4 4 3 2 37 5

17. |2 4 5 4 3 4 5 4 5 5 2 3 46 1
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18. |1 4 2 4 2 2 2 2 2 2 3 1 29 9

19. |5 5 2 4 4 2 2 2 2 2 3 5 38 4

Teemahaastattelun tulokset perustuvat aikajaksolle maaliskuu 2020 - helmikuu 2022
ja vastaukset kertovat kokemuksia noin kahden viime vuoden ajalta. Kuten ylla
olevasta taulukosta kay selville, on vaikea paatella yhteen lasketuista numerosarjoista,
mitd asiaa arvotetaan eniten tai mita arvotetaan vahiten. Taman vuoksi on tarkea
tarkastella kokonaisuutta annettujen tunnuslukujen avulla. Numerot kertovat meille
mittarina sen, miten ja millda tavalla asioihin suhtauduttiin ja suhtaudutaan. Mita
pienempi numero taulukossa on, sen helpommaksi asia koetaan. Sen sijaan mita

suurempi numero, sen haastavampana tai vaikeampana asiaa pidetaan.

Eniten “@ania” on saanut kysymys 17 (Miten helppoa olisi kehittdd yhtenadinen
etatoiminnan malli kaikkeen etatyotoimintaan?). Kun kysymysta tarkastellaan
annettujen numeraalisten arviointien perusteella, huomaamme, etta erittain
haastavana kuvaavaa pistetta ei tahan ole annettu lainkaan. Sen sijaan 2, 3, 4 ja 5
ovat niita pisteita, jotka muodostavat lukeman. Siksi joudutaan hieman tarkemmin
pohtimaan sita, miten tatd voidaan tulkita, jotta paastaan selvyyteen. Voidaankin
sanoa, ettd taman perusteella yhtenaisen etatydmallin luomista pidetaan jokseenkin

haastavana, mutta ei mahdottomana.

Teemahaastattelut antavat varsin laveaa kuvaa etatyotoimintaan siirtymisesta. Lavean
kuvan syntyminen selittyy silla, ettd henkildstd on toisista poiketen erilaisissa
tehtavissa ja sen vuoksi myos kokemukset vaihtelevat. Kokemukseen voivat vaihdella
myOs tyosta koettava kuormittavuus, vaihtuvat olosuhteet, oma osaaminen tai

asiakkaiden sitouttaminen.

Myds koko uuden tyOkaluun haltuunotto on koettu haastavaksi. Se, milla ja
minkalaisella alustalla toimitaan, oli monelle alkuvaiheessa epaselvaa. Miten tieto
siirretdan asiakkaille, jotka hekin ovat ensimmaista kertaa etatydtoiminnassa -
vastaavalla tavalla kuin ohjaajatkin. Myos henkiloston keskinaisella tiedonkululla oli
merkitysta, samoin kuin tyosuhteiden pituudessa.

“Juuri edellisellé viikolla oltiin hahmotettu, miten ohjelma toimii. Sitten siihen tuli taas

uusi péivitys. Se oli uuden opastuksen ja koulutuksen paikka. Se oli aika kuormittavaa

ORKEAKOULU



28

néin ohjaajan kannalta katsottuna. Varmasti monella asiakkaalla meinasi loppua
mielenkiinto”. (mies, apuohjaaja)

Tyon tekeminen omien perustdiden ohella koettiin myos kuormittavaksi, koska ne
samat tyot, jotka siihen asti oltiin tehty eivat olleet poistuneet, vaikka lisana tuli
uudenlaisen tyon tekemisen mallin opettelu seka sisaltdjen suunnittelu. Useimmat
ohjaustilanteet kestivat nelja tuntia. Tuohon neljaan tuntiin piti kehittaa sisaltéa, joka

oli paitsi ajankohtaista, myos mielenkiintoista ja innostavaa.

“Tyoté tehtiin siind oman perustyén ohessa ja rinnalla. Mitenk&dén ei meinannut pysyé
peréassa, kun jokin sovittu asetus ei ollutkaan sillé tavalla, kun edellisellad kerralla oltiin
jo totuttu. On muistettava, ettéd meilld on aika iso joukko kuulijoita sielld kuvaruudun
toisella puolella ja kaikille uuden tiedon saaminen oli aika ty6ldstd hommaa!” (mies,

tybvalmentaja)

Koska itse sisaltd on merkittdvassa roolissa etatydtoiminnassa, suunnitteluun ja
toteutukseen oli myds kiinnitettava erityistd huomiota. Sisallét saattoivat olla
kansalaistaitojen lisdaminen, liikunta, omaan ammattialaan liittyvat kysymykset, kasilla

tekemisen taito, kodin siivous tai tydnhaun valmiuksien hiominen.

“Helpointa oli, ettd meilléd oli siséllbllinen materiaali hahmotettuna ja jo valmiina.
Tiedettiin siis aika hyvin, mitd asioita asiakkaille halutaan kertoa. Meidén
etatyotoimintamme on kertoa tybvalmennuksen perusasioista asiakkaille. johon kuuluu
tybnhakua tai opiskelu. Meiddn osaltamme se siséllbllinen puoli oli ehké& kaikkein

helpointa toteuttaa.” (mies, tyévalmentaja)

Vaikka itse teknisista ongelmista selvittiinkin ajan kanssa, henkilosto kiinnitti huomiota
yha enemman asiakkaiden etatyossa toimimiseen. Ongelmana oli se, ettd heita ei
valttamatta nahnyt (kameran valityksella) tai viestin saattaminen oli hankalaa tai

yhteydet eivat aina toimineet odotetulla tavalla.

“Miten pitaé esimerkiksi tehtdvéaikatauluista kiinni, ellei henkilé eli asiakas ole tottunut
itseohjautuvuuteen? Tai siihen, etté tietyt asiat taytyy tehda sovittujen aikataulujen

puitteissa. Siind varmasti on kehitettdvéaéa edelleenkin. (nainen, apuohjaaja)
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Henkiloston eri pituiset tydsuhteet, kuten maaraaikaisuus vaikutti myos siihen, miten
etatydtoiminnan alkuvaiheissa suhtauduttiin sisaltdjen suunnitteluun ja toteutukseen.
Se, etta “tehkaa siella jotakin” ei riita, vaan tavoitteena oli pyrkia tekemaan laadukkaita

ja toimivia kokonaisuuksia.

“Haastavinta on ehké ollut henkilbstdn resurssointi. Esimerkiksi minulla ei ollut mitéén
tybéryhmé&a. Siiné vain ryhdyin yksin pohtimaan, ettd minkélaisia etétehtévié ne voisivat
olla. Siina sitten I6ytyi se linja. Jonkin verran yksin tekeminen on ollut raskasta.”

(nainen, pajaohjaaja)

5 SAHKOISEN KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Etaty6toiminnan  kehittdminen ja vaikuttavuus Stadin sotessa -kyselytutkimus
toteutettiin helmikuussa 2022. Sahkopostiviestina lahetetty kyselytutkimus postitettiin
sahkopostiviestina 1000 vastaanottajalle kahtena eri Iahetyskertana. Kyselyyn vastasi

yhteensa 8,6 % eli 86/1000 vastaanottajista.

Kyselytutkimus toteutettiin yhteistydossa opinnaytetydn tilaajan eli Uusix-verstaiden
kanssa. Tutkimuskysymykset mietittiin ja harkittiin yhteistyossa Uusix-verstaiden
johtajan ja aikuissosiaalityon paallikon kanssa tammikuussa 2022.

Sahkdinen kyselytutkimus liittyy Stadin soten etaty6toiminnan palvelumallin
kehittamiseen. Kyselyn alustuksessa korostettiin sita, ettd kyselyssa tarkastellaan
etatyotoiminnan  kokemuksia  nimenomaan  tuotannollisesta = nakokulmasta
tarkasteltuna, joka tarkoittaa niitéa henkiloita, jotka ovat osallistuneet etatyotoimintaan
viimeisen kahden vuoden aikana. Kyselyn alustuksessa haluttiin kiinnittda huomiota
henkiléstdon  hyvinvointiin - ja mahdollisuuteen vaikuttaa etatyétoimintamallin

kehittamiseen.
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Sahkdiseen kyselyyn

osallistuneiden

henkildiden
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ammattinimikkeet:

Kyselyyn osallistui eri ammattikunnissa ja eri toimipaikoissa tydskentelevia henkildita.

Alla ndemme tarkemmin kuvaa henkilprofiileista.

Vastaajien
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(¥
i
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30-40

41-54
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Osallistujien ikdjakautuma on melko laaja. Suurin osa kyselyyn vastanneista oli keski-
ikaisia, 30-50-vuotiaita (tai yli 50-vuotiaita). Alle 30-vuotiaita kyselyyn osallistuneista
oli mukana kolme (3 henkil6a).

Vastaajien sukupuoli

@ Mies 26
. Nainen 59
. Muu 1

Kyselyyn osallistuneista suurin osa oli naisia: naisia 59, miehia 26 ja
muunsukupuolisia henkil6ita yksi (1).

Oletko viimeisen kahden viime vuoden aikana ollut mukana toteuttamassa
Stadin sotessa etatyotoimintaa?

® i 70

En ole 16
®

Vastaajista suurin osa (suhde 70 / 16) on ollut mukana toteuttamassa Stadin sotessa
etatydtoimintaa. Vastaajista 16 oli sellaisia, jotka eivat ole osallistuneet viimeisen
kahden vuoden aikana etaty6toiminnan toteutukseen. Koska kysymyksessa on
sahkoinen kysymyslomake, jatkokysymyksia ei voi esittdad. Mielenkiintoista olisi
kuitenkin tietda, miksi he halusivat vastata, vaikka eivat ole osallistuneet
etatyotoiminnan toteutukseen.

Miten paljon kaytdt aikaa keskimaarin viikossa etatyotoiminnan suunnitteluun
viikossa?
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0-1 tuntia 48

®

@ 1-2tunti 17 .\
2-3 tuntia 8

®

@ 8

@ 5 tuntia tai enemman 5

Vastaajissa 48 kertoo, ettd kayttda suunnitteluun aikaa 0-1 tuntia, 17 vastaajaa
kayttdd aikaa 1-2 tuntia viikossa, kahdeksan (8) vastaajaa kertoo kayttavansa
suunnitteluun aikaa 2-3 tuntia ja niin ikdan kahdeksan (8) vastaajaa kertoo kayttavansa
3-4 tuntia etatyétoiminnan suunnitteluun viikossa. Viisi (5) vastaajaa kertoo

kayttavansa etatydtoiminnan suunnitteluun aikaa viisi tuntia tai enemman viikoittain.

Miten paljon kaytat aikaa keskimaarin viikossa etatyotoiminnan toteutukseen?

@ 0-1tuntia 32
® 1-2tuntia 7
@ 2-3tuntia 5
® 5
. 5 tuntia tai enemman 37

Vastaajista 32 kertoo kayttavansa viikoittain aikaa etatyoétoiminnan toteutukseen 0-—1
tuntia. Vastaajista 7 kertoo, etta kayttaa etatyotoiminnan toteutukseen 1-2 tuntia. 2-3
tuntia etatyotoiminnan toteutukseen kayttaa aikaa viisi vastaajaa ja 3—4 tuntia viikossa
viisi henkilda. Kolme (3) vastaajista kertoo kayttavansa viikoittain etatyétoiminnan

toteutukseen viisi tuntia tai enemman.

Kyselyyn vastanneista 32 kertoo kayttavansa etatyotoiminnan toteutukseen viikoittain
0-1 tuntia, seitseman (7) vastaajaa kertoo kayttdvansa Vviikoittain aikaa
etatydtoiminnan toteutukseen 1 - 2 tuntia, viisi vastaajaa kertoo, ettéa viikoittain
etatydhon kaytettava aika on 2 - 3 tuntia, viiden (5) vastaajan mukaan kaytetty aika on
3 - 4 tuntia ja kolmen (3) vastaaja kayttaa aikaa viisi (5) tuntia tai enemman aikaa

viikoittain etatyotoiminnan toteutukseen.
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Tassa kysymyksessa pyydettiin vastaajia arvioimaan sita, miten heidan mielestaan
etatyétoiminnan aloittaminen on onnistunut maaliskuusta 2020 lahtien aina siihen
hetkeen, kun han vastaa kyselyyn. Kokemukset ovat olleet vaihtelevia, riippuen
tyotehtavista.

On nahtavissa se, etta yksityiselaman ja tydn yhdistamista pidettiin helpottavana
asiana. Toisaalta huomio kiinnittyi myos siihen, etta jos aiemmin Iahityon tiimissa olleet
jasenet tekevat osan viikosta etatyota, jotkut tyotehtavat jaavat tekematta tai ne
viivastyvat. Kaikille etatyo ei kuitenkaan sovi samalla tavalla kuin toisille, silla toiset
pitavat lahityota edelleenkin parhaana mahdollisena vaihtoehtona. Siina erottuvat

selkeasti tyo ja yksityiselama, oma arki. Toisille tama taas nayttaisi sopivan ihan hyvin.

Ongelmia ei juurikaan nahda etatyon aloituksessa tai toteutuksessa, vaikkakin siina
nahtiin myos se, ettd asiakkaille etatyoskentelyn opettaminen ja ohjaaminen olivat
paikoitellen haastavia. Jotkut oppivat asiat nopeammin, toiset hitaammin ja tarvitsevat

tukea ja ohjausta. Henkilostd voi kokea sen turhauttavana ja aikaa vievana.

Miten sitten etatyotoiminnan mahdollisuus ja siihen liittyva tasapuolisuus koetaan?
Joissakin vastauksissa on nahtavissa se, ettd ihmiset kokevat, etteivat saa
toivomaansa tai tarvitsemaansa kohtelua. Kyselyyn vastanneista 65 Stadin soten eri
toimialalla toimivista henkildista kokee etatydskentelyn mielekkaaksi. Etatyon avulla
on voinut kehittaa omia tyotehtavia, osallistua etana pidettaviin kokouksiin, ohjata
asiakkaita ja osallistua eri pituisiin koulutuksiin. My0s asiakkaiden palautteita pidettiin
hyvana. Myds henkiloston tietotekniset taidot ovat kehittyneet, oma henkinen ja
fyysinen hyvinvointi parantunut ja kiireen tunne vahentynyt. Myds tehokkuuden ja tyon
laadun uskotaan parantuneen. Naita voidaan pitaa pandemia-ajan myonteisena
sivutuotteena. Eras vastaajista punnitsee kokemuksia etatyostda monesta eri

nakokulmasta:

“Etéatyé ja koronarajoitukset ovat edistdneet tydyhteisén tietoteknistd osaamista ja sen
myo6té prosessit ovat selkeytyneet seké nopeutuneet. Uuden hybridimallin toimintoja
on kehitetty Jja ne varmasti jaéavét koronarajoitusten poistuttua kéyténteisiin.
Olemme tavoittaneet ehkéa uusia asiakaskohderyhmié, joka on tukenut myés
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ikdihmisten tietoteknista osaamista tai ainakin muuttanut suhtautumista tietokoneisiin

positiivisemmaksi.”

Vastaajista kahdeksan (8) kertoi, ettei kokenut etatyota mielekkaaksi. Vastaukseen
vaikuttavat tyontekijan tyon vaatimukset. Esimerkiksi hoitoalalla (sairaala) etatyon
tekeminen ei ole joustava tyon tekemisen malli. Samalla, jos joku tydntekijdista on
etana, yksi tyontekija on paikan paalta vahemman. Vastaajista kolme (3) kertoo, ettei
ole osallistunut etatyotoimintaan ja 10 vastaaja eri syista johtuen ei osaa sanoa. Naita
voivat olla vaihtelevat kokemukset etatyosta tai siita, ettei kaikille ole haettu oikeuksia

tydskennella etana tai vastaanotto- ja asiakastydssa etatydmahdollisuutta ei ole.

Olen kokenut etatyétoiminnan 65
mielekkaaksi

En ole kokenut etatyotoimintaa 8
mielekkaaksi

En ole osallistunut etatyétoimintaan | 3

En osaa sanoa 10

Vaikka henkilostd tuntee, etta etatyd on tuonut tullessaan jatkuvasti kehittyneita
digitaalisia taitoja, asiakastyossa ilman kritikkia ei kuitenkaan selvita. Henkilosto
kokee, ettd asiakkaiden digitaaliset taidot ovat vaihtelevia. Eras vastaaja kuvaa

ongelmia varsin avaavasti:

“Toisille asiakkaille védénnédmme rautalangasta sen, mité pitda tehda. Jankkaamme
puhelimessa samoja asioita uudelleen ja uudelleen. Silti asia ei aina ole selva. Toisille
tehtévét ovat selkeité ja he osaavat tehdé oikein. Vaikeutena on myds vaikea arvioida

se, miké kestéé vaaditun ajan.”

Samalla kun henkildkunnan digitaaliset taidot ovat kehittyneet kaksi vuotta kestaneen

digiloikan aikana, asiakkaiden osalta tilanne saattaa edelleenkin vaihdella.
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‘Korona-aika on néyttdnyt sen, kuinka vahvasti digitaito-osaaminen vaihtelee
asiakaskunnassamme. Téllaisen osaamisen puute yhdistettynd nopeasti ja
kokonaisvaltaisesti tapahtuneeseen digiloikkaan on ollut haasteellinen monille
sellaisille asiakkaille, joilla ei ole ollut tietotaito, kiinnostusta, jaksamista, rahaa tai

laheisia, jotka voivat tukea ja auttaa.”

Se, ettei asiakas kykene aktiivisesti osallistumaan yhteiseen digitaalisten vaatimusten
kehitykseen - vaihtelevista syista johtuen - asettaa henkiloston tilanteeseen, jossa
vaaditaan muutoksensietokykya, kykya joustavuuteen, karsivallisyyteen ja siihen, etta

jaksaa kerta toisensa jalkeen toistaa samoja asioita asiakkaalle.
Vastaajat arvioivat myos nykyista mallia toimivaksi

Sahkdisessa kyselylomakkeessa haluttiin myos tiedustella, ovatko vastaajat kokeneet
etatyétoiminnan nykyisen toimintamuodon toteutuksen mielekkaaksi. Arvosanaksi
saatiin 4.88 mittarilla, jonka arvot olivat valilla 1-6 (1 = huono, 6 = hyva). Numero yksi
(1) tarkoittaa huonona, numero kuusi (6) tarkoittaa sita, etta etatyotoiminta on koettu
hyvana. Keskiarvoksi tuli Iahes viisi (5), joka kertoo siita, etta etatyétoiminta on koettu

suurimmaksi osaksi hyvaksi ja toimivaksi tydskentelymalliksi.

Selvasti on havaittavissa, ettd vaikka paljon on nahtavissd myonteisia kehitysta ja
tekemisen kautta oppimista, kehittamista tarvitaan edelleenkin. Laitteiden kayttda
pidetdan hankalana ja kokouskaytantoja paikoitellen epaselvina. Tasalaatuisen ja
yhtenaisen toimintamallin kehittamista toivotaan. Paitsi tekniset valineet ja niiden
toiminta, esille nousee myods tunne yksinaisyydesta, koska ihmiset tekevat tyota etana.
Tutut kontaktit tyokavereihin vahenevat, eivatka ne kaikilta osin toteudu etatyota
tehtaessa, etatyokokous kun usein on suunniteltu niin, ettei aikaa — tai tapaa —
vapaamuotoiselle keskustelulle ja kokemusten tai kuulumisten luontevalle ilmaisulle

ole varattu.

Kuten tastakin kyselysta saadaan kasitys, vastaajien tyon ja toimen luonne ja arkiset
tehtavat maarittavat ja vaikuttavat siihen, mihin asioihin kiinnitetdan vastauksissa
huomiota. Kun mietitdan Stadin soten etaty6toiminnan kehittdmista, onkin hyva
huomioida erilaiset tydskentelytavat ja erilaisten tdiden asettamat vaatimukset. Se ei

varmasti ole helppo yhtald, koska mallin pitaisi olla monipuolinen ja selke3,
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helppokayttdinen — eika kuitenkaan liian yksinkertainen, vaan se tayttaisi myds tarve-

ja laatuvaatimukset.

Paitsi sisallontuotantoon, tyontekijat kiinnittavat huomiota tyoergonomiaan, jota
etatyossa ei valttamattd oteta huomioon. Kun tehdaan hybridi-, monipaikka- tai
etatyotd (monilla tyontekijoillda voi olla omia asiakaskaynteja), tyoskentelyolot
vaihtelevat. Siihen huomion kiinnittdminen on hankalaa, koska mitédan sellaista laitetta
ei viela ole olemassa, joka takaisi kaikille tyontekijoille optimistiset tyoskentelyolot.
Asiaan on kuitenkin syyta kiinnittaa huomiota, koska mikali tyontekija on muutaman
tunnin tyoskennellyt hankalassa tybasennossa, jalkikateen tehtava venyttely ei sita

valttamatta pysty korjaamaan hetkessa.

Onnistuneina pidettin mm. seuraavia asioita: Tiedotus selkeytynyt. Hukkatyon
tekeminen vahentynyt. Etatyo ei ole paikasta riippuvaista. Yhdessa kehittaminen.
Asiakkaan kohtaamisen mahdollisuus monipuolistunut. Toimintatavat kehittyvat
yhdessa asiakkaan ja henkildston kehittymisen kanssa. Tyon itsenaisyys ja
mahdollisuus suunnitella omat aikataulut ja paivarytmi. Helpottaa nopeaa reagointia.
Asiakasryhmien laajentamisen mahdollisuus. Saavutettavuuden parantaminen

etayhteyksien avulla. Tyoilmapiirin parantuminen.

Kehittdmisen mahdollisuuksia ndhdddn mm. seuraavissa asioissa: Kokouskaytannot
yhtenaisimmiksi. Tasalaatuinen ja yhtendinen toimintamalli. Mahdollisuus
vapaamuotoiseen keskusteluun kollegoiden kanssa. Laitteiden ja ohjelmistojen
kayttddn koulutusta ja ohjausta parannettava. Joustavuutta tydaikoihin. Tasavertainen
mahdollisuus osallistua niin, ettd kaikilla olisi yhtenaiset laitteet, osaaminen ja
ohjelmat. Asiakaskohtaamisia ei saa unohtaa etdaikanakaan. Luottamuksen
kokemisen parantaminen. Etatyoskentelyn tauottaminen. Huomattava digiosaamisen
isot erot. Sisallon suunnittelu sellaiseksi, ettd sisaltd olisi mielenkiintoinen ja
tavoitteellinen. Lisaa reflektointia asiakastyoskentelyn yhteyteen. Tyon joustavuuden
lisaaminen. Keskitetty etatyotoiminnan yksikkd olisi  hyodyllinen.  Suuret
osallistujamaarat voivat olla haasteellisia. Tyon rajaamisen tarkeys. Selkeat ja

kayttajaystavalliset alustat. Tiedotuksen ja ohjeiden selkeytyksen kehittaminen.

Kun haravoimme etaty6toiminnan saamia plussia ja miinuksia, nahdaan, etta

kehittamisehdotusten maara on suurempi kuin onnistuttu -arviot. Plussat ovat selkeasti
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voitolla. Sisaltéihin on kuitenkin syyta kiinnittdd huomiota. Etatydéssa on edelleenkin
paljon asioita, jotka vaativat kehittamista. Mm. sellaiset seikat, kuin yksinaisyyden
tunteminen tai yksin tyoskentelemisen tunne, voivat vaikuttaa pahimmillaan tyotehoon
ja tyohyvinvointiin. Tamakin on henkilosta riippuvainen asia. Myos uudet ideat ja
toimintatavat seka niiden opiskelu (vanhasta pois, uutta tilalle) voivat osaltaan
uuvuttaa ihmisia ja myds se nakyy tassa aineistossa. Myds asiakkaiden kykya, halua,
terveydentilaa tai tuen puutetta voidaan pitaa syyna siihen, etta se osaltaan myos voi
aiheuttaa henkiloston kohdalla tyossa tunnettavaa vasymista. Tahan voivat vaikuttaa

asiakkaan kohdalla itseohjautuvuuden puute tai oppimisvaikeudet.

Jotkut vastaajista kertovat, ettd taukojen pitaminen on hankalampaa etana kuin
lahity0ssa, jossa on selkeat aikataulut kahvi- ja lounastauokoineen. Niiden
yllapitaminen voi olla hankalaa kotona, jossa on totuttu erilaiseen toimintaan jo
ennemminkin. Kotona ei ole samanlaisia tauotuksia, kuin tydpaikalla. Toisaalta
aineisto kertoo my0s siita, etta joidenkin vastaajien kohdalla kodin hoidon, perheen ja
tyon yhdistaminen tarjoaa enemman mahdollisuuksia hoitaa kaikki asiat ja sovittaa ne
keskenaan yhteen. Esille nousee myos huomio liikunnan merkityksesta ja hyvinvoinnin

ja jaksamisen lisdantymisesta etatyon toteutuksen aikana.
Vaikka kehittamisen tarpeita onkin, kaikkia toita ei mitenkaan voida tehda etana.

Merkittaviksi kehittdmisen tarpeiksi nousivat tiedotuksen yhtenaisyys, laitteiden
teknisten ongelmien selkeyttaminen, digitaitojen kehittdaminen. Siind kun kehittamisen
tarvetta nahdaan tiedottamisen yhtenaistamisessa, toisaalta hyvana puolena nahdaan
tiedotuksen selkeyttamista, hukkatyon vahenemista, yhdessa kehittamisen
mahdollisuutta ja asiakkaan saavutettavuuden kehittymista etayhteyksien avulla.

Sahkdisessa kyselyssa vastaajat saivat arvioida myos sita, miten mielekkaaksi he ovat
kokeneet kahden viime vuoden aikana etaty6toiminnan. Mittarilla mitattiin
tyytyvaisyytta 1-6 valilla, jossa 1 = helppo, 6 = haastavaa. Keskiarvoksi saatiin
lukumaara 3,72, mika tarkoittaa sita, etta etatyotoiminnan toteutus koetaan kohtalaisen
mielekkaaksi. Luku sijoittuu mittarin puoleenvaliin, mika voidaan tulkita siten, etta
etatyota ei valttamatta koeta helppona, mutta ei mydskaan haastavana (vaikeana),

vaan tyosta selvitaan melko hyvin.
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5.2 Unelmien etatyon malli

Viimeisessa kysymyksessa, jossa vastaajat saivat unelmoida, nostettiin esille
mahdollisuus unelmoida siitd, minkalainen voisi olla tulevaisuuden etatyétoimintamalli

Stadin sotessa.

Vastaajista yhdeksan (9) pitda hybridimallia parhaana mahdollisena etatyétoiminnan
mallina. Monipaikkaty6téd kannattaa kolme (3) vastaajaa. Joustavuutta etatydhon -
mallia kannattaa 49 vastaajista. Sisallon laadukkuutta vaati 18 vastaajaa. Yksi (1)
vastaajista nosti esille tietoturvakysymykset seka niiden tarpeellisuuden. Nykyista

mallia hyvana piti kolme (3) vastaajaa. Ja nelja (4) vastaajista ei osannut sanoa mitaan

Taulukko 4. “Unelmien etiatyon malli”’ henkilostonakokulmasta tarkasteltuna.

Joustava ja asiakaslahtoinen
Asiakkaat otetaan mukaan kehittamisty6hon
Muokkauskyinen alusta
Mahdollisuus suunnitella omat aikataulut
Selkea tyon rytmitys
Perustuu keskinaiseen luottamukseen
Sovitut etapaivat ovat pysyvia
Monipuoliset tehtavat asiakkaille
Tietopankki, jossa ennakkoon valmistellut sisallot
Ei vain ylhaalta ohjattu
Helposti omaksuttava ja tavoitteellinen
Asiakkaille joustava
Tuttu henkilosto
Yhta ainoa mallia ei ole olemassa
Mielekas ja tarkoituksenmukainen
Selkeasti asiakasta hyodyntava
Mitattavissa oleva

Hybridimalli

Henkiloston jatkuva koulutus (IT taidot)

Sisaltaa vaihtelevia tehtavia

Kuten huomaamme, etatyétoiminnan kehittdminen on moniulotteinen asia. Jos otetaan
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huomioon kaikki ne asiat, joita nostetaan kyselytutkimuksessa esille, ajatuksia
kehittamiselle voisi olla huomattavasti enemmankin — varsinkin kun huomioimme, etta
vastausprosentti on ollut suhteellisen niukka verrattuna siihen, kuinka monelle
henkilOlle kysely lahetettiin 1000/86. Eli vain noin 8.6% kyselyyn osallistuneista ilmaisi

kehittdmisehdotuksensa tulevaisuuden etatyétoiminnan mallin kehittamiseksi.

Asioita, jotka nousevat kyselyssa esille ovat kuitenkin meille kaikille kovin tuttuja. Naita
ovat joustavuus, asiakaslahtoisyys, edistyksellinen, tyontekijoista lahteva toteutus.
MyOs se, ettd asiantuntijatydssa olisi joustava mahdollisuus itse valita etatyohon
sopivat ajat nousivat esille. Kaytannossa tama tarkoittaa oman aikataulun suunnittelua
ja oman tydn organisointia. Myds oma elamantapa ja harrastukset nousivat

vastauksissa esille.

Yhta lailla kun toivottiin etatyotoimintaan joustavaa tulevaisuuden mallia, todettiin
my0s, ettei vain yhta ja ainoaa ratkaisua ei kuitenkaan pidetd mahdollisena. Erilaisista

toimintatavoista kumpuavat tarpeet tulisi voida ottaa huomioon.

Mita sitten etatyotoiminnassa voidaan tarjota asiakkaille? Henkilosto piti tarkeana sita,
etta etatyotoiminnassa on merkittavia sisaltoja, jotka ratkaisevat asiakkaiden
arkipaivan ongelmia. Digipalvelujen opettamista ja opiskelua pidettiin ratkaisevana.
Jokainenhan tietaa, miten hankalaa ja vaativaa voi olla sellaiselle henkildlle opastaa ja
opettaa tietokoneen kayttoa, ellei hanella ole minkaanlaista kasitysta siita, mista
todellisuudessa puhutaan. Joskus se, ettd kuvitellaan tietokoneen sisalla olevan
pienen tydntekijan, jota me ohjaamme ulkopuolelta omilla nappaimillamme, voi auttaa
tietokoneen kaytdon ymmartamisessa. Se voi toimia kaytdnndssa, mutta siita tulee

entista haastavampaa, jos tyo tehdaan etana.

Paitsi erilaiset sisallot, jotka tayttavat etatyotehtavia, toivotaan myOs erilaisia
tietopankkeja, joissa olisi nauhoitettuna ohjeita erilaisista tehtavista — ja niihin voisi

palata uudelleen.

6 Tyopaja 1
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Taman kehittdmisprosessin aikana toteutettiin yhteensa kaksi tyopajaa. Molemmat
tydpajat sisalsivat osioita, joissa tarkasteltiin etatydtoiminnan mallia kehittamistyon eri
nakokulmista. Ensimmainen tydpajoista toteutettiin livetydopajana marraskuussa, 2021.
Toinen tyOpaja toteutettiin verkossa (Teams) maaliskuussa 2022. Ensimmaiseen

tydpajaan osallistui 15 henkil6a, toiseen tyopajaan 11 henkilda.

Koska tydpajat olivat luonteeltaan ja sisalldltaan erilaisia, niistd saatiin myos erilaista
dataa. Ja mika tarkeinta jatkokehittamisen kannalta: ne antavat signaalia
jatkokehittamista varten siita, mihin asioihin etatyotoiminnan mallissa erityisesti

kannattaa kiinnittda huomiota.

TyOpajoista saatiin kuitenkin tarpeellista tietoa, paitsi etatydn mallin kehittamiselle,
my0s sisallon tuotannon toteutukselle. Koska sisallontuotannolla on suuri merkitys - ja
sitd on jo laajasti kasitelty taman kehittamistyon yhteydessa mm. ulkopuolisen
konsulttitoimiston kautta ja kaikki tieto on jo jatkokehittdamisen kaytettavissa, niita ei

kannata avata tassa opinnaytetydssa sen laajemmin.

Sen sijaan nostetaan esille sellaisia asioita, joita mahdollisesti ei viela ole otettu

huomioon.

Ensimmaisessa tydpajassa asioita kasiteltiin pragmaattisesti ja kaytannonlaheisesti.
Kysymykset, joita esitettiin, olivat seuraavanlaisia:

1. Mitd meiddn on otettava huomioon, jotta voimme kehittdd mahdollisimman
hyvéa etéatydtoimintaa?

2. Mitké ovat mielestési siséllbntuotannossa ja toteutuksessa tédrkeimmét asiat
(jotka on otettava huomioon)?

3. Minkélainen voisi olla neljatuntisen etéatybpdéivan sisélté (ryhméassa toteutettava
suunnitelma ja késikirjoitus, joka on laadittu taukoineen).

Ensimmaisen ja lahitoimintana toteutetun tyopajan etuna oli se, etta osallistujat eivat
ole kaikilta osin Helsingin kaupungin palveluksessa olevia henkil6ita, vaan toimivat
muissa tehtavissa. Ja nain heillda on mahdollisuus nostaa esille kaytannon

kokemuksista kumpuvia asioita, jotka voisivat muuten ehka jaada huomioimatta.

Toinen tydpaja keskittyi kehitystydn jatkojalostamiseen. Siella pohdittiin (ja esiteltiin)

tulevaisuuden Virtuaaliverstasmallia, joka taman kehittamistydn aikana on kehittynyt.
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Toisessa tyOpajassa, nimeltaan Stadin soten etétybtoiminnan kehittdminen, tydpaja,

pohdittiin seuraavia kysymyksia:

1. Etatydtoiminnan kehittdmisen tarkeimmét avainkysymykset
2. Etéatyétoiminnan mahdollisuudet strategiasuunnitelman nékékulmasta
3. Etétydtoiminnan tulevaisuuden mahdollisuudet

Ty6pajan (Tydpaja 1) tarkoituksena on edistaa Stadin soten etatyomallin kehittdmista
tuotannollisen nakdkulman viitekehyksesta tarkasteltuna (henkildéstd). Tavoitteena
kehittaa toimintatapoja, joiden avulla tyoskentely olisi sujuvaa ja tehokasta.

Tyopaja 1 (LIVE) toteutettin Seurakuntaopiston (nykyinen Step-koulutus) tiloissa
Helsingin Ruoholahdessa. TyOpajaan osallistui 15 Kasvatus- ja ohjausalan
perustutkinnon opiskelijaa. Osa osallistujista oli Helsingin kaupungin palveluksessa
olevia maaraaikaisia tyontekijoitd, jotka ovat oppisopimuskoulutuksessa. Osa
osallistujista oli Kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnon opiskelijoita, jotka
tyoskentelivat muissa toimipaikoissa, esimerkiksi nuorisotaloilla. Osallistujista
muodostettiin nelja ryhmaa, joissa kahdessa ryhmassa oli nelja henkil6a, yhdessa

ryhmassa viisi henkilda ja yhdessa ryhmassa kaksi henkiloa.

Jo tyopajan alkuvaiheessa osallistujille selvitettiin se, mita tyopajan avulla halutaan
saada selville eli tietaa. Koska tyopaja on aina vapaaehtoinen tilaisuus, johon jokainen
saa ja voi osallistua - nain halutessaan - korostettiin myds tydskentelytavoitteita seka

oikeutusta osallistua kehittamistyohon: “haluamme kehittdd, uskomme kehittémisen

mahdollisuuksiin, olemme avoimia, voimme muuttaa ndkbkulmaamme tai

ndkemystdmme, néin halutessamme ja kunnioitamme toistemme ja omia

mielipiteitdmme ja ndkbkulmiamme”.
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Tutkimuksellinen
kehittamistoiminta,

tyépaja, torstaina
25.11.2021
Ruoholahti,
Seurakuntaopisto
(nykyinen Step-

koulutus) klo 11.30

Toiminta
mahdollisuudet

Tarpeet

Resurssit

Vaikuttaminen,

Merkityksellisyys,

Tarpeellisuus,

aktiivisuus, tuettavuus, yhteenkuuluvaisuus,
osallistuminen tavoitteellisuus, mydnteisyys,
(osallisuus, tarkoituksellisuus, luottamus, vaikuttavuus
toimivuus, toimijuus) | omaehtoisuus
Tehtavien asettelu:
Tehtava 1 Tehtava 2 Tehtava 3

Mitd meidan on
(konkreettiesti) otettava
huomioon, jotta voimme
kehittdd mahdollisimman
hyvaa etatydtoimintaa?

suunniteltaessa?

Mitka ovat mielestasi
sisalléntuotannossa ja
toteutuksessa tarkeimmat
asiat, jotka on otettava
huomioon etatydtoimintaa
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Minkalainen voisi olla
neljatuntisen (4h)
etatydpaivan sisaltd
(ryhmassa toteutettava
suunnitelma ja
kasikirjoitus, joka on
laadittu taukoineen).

Tehtavien purku

Jokainen tydpajan osallistuja sai tarvittavan maaran tarralappuja, joihin Kkirjoitettiin
ajatuksia siitd, mitd kannattaa ottaa huomioon etukateen etatyétoiminnan
suunnitteluvaiheessa. Laput nostettiin tyopajan toteuttajan toimesta taululle, jossa oli

valmiina kolme kategoriaa: suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja jélkityévaihe.

Esille nousi suunnitteluvaiheeseen liittyen seuraavia asioita: Tehtavien jako:
Ryhmakoon varmistaminen, toteutuksessa tarvittavien valineiden toiminta ja kaytdn
hallinta, henkilostdresurssit (toteuttajat), kohderyhman tunnistaminen, mikali muitakin
valineita tarvitaan (esim. puhelin, sahkopostiyhteys), varmistetaan niiden toiminta seka
lasnaolo- ja poissaolo merkintdjen kirjaaminen (eli kuka hoitaa).

Seka valmistautumiseen ettad itse toteutukseen nostettiin esille seuraavat asiat:
Motivointi, toteutuksen kepeys ja helppous, tekniset ohjelmat ja niiden hallinta, aiheet
ja mahdolliset erityistarpeet. Erityistarpeita voivat olla kuulovamma, nakbvamma, muut
vammat, mutta myos lukihairid ja muut sellaiset seikat, jotka edellyttavat

saavutettavuutta.

Itse toteutuksessa esille nostettiin niin ikaan tarkeita asioita: Aikataulun maarittely ja
esittely kohdeyleisolle, alustan toimivuuden tarkastaminen, tekniikan varmistaminen,
jotta se toimii kaikilla samalla tavalla, aiheiden esittely ja lapikaynti, esityksen selkeys
ja napakkuus. Sopiva tauotus ja etatyétoiminnan paattaminen seka osallistujien
palautteiden ja uusien kehittdmisideoiden ja aiheiden kerdaminen. Lisaksi esille
nostettiin tarve tiimin yhteiseen kehittamispalaveriin ja jalkipohdinta siita, mita opittiin,

mita saatiin aikaan, missa onnistuttiin ja missa tarvitaan jatkossa kehittamista.

Toinen tydpajaosuus Kkasitteli sisallontuotantoa. Nelja eri tydryhmaa kehittivat
kasikirjoituksen etatyotoimintapaivan nelituntiselle toteutukselle. Kukin ryhma sai
toteuttaa tehtavan itsenaisesti. Valmista kaavaa siihen ei annettu.
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Vastauksissa tyoryhmat kokivat nelituntisen etatyopaivan valmistautumisen
haastavaksi. Aivan samoin kuin se olisi lyhyemmakin toteutuksen osalla. Tata voidaan
hyvinkin verrata opettajien arkiseen tyohon, jossa opettaja valmistautuu pitamaan
oppituntia. Vastaavalla tassa joudutaan tekemaan vastaavia toimenpiteita, kuitenkin
niin, ettd huomioon on otettava nelituntinen toteutus sekda mahdollisten vierailijoiden
varaaminen ja aikatauluttaminen. Tassa suhteessa se voi muistuttaa hyvinkin paljon
radiotoimittajan tai tuottajan arkista tyota. Vaatii myos rohkeutta kontaktoida henkildita,
joita pyytdd mukaan luennoimaan tai esittelemaan tai keskustelemaan jostakin
ajankohtaisesta tai osallistujia mahdollisesti kiinnostavasta aiheesta ja aihepiirista.
Tyoryhmien mukaan henkilokuntaa tarvitaan myds siind vaiheessa, kun ihmisia
kirjataan sisalle etatyotapahtumaan. Mahdolliset tekniset ongelmat taytyy myos
ratkaista - aivan samoin kuin edellakin mainittiin - jotta kaikki halukkaat paasevat
"linjoille”. Myds osallistujien motivointi ja sisallon selkeys ja kiinnostavuus olivat asioita,
joihin kiinnitettiin huomiota. Molemmissa tapahtumissa on vastaavanlainen tydnjako
siitd, kuka hoitaa minkakin tehtavan eli vastaa osallistujien kirjaamisista tai
mahdollisesta poissaolosta, auttaa teknisissd kysymyksissa. Toisen toteuttajan
tehtavaksi jaa sisallon esittely eli itse juontaminen ja vierailijan tai vierailijoiden

ohjaaminen mukaan toteutukseen aikataulun mukaan.

Mita kaikkea jalkity0 etatyotoiminnan nelituntisen toteutuksen jalkeen voisi olla?
Kahvitauko ja keskustelu kollegoiden kanssa olisi tydoryhmien kanssa mieluisa tapa
kayda lapi sitd, missa onnistuttiin ja missa tarvitaan jatkokehittamista. Taman tydpajan

osallistujat kokivat, etta osallistujapalautteella on heidan mukaansa suuri merkitys.

Tehtava kaksi (2) kehotti osallistujia pohtimaan sita, mitka ovat sisallontuotannossa ja
toteutuksessa tarkeimmat asiat, jotka on otettava huomioon etaty6toimintaa
suunniteltaessa? Aiheesta syntyi myoOslaaja keskustelu, mutta ohessa kirjattiin myos

useita tarralappuja, joissa kuvattiin tavoitteita monin sanoin: "Esitys ei saa olla liian

kuivaa”®, "Sisallon taytyy olla selkea”, "Sisallon taytyy olla mielenkiintoinen”, "Hyva

ohjeistus ja opastus ja avustetaan tarvittaessa”, "Riittavat resurssit”, "Kiinnostava

” ”

aihe”,

” ” ” ”

Hyvat ja selkeat ohjeet”, "Kannustaminen”, "Yksinkertaiset ja selkeat ohjeet”,

"Tekniset valmiudet”, "Jarkevat tehtavat — ei masentavan tylsia”, "Selkea aikataulu”,
"Avunanto”, "Motivoiva tehtava etatyoksi”, "Mielekkyys & haastavuus”,

"Kommunikointimahdollisuus esim. ongelmatilanteissa”, "Ohjattavien erityistarpeet
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huomioidaan”, “Kehittymisen kannalta oikeanlainen tehtava”, “Etatyontekijan
valmiudet: tekniset, terveydelliset huomioidaan”, “"Tehtavanannon selkeys”,

"Kohderyhma oikein valittu”, "Faktapohjainen tieto”, "Merkityksellisyys”, "Asiasisallossa

pysyminen”, "Yhteenveto asiasta”, "Selkea lopetus”.

Tyoryhmat saivat tehtdvakseen  suunnitella  kasikirjoituksen  nelituntisen

etatoimintapaivan toteutukselle.

Ensimmaisen tyoryman aiheena oli terveellinen ravinto. Etatyotoimintapaivalle oli
ennakkoon sovittu tietty aika etukateen. Osallistujille on lahetetty kokouslinkki
sahkopostiin. Kun osallistujat tulevat ’linjoille”, heita tervehditaan ystavallisesti ja
toivotetaan tervetulleiksi. Tarkistetaan, ettd kaikki osallistujat osaavat kayttaa
Teamsia. Kaydaan lyhyt kertauskierros: mista laitetaan aanet paalle, mista aanet
otetaan pois, seka mista kamera paalle, mistd kamera oteataan pois seka miten

jaetaan nayttd. Sen jalkeen on tutustumiskierroksen vuoro eli keitd me olemme?

Aiheen esittely: Terveellinen ravinto, mita se on? Kaynnistetdan keskustelu aiheen
pohjalta, jossa jokainen paasee kertomaan oman nakemyksensa asiaan liittyen.
Taman jalkeen vuorossa on video, jossa aihetta kasitellaan (YouTube). Sen jalkeen

pidetadan n. 10 minuutin kestoinen tauko.

Seuraavassa osiossa kaydaan aluksi vapaata keskustelua aiheen pohjalta. Sen
jalkeen osallistujat jaetaan neljan hengen ryhmiin, jossa jokainen ryhma saa

tehtavakseen koota terveellisen ruokalautasmallin kuvin, sanoin ja tekstein.

Paivan tavoite: Jokainen osallistuja voi kiinnittdd huomiota siihen, minkalainen on

terveellinen lautasmalli ja mahdollisesti soveltaa oppimaansa omassa arjessaan.

Tybryhmé 2: Osallistujien peruskahvit

Tyoryhma kaksi paatyi neljan tunnin kestoiseen etatyétapahtumaan, jonka aiheena
oli osallistujien peruskahvit. Myds se on yksi tapa toteuttaa etatyotoiminta.
Ennakkoon tyoryhma kuvaili osallistujia niin, ettd he ovat henkildita, jotka ovat
tottuneet ruumiillisen tyon tekemiseen, eivatka niinkaan orientoituneet tietotekniikan
kayttdéon. Tama luonnollisesti asettaa rajoituksia sisalléon suunnitteluun. Ryhman

suunnittelema paivan ohjelma perustuu tdhan ennakkoarvioon.
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Paivan ohjelma tassa mallissa on seuraavanlainen:

1. Aluksi toivotetaan osallistujat tervetulleiksi ja kysytaan kuulumiset.

2. Sen jalkeen seuraa ns. "avointa hopinaa” ja otetaan vastaan ehdotuksia,
mita voisimme tanaan tehda?

3. Mahdollisuus levyraatiin: soitetaan kappale Teamsin kautta (jarjestaja) ja
aiheen pohjalta kaytavaa keskustelua.

4. Voidaan myos kayda lapi erilaisia netin palveluita, esim. kuvankasittelya
(Photoshop) tai muita ohjelmia.

5. Tybéryhma uskoo, etta niin paljon kuin kahvia pannussa riittaa, osallistujat

jaksavat olla mukana ryhmassa.

Tybryhmé 3: Kohderyhmé 16—20-vuotiaat nuoret ja nuoret aikuiset (klo 9.00-13.00)

Tyoryhmaan kolme osallistui viisi henkiloa. Heidan aiheenaan oli jarjestaa etapaiva
16—20-vuotiaille nuorille ja nuorille aikuisille. Alustana on Teams. Linkki on lahetetty
ennakkoon osallistujille. Ryhman alkuperadisena tehtavana on esittda jokin paivan
teemaan liittyva video, edistaa nuorten liikunta- ja ulkoiluharrastusta, kayda erilaisista
ajankohtaisista aiheista keskustelua tai kayda edellisen kokoontumisen sisaltoa

kertauksen vuoksi ja miettia, mita edellisesta kerrasta jai mieleen ja opimme.

Kokoontuminen alkaa sisaankirjautumisella klo 9.00. Sen jalkeen vuorossa
tervetuloatoivotukset ja aamun avaus; kysytdan ryhmalaisten kuulumiset, fiilikset ja
miten paiva on alkanut. Tamankertaisen paivan aiheena on nuorten hyvinvointi ja
miten sita voidaan edistda. Katsotaan YouTube-video, jonka katsomisen jalkeen

vuorossa on 15 minuutin tauko.

Tauon jalkeen kaynnistyy keskustelu aiheesta: nuorten hyvinvointi, perustuen aiemmin
nahtyyn videoon. Kysymyksia saa esittaa ja kaydaan kysymysten pohjalta

keskustelua. Sen jalkeen vuorossa jalleen tauko, n. 15 minuuttia.

Liikunnallinen aktiviteetti: Tauon jalkeen alustetaan seuraava tehtava, joka on

kaytanndssa tapahtuva liikunnallinen aktiviteetti. Kesto 10—11 eli noin tunnin verran.

Liikunnan aikana taytyy ottaa nelja (4) itselleen mieleisesta aiheesta. Ajatuksena: tama
aihe herattaa tunteita tai ajatuksia. Luovuutta saa kayttda (puu, kasvi, luonto, tie,

maasto tai mika tahansa kohde). Valokuvalle kuitenkin taytyy antaa aihenimi.
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Ruokailutauko

Ruokailun jalkeen kaydaan valokuvat lapi ja keskustellaan kuvista ja niista syntyneista

ajatuksista. Tapahtuman jarjestajat eli ohjaajat ovat mukana keskustelemassa.

Viimeinen puolituntinen kerataan osallistujapalautetta, jotta Teams-tapaamisia

voidaan kehittaa. Tilaisuus paattyy klo 13.00.

Tybryhmé 4: Nelituntinen virtuaalinen etéty6péiva

Kaksihenkinen tyoryhma Ryhma numero nelja (4) suunnitteli nelituntisen virtuaalisen

etatyopaivan seuraavasti:

Aluksi avataan kello 8.00 yhteydenpitomahdollisuus osallistujille. Etukateen heille on
lahetetty sahkdpostiin linkki, milla liitytdan sovittuun etatydpaivaan. Jos henkildlla on
teknisia ongelmia, pyritdan antamaan tarvittavaa neuvontaa ja ohjaamaan hanet
kokoukseen mukaan. Muutenkin ohjeistetaan henkil6a kayttdmaan Teamsin toimintoja

ja tutustumaan niihin.

Virallinen osuus alkaa kello 10.00. Osallistujat esittaytyvat muulle ryhmalle.
Tarkistetaan edellisella kerralla annetut etatehtavat ja keskustellaan niista. Miten on
edistytty, tarvitaanko erityista tukea jne. Pyritaan tuntemaan osallistujien vaatimustaso.
Paivan ohjelma vaihtelee ja maaraytyy pitkalle sen mukaan, mitkd ovat osallistujien
tarpeet ja tavoitteet. Tarkoituksena on nimenomaan kayda vuoropuhelua osallistujien

kanssa. Taukoja sopivin valiajoin. Kokous paattyy kello 14.00.
7 TYOPAJA 2 (Teams)

Toinen tahan opinnaytetydhon liittyva tyopaja jarjestettin maaliskuussa, 2022.

TyOpajassa kaytiin Iapi kolme eri teemaa, jotka avataan tassa osiossa tarkemmin:
1. Etaty6toiminnan kehittdmisen tarkeimmaét avainkysymykset

2. Etatyétoiminnan mahdollisuudet strategiasuunnitelman nékbkulmasta
tarkasteltuna

3. Etéatydtoiminnan tulevaisuuden mahdollisuudet
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Mihin tété tybpajaa tarvitaan?

Stadin sotessa on kaynnistynyt taman kehittamistydon aikana Virtuaaliverstaan
perustaminen, joka liittyy ns. Dot-hankkeeseen. Dot-hanke tarkoittaa Digiosaamisen
kehittamista Stadin soten kuntouttavassa tyotoiminnassa. Asiakkaista valtaosa on
helsinkildisia. Dot-hankkeen tavoitteina ovat: a. asiakkaiden digivalmiuksien
edistdminen ja osallisuuden tunteen lisdaminen; b. henkilostdon digivalmiuksien
parantaminen seka c. palvelujen saavutettavuuden edistaminen. Lisaksi valmisteilla
on digitaalisen tyotoiminnan alusta. Sen avulla mallinnetaan ja pilotoidaan ratkaisu,
joka on kayttajaystavallinen ja turvallinen. Tulevaisuudessa se on mahdollista kopioida
muuallekin. Tahan kaikkeen liittyy oleellisesti myds kiertotalouden nakdkulma, joka

kaytannossa tarkoittaa sahkoisten laitteiden kierratyksen laajentamista.

TyOpajaan osallistui kolme (3) tyonjohtajaa, kolme (3) apuohjaajaa, yksi (1)
osallisuusvalmentaja, yksi (1) sosiaaliohjaaja, yksi (1) tydvalmentaja seka yksi (1)
yhdyskuntatydntekija. Osittain syy siihen, ettd osallistujien maara jai alkuperaisesta
ennakoitua pienemmaksi eli noin kolmasosa ennakkoilmoittautuneista osallistui,
osasyyna voidaan pitaa sita, etta osa toimijoista joutui juuri tuolloin komennukselle

vastaanottamaan Suomeen tulleita ukrainalaispakolaisia.
Etétydtoiminnan mahdollisuudet ja haasteet

Uusix-verstaiden  tietotekniikkaosaston  pajaohjaaja  tiedusteli  osallistujilta
ensimmaisessa pohdinnassa, miten saada etatyotoiminta luontevaksi osaksi Stadin
soten ty6toimintaa? Millaisia mahdollisuuksia tai haasteita nahdaan etatyétoiminnan
kehittamisessa ja miten taata etaty6toiminnan saatavuus ja saavutettavuus 1.
henkilostolle (riittava digiosaaminen, toimintakulttuurin  muutokset, resurssien
riittavyys) ja 2. asiakkaille (ohjautuminen palveluun, palvelumallin riittdva toimivuus

seka sisallon joustavuus).
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Mahdollisuudet:

Ihmiset tulevat paikan paalle harjoittelemaan arjen rytmia

Ei jateta yksin tekemaan

Asiakkaiden kontaktointi

Saavutettava ja alusta on toimiva

Tunnetaan asiakkaat - kenelle toiminta on oikea-aikainen palvelu
Dot-hanke mahdollistaa digipalvelujen kehittamisen

Yhteistyd eri toimijoiden kanssa (Asukastalot, Sininauhasaatio ym.)

NOo ok

Haasteet:

Nuorten paivarytmin edistamisen tarkeys muistettava

Paivarytmi ei toteudu kaikilta osin

Paihteiden kayton hallinta (mahdollinen seuranta)

Miten asiakas |6ytda palvelun piiriin? = viestinta, tiedotus

Tunnetaan asiakkaiden kyvyt ja osaaminen

Tunnistetaan: Onko etatyd asiakkaalle paras palvelumuoto, vai pitaisiko olla
lahity6ssa?

ok wN -~

TyOpajassa huomio Kiinnittyi erityisesti siihen, miten saadaan nuoret ja
syrjaytymisvaarassa olevat henkil6t tutustumaan tulevaisuuden Virtuaaliverstaan
palveluihin. Vastauksena nahdaan se, etta tarjotaan palvelua sellaisessa muodossa,
ettd siihen voi kaikessa rauhassa tutustua - ilman sisdankirjautumista tai pakon

tunnetta. Osallistujat myds nostivat sanoittaen esille asioita, jotka heita askarruttavat:

"Etatydtoiminta on hieno mahdollisuus, mutta nostaa esille uusia haasteita, joita ei
lahitybssé niinkéén esiinny, Mité uutta silld voidaan saada aikaan ja mitd se vaatii?
Mihin pitdé kiinnittdd erityistd huomiota, kun etédné tapahtuvaa tydtoimintaa
kehitetdén?”

Myds jo aiemmin esille noussut huomio ja huoli asiakkaan mahdollisesti vaihtelevasta

paivarytmista nousi jalleen kerran esille:

"Asiakkaan tavoitteet on térke&éa oftaa huomioon. Ensimmaisené tavoitteena nédhdééan
asiakkaan pé&ivarytmi. Tavoite péivarytmistéd ei aina tdyty. Vastauksia etatehtéviin
palautellaan esimerkiksi kolmelta yblla. Kun tullaan (pitéisi tulla) pajalla, ollaankin
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Sairaana. Péaihteiden kayttd sellaisilla ihmisillé, joilla tétd& ongelmaa on. Seuranta ei
toteudu, jos henkilé on koko ajan kotona”.

Huomio siihen, etta etatyotoimintaa on tahan asti vuodesta 2020 tehty, koska on ollut
pakko. Ajattelun muuttaminen on valttdamatonta - kuten osallistujat sanovat “Tama on
nyt meidan tyokalumme. Meidan pitda tunnistaa oma asiakasryhmamme, jotta

tiedamme, kenelle tai keille etatyétoiminnan palvelu on oikea-aikainen palvelu”.

Samoin esille nostettiin ajatus siita, hallitsevatko asiakkaat riittavan hyvin teknisten
laitteiden kayton, ollessaan yksin kotonaan. Vastaus I0ytyy tyOpajasta:

"Virtuaaliverstas tulee olemaan digipalveluiden toinen yksikké. Koulutus ja PC-
kierrétys yhdistyivét. Rinnalle tulee toinen paja. Tavoitteena on tarjota kaikille L&nnen
sosiaalitybhén tuleville toimiva alusta. ‘Etatyépéivét suoritetaan Virtuaaliverstaalla.
Asiakkuus séilyy kutienkin aina omassa pajassa. Henkiléstéresursseja vapautuu, kun
Virtuaaliverstaan henkiléstd huolehtii siitd, ettd lakisaateiset toimintapéivét tetutuvat
tavoitteiden mukaisesti. Uusi malli on laite- ja tekniikkariippumaton.”

Muuttaako uusi malli kaiken etatyotoiminnan toteuttamisen pajoilta?

"Etatyd ei tule poistumaan. Tulevaisuudessa jokainen paja tuottaa alustalle omia
etétybtehtaviaéan. Tehtavét tulevat suoritetuiksi ja seuranta ja raportointi. Se siirtyy
Virtuaaliverstaalle.”

Lisaksi todettiin, etta uusi Virtuaaliverstas on loistava myods yhdenvertaisuuden
kannalta katsottuna: se mahdollistaa myOs sen, etta liikuntarajoitteinenkin voisi

tyollistya.

Lopuksi tarkasteltiin myds etatyotoiminnan mahdollisuuksia SWOT analyysin avulla.
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[Etatyotoimintamallin kehittamisprojektin SWOT-analyysi

Sisdinen ympiristo - Vahvuudet Heikkoudet - Sisdinen ymparisto
1. Halu kehittda palveluja ja 1. Kuinka asiakkaat jaksavat
saada ihmiset eteenpain keskittya?
2. Valittaminen asiakkaista 2. Oman osaamisen jatkuva
3. Selkea paamaara kehitaminen ja yliapitaminen
4. Johdon tanhtotila linjassa (henkilosto)
henkildkunnan toiveiden 3. Henkiloston tyGssa jaksaminen
kanssa 4. Byrokratian rattaat ovat hitaita
5. Ammattitaitoinen henkilosto 5. Riittava resurssointi
6. Resurssit kunnossa 6. Riittavat tauot
Asiakaskunta on olemassa 7. Fasilisointia kehitettava
Ulkoinen ymparisto — Uhat - Ulkcinen ymparisto
Mahdollisuudet
1. Jos olisi ulkopuolinen
1. Tilaisuus haaveilia isosti palveluntarjoaja = kallis
2. Koulutus, kehittaminen 2. Konkreettinen tila, jossa voidaan
3. Alusta, jota itse hallinnoimme kayda asiakaskeskusteluja tms.
ja kehitamme keskusteluja (tilan puute)
4. Mahdollisuus tehda yhdessa 3. Asiakas tarvitsee lasnaolevaa
jotakin isoa ja ennen palvelua
nakematonta!
5. Asiakkaat voivat kayda
tutustumassa uuteen alustaan
ei sitoutumispakkoa
6. Resurssit kunnossa (rahoitus,
henkilosto)
7. Alka takoa, kun rauta on
kuumaa!

SWOT-analyysissa esille nousi sisdisen ja ulkoisen ymparistdn vahvuudet ja
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heikkoudet sekd mahdollisuudet ja uhkakuvat. Kuten analyysikuviosta havaitaan,

paljon erilaisia mahdollisuuksia ja vahvuuksia on nahtavissa. Vahvuuksina nahtiin mm.

yhteinen halu kehittda palveluita, asiakkaista valittaminen, selkea paamaara, johdon

myoOnteinen tahtotila, ammattitaitoinen henkildsto ja se, ettad resurssit ovat kunnossa.

Ulkoisen ymparistdon mahdollisuuksia ovat koulutus ja kehittaminen, alusta, jota Stadin
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soten aikuissosiaalityon tietotekniikka itse hallinnoi, asiakkaiden mahdollisuus kayda

tutustumassa alustaan - ilman sitoutumispakkoa tai kirjautumisvelvoitetta.

Heikkoutena pidettiin sisaisen ympariston osalta sita, kuinka asiakkaat jaksavat
keskittya, mika tarkoittaa erityisesti sita, etta huoli asiakkaiden hyvinvoinnista nousee
jalleen esille, henkildston tydssa jaksaminen, riittdva resurssointi ja fasilisoinnin
yllapitaminen ja kehittdminen. Ulkoisen ympariston uhkana nahdaan sita, ellei
jarjesteta tyohon konkreettista tyotilaa. Ja muistutettiin siita, etta asiakkaat tarvitsevat
edelleenkin yhteytta henkilostoon ja omaan ohjaajaan tai omaan tyontekijaan.

8 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Minkalaisia kehittamisen mahdollisuuksia etatyétoiminnan kehittdmisen osalta on
havaittavissa, on asia, jonka tunnistaminen edistaa parhaiten kehittdmistoimintaa. On
tarkea tiedustella henkilostolta sita, minkalaisia kayttajakokemukset kertovat
etatyotoiminnan toteutuksen helppoudesta tai haastavuudesta.

Kehittamisehdotus Vastausten maara
Kokouskaytantojen kehittaminen 1

Resurssien lisdaminen 1

Joustavuuden lisadaminen 42

Koulutuksen lisaaminen 2

Etatyoskentely tasalaatuisemmaksi | 2

Tiimien keskustelukulttuurin 2
lisdaminen

Tekniikan ja laitteiden kehittaminen | 10

Liiallinen lasnaolovelvoite 1
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Toimii hyvin 9
Sisallon kehittaminen 3
Tybergonomian kehittdminen 3
Ei osaa sanoa 10

Vastauksissa huomio kiinnittyy erityisesti kohtaan “joustavuuden lisaamiseen”, mika
tarkoittaa yksilollisempaa lahestymistapaa, mahdollisuutta itse valita oma
tydskentelytapansa oman tydn vaatimusten mukaisesti tai sita, ettd voisi pitaa
vahintdan yhden etatydpaivan viikoittain. Muita asioita, joihin Kkiinnitetdan
kehitysehdotuksissa huomiota ovat sisaltojen kehittdminen, kokouskaytantojen
kehittaminen, koulutuksen lisaaminen, tasalaatuisempia sisaltoja, tiimikeskustelujen
kulttuurin edistaminen, tekniikan ohjelmien ja laitteiden kehittaminen. Yhden (1)
vastaajan mukaan Stadin sotessa on liiallinen |asnaolovelvoite. Yhdeksan (9)
vastaajan mukaan etatyon nykyinen malli toimii hyvin. Ja kymmenen (10) vastaajista

ei osaa sanoa.

Vaikka paljon puhutaan resurssien lisaamisesta, voidaan miettia sitd, miksi tassa
yhteydessa nousi esille vain yksi vastaus, jossa erityisesti kiinnitettin huomiota
resursseihin. Toisaalta voidaan ajatella, liittyvatko joustavuus, tasalaatuisuus, sisallon

kehittdminen myos resurssiotsikon alle.

“Etéatydtoiminnan pitdéd koskea useampia, kuin muutamaa tydntekijaé tybyhteis6ssé,
Jotta toiminta pysyy jotensakin tasapuolisena ja tasa-arvioisena. Ihmisellé pitédé olla
mydbs tybyhteisd, johon hén kuuluu. Kukaan ei saisi joutua yksin kotiin ja muusta

tybyhteisosta fyysisesti eristetyksi pitkdksi ajaksi.”

Joustavuus nousi tassa kyselyn osiossa selkeasti esille. Se voidaan myods kiteyttaa
kyselyn vastaajaan kommenttiin, jossa vastaaja pohtii joustavuutta tydssa ja
tiedotuksen selkeytta tai sen puutetta. Eras vastaajista purkaa tuntojaan kuvaamalla
sita, mita eri termeilla tarkoitetaan.

“En ole ihan tietoinen vieldk&én siitd, mitd omassa tybpaikassani ’joustavan

etétybsuosituksen”  tai  ’laajennetun  etdtybn  malli”  tarkoiftavat. = Onko
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etatybtmahdollisuus nyt toistaiseksi voimassa? Miten etéty6t onnistuvat jatkossa? Itse
en tieda, milloin minun pitéisi olla etédna. Tiedotus ja selkeét ohjeet ovat siis hieman
hukassa. Tieto tybkaluista ja kéyttboikeuksista on kiven alla. Monet asiakkaat kuitenkin
hydtyisivat videotapaamisen mahdollisuudesta silloin, kun esimerkiksi asiakkaan

liikkuminen ei ole helppoa’.

Asiakasnakokulmasta tarkasteltuna pandemia-aikana etatyodtoiminta on
mahdollistanut asiakkaiden osallistumisen palveluun kokoontumisrajoituksista
huolimatta. Se on edistanyt sosiaalista hyvinvointia seka yllapitanyt arjen hallintaa ja
ehkaissyt syrjaytymista. Samalla asiakkaiden ja henkiloston tietotekniset taidot ovat
karttuneet ja yhteenkuuluvuuden tunne on jo tahan asti edistynyt ja kehittynyt. Yhdessa

onnistumisen kokemuksia asiakkaiden kanssa on karttunut.

Kuten tiedamme, verkossa tapahtuva etatyotoiminta on varsin nuori tyotoiminnan
palvelumuoto Stadin sotessa. Se taydentaa lahipalveluna annettavaa tyotoimintaa.
Uusin innovaatio on se, etta asiakkaalla on mahdollista saada mm. ty6toimintaa joko
eta- tai lahipalveluna tai ns. hybridimallina toteutettuna eli naiden kahden eri
toimintatavan yhdistelmana. Etatyotoiminta kattaa osastokohtaiset toiminnot ja
tehtavat, tydvalmennusta, tydelamataitoja, osallisuutta, arjen hallintaa ja digitaalisia ja
tietoteknisia taitoja vahvistavia osioita sekd green care-toimintaa, joista kullekin

asiakkaalle on mahdollista rakentaa tarkoituksenmukainen palvelupaketti.

Vaikka kehittamistoiminta on kokonaisuutta ajatellen kaynnistynyt pandemian
seurauksena kevaalla 2020 ns. digiloikkana, jatkokehittamiseen kiinnitetdan entista
tarkemmin huomiota. Sanomattakin on selvaa, etta digitaalisuus Stadin sotessa olisi
joka tapauksessa laajentunut tulevien vuosien aikana ilman koronan aiheuttamaa
painettakin. Sen sijaan nyt mahdollisuudet huolellisesti suunniteltavaan
kokonaisuuteen ovat entistd paremmat, koska erilaisten selvitysten ja tutkimusten

avulla voidaan osoittaa, minkalaista palvelua on tarkoituksenmukaista kehittaa.

Tassa aineistossa haastateltavat ja kyselyyn vastanneet ovat omalta osaltaan
esittaneet kehittamisehdotuksia. Henkilostd nostaa esille seuraavia nakemyksia:
uudenlaisen etatydtoimintamallin tulisi olla joustava ja asiakaslahtoinen; asiakkaat
seka henkildsto olisi saatava alusta lahtien mukaan kehittamistyéhon. Lisaksi tulisi olla

mahdollisuus kehittda ja muokata yhdessa annettavien ehdotusten pohjalta alustan
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toimintoja ja sisaltdja. Mallin tulisi olla selkea, monipuolinen, asiakasta hyddyntava, ja
sellainen, joka sisaltda vaihtelevia tehtavid. Mukaan toivotaan myos jatkuvaa
kouluttautumista ja saanndllisia kurssituksia niin, ettd seka henkilosto, etta asiakkaat
tuntevat palvelumallin hyvin ja voivat tulevaisuudessa ehdottaa uudistuksia ja

kehittamistoiveita, jotka myds voisivat toteutua.

Etatydtoiminnan etatoiminnan kehittamista toteutetaan jo nyt aktiivisesti osana Stadin
soten etatyotoiminnan kehittamista. Perusideana on tarjota monimuotoisia, kehittyvia,
asiakkaiden tarpeisiin vastaavia tuotettuja palveluita ja sisaltdja myos etayhteyksien
avulla. Tavoitteena on, etta etatydtoiminta on taysipainoinen palvelu ja lahitoimintaan
rinnastettava. Se on laadukas ja kehittyva. Ja se ottaa huomioon muuttuvan
yhteiskunnan seka tydelaman vaatimukset, muutokset, edellytykset ja haasteet. Sen
avulla siis voidaan etdkouluttaa ihmisia kohti tulevaisuuden tyomarkkinoita tai

tulevaisuuden opiskelumahdollisuuksia.

Tausta-ajatuksena on myos se, etta entistd useampi halukas ty6tdn tai kuntoutuksen
piiriin haluava paasisi mukaan kuntouttavan tyotoimintaan. Se lisaisi kuntoutuksen
merkittavyytta ja arvostusta ja loisi tulevaisuudessa uusia polkuja ihmisille, jotka
edistyisivat elamassaan uuteen ammattiin tai uudelle opiskelupolulle. Tarkea huomio
on myos se, etta tulevaisuuden malli on myds saavutettava ja luo tyollistymisen

mahdollisuuksia myds vammaisille tai osatyokyvyttomille henkildille.

Mahdollisuuksia voidaan taman johdosta pitaa taysin rajattomina. Vain mielikuvitus on
rajana. Ja kuten SWOT-analyysista kay ilmi, tahtotila on oikea ja johdolla seka
henkilostolla on halu kehittdaa palvelua yha toimivammaksi - asiakkaiden parasta

ajatellen.

Tahan mennessa Stadin soten aikuissosiaalitydssa on toteutettu kahden viime vuoden
erilaisia etaty6toiminnan sisaltéja ja muotoja, joiden avulla etatyétoimintaa on voitu
toteuttaa olemassa olevien resursseja ja osaamista hyddyntaen. Kaksi vuotta sitten
perustettin myos sosiaalisen kuntoutuksen etakahvila seka tydvalmennuksen ja
osallisuusvalmennuksen verkossa toteutetut ns. etatyGtapaamiset. Toiminnan
kehittamisessa huomioitiin toimintapaikkojen erilaiset toiminnallisuuden vaatimukset ja
tavoitteet. Kayttdoon tulivat erilaiset sahkodiset tydvalineet ja sahkodiset alustat.

Kehittaminen toteutettiin Helsingin tyotoimintapaikkojen johtajien ja tyontekijoiden
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seka sosiaalisen kuntoutuksen tiimin johtavan sosiaalitydntekijan ja tydntekijoiden

seka asiakkaiden toimesta.

Etatyotoiminnan kehittamista varten perustettin  Stadin  Sotessa ty6éryhma
suunnittelemaan etatyotoiminnan toteutuksen alkumetreja vuonna 2021. Vuoden 2022
alussa kaynnistyi erilinen DOT-hanke, jonka tavoitteena on Iluoda uusi
toimintaymparistd ja osasto, jonka tyonimeksi on annettu Virtuaaliverstas.
Virtuaaliverstas  vastaisi  tulevaisuudessa  etatyotoiminnan  toteutuksesta,
kehittamisesta seka koulutusten ja ohjausten keskittamisesta yhteen ja samaan
toimintaymparistodn. Tama luonnollisesti mahdollistaa sen, ettd resurssiongelmat
vahenevat 1ahitydssa ja osastoilla, kun tahan asti etatyétoimintaan osallistuneet tai sita
paatyonaan toteuttaneet tyontekijat eivat keskity paasaantoisesti etatyotoimintaan,
vaan heille vapautuu aikaa ja resursseja asiakkaiden ohjaamiseen, niitd asiakkaita

varten, jotka ovat paikan paalla lahity6toiminnassa.

DOT-hanke tarkoittaa tarkemmin avattuna hanketta, joka keskittyy digitaalisen
osaamisen kehittamista. Se toteutetaan yhteistyossa Helsingin kaupungin Soten ja
Forum Viriumin kanssa. Sen rahoituksesta vastaa ESR REACT-EU. Hanke toimii
Stadin soten ty6toiminnan sisalla ja kehittajina ovat tydtoimintayksikon asiakkaat ja

henkilosto eli tyontekijat.

Ohjaajien digiosaamisen kartoitukset aloitetaan pikaisella aikataululla. Ohjaajien
koulutukset alkavat toukokuussa. Koulutus toteutetaan keskimaarin joka toinen
kuukausi. Asiakkaiden koulutukset alkavat elokuussa. Asiakkaiden koulutuksia on n. 2

koulutusta kuukaudessa.

Tavoitteena on digitaalisen osaamisen kehittaminen ja oppimispolun pilotointi
tyotoiminnan asiakkaille ja henkilostolle. Taman lisaksi kehitetaan ja pilotoidaan
virtuaalinen toiminta-alusta. Digipajan konseptointi ja kaynnistys toteutetaan vuonna
2023.

KAAVIO 5: DOT-hanke keskittyy kehittamaan Stadin soten digitaalista
toimintaymparistoa, joka tulee osaksi tyotoiminnan toteutusta. LAHDE: DOT-
hanke, 2022.
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Tyoétoiminnan muutos
Digitaalinen toimintaymparisto tulee osaksi tydotoimintaa

Tyoelaman

taitovaatimukset
Yhdenvertaisuus

Virtuaalivers- i Toiminta-
taan a 4 mallien
lyhdyspintojen vahvistaminen
mallinnus

& =

On tarkea asia huomioida se, etta henkilosto ja asiakkaat pysyvat kuitenkin ajan tasalla
kehityksessa. Siksi koulutuksen merkitysta ei liilaksi voi korostaa. Koulutus on
valttamatonta, koska emme voi ennustaa sita, milloin tarvitsemme kokonaisvaltaista

etatydhon siirtymista, joka voi johtua esimerkiksi lahitydtoiminnan sulkeutumisesta.

Uuden mallin - pitaisikd sanoa: tulevaisuuden etatyétoimintamallin kehittdminen on jo
aloitettu myOs taman opinnaytetyon kehittamisen yhteydessa ja aikana. Se, mista
suunnasta tama suunnitelma katsoo etatyOtoiminnan kehittamista, nakee asian
lahinna tuotannollisesta nakdkulmasta seka henkildstonakokulmasta. Miten henkilosto
jaksaa? Saadaanko tukea koulutukseen? Voidaanko tietoa ja taitoa kehittda ohjaajien

kykyjen ja taitojen edistamiseksi?

Koska myos sisallontuotanto nousee vahvasti esille, suunniteltaessa sisaltgja, tahan
opinnaytetydhon on summattu ajatuksia, joita kentalta ja keskusteluista on kuultu ja
tehty havaintoja. Mita sisaltdéja henkilostd kokee tarkeaksi, mitd asioita asiakkaat
arvostavat. Tassa listausta ja samalla kehittamisehdotuksia sisallontuotantoon

aihepiireittain:
1. Ryhmétoiminta

Bingo / muu aktiivitoiminta, palkinnot ja pelit
Erilaiset saavutettavat = saavutettavuus Kilpailut (kielimuuri, yms. otetaan
huomioon)
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Musiikin kuuntelu, levyraati
Keskustelut ajankohtaisista aiheista

2. Arjen askareet

Ruoan laitto (oppikoulu edullisten ruokien valmistamiseen)
Siivous, tiskit, hygienia

Vaatehuolto

Kestava kehitys: ymparisto, kierratys

Tasavertainen kohtelu

Terveellinen ja paihteeton elamantapa

Arjen rutiinit

Ihmissuhteet, perhe, kaverit

Harrastukset, vapaa-aika

Hengellisyys, uskonto, uskonnon vapaus

3. Koulutus, urakehitys

Talous budijetti ja rahan kaytdn hallinta

Miten yhteiskunta toimii ja miten olemme osa yhteiskuntaa
Toimiminen erilaisissa tilanteissa

Kelan ja sosiaalitoimiston tarjoamat tuet ja palvelut

Muut yhteiskunnalliset verkostot, sidosryhmat ja niiden tuntemus
Sosiaalinen kuntoutus

Tybvalmennus

Osallisusvalmennus

Urheilu, liikunta

Mielenterveys, arjen tasapaino

Uni, lepo, ravinto

Ihmissuhteet

Digitaidot ja verkossa asiointi (Te-toimisto, sosiaalipalvelut, Kela ym.)

4. Kuntouttava tydtoiminta

Mista voi saada tietoa?

Sitoutuminen tavoitteisiin

Vertaistuki, yhteyshenkilot, tukiryhmat
Kuntouttava tyotoiminta

5. Opinnot, jatko-opinnot, kohti uutta ammattia

lltakoulut (perusopinnot, lukio yms.)

Hakeutuminen jatko-opintoihin

Verkossa tapahtuva oppiminen (perusopinnot, lukio mahdollista suorittaa myos
verkko-opintoina esim. Otavan opisto)

6. Tulevaisuuden suunnittelu
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Tydllistyminen

Perhe, tasapaino ja menestyminen elamassa: kohti tasapainoista elamaa

TyO, arki, perhe, lapset

Vaikka hyvin usein ajatellaan, etta kehittamistyota tulee ajatella palvelupolkuajattelun
kautta, on hyva muistaa kuitenkin henkilostonakokulmat eli se, miten henkilosto jaksaa
tehda tulevaisuudessa omaa tyétaan. On hyva myods havaita, etta taustalla on talla
hetkella reilu kaksi vuotta etatyotoiminta-aikaa, jossa perustydon ohella etatyé on
toteutettu aina sen mukaan, mika on ollut tarve. Tarpeen on aiheuttanut
lahityotoiminnan sulkeutumistilanteet ja sulkeutumisjaksot, joihin aiemmin lahitydssa

toiminut henkilostd ja asiakaskunta on saanut tottua.

Minkalainen Virtuaaliverstaan kokonaiskuva voisi olla, kun katsomme sita teoriasta
kasin - tahan aineistoon nojaten? Tarkea asia on havaita, etta sisallon huolellinen ja
harkittu suunnittelu on haastavaa. Haastavuus syntyy erityisesti siita, etta sen soisi
vastaavan mahdollisimman monen toimijan tarpeita, mutta erityisesti eri tasoisten
asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Jo varhaisessa vaiheessa sisallon suunnittelu vaatii
monen eri toimijan kanssa tehtavaa avointa yhteistyota. Se vaatii myds yhdessa
asiakkaiden kanssa toteutettavaa kehittamista, jolloin lopputuloksena on
mahdollisimman saavutettava ja helposti ymmarrettava joustava ja monenlaiseen eri

tarpeeseen ja muotoon taipuva kokonaisuus.

Samalla kuitenkin on huomioitava, etta etatyomallin tulee olla muuntautuvassa oleva
ja sinne on saatava ajan vaatimusten, koulutustarpeiden ja tydmarkkinoiden
mukanaan tuomia joustavia uudistuksia. Sen on siis voitava kehittya, uudistua ja
muovautua monimuotoiseksi alustaksi tarpeen, kehittymisen ja ajan vaatimusten

mukaan.

Jo nyt tiedetaan, etta asiakas voi kehittda itsedan esimerkiksi suorittamalla
Tietotekniikan- ja viestintatekniikan perustutkinnon. Hanelld voi olla myo6s
mahdollisuus suorittaa nayttotutkintona Tradenomin tutkinnon, jolloin han saa
ammattikorkeakoulun hakuun vaadittavan pohjakoulutuksen ja muodollisen
patevyyden. Joillekin tama voi olla tulevaisuutta ajatellen verraton mahdollisuus -
varsinkin, jos asiakas on halukas oppimaan uutta ja kouluttautumaan jatkossakin,

mutta esimerkiksi aikaisemmista opinnoista on kulunut jo runsaasti aikaa tai ne ovat
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keskeytyneet.

Tahan opinnaytetyohon on liitetty myos kaavio siita, milta tulevaisuuden digitaalinen
etatyotoiminnan malli voisi nayttada. Koska kokonaisuus on suuri ja monimuotoinen
sahkoinen alusta, kehittamistyota on paljon viela edessa. Visuaalisen nakemyksen
luominen voi kuitenkin auttaa tulevaisuuden toteuttajia heidan haastavassa ja

mielenkiintoisessa kehitystyossaan.

Kaavio 6. Virtuaaliverstas voisi Stadin sotessa muodostua eri yksikodiden
yhteistyosta, jossa toimijat toimivat tasa-arvoisina ja luovat sisaltéja
asiakkaiden hyvaksi. Monimuotoinen yhteistyo tarvitsee tuekseen vahvan
yhteistyon ja halun kehittaa etatyotoiminnan palveluja parhaalla mahdollisella
tavalla, jolloin kaikkien toimijoiden parhaat taidot ja osaaminen tulevat
kaytettaviksi.

Dot-hanke

‘ Tiedotus J VIRTUAALIVERSTAS I Titek

ASIAKKAAT ]

Koulutus- Pajojen
Op;’aaltrangen sisallot, Etatygfl}[cumlnta < suunnittelema
ﬁmlnen Gl P toteutus

~
Mahdolllsuus suarittaa Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto
Mahdollisuus suorittaa Datanomin tutkinto nayttona -»
AMK kelpoisuus jatkokoulutusta varten

pajat

TULOKSELLISTA KEHITTYMISTA

Kuten ylla olevasta kaaviosta voidaan nahda, tulevaisuuden malli voisi olla
monimuotoinen toimintayksikkd, joka tekee myoOs tulevaisuudessa yhteistyota eri
toimijoiden kanssa. Siksi nyt tyon alla oleva kehittamisvaihe on tarkea. Tuloksellisen
kehittamisen asiakkaiden voimaantumisen, tyohon sijoittumisen tai opiskelun

jatkamisen tai arjen hallinnan osalta on kuitenkin oltava kunnianhimoisesti korkealla,
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mutta sen on kyettdva vastaamaan asiakkaiden osaamistavoitteita ja taitoja.

Tulevaisuus nayttaa, minkalaisia tuloksia saadaan aikaiseksi.

Tarkea asia, joka nostetaan esille ovat uusien asioiden oppimisen taito seka tata osa-
aluetta tata aihetta kasitteleva ohjaustoiminta ja koulutus. Eri kouluissa ja
koulutuksissa suositaan oppimisen ABC-kursseja, jotka pitavat sisallaan erilaisia
uusien asioiden tai kasitteiden ymmartamista. Usein kysyttyja pohdintoja ovat: Miten
opimme uusia asioita? Mika estaa meita oppimasta? Miten voimme kehittaa itseamme

niin, etta voitamme mahdolliset uusien asioiden oppimisen esteet?

Viela laajempaan kehittamiseen on lahteneet mm. korkeakoulut. Opetushenkildstot
paasevat kokeilemaan Laadukkaan verkko-opetuksen suunnittelua visuaalisella ABC-
metodilla (Helsingin yliopisto). Kysymyksessa on tyokalu, joka on kehitetty University
College of Londonissa Iso-Britanniassa. TyOpaja on suunnattu korkeakoulujen ja
peruskoulun opettajille ja verkkopedagogeille. Visuaalinen tyokalu soveltuu kurssien
suunnitteluun yhdessa tai yksin. Visuaalista tyoskentelytapaa voidaan hyddyntaa
silloin, jos rakennetaan 1. uutta kurssia tai 2. muunnetaan lahiopetusta verkko- ja

monimuoto-opetukseksi.

Samalla kun puhumme mahdollisuudesta oppia uusia asioita, tai mahdollisuudesta
suorittaa kokonaisia opetuskokonaisuuksia, tarvitaan myos valmentavaa ohjausta
siihen, miten erilaisilla koulujen verkkoalustoilla toimitaan. Uusi etaty6toiminnan malli
voisi sisaltdéd myods taman tyyppistd ohjausta ja opastusta. On hyva muistaa, etta
erilaisten laitosten verkkoalustat voivat toimivat hyvin eri tavoin ja voivat olla
ensikayttajalleen ylitsepaasemattoman monimutkaisia ja mutkikkaita. Jotta henkil6t
paasevat haluamilleen urille koulutuksessa — ja tulevaisuudessa tyoelamassa -
ennakkovalmennus on varmasti hyva ottaa huomioon myds taman tyyppista

sisaltokokonaisuutta mietittaessa.
9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Etatydtoiminnan kehittamista voidaan arvioida monesta eri nakokulmasta. Stadin
soten aikuissosiaalitydon etatyomallin kehittamisessa on viimeisen vuoden aikana ollut
ainakin kolme erilaista kehittamisprojektia. Naita jo toteutuneita ovat olleet asiakkaan

voimaantumisen ja asiakasnakdkulman tarkastelu, palvelumuotoilun kautta toteutettu
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sisallén suunnittelu ja jarjestelman kayton tarkastelu seka kolmantena nyt kasissa
oleva opinnaytetyd, jossa pohditaan asiaa tuotannollisesta nakdkulmasta ja

henkilostonakokulmasta tarkasteltuna.

Seka ennakkoarvion mukaisesti, etta nyt valmistuneen aineiston perusteella voidaan
havaita, etta etaty6toiminnassa on monia kehittdmislinjoja, jotka vaativat
tulevaisuudenkin osalta jatkojalostamista. Valmista tai yhta ainoaa oikeaa mallia ei ole
olemassa. Tarvitaan joustava, kehittyva, kettera, muuntautumiskykyinen ja elava -

aikaan ja tarpeisiin vastaava malli.

Vastaajien tarpeet ja kokemukset vaihtelevat suuresti. Tama johtuu siita, etta erilaiset
toimintaymparistot vaativat erilaisia sisaltdtavoitteita. Jokaiselle on siis voitava tarjota

jotakin. Jokaiselle on oltava tarjolla jotakin.

Tarve etatyotoiminnan kehittamiselle sai alkunsa koronapandemiasta, joka sulki
lahityototeutuksen mahdollisuuden. Piti akkia keksia jotakin uutta. Tama oli tilanne,
joka olisi joka tapauksessa ollut vaikeasti ennustettavissa. Eika tata asiaa missaan
riskianalyysissa otettu huomioon sitd ennen. Ihmisten luovuus on kuitenkin
ilmidmaista. Uuteen tilanteeseen sopeuduttiin joustavasti niin asiakkaiden kuin
henkildstonkin osalta. Onko sitten sisallon osalta toteutus ollut kaikilta osin
tasalaatuista, on vaikea sanoa. Kasitys kuitenkin on, etta ei. Siksi jatkokehittamista
tarvitaankin. Sen sijaan ilmidmaista on se, miten hienosti ihmiset ovat ottaneet asiat
haltuunsa ja jo nyt reilun kahden vuoden jalkeen monet ovat kehittyneet erinomaisiksi

tietotekniikan osaajiksi. Digiloikka on siis ollut suureksi avuksi.

On my6s hyva Kkysya, olisiko vastaava digiloikka ollut edessapain joskus
tulevaisuudessa, ellei pandemia olisi siihen pakottanut. Vastaus on se, etta
todennakoisesti tahan tilanteeseen olisi ajauduttu tulevaisuudessa digitalisoinnin
seurauksena. Kaikki kun digitalisoituu, ihmisten ja yritysten, organisaatioiden ja
oppilaitosten on siihen pystyttava vastaamaan - miksi ei myos Stadin sotessakin?
Toisaalta, koska kaikki digitalisoituu yha tehokkaammin ja nopeammin, jokaisen on
opeteltava kayttamaan sahkoisia jarjestelmia ja -ohjelmia. Ja pysyttava kehityksen
vauhdissa. Niille, jotka eivat naita taitoja opi tai eivat kaytosta ole kiinnostuneita,

syrjaytymisen vaara on suuri.
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On myo6s hyva huomata se tosiasia, etta digitaitojen osaaminen on paljon enemman,
kuin helposti tulemme ajatelleeksi. Pelkka kasipuhelimen selaaminen eli “kédnnykasta
polyjen pyyhkiminen” ei yksin riita. Tarvitaan paljon syvallisempaa tietoa ja osaamista.
Ja siihen tulevaisuuden Stadin soten etatyotoiminnan tulevaisuuden malli opastaa ja

ohjaa asiakkaitaan seka henkilostoa.

Kasityksen mukaan tassa opinnaytetydssa on saatu runsaasti vastauksia
henkilostonakokulmasta tarkasteltuna siihen, miten henkilokunnan kestokyky kestaisi
tulevaisuudessa nykyisessa mallissa toimimista - vai tarvitsemmeko jotakin paljon
selkeampaa ratkaisua. Ja jo nyt voidaan sanoa, etta ratkaisu on jo tydn alla. Dot-hanke
on siita oiva esimerkki. Dot-hanke on perustettu kehittdmaan Stadin soten digitaalista
toimintayksikkda.  Dot-hanke  kehittdaa tata yksikkéa kaytannonlaheisesti
palvelumuotoilun ja palvelupolkuymmarryksen avulla. Kehittamiseen otetaan mukaan
niin henkiléstd kuin myds asiakkaat, niitd, jotka ovat halukkaita osallistumaan

kehitystydhon ja voivat tuoda nakdkulmansa ja mielipiteensa selkeasti esille.
Siséllén kéyttékelpoisuuden arviointi

Taman opinnaytetyon lopputulemana on se, ettei valmista mallia voida kehittda yhden
opinnaytetyotutkimuksen aikana, vaan tyo vaatii syvallisempaa ja analyyttisempaa
kehittamista. Tama opinnaytetyd on kuitenkin ollut yksi osa tata kokonaisuutta ja antaa
oman osuutensa henkilosto- ja tuotannollisesta nakdkulmasta tulevaisuuden

kehittajille ja toteuttaijille.

Opinnaytetydn aineiston keruun aikana teemahaastatteluiden, kyselytutkimuksen ja
tydpajojen kautta on kayty lukuisia erilaisia keskusteluja, joissa on myoOs tehty
tutkimuksen tekijoille ominaista havainnointia siita, mihin asioihin erityisesti tulee
kiinnittdd huomiota. Tata kaikkea on tarkasteltu kulttuurituottajan nakokulmasta eli
pitden mielessaan sen, mita uusia ja hyodyllisia asioita kulttuurituottaja voisi tuottaa
tapahtumatuotannon ymmarryksen, viestinnallisen osaamisen ja asiakasymmarryksen

kautta tahan projektiin nyt ja tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon aineiston keruu ja toteutus on tehty hyvassa yhteisymmarryksessa
Stadin soten henkildston kanssa. Nyt tehty hyva yhteistyd eri toimijoiden kanssa on

myOs avannut monia uusia ovia ja luonut lukuisia uusia mahdollisuuksia kehitystyodlle.
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Jokainen on kertonut omaa tarinaansa, omasta nakdkulmastaan. Kasitys siita, etta
verkossa toteutetut pitkat ohjaukset tai valmennukset voivat olla myds hyvin uuvuttavia
ja voimia vievia. Kaikesta kay kuitenkin selvaksi, etta henkildsto ja asiakkaat haluavat
kehittda yhdessa uutta etatyotoiminnan mallia.

Kaytanndén palautetta taman opinnaytetydn kehittamisen yhteydesséd on saatu
runsaasti. Valmista opinnaytety6ta varmasti silmaillaan paljon ja aineistoa pohditaan
sita kautta, mita uutta annettavaa silla voisi olla kehittamistyolle Toivon mukaan tama
opinnaytetyo on inspiraation Iahde ja tuottaa uusia ideoita ja jatkaa kehittamistyota siita

tai niista suunnista, mihin tdma on jaanyt. Ja se on tarkoituskin.

Se, mika kulttuurituotannon kannalta kehittamisty6ssa aina nousee esille on innostava
ilmapiiri., kehittamisen toiveikkuus seka yhdessa tekemisen tahtotila. Ne nakyvat myos
tassa aineistossa. Vaikka asiat ovat olleet paikoitellen kipeitakin tai hankalia, ihnmiset
ovat onnistuneet selvasti selviamaan arjestaan myds poikkeusolojen aikana. Tyota
tehtiin ilman lisdkorvausta oman perustydn ohella. Nyt siihen on jo totuttu. Aluksi se on
voinut olla my6s haastavaa. Kuitenkin asiakkaiden hyvinvointi on monille auttamistyota

tekeville merkittava asia. Ja sita on syyta arvostaa.

Tama prosessi alkoi alkusyksysta 2021. Jo tuolloin ryhdyttiin pohtimaan uudenlaista
etatydtoimintaa. Opinnaytetydsuunnitelmassani arvioitiin  taman tydén valmistuvan
toukokuussa 2022.

Koska keratty aineisto oli melko suuri, sen jasentaminen oli haastavaa. Kaikki
oleellinen on kuitenkin nostettuesille. Lopputuotosta on rajattu useaan otteeseen.
Ensimmaisessa versiossa mukana oli viela monia erilaisia tutkimuksen suuntia. Koska
kysymyksessa on kuitenkin opinnaytetyd, josta on tarkoituksenmukaista tehda selkea
ja helposti ymmarrettava, liiallisesta ronsyilysta kannatti luopua. Osittain toiminnallinen

opinnaytetyd on tassa suhteessa paras kehittamisen vaihtoehto.

Jos nyt ryhdyttaisiin tahan tutkimustydhon, kysymysten asettelua tai aineiston keruuta
rajattaisiin nyt tehtya enemman. Toisaalta ei voida mydskaan pyyhkia pois sita tietoa
ja asioiden syvempaa ymmartamista, minka taman aineiston keradminen ja ihmisten
kanssa kaydyt keskustelut ovat tuoneet tullessaan. Erilaiset dialogiset keskustelut

ihmisten kanssa ovat olleet hyddyllisia aineistonkeruun menetelmia. Niita on toteutettu
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niin teemahaastattelujen yhteydessa, myods keskustelemalla avoimesti asioista

ihmisten kanssa.
Tyoelaman muutos

Tarve muutoksiin tydelamaa koskevassa toimintaymparistdissa nousevat esille myos
tassa aineistossa. Huoli tulevaisuudesta ja pelko mahdollisesta koronan leviamisesta
on huolestuttanut henkilostéa. Mutta aivan samoin kun se on varjostanut taustalla
henkiloston arkea, huoli tulevaisuudesta on ollut mita suurimmassa maarin mukana
myOs asiakkaiden arjessa. Siihen on vastattu henkiloston puolelta empatialla ja
pyrkimyksena tehda kaikki voitava eli se, mikd kussakin tilanteessa on ollut

mahdollista. Vastuullisuus kaikessa tekemisessa on selkeasti myos ollut nahtavissa.

Vaikka etatyotoimintaan ei tdhan asti ole voitu antaa vain yhta valmista ohjetta siita,
miten etatyotoiminta tulisi toteuttaa, muutoksen pyorat ovat nyt kaynnistyneet.
Muutokset voivat olla monille myds kysymyksia herattavia. Myds jonkinasteinen
muutosvastarinta voi olla mahdollinen. Tiedotus ja selkea viestintd henkildstolle ja
asiakkaille on merkittava apu ehkaista mahdollista huolta tydelaman tulevaisuuden
kehityksesta.

Tybelamaa ja toimintatapoja koskeva muutos on samalla myds toiminta- tai
tyoelamakulttuurin muutos. Kun kysytaan usein esille noussut avainkysymys: Mita
kulttuuri on, siihen ei voi vastata vain yhdella virkkeelld. Humakin raportissa
Kulttuurituottajana tydelamaan kulttuuri kuvataan melko osuvasti ja tyhjentavasti
sanomalla, ettd “kaikkea inhimillistd toimintaa voidaan nimittda kulttuuriksi”.
(Nikoskinen 2010, 9). Kulttuuri ei siis ole vain ja ainoastaan se, minka ensimmaiseksi
miellamme kulttuuriksi; maalaustaiteeksi tai esittavaksi taiteeksi, musiikkitapahtumaksi

tai festivaaliksi. Sitakin toki kulttuuri on. Mutta vain yhdesta suunnasta katsottuna.

Tybelaman vaatimusten myosta kulttuurialan korkeakoulujen koulutuksen sisaltdé on
kehittynyt ja uudistunut. Koulutuksen sisaltd kasittdakin monialaista osaamista, joita
tydelamassa tana paivana yha enenevassa maarin tarvitaan. Tallaisia taitoja ovat mm.
sosiaaliset taidot, kaytannon ammatillinen osaaminen, teoreettisen ajattelun
hallitseminen,  innovatiivisuus,  ajankayton  hallinta, tietotekniset taidot,

projektinhallintataidot, kyky toimia joustavasti ja luovasti muuttuvissa tilanteissa,
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itseohjautuvuus, jatkuva oppiminen, tiedotus- ja markkinointivalmiudet seka talouden
ja rahoituksen hallinta (Nikoskinen 2010, 104). Ja kuten huomaamme, nama kaikki
ovat inhimilliseen toimintaan liittyvaa osaamista, joihin kulttuurialan koulutus erikoistaa

opiskelijoita ja samalla orientoi kohti kehittyvaa ja uudistuvaa tyoelamaa.

Tyb6elamamuutokset voivat parhaimmillaan auttaa kehittdmaan uudenlaista
ammatillista osaamista — jopa uusia ammatteja — tai ammattitaidon kayttoa sellaisissa
tyotehtavissa tai tilanteissa, joista aiemmin ei ole osattu edes uneksia. Nainhan on
kaynyt jo aiemminkin. Vanhat ammattikunnat ovat vaistyneet uusien ammattien ja
tehtavien edestd. Kuka muistaa esimerkiksi aikanaan hyvin arvostettua
ammattikuntaa, kirjaltaja? Kirjaltajan tehtavana oli toimia kirjansitojana. Kirjapainoalan
kehitys ja digitaalisuuden leviaminen ovat siirtaneet taman ammatin syrjaan. Uusissa
tehtavissa voivat yhdistya teoriaosaaminen, mutta yhta lailla myos kaytannon

asiantuntemus.

Viestinta- ja tuotantotaitoja silla tavalla kuin niitd on koulittu kulttuurituotannon
koulutuksessa tarvitaan tulevaisuuden maailmassa yha enemman. Kulttuurituottajan
kasitys yleisOsta, asiakkaista; ohjelman sisallon rakentamisesta ja monimuotoisesta
projektituotannosta voivat edistda ja helpottaa varsinkin kehittdjia sellaisissa
tilanteissa, joissa on jo olemassa valmis ratkaisu tai ymmarrys, mutta ilman
tuotannollista asiantuntemusta se voi vaatia pitkaa kehittamis- tai tutkimustyota, ennen
kuin asia selviaa kaikille. Miksi siis pitaisi yrittaa kehittda ympyraa uudelleen, jos se on
jo keksitty? Yhdistettaessa sosiaalityd ja ymmarrys tuotannollisesta osaamisesta, joka
sisaltdd mm. Viestintamarkkinointia, tehokasta markkinahenkista ajattelua seka
ymmarrys siitd, miten erilaisilla monikanavaisilla alustoilla tavoitetaan kuulijakunta,
seuraaja ja yleisO ja saadaan viesti parhaalla mahdollisella tavalla tehokkaasti perille,
ovat asioita, jotka nousevat tulevaisuudessa yha merkittdvampaan rooliin kaikessa
uuden tuotannon ja kokonaisuuden kehittamisessa, markkinoinnissa, brandaamisessa
ja esille tuomisessa eli lanceeraamisessa. Nain myos tulevaisuuden etatyotoiminnan
mallin  kehittamisessakin todennakoisesti tulee kaymaan. Voisi siis olla
kustannustehokasta ja jarkevaa ottaa tama tietotaito kayttéon jo uuden palvelumallin

kehittamisen alkuvaiheessa.

Tdmd opinndytetyd on omistettu didin muistolle.
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LIITTEET

Etatyotoiminnan vaikuttavuus ja
kehittaminen Stadin Sotessa
Seppo Lahtinen YAMK -kyselytutkimus

Vield ehdit vastata!

Stadin Soten etityétoiminnan kehittdminen ja vaikuttavuus -kyselytutkimus
Toteutusajankohta: Helmikuu 2022

Hei, olen Seppe Lahtinen, Uusix-verstailta, Kyldsaaresta.

Teen parhaillaan opinndytetydtani ja tdma opinndytetydhani littyva kyselytutkimus toteutetaan yhteistydssi
Suomen Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Uusix-verstaiden kanssa, Tutkimuksen sisaltd ja
tutkimuskysymykset on kayty |api asiantuntijoiden kanssa.

Olen tdman tutkimuksen tekija ja toteuttaja. Tydskentelen Uusix-verstaiden Viestintdosastolta, pajachjasjana ja
Skribo-lehden toimitussihteerind. Opinndytetydni on maard valmistua kuluvan kevdin aikana.

Pyrin opinndytetydssani palvelumuotoilumallin avulla selvittdmaan sitd, miten voisimme luoda mahdollisimman
laadukkaan Staden Soten etdtydmalliratkaisun, joka palvelisi niin henkil&st83 kuin asiakkaitakin. Asiakkaat ovat

luonnollisesti pddosassa, mutta tuotannollisesta ndkdkulmasta asiaa tarkasteltuna myds toteuttajien ja tekijdiden
(henkildkunta) hyvinvointi on tarkedssa roolissa. Siksi vastauksesi ovat tarkeita.

Tahan kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista. Moudatan tutkimuksessani tutkimuseettizid ohjeita ja sd3ntdja.

Opinndytetyd "Etdtyétoiminnan palvelumallin kehittdminen Stadin Soten tarpeisiin - Laatua, valittdmistd ja
yhteisdllisyyttd verkoissa” on aikanaan luettavissa Theseus -tistokannassa.

Woit myds antaa palautetta s3hkdisesti seppo.dahtinen@hel.fi
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1. Osastosi ja ammattinimikkeesi on... *

Kirjoita vastaus

2. lkdsi ™
18-29
30-40
41-54

55-

3. Sukupuoli *
Migs
Mainen

Muu

4, Oletko viimeisen kahden vuoden aikana ollut mukana toteuttamassa Stadin Sotessa
etdtydtoimintaa? *

Kylla

En ole
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sew

5. Kerro kokemuksiasi etatydtoiminnan toteutuksesta viimeisen kahden vuoden ajalta. *

Kirjoita vastaus

6. Oletko kokenut etdtydtoiminnan mielekkaaksi tyoskentelytavaksi? (1 = huono, 6 = hyva) *

1 2 3 4 5 6
o O O O O O

7. Mita ja minkalaisia kehittdmisen mahdollisuuksia olet havainnut etatytoiminnan toteutuksessa? *

Kirjoita vastaus

8. Minkalaista etatyotoiminnan mallia itse toivoisit. Mita siind mielestasi pitaisi olla?
*

Kirjoita vastaus
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9. Miten paljon kaytat aikaa keskimaarin viikossa etatyétoiminnan suunnitteluun? *

O 0-1 tuntia
O 1-2 tuntia

Z2-3 tuntia

3-4

O O O

5 tuntia tai enemman

10. Miten paljon kaytat aikaa keskimaarin viikossa etatyétoiminnan toteutukseen? *

O 0-1 tuntia
O 1-2 tuntia

Z2-3 tuntia

3-4

O O O

5 tuntia tai enemman

11. Minkalaisena olet kokenut etatyotoiminnan toteutuksen? (1 = helppona, 6 = haastavana) *

1 2 3 4 5 6
o O O O O O
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