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The aim of the thesis to develop a teleworking service model for the use of ”Stadin sote” suitable ways of doing 
new forms of online customer work, ie using electronic services and teleworking, so that customers' skills can 
be developed. The key themes are quality, caring and community in teleworking online. ”Stadin sote” is a 
combination of three services that provide family and social services, hospital, rehabilitation and care services, 
and health and substance abuse services. 

The need to do customer management remotely began in the spring of 2020 as a result of the pressure of the 
corona pandemic, when close-up operations were closed. ”Stadin sote” telework covers the Pakila work center, 
Uusix workshops, open work and social rehabilitation services in Helsinki. Customer work in the care sector 
requires a special attitude, taking into account the complexity of the task. The subject of the study is staff. 
Supervisors, permanent employees and temporary employees have been consulted in the interviews. The job 
descriptions of the people have varied, but most of the time has been combined with experience in implementing 
teleworking and customer work online. 
Staff have been asked to talk about things they want to improve and things they have visions for the future. The 
goal is to be able to create a working collection that works in the best possible way for teleworking. 
Thematic interviews, electronic research interviews and workshops have been used as research methods. The 
results have been analyzed using content analysis methods. Research has shown that there is still much room 
for improvement in teleworking, as staff did not have sufficient experience of teleworking online when they 
started in 2020. In many places, the implementation of teleworking has led to a variety of implementation 
methods that differ in terms of the implementer's skill or interests. The different departments for work and 
rehabilitation, ie workshops and different locations, also differ from each other due to their content, and thus 
the needs and goals also vary. 
In addition to various teleworking methods, the workload was seen as a significant problem as teleworking in 
addition to basic work, as well as concerns about whether customers receive sufficient guidance and support 
through the implementation of teleworking. In addition, customers ’varying digital ideas emerged repeatedly. 
The lack of education, financial considerations and the scarcity of human resources were seen as common 
problems. In addition to these, the various fixed-term employment relationships of the staff, which meant staff 
turnover, brought uncertainty to the development and implementation of the contents. 

From the perspective of a degree program in cultural production, it is conceivable that an event production 
professional could have much to contribute to the development and organization of the content of these types 
of online implementations. 

Keywords: Teleworkin, cultural production, human resources, implementitation, teleworking 
model 
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1 PANDEMIA SYNNYTTI DIGILOIKAN 

Maailman terveysjärjestö WHO julisti koronavirusepidemian pandemiaksi 11.3.2020 

(THL 31.1.2020). Tämä asia kosketti myös Suomea, Vaikka täällä ei aluksi uskottu 

koronaviruksen leviävän. Ihmisten ja tavaroiden liikkuvuus maailmanlaajuisesti mm. 

lentoliikenteen muodossa edisti kuitenkin viruksen nopeaa leviämistä. Kun THL julisti 

koronaviruksen COVID-19 pandemiaksi, jo maaliskuussa Suomessa otettiin 

valmiuslaki käyttöön. Tämä kertoo osaltaan viruksen leviämisen tehokkuudesta.  

Tämän seurauksena viimeiset kaksi ja puoli vuotta ovat olleet koko maailmaa ajatellen 

poikkeukselliset. Pandemia on haastanut ennennäkemättömällä tavalla koko 

suomalaista yhteiskuntaa, mutta myös sosiaalihuollon palveluita ja palveluiden 

toteuttajia. 

Pandemia-aika on selvästi lisännyt sosiaalihuollon palveluiden tarvetta yhteiskunnan 

eri osissa. Kaikille yhteistä on ollut epätietoisuus ja pelko tilanteen kehittymisestä ja 

tulevaisuudesta. Esille nousevat huoli omasta terveydestä, läheisten hyvinvoinnista ja 

terveydestä, taloudellisesta tilanteesta ja tulevaisuudesta (Kestilä ym. 2020, 4).  Monet 

ovat joutuneet lomautetuiksi tai työttömiksi. Monet ovat joutuneet hakemaan 

sosiaalihuollon palveluista apua. Monille ongelmat ovat kasautuneet ja jopa 

kriisiytyneet. 

 Vaikka pandemia on tuonut paljon negatiivista, se on tuonut tullessaan myös uusia 

keinoja toteuttaa toimintoja ja tehdä työtä. Ihmiset ovat oppineet uudenlaisia työn 

tekemisen muotoja. Näitä ovat mm. etätyökäytäntöjen kehittyminen. 

Aikuissosiaalityön puolella palvelut ovat olleet avoinna koko pandemian ajan. 

Aikuissosiaalityö tarkoittaa aikuisille suunnattua sosiaalista työtä, joka on osa 

työikäisten palvelua ja sosiaalihuoltoa. (mm. Kotro 2008, 28 sekä ProSos-hanke, 

2019). Aikuissosiaalityön tavoitteena on edistää vaikeassa elämäntilanteessa olevien 

henkilöiden, perheiden tai läheisten hyvinvointia ja haastavasta elämäntilanteesta 

selviämistä. Haasteina voivat olla asumiseen, toimeentuloon tai toimintakykyyn liittyvät 

kysymykset. Asiakkaan tuen tarve arvioidaan ja esille nousevia ongelmakohtia 

pyritään ratkaisemaan yhteistyössä eri toimijoiden kanssa. Aikuissosiaalityötä tekevät 

virkavastuussa olevat sosiaalityöntekijät sekä sosiaaliohjaajat. Heidän tukenaan 
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toimivat erilaisten sosiaalisten tuen asiantuntijat ja toimijat. Palvelut ja tuki pyritään 

kohdentamaan niin, että se vastaa parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan tarpeita. 

(Kuusikko työryhmä 2017, 2020 sekä Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 23). 

Erilaisissa elämäntilanteissa olevia ihmisiä on tuettu ja heille on mahdollistettu 

palveluita myös siitä lähtien, kun poikkeusolot astuivat voimaan Suomessa keväällä 

2020.  Tämän ovat mahdollistaneet mm. digitaaliset etäpalvelut. Myös uusia 

digitaalisia palvelumuotoja on kehitetty ja otettu käyttöön. Asiakkaita on pystytty 

palvelemaan hybridimallin avulla, jossa osa palvelusta on toteutettu lähipalveluna, osa 

etäyhteyksin kautta toteutettuina. Hybridimalli merkitsee monella eri tavalla ja monia 

eri teknisiä välineitä apuna käytettävää työn tekemisen muotoa, jolla asiakas 

tavoitetaan ja hän voi saada palvelua ja palvelun toteuttaja pystyy työn tekemään. 

Helsingissä käyttöön otettiin keväällä 2020 Helsingin kaupungin sosiaali- ja 

terveystoimialan valmiussuunnitelman mukaisia toimenpiteitä (Valmiuslaki 

29.12.2011/1552). 

Helsingin kaupungin eli Stadin soten työtoiminnan etäpalveluiden kehittäminen alkoi 

Helsingin kaupungissa keväällä 2020, samaan aikaan, kun koko Suomessa jouduttiin 

miettimään koronakriisistä johtuen hoivapalveluihin kuuluvan kuntouttavaa edistävää 

asiakaspalvelua ensimmäistä kertaa täysin uudesta näkökulmasta. Tällöin nousi esille 

etätyön merkittävyys asiakkaiden aktiivisuutta edistävänä toimintana. Helsingin 

kaupungissa, Stadin soten kuntouttavan ja vammaisten henkilöiden työtoiminnan 

etäpalvelu kehitettiin täydentämään kaupungin omissa työtoimintapaikoissa, joita ovat 

Uusix-verstaat (Kyläsaari ja Suvilahti), Pakilan työkeskus ja Avotyötoiminta. Nämä 

ovat työllistymisen tukemisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluita (Viitattu 

30.4.2022). Näiden palvelujen piiriin kuuluvat kuntouttava työtoiminta, sosiaalinen 

kuntoutus, rakennus- ja kiinteistöryhmät, kotihoidon tukiryhmät, luonto- ja 

ympäristöryhmät sekä työtoiminnan täsmätyö. Erilaisten palveluiden tavoitteena on 

edistää sosiaalista kuntoutumista ja työllistymistä tukevia palveluita Helsingissä. 

Tavoitteena on tukea ihmisiä pääsemään takaisin työelämään, kehittämään 

mahdollisuuksiaan uuteen ammattiin kouluttautumiseen, jatkamaan kesken jääneitä 

opintojaan, löytämään rytmiä omaan arkeensa ja saamaan sosiaalisia ja yhteisöllisiä 

kontakteja.  
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KAAVIO 1. Stadin soten yksiköt, joissa etätyötoiminnan kehitystyö on käynnistetty.  

 

Uusix-verstaat on perustettu laman ollessa pahimmillaan 1990-luvun puolessa välissä. 

Tuolloin työttömien määrä kasvoi räjähdysmäisesti Suomessa 1990 luvun laman 

seurauksena, jolloin työttömien määrä nousi yli 400.000. Tilastokeskuksen tekemän 

yhteenvedon mukaan työttömien määrä oli suurimmillaan vuonna 1994. 

(Tilastokeskus).  

Kuvio 1 Työttömien määrän kasvu Suomessa vuosina 1959-2015 (Tilastokeskus). 

 

Helsingin kaupungin Töidenjärjestelytoimistossa todettiin, että jotakin pitäisi tehdä 

ihmisten kuntoutumisen edistämiseksi. Ennen Uusix-verstasta Helsingissä ei ollut 
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vastaavia kaupungin ylläpitämiä työpajoja. Pitkäaikaistyöttömille oli siihen mennessä 

olemassa kaksi toimipaikkaa, joita olivat edelleen toiminnassa oleva Pakilan 

Työkeskus ja Tekstiilityökeskus (kuuluu nykyään Uusix-verstaisiin), joiden toiminta oli 

kuitenkin enemmänkin tuotantokeskeistä (Uusix - 20 vuotta luovuutta, oppimista ja 

uusiutumista, 2017, 9). 

Sosiaalihuollon palveluissa turvattiin myös pandemian aikana lakisääteiset palvelut. 

Tämän lisäksi kaupunki kehitti uusia palveluita vastaamaan asiakkaiden tarpeita. 

Aikuissosiaalityön palvelut olivat auki koko pandemian ajan sulusta riippumatta, myös 

poikkeusolojen aikana. Palvelussa käytettiin pandemian aikana asiakaspalvelussa 

erityisesti etäyhteyksiä, joita olivat puhelin, verkkovälitteinen yhteydenpito, tehtävien ja 

kokousten ja ohjaustilanteiden järjestäminen verkossa - erityisesti Teamsia 

hyödyntäen.Vaikka palvelujen mahdollistaminen saatiin toteutetuksi, esille nousi 

kuitenkin uusi kysymys, jota ei voitu etukäteen ennakoida: Miten saada lähipalveluihin 

tottuneet asiakkaat nopeasti omaksumaan verkkopalvelujen toimintatavat ja teknisten 

laitteiden käyttö? Niissä toimintapisteissä, joissa asiakkaat olivat tottuneet käyttämään 

tietokoneita ja keskittyneet digitaaliseen toimintaympäristöön, asia oli helpompaa. 

Useimmilla muilla pajoilla ja useimmissa muissa toiminnoissa tehtävät olivat siihen asti 

olleet käytännönläheisempiä, joten verkossa totuttelu vaati harjoittelua sekä 

henkilöstöltä että asiakkailta.  

Tässä opinnäytetyössä keskitytään tarkastelemaan asiaa erityisesti tuotannollisesta 

näkökulmasta ja henkilöstön näkökulmasta. Tarkastelussa ovat henkilöstön 

kokemukset keväästä 2020 lähtien käyttöön otetun etätyöskentelyn eri vaiheista 

asiakastyössä. Tavoitteena on tulevaisuudessa kehittää parhaalla mahdollisella 

tavalla toimivaa etätyötoiminnan käytännönläheistä mallia. 

Asiaa tarkastellaan myös kulttuurituotannon näkökulmasta, erityisesti 

sisällöntuotannon, viestinnän ja toiminnan toteutuksen kannalta arvioituna. Mitä asioita 

kulttuurituotannon ammattilainen voisi tuoda verkossa tapahtuvien palvelujen 

toteutuksen ulkoiseen- ja sisäiseen viestintään, ohjaukseen, koulutukseen, 

sisällöntuotannon kehittämiseen ja käytännön toteutukseen ovat varmasti kysymyksiä, 

joita voidaan pohtia myös kulttuurituotannon näkökulmasta katsottuna. 

2 TOIMINTAYMPÄRISTÖ 
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Stadin sotessa etätyönä tapahtuvan asiakastyön tavoitteena on tarjota monipuolista ja 

monimuotoista työtoimintaa sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille. Tavoitteena on 

tukea asiakkaan osallistumisen mahdollisuuksia yksilölliset tavoitteet ja tarpeet 

huomioon ottaen. 

Stadin sote merkitsee kolmen erilaisen palvelun kokonaisuutta, jossa tuotetaan perhe- 

ja sosiaalipalveluja, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluja sekä terveys- ja 

päihdepalveluja. Stadin soten kuntouttavan palvelun piiriin kuuluvat Pakilan työkeskus, 

Uusix-verstaat, Avotyötoiminta sekä Sosiaalisen kuntoutuksen tiimi. 

Asiakaskohderyhmänä ovat pitkäaikaistyöttömät ja sosiaalihuoltolain mukaisessa 

vammaisten henkilöiden työtoiminnassa olevat helsinkiläiset (Laki kuntouttavasta 

työtoiminnasta 2.3.2001/189). 

Tähän mennessä henkilöstön kokemuksia ja asiakasymmärrystä on kerrytetty 

kontaktoimalla asiakkaita pandemiasulun aikana. Asiakkaille on tehty palveluista 

palautekyselyjä, joiden avulla palveluita on kehitetty siinä määrin kuin se tähän asti eri 

yksiköissä on ollut mahdollista. Työtoiminnan etäpalveluista on keskusteltu 

työtoimintapaikoissa ja asiakasosallisuusryhmissä. Etätyötoiminnan sisältöjen 

kehittämistä on tarkoitus tehdä tulevaisuudessa myös yhteiskehittämistoteutuksena 

asiakkaiden kanssa. 

Kuntouttavan työtoiminnan vaikutus perustuu ajatukseen, että toimintaan osallistuva 

henkilö voi saada omaan arkeensa osallistumisen ja osallisuuden tunnetta (Nivala & 

Ryynänen 2013, 10). Hänellä on mahdollisuus kehittää omaa toiminnallisuuttaan, 

kehittää arjen hallintaa, arjen rutiinien edistämistä ja kehittämistä ja aikatauluista kiinni 

pitämistä sekä kehittää omaa tietotaitojaan omien kykyjensä, voimavarojensa ja 

osaamisensa mukaisesti. Lisäksi henkilöllä on mahdollisuus verkostoitua ja löytää 

tulevaisuudensuunnitteluunsa uusia toimintamahdollisuuksia (keräämällä tietoa ja 

verkostoitua eri toimijoiden kanssa). Näitä tulevaisuuden mahdollisuuksia voivat olla 

osa-aikatyö, kokoaikatyö tai jatko-opinnot. 

Palvelu on mahdollista sellaisille henkilöille, joille on laadittu julkisesta työvoima- ja 

yrityspalvelusta työllistymissuunnitelma ja on saanut työttömyyden perusteella 

työmarkkinatukea vähintään 180 päivää viimeisen 12 kalenterikuukauden aikana eli 

yhden (1) vuoden aikana; saanut päivärahaa tai jonka pääasiallinen toimeentulo on 
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viimeisen neljän kuukauden aikana perustunut työttömyyden johdosta maksettuun 

toimeentulotukeen (Laki kuntouttavasta työtoiminnasta 28.12.2012/937 sekä laki 

julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta 28.12.2012/916).  

Maaliskuussa 2019 Helsingin kaupungin johtoryhmä hyväksyi Helsingin kaupungin 

digitalisaatio-ohjelman. Se sisältää vision maailman toimivimmista ja parhaiten 

digitalisaatiota hyödyntävästä kaupungista. Mukana ohjelmassa ovat data-, tekoäly- ja 

robotisaatio, sekä näiden eri osa-alueiden kehittäminen. Tämä puolestaan edistää 

palvelujen sujuvuutta, laatua ja tehokkuutta. Tällä hetkellä kaikkia digitaalisuuden 

tarjoamia mahdollisuuksia ei nykyisellä toiminnalla pystytä hyödyntämään siten kuin 

olisi parasta. 

Helsingin kaupungin Digitalisaatio-ohjelmassa datastrategiaa kuvataan seuraavasti: 

 
”Kaupunki hyödyntää dataa kaikessa toiminnassaan. Datan avulla tehdään 
informoituja päätöksiä, ennustetaan eri toimenpiteiden vaikuttavuutta ja 
automatisoidaan päätöksentekoa. Dataa hyödynnetään myös palveluiden 
kehittämisessä, sekä sisäisen suoritus- ja uudistuskyvvykkyyden kehittämisessä”. 
 
(Helsingin kaupungin datastrategian tiivistelmä ja päätösehdotukset). 

 

Lupaus siitä, että kaupunki on olemassa kaupungin asukkaita ja toimijoita varten on 

datastrategia-ajatuksen taustalla. Parempien ja toimivimpien palveluiden tavoittelu on 

tärkeä tapa kehittyä. Tavoitteena on, että kaupungin asukkaat ja toimijat saavat 

kohdennettuja palveluita juuri sillä hetkellä, kun he niitä tarvitsevat.  

Tämän päivän toimintakulttuuria pidetään vanhanaikaisena (Digi.hel.fi).  

Mahdollisuuksia olisi, mutta pelisääntöjä ja sopimuksia eri toimijoiden kesken ei ole 

luotu ja hyödynnetty. Nykyiset tietovarastot, sekä muut analytiikan menetelmät 

mahdollistavat tulevaisuudessa datan monipuolisemman käytön. Näitä ovat 

koneoppiminen, dynaaminen ennustettavuus sekä erilaisten ennustettavien mallien 

käyttö. Jotta näitä eri vaihtoehtoja voidaan hyödyntää, tarvitaan datastrategian 

mukaan innovointia, resursseja sekä tahtotilaa kehittämiselle.  

Tietoa kaupungin toiminnasta, asukkaista ja kehityksestä syntyy kaupungissa 

jatkuvasti. Helsingin tavoitteena on keskittyä datan nykyistä laajempaan 

hyödyntämiseen. Kaupunki sitoutuu siihen, että kaupunkilaisilla on mahdollisuus hallita 
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itsestään kerätyn tiedon hallintaa tai estää tiedon käyttö. Raportit, tilastot ja erilaiset 

tutkimukset antavat puolestaan päätöksen tekijöille tietoa kehittämistä varten. 

Ajantasainen data ja edistynyt analytiikka mahdollistavat kaupungin työntekijöiden 

toiminnan ja resurssien suuntaamisen taloudellisemmin, jotta erilaisia sisäisiä 

prosesseja voidaan automatisoida. Tavoitteena on erityisesti elinkeinoelämän 

vilkastuttaminen ja palveluiden monipuolistaminen. Datastrategian mukaisesti 

kaupungin hallinnoimaa dataa pitäisi voida nykyistä paremmin käyttää tutkimus- ja 

kehittämistoimintaan ja jakaa mm. yritysten ja korkeakoulujen käyttöön 

tutkimustarkoituksessa. 

Kaavio 2: Helsingin kaupungin digitaalisen kehittämisen painopistealueet korostavat 
asiakkaiden palvelutarpeiden ennakoimisen kehittämistä, tiedolla johtamista, 
toiminnan ja resurssien optimointia sekä elinkeinoelämän vilkastuttamista. (digi.hel.fi). 

 

Virtuaalinen asiakaspalvelu on tulevaisuutta 

Tulevaisuuden virtuaalinen asiakaspalvelu ei koske tulevaisuudessa ainoastaan 

julkisyhteisöjä tai poliittisia toimia, vaan kaikkia organisaatioita (Tuominen, 2013, 17).  

Tämä vaatii käyttäjiltä käytännön osaamista eli laitteiden ja tiedon hallintaa. 

”Sanotaankin, että aktiivisilla ihmisillä on mahdollisuus olla entistä aktiivisempia 

yhteiskunnan jäseniä” (Tuominen, 34), mikä merkitsee Stadin soten viitekehyksessä 

oikeastaan kaikkea: ihmisten on opittava käyttämään verkkopalveluita monipuolisesti 

ja ymmärrettävä niiden aiheuttamat muutosvaatimukset ollakseen mukana ajan 

kehityksessä. Tämä ei kuitenkaan ole aivan yksinkertainen päämäärä, sillä monet 



12 

 

 

yksilöt tottuvat käyttämään tiettyjä tuttuja palveluja, uusien vaatimusten jäädessä 

sivuun. 

Sähköinen viestintä tarjoaa paljon enemmän, joten niiden hallintaan kannattaa 

keskittyä ja uusia asioita harjoitella. On tärkeä pyrkiä selkeyttämään myös sitä brändiä, 

tarinaa ja tyyliä, joilla virtuaalinen asiakaspalvelu tulevaisuudessa toimii. Tuominen 

kuvaileekin verkkovälineitä tapana auttaa yksilöitä ja ihmisiä viestimään keskenään ja 

saamaan lisää yksilön tarvitsemaa tietoa organisaatiosta ja sen tarvitsemaa tietoa 

(Tuominen, 78). Se, että luodaan virtuaalinen palvelumalli, merkitsee paitsi 

asiakassitouttamista myös laaja-alaista hallintaa siitä, kuka toteuttaa, tuottaa ja 

hallinnoi palvelukokonaisuutta. 

Kuten tähän mennessä Stadin sotessa on toimittu; eri osastot ja toimijat toteuttavat 

erilaisia palveluita, tehtäviä ja tapahtumia omaan tyyliinsä. Tulevaisuuden 

virtuaalipalvelu eli virtuaalinen toimintayksikkö Stadin sotessa puolestaan pyrkii 

yksilölliseen, henkilön kokemuksesta, kyvyistä ja tarpeista nousevaan 

kokonaisvaltaiseen palveluun. Asiakkaan kokemus palvelusta syntyy kuitenkin 

vähitellen ja maine rakentuu jokapäiväisen toiminnan kautta. (Tuominen, 109). 

Toiminnan ja organisaation tärkeimmät tehtävät ovatkin: 1. Pyrkimys hyvään 

maineeseen, 2. pyrkimys synnyttää organisaatiossa merkitystä korostavan kulttuurin 

ja identiteetin siten, että jokainen työntekijä ymmärtää oman toimintansa vaikuttavan 

maineeseen sekä 3. organisaation arvojen ja etiikan mukainen toiminta sekä visio, joka 

kiinnostaa sidosryhmiä. 

Suomessa poikkeusoloihin siirryttiin Covid-19-pandemian vuoksi eduskunnan 

päätöksellä maanantaina, 17. maaliskuuta 2020. Vaikka valmiuslain käytöstä luovuttiin   

saman vuoden kesäkuuhun mennessä, erilliset kokoontumisrajoitukset jäivät kuitenkin 

voimaan. Ne vaikuttivat myös Helsingin kaupungissa siihen, että etätyötoiminnasta tuli 

eri palvelujen uusi muoto, joka on jäänyt pysyväksi muodoksi. Alun perin etätyöhön 

siirtymisen syynä oli pyrkiä ehkäisemään mahdollista koronaepidemian aiheuttamaa 

tartuntariskiä. (Valtioneuvosto).  

Työnantaja voi työlainsäädännön mukaan määrätä työnjohto- ja valvonta oikeutensa 

perusteella sen, missä ja miten työ tehdään, jotta työ tulee hoidettua (Työnantajan 
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direktio-oikeus). Lain mukaan työnantaja saa poiketa sekä työaikaa että vuosilomia 

koskevista järjestelyistä. Tämä toteutettiin Helsingin kaupungilla keväällä 2020. 

Helsingin kaupungissa ja Stadin sotessa etätyötoiminnasta tuli pandemian myötä uusi 

tapa tehdä työtä. Tämä koski keväällä 2020 myös Stadin soten kuntouttavaa ja 

vammaisille henkilöille tarjottuja palveluita.   

Stadin soten etätyötoiminta perustuu samaan ajatukseen kuin työ- ja lähitoimintakin.  

Toiminta on lain säätämää ja se perustuu henkilökohtaiseen työllistymisen- tai 

kuntoutuksen suunnitelmaan. Kuntouttava etätyötoiminta on perustettu ja 

institutionalisoitu palvelujärjestelmää 2000-luvun alussa (Mäntyneva, 2020, 3). 

Helsingin kaupungissa työtoimintapäivän kesto on neljä tuntia. Asiakkaiden 

toimintapäivät vaihtelevat tarpeen ja kyvykkyyden mukaan.  

Etäpalvelu luotiin ja kehitettiin kaupungin omissa toimintapaikoissa, ja niiden omien 

ratkaisujen mukaisesti. Yhtenäistä oli kanavana käytetty Teams. Tämä koski Stadin 

sotessa helsinkiläisiä työtoiminnan asiakkaita sekä työtoimintaa sosiaalipalveluna 

saavia asiakkaita. Koronasta johtuvan sulun vuoksi ei olisi ollut mahdollisuutta 

toteuttaa palvelua lähityönä tai asiakastapaamisten kautta.  

Asiakkaille suunnattu etätyötoimintapalvelu suunniteltiin ja toteutettiin etupäässä 

osastojen esihenkilöiden, ohjaajien ja muiden palveluiden toteuttajien toimesta. 

Sisältöjä olivat esimerkiksi omaan alaan ja aihepiiriin liittyvät tehtävät, hyvinvointi ja 

terveys, liikunta, kansalaistaidot, osallisuus ja työnhakuvalmiuksien edistäminen. 

Digitaalisesti järjestettävä työtoimintaa pidetään edelleen tänä päivänä tehokkaana, 

koska se on paikkariippumatonta ja asiakasmääriä voidaan kasvattaa sekä palvelujen 

saavutettavuutta kehittää.  

Lähityöpäivien tavoin nyt etätyönä toteutettujan palveluiden rinnalle syntyivät myös 

nelituntisia etätyötoiminnan ryhmäpäiviä. Näissä erilaiset teemalliset sisällöt 

vaihtelivat. Vuoroviikoin vaihtuvat Osallisuus & Liikunta, Etäkahvila ja 

Etätyövalmennus. Torstaisin järjestettäviin etäkokoontumisiin osallistuu keskimäärin 

30-50 asiakasosallistujaa. 

Koska etätyötoiminnan toteutus pajoilla eli osastoilla tai eri Stadin soten 

toimintapaikoissa oman arkisen työn ohella voi olla henkilöstön mukaan ajoittain 
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kuormittavaa, Stadin soten tavoitteena on tulevaisuudessa kehittää virtuaalinen 

toimintayksikkö, joka vastaisi etätyötoiminnan toteutuksesta pajojen tai 

toimintapaikkojen ohjeiden mukaisesti. Alustalla olisivat koulutus, digitaalisten taitojen 

opiskelu, erilaiset työnhakuun liittyvät alustat sekä erilaiset pelilliset alustat sekä 

pajojen omat etätyötehtävät sekä tehtäväpankit. Tämä kuitenkin edellyttää asiakkailta 

riittävän hyviä digitaalisia taitoja sekä laitteita. Digitaitojen edistämiseen, koulutukseen 

ja opiskeluun käytetään aluksi riittävästi aikaa, jotta kaikki omaavat samanlaiset taidot 

ja pystyvät suoriutumaan annetuista tehtävistä ja saavat yhtenäisen tiedon. 

3 OPINNÄYTETYÖN TAVOITE 

Tämän opinnäytetyön tavoitteena on kehittää etätyön palvelumalli Stadin soten 

aikuissosiaalityön käyttöön soveltuville uusille verkkoasiakastyön muodoille. 

Tutkimusmenetelminä on käytetty teemahaastattelua, sähköistä tutkimushaastattelua, 

ryhmähaastattelua sekä työpajoja. Tässä kehittämistyössä katsotaan etätyön 

palvelumalin kehittämistä tuotannollisesta näkökulmasta. Sillä tarkoitetaan henkilöstön 

käyttöön syntyvää uutta palvelumallia, joka helpottaa arjen työtä vaativassa 

asiakastyössä. Vaikka tämä opinnäytetyö onkin vain yksi osa isompaa kokonaisuutta, 

tärkeä tehtävä on a) koota yhteen henkilöstön kokemuksia ja havaintoja, b) edistää 

virtuaalisen toimintayksikön kehittämistä ja c) koota tietoa, jonka avulla voidaan ottaa 

huomioon henkilöstön näkökulma kehittämistyön tueksi.  

Koko prosessin aikana tietoa kerättiin 1. Teemahaastattelun avulla, 2. Sähköisen 

kyselytutkimuksen avulla sekä kahden (2) työpajan avulla, joista ensimmäinen 

toteutettiin lähitoteutuksena ja toinen verkossa toteutettuna etätyöpajana. 

Samaan aikaan kun tätä opinnäytetyöaineistoa on kerätty, Stadin soten 

aikuissosiaalityön Uusix-verstailla on tutkittu etätyötä 1. sisällön tuotannon 

näkökulmasta sekä 2. asiakasnäkökulmasta nimenomaan asiakastyön vaikuttavuuden 

ja voimaantumisen edistämisenä ja miten se voidaan toteuttaa verkkoyhteyksien 

avulla. Nämä molemmat ovat olleet erillisiä tutkimuksia, joissa etätyötoimintamallia on 

tarkasteltu eri näkökulmista ja suunnista ja on saatu arvokasta tietoa siitä, minkälainen 

optimaalinen etätyötoiminnan malli tulevaisuudessa voisi olla. 
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Kehittämistoimintaa tarvitaan eri yhteyksissä jatkuvasti. On olemassa erilaisia 

prosesseja, jotka jatkuvat vuodesta toiseen. On myös olemassa rajattua 

kehittämistoimintaa. Realistinen evaluaatio ja tuloksellinen kehittämistyö (Anttila, 

2007) on kuitenkin vain pieni kurkistus siihen kokonaisuuteen, jonka osaa 

opinnäytetyön tutkimuksellinen kehittäminen läpäisee ja tekee näkyväksi. Kuten kaikki 

muukin kehittämistoiminta, myös kehittämisprosessi noudattaa tuttua karttaa: 

tiedontuotanto, tutkimuksellinen kehittämistoiminta, toimijoiden osallistuminen ja 

kehittämisprosessi (Toikka, Rantanen 2009, 10). 

Kehittämistoiminnassa lähdetään aina liikkeelle perusideasta eli tarpeesta kehittää 

jotakin uutta. Tämän opinnäytetyön idea etätyömallin kehittämisestä perustuu 

käytännönläheiseen tarpeeseen tutkia kahden viime vuoden ajalta saatuja 

kokemuksia, tarpeita ja kehittämismahdollisuuksia tulevaisuutta silmällä pitäen. 

Samalla se myös taltioi ainutlaatuisesti oman aikansa historiaa ja ajankuvaa 

maaliskuusta 2020 aina näihin päiviin asti. 

Kehittämistoiminta perustuu aina peruskysymyksiin eli siihen, mitä meidän tulee voida 

tietää jostakin asiasta. Tärkeä lähtökohta onkin kysyä: kuka, mitä, miten ja miksi 

(Toikka, Rantanen, 13). Tässä aineistossa käytännön kehittämistoimintaan on 

yhdistetty kehittäminen ja tutkimus. Voidaankin ajatella, että ymmärtääkseen 

kehittämistyön tarpeita ja tavoitteita on ymmärrettävä ihmisiä, jotka työtä tekevät, 

koska ihmisiä ei voi korvata. 

Ennen kehittämistyöni käynnistämistä lähtökohtaisena oletuksena oli se, että 

virtuaalitoiminnalla voidaan tuottaa monipuolista palvelua asiakastyöhön ja näin 

vähentää perustyön ohella tehtävän etätyötoiminnan kuormittavuutta. Minkälaisia 

kokemuksia tähänastisista kokemuksista on saatu jatkokehittämisen tueksi, on 

peruskysymys, johon tämä kehittämistyö etsii vastausta.  

Tutkimuksellinen kehittämistoiminta on prosessi, jossa kehittäminen etenee toiminnan 

perustelusta ja organisoinnista varsinaiseen toteutukseen ja edelleen arviointiin (Pelin, 

1999; Virtanen 2000; Kettunen, 2003). Kehittämistoiminta ei kuitenkaan ole vain yhden 

ihmisen arviointia, vaan ”kehittämistoiminta rakentuu tyypillisesti useiden eri 

toimijoiden sitoutumisen ja aktiivisen osallistumisen varaan, vaikka toimijat 

edustaisivatkin erilaisia intressejä” (Toikka, Rantanen 2009, 10). Käytännössä se 
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tarkoittaa eri toimijoiden kuulemista, keskusteluja sekä datan keräämistä, analyysia ja 

havaintojen laatimista. Tämä tarkoittaa toteuttajalleen myös sitä, että - mikäli 

kehittämistyötä tekee oman työnsä ohessa - onnistuu jäsentämään tutkimukselliseen 

kehittämistoimintaan tarvittavat aikataulut niin, että voi ja pystyy tekemään laajatkin 

tutkimushaastattelut työn ohella eli toisin sanoen: kehittämistyön tekijä pystyy 

keskittymään myös konkreettiseen toimintaan (Toikka, Rantanen, 10). 

Tämän opinnäytetyön etuna on se, että samalla kun on kerätty eri keinoin tietoa, on 

myös itse osallistuttu sen työn tekemiseen, mitä tutkitaan. Kehittäjä ei näin ota vain 

ulkopuolisen asiantuntijan roolia, vaan pyrkii aitoon dialogiin käytännön toimijoiden 

kanssa (Toikka, Rantanen, 10-11). 

Stadin sotessa asiakastyötä voidaan katsoa kahdesta eri suunnasta: asiakkaiden 

näkökulmasta tai henkilöstön näkökulmasta. Tässä opinnäytetyössä pääpaino on 

henkilöstönäkökulmalla, unohtamatta kuitenkaan sitä työtä, mitä henkilöstö tekee, ja 

näitä  ovat asiakkaat. Kuten palvelumuotoilussa, myös tässä aineistonkeruussa 

lähdetään inhimillisestä tarpeesta, unohtamatta tunteita ja tavoitteita 

kokonaisvaltaisesta ymmärtämisestä (Miettinen, 13).  

Opinnäytetyön sivutuotteena on syntynyt myös strategisen viestintäsuunnitelma. Se 

toteutettiin yhteistyössä Uusix-verstaiden Tietotekniikkaosaston työnjohtajan Hanna 

Keräsen kanssa. Tavoitteena on ollut nimenomaan synnyttää toimiva alusta 

sisältöstrategian kehittämiselle, jossa voimme kuvailla olemassa olevia toimivia 

alustoja, toiminnan organisointia ja toteutusta, sisällöntuotannon merkittävyyttä ja 

sopivuutta tunnetulle asiakaskunnalle sekä sisällön ajankohtaisuuden tuottamista 

(Hakola, Hiila, 2012, 72). Strategisen suunnitelman avulla voidaan miettiä 

asiakasnäkökulmaa henkilöstönäkökulmasta ja miettiä tarkemmin sitä, mikä on 

tarpeellista. 

Opinnäytetyön teemahaastatteluissa haastateltiin yhteensä 12 Stadin soten 

kuntouttavaan työtoimintaan aktiivisesti osallistuvaa henkilöä. Henkilöt olivat eri 

osastoilta ja näin ollen tekivät myös erilaista asiakastyötä. Yhteistä kaikille oli se, että 

heidän toimenkuvaansa oli kuulunut vuodesta 2020 lähtien kehittää etätyötoimintaa 

omassa yksikössään. Niinpä etätyötoiminnalla ei ollut valmista ideaa, miten se pitäisi 

toteuttaa. Olemassa oli se, että etätyö toteutuu ja se, että työkaluna käytettiin Teams-
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alustaa, jonka avulla yhteyksiä pidettiin asiakkaisiin ja eri toimijoihin. Osallistujat olivat 

Avotyötoiminnasta, Työvalmennuksesta, Viestintäosastolta, Tietotekniikkaosastolta, 

Puu & Pintaverstaalta, Osallisuusvalmennuksesta ja hallinnon puolelta. Koska 

teemahaastattelut olivat suuritöisiä, osallistujat kertoivat avointen kysymysten kohdalla 

usein avoimesti siitä, minkälaisena olivat etätyötoiminnan toteutuksen oman arkisen 

lähityön keskellä kokeneet. Haastattelut olivat pitkiä ja kestivät tunnista puoleentoista 

tuntiin. Viimeisin haastattelu, joka toteutettiin ryhmähaastatteluna, toteutettiin kahtena 

eri päivänä niin, että haastatteluun kului yhteensä aikaa neljä ja puoli tuntia. Tähän 

ryhmähaastatteluun osallistui neljä henkilöä. 

Kyselytutkimus toteutettiin verkossa. Kysely lähetettiin 1000 vastaanottajalle. Kyselyyn 

vastasi 86 henkilöä, joka on noin 8,6 prosenttia niistä henkilöistä, joille kysely 

lähetettiin. Kyselyyn osallistui henkilöitä, jotka olivat kaikkialta Stadin soten 

toimintaympäristöstä. Tässä kyselyssä saatiin laaja-alaisempi käsitys kokemuksista 

etätyötoiminnasta ja pystyttiin hieman laajemmin käsittelemään sitä, miten 

etätyötoiminta on koettu.  

Työpajoja toteutettiin kaksi kappaletta. Ensimmäinen työpaja toteutettiin 

lähitoteutuksensa ns. Livenä. Siihen osallistui viisi eri työryhmää. Verkossa toteutettu 

työpajaan puolestaan osallistui ryhmä eri puolilta Stadin sotessa työskenteleviä 

henkilöitä, jotka olivat poimittu aiemmin tehdyn sähköisen kyselytutkimuksen 

vastaajista. Kaikki he olivat ilmoittaneet halukkuutensa osallistua etätyötoiminnan 

kehittämiseen verkossa järjestettävässä työpajassa.  

 

 

 

 

 

KAAVIO 3 (alla) Kaavio kuvaa opinnäytetyön kehittämisprosessia.  
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Kaavio 4: Opinnäytetyön prosessi karttana kuvattuna.  
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Opinnäytetyön tarkoitus 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on kartoittaa henkilöstön kokemuksia 

etätyötoiminnan toteutumisesta vuonna 2020 alkaneesta koronasulusta lähtien. 

Etätyön toteutukseen suhtauduttiin alusta lähtien maaliskuussa 2020 Stadin sotessa 

varovaisen innostuneesti, valmista mallia tai esikuvaa tämän tyyppisen toiminnan 

toteutukseen ei kuitenkaan ollut. 

Tässä opinnäytetyössä ja materiaalin keräämisessä on otettu huomioon erilaiset 

toimintatavat työskentelyssä. Tämä johtuu eri toimipaikkojen työpajojen luonteesta. 

Esimerkkinä voidaan mainita Uusix-verstaat Helsingissä, johon kuuluu kaksi 

toimipaikkaa: Uusix-verstaat Kyläsaari ja Uusix-verstaat Suvilahti. Kyläsaaren Uusix-

verstailla ovat Fillaripaja, Metallipaja Keramiikka- ja korupaja, Puu & Pinta-paja, 

Rakennus & Huolto, Kierrätys & Kuljetus, Puhtauspalvelut-Kyläsaari, Kädentaito, 

Tietotekniikka, Muusix-Kyläsaari, Viestintäosasto, Myyntiosasto ja PC-kierrätys. 

Suvilahdessa sijaitsevat Ompelimo, Paino & Kutomo, Pakkaus & Postitus, 

Puhtauspalvelut-Suvilahti, Muusix-Suvilahti sekä Voimavaratiimi. Kuten näistä 

otsikoistakin käy selville, kaikilla pajoilla ja kaikissa eri toiminnoissa on erilaista 
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kuntouttavan työtoiminnan toimintoja, jotka poikkeavat toisistaan paljon. Samalla 

tavalla myös tarpeet työtoiminnan toteutukseen vaihtelevat. Kun esimerkiksi 

Viestintäosastolla etätyönä voidaan toteuttaa freelancer-kirjoittajalle tuttua ja ominaista 

etätyönä toteutettavaa artikkelin kirjoittamista, aiheen taustatyötä tai aineiston 

keräämistä, sen sijaan esimerkiksi Paino & Kutomo (Suvilahdessa) tarkoittaa sitä, ettei 

kukaan voi viedä kotiinsa painovälinettä kankaan painamista varten, vaan työ on 

tehtävä lähityönä - omalla työpisteellä. Siksi myös etätyötoiminnan sisältö on valmiiksi 

kaavaillun tarpeen täyttämää. Käytännössä se voi olla esimerkiksi yhteiskunnalliseen 

aiheeseen perehtymistä, valokuvaamista, ulkona tapahtuvaa liikuntaa, elokuva-

analyysin toteuttamista tai muuta, joka täyttää etätyötoiminnan vaatimukset ja on 

samalla sekä mielekästä että kuntouttavaa tai kuntoutusta edistävää toimintaa. 

Etätyötoiminnan eli etäyhteyksien käytön myötä työ työpajatoiminnassa on muuttunut 

ns. monipaikkatyöksi, josta on tullut käsite. Monipaikkatyö tarkoittaa tapaa 

työskennellä erilaisissa työn tekemisen paikoissa, lähityönä tai etänä, esimerkiksi 

kotona tai etätyöhön tarkoitetussa toimistotilassa. Se vaatii myös toteuttajilta 

sopeutumista ja uudenlaista ajattelua. Toiset ovat sopeutuneet muita paremmin - niin 

asiakkaiden kuin henkilöstön osalta.  

4 TULOSTEN PURKU JA ANALYYSI 

Tässä opinnäytetyössä käytettiin teemahaastattelua yhtenä 

aineistonkeruumenetelmänä. Teemahaastattelun avulla voidaan kartoittaa yksilöllisiä 

empiirisiä kokemuksia ja tallentaa muistiin myös käsitystä omasta ajasta. 

Teemahaastattelussa ”Etätyötoiminnan mallin kehittäminen Stadin soten kuntouttavan 

työtoiminnan tarpeita varten tuotannollisesta näkökulmasta tarkasteltuna” tiedusteltiin 

seuraavia asioita: etätyötoiminnan toteutus ja mahdollisuudet, asiakkaiden 

sitoutuminen, uusien asioiden oppiminen, henkilöstön palautuminen, henkilöstön omat 

kehittämistavoitteet, asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet, sisällöntuotanto, 

kehittämisen tarpeet, tekninen osaaminen ja etätyötoiminnan tulevaisuus. 

Teemahaastattelu käsitti laajan kysymyspatterin. Se herätti samalla myös vilkkaan 

keskustelun haastattelun yhteydessä etätyötoiminnan kehittämisen tarpeista ja 

mahdollisuuksista. 
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 Stadin sotessa aikuissosiaalityö toteutettiin aina maaliskuuhun 2020 asti lähityönä. 

Helsingin kaupungissa tyelämätaitoja edistävää toimintaa järjestetään Uusix-verstailla, 

Pakilan työkeskuksessa, luonto- ja ympäristöyksiköissä, ympäristöalan ja 

rakennusalan toimipisteissä sekä kotihoidon tukiryhmissä. Näiden lisäksi lukuisissa eri 

järjestöissä eri puolilla Helsinkiä. Palvelu sisältää työ- ja osallisuusvalmennusta, 

tietotekniikan opetusta sekä erilaista ohjausta ja neuvontaa.  

Maaliskuussa 2020 etätyötoiminta otettiin uudenlaiseksi työkaluksi eli se muuttui 

käytännöksi Stadin sotessa. Kansan kielellä voidaan asiaa kuvata sanoin: “Se 

potkaistiin käyntiin”, kuten eräs haastateltavista asian kiteytti. Mitään valmista 

konseptia; mallia tai esikuvaa ei ollut olemassa, jonka avulla henkilökunta eli toteuttajat 

olisivat voineet sisältöjä kehittää. Jälkeenpäin koettuna ja kerrottuna henkilökunta on 

kokenut, ettei ennen pandemia-ajan sulkua omasta työstä johtuvan kiireen vuoksi ollut 

aikaa tai tarvetta opetella verkossa eli etänä tapahtuvaa ohjaamista. Henkilöstöllä ei 

myöskään ollut kokemusta siitä, miten suurelle joukolle verkossa oleville kuulijoille 

puhutaan. Joissakin haastatteluissa kokemuksia verrattiin radiotoimittajan työhön. 

Myöskään ohjelmallisten sisältöjen suunnittelutausta tai toteutuksesta ei ollut tietoa, 

koulutusta tai kokemusta, joten sisällöntuotannossa oli paikoitellen suuriakin 

eroavaisuuksia. Silti jokainen pyrki tekemään parhaansa. 

Teemahaastatteluissa kuultiin esihenkilöitä, työpajaohjaajia ja apuohjaajia. Kaikilla oli 

kokemusta digitaalisesti toteutetusta etätyöstä. Suurin osa teki sitä päivittäin. Osa 

silloin tällöin tai osa haastatelluista oli jo nyt kehittämässä ja visioimassa tulevaisuuden 

etätyötoiminnan mallia. Tällaisia toimijoita olivat esimerkiksi Tietotekniikkaosaston 

työnjohtaja ja apuohjaajat, jotka teemahaastatteluun osallistuivat.  

Etätyön aloittaminen maaliskuussa 2020 on jäänyt vastaajalle mieleen:  

“Pajat menivät silloin maaliskuussa kiinni, kun Sosiaali- ja terveysministeriöstä tuli 

kehotus aloittaa etätyötoiminta. Siitä se sitten lähti. Siinä sitten piti keksiä jotain 

toimintaa asiakkaille. Hei alussa koettiin, että mahdollisuudet ovat rajattomat. 

Jälkikäteen ajatellen on vaikeaa arvioida, oliko se silloin vaikeaa vai helppoa. Jotkut 

asiat olivat helppoja, jotkut haastavampia. Uskon, että toteuttajien luonteenpiirteet 

vaikuttavat kokemukseen aika paljon.” (nainen, pajaohjaaja) 
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Henkilöstö on selkeästi ollut aivan alusta lähtien huolissaan asiakkaista ja siitä, miten 

he pärjäävät. Eräs vastaaja kuvaili asiaa näin:  

“Alku oli yhtä sekametelisoppaa, kuka tekee ja mitä. Miten toimitaan? Miten asiakkaat           

suhtautuvat? Onko heillä riittävät työvälineet etäyhteyksiin? Osalla ei ollut riittävää 

osaamista tai välineitä.” (nainen, työnjohtaja) 

Myös vastaajien käsitys siitä, minkälaisia palveluita asiakkaille voitiin tarjota, vaihteli. 

Tähän vaikutti suurimmaksi osaksi se, että monet henkilöstön edustajat olivat tehneet 

vuosia työtä lähityönä. Etätyö oli tuntematon käsite, koska suurin osa palavereista 

pidettiin myös lähitapaamisina, siirtymällä paikasta toiseen kaupungin sisällä. 

Siirtyminen kokonaan verkkoon koettiin uutena työtapana, joka aiheutti sen, että oli 

opeteltava vanhoista tavoista – ainakin osittain – kokonaan pois. Eräs vastaajista 

kertoo: 

“Siihenastinen oma työni perustuu vuorovaikutteiseen live-tapaamiseen. Silloin 

keväällä 2020 lähdettiin tyhjältä pöydältä. Meillä ei ollut mitään mallia, jota olisimme 

voineet seurata, eikä aikaisempia käyttökokemuksia järjestelmistä tai alustoista ollut. 

Meillä ei edes ollut mitään visiota siitä, mitä sen käytännössä pitäisi olla. Siitä sitten 

sitä lähdettiin rakentamaan. Minusta tuntuu, ettei kenelläkään oikein ollut tietoa siitä, 

mitä ja minkälaista toimintaa eri osastoilla ja työtoiminnoissa pitäisi oikein toteuttaa.” 

(nainen, työnjohtaja) 

Monien teemahaastatteluun vastanneiden mielestä etätyötoiminnan alkuvaiheet 

koettiin yllätyksellisinä. Jälkeenpäin katsottuna myös haastavia tilanteita tuli vastaan.  

“Haastavinta on ehkä ollut henkilöstön resurssointi. Esimerkiksi minulla ei ollut mitään 

työryhmää. Siinä vain ryhdyin yksin pohtimaan, että minkälaisia etätehtävät voisivat 

olla. Siitä sitten löytyi se linja.” (nainen, pajaohjaaja) 

“Me haluttiin luoda sellainen radiomeininki!” 

Vaikkei henkilöstöä koulutettu etätyötoiminnan toteutukseen, tekijöille silti syntyi halu 

kehittää mahdollisimman hyvää sisältöä asiakkaille. Tekniset haasteet asettivat 

kuitenkin paljon vastoinkäymisiä, joiden kanssa esimerkiksi Teams-alustalla painittiin, 
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koska aikaisempaa kokemusta etätyötoiminnan toteutuksesta ei ollut.  Eräs 

haastateltava muistelee:  

“Koko uuden työkalun haltuunotto on ollut haastavaa. Esimerkiksi se, millä alustalla 

toimitaan. Sitten tietenkin se, että jatkuvasti tuli uusia päivityksiä (esimerkiksi Teams) 

ja ne piti paitsi opetella nopeasti, niistä piti myös kertoa kollegalle ja asiakkaille eli 

vastaanottajille, joille ne eivät olleet entuudestaan ollenkaan tuttuja. Haastavaa oli se, 

että oltiin juuri edellisellä viikolla hahmotettu, miten ohjelma toimii ja jos siihen tuli taas 

uusi päivitys, se oli uuden opastuksen ja koulutuksen paikka. Se oli aika kuormittavaa 

näin ohjaajan kannalta katsottuna. Varmasti monelta asiakkaalta meinasi loppua 

mielenkiinto. Työtä tehtiin siinä oman perustyön ohessa ja rinnalla. Mitenkään ei 

meinannut pysyä perässä, kun jokin sovittu asetus ei ollutkaan sillä tavalla, kun 

edellisellä kerralla oltiin jo totuttu. On muistettava, että meillä on aika iso joukko 

kuulijoita siellä kuvaruudun toisella puolella ja kaikille uuden tiedon saaminen oli aika 

työlästä hommaa.” (mies, työvalmentaja) 

Vaikka tekniset ongelmat olivatkin kaiken aikaa läsnä ja se vaatii sitä, että niihin oli 

varauduttava, haastateltava kertoo kiinnostuneensa oman tiiminsä kanssa 

toteuttamaan radiolähetyksen kaltaisia sisältöjä, jossa ohjaajien keskinäinen 

sanailukin nousi esiin. 

“Me haluttiin luoda sellainen radiomeininki. Ei haluttu mitään tylsää nelituntista 

toteutusta, vaan välitöntä sanailua esimerkiksi toteuttajien kesken. Se onnistui 

mielestämme hyvin – teknisistä ongelmista huolimatta.” 

Koska sisällöntuotanto on varsin merkittävässä osassa etätyötoiminnassa, myös 

suunnitteluun kiinnitettiin huomiota. Sisältö saattoi olla kansalaistaitojen lisääminen, 

liikunta, omaan ammattialaan liittyvät aiheet, käsillä tekemisen taidot, kodin siivous tai 

työnhaun valmiuksien hiominen. Työvalmennuksen ohjaaja kertoo: 

“Helpointa oli se, että meillä oli sisällöllinen materiaali hahmoteltuna ja valmiina. 

Tiedettiin siis aika hyvin, mitä asioita asiakkaille halutaan kertoa. Meidän tavoitteemme 

on kertoa työvalmennuksen perusasioista asiakkaille, joihin kuuluu työnhaku tai 

opiskelu. Se sisällöllinen puoli se, mitä haluamme toiminnallamme välittää ihmisille.” 

(mies, työvalmentaja) 
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Vaikka teknisistä ongelmista lopulta selvittiin ja sisältöönkin löytyi ratkaisut, henkilöstö 

kiinnitti huomiota yhä enemmän asiakkaiden etätyössä toimimiseen. Asiakkaiden 

aikatauluissa pysymistä ja tehtävien palauttamista pidetään edelleenkin merkittävänä 

ongelmana.  

“Miten pitää esimerkiksi aikataulusta kiinni, ellei ole tottunut itseohjautuvuuteen ja 

siihen, että tietyt asiat täytyy tehdä sovittujen aikataulujen puitteissa. Siinä varmasti on 

kehitettävää edelleenkin.” (nainen, työnjohtaja) 

Asiakkaiden merkittävyys nousee esille 

Teemahaastattelun kysymyspatterissa käsiteltiin eri teemoja, jotka käsittelivät 

työntekijöiden arkista työtä.  Teemoina olivat: Etätyötoiminnan toteutus, 

etätyötoiminnan mahdollisuudet, asiakkaan sitoutuminen ja sitouttaminen, uusien 

asioiden oppiminen, henkilöstön palautuminen, etätyötoiminnan aloittaminen (asiakas, 

henkilöstö), asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet (sisällöntuotantoon ja tehtäviin), 

henkilöstön omat kehittämistavoitteet, sisällöntuotanto, kehittämistarpeet ja havainnot, 

henkilöstön jaksaminen, tekniset taidot (asiakkaat ja henkilöstö) sekä tulevaisuuden 

visiointi.  

Haastateltavia pyydettiin arvioimaan seuraavia asioita: Miten helppona henkilöstö on 

kokenut etätyötoiminnan toteutuksen, minkälaisena nähdään etätyötoiminnan 

mahdollisuudet, voidaanko etätyötoimintaa kehittää, Miten etätyötoiminnassa 

henkilöstö onnistuu asiakkaiden sitouttamisessa, tarvitaanko edelleen yhdessä 

oppimista, miten hyvin henkilöstö onnistuu palautumaan toteutuneesta 

etätyötoiminnasta, miten helppoa on etätyötoiminnan aloittaminen, miten hyvin 

asiakkaat sitoutuvat etätyötoiminnan toteutukseen, ovatko verkossa toteutetut 

toiminta-ajat sopivat mittaisia, miten helppoa olisi toteuttaa erilaisia elinikäisen 

oppimisen koulutuksia etätyötoiminnan yhteydessä, pitäisikö asiakkaan voida 

vaikuttaa sisällöntuotantoon nykyistä enemmän ja saavatko asiakkaat tällä hetkellä 

riittävästi vaikuttaa etätyötoimintatoteutuksen sisältöön (eli kuullaanko asiakasta 

riittävästi), onnistuuko henkilöstö riittävän hyvin sisällöntuotannon toteutuksessa, 

kokeeko henkilöstö etätyötoiminnan toteutuksen kuormittavaksi, oppiiko henkilöstö 

helposti laitteiden ja ohjelmien käytön, onko sisältöä helppoa suunnitella, miten 
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helppoa on kehittää yhtenäinen etätyötoiminnan palvelumalli kaikkeen 

etätyötoimintaan. 

Tässä henkilöstö pääsi sekä itse arvioimaan omaa osaamistaan suhteessa 

asiakkaiden osaamiseen sekä vertailemaan omia kokemuksiaan havaintoihin, siitä, 

miten muu henkilöstö hallitsee etätyötoiminnan toteutuksen.  

Muun muassa näitä asioita pohdittiin teemahaastattelussa. Kuten aiemmin kerrottua, 

haastatteluihin osallistui yhteensä 12 henkilöä, jotka työskentelevät Stadin soten 

työtoiminnan viitekehyksessä. Tärkeä havainto oli se, että tulosten sisällä erilaiset 

painotukset korostuvat. Paitsi sanalliset kommentit, myös numeraaliset, mittausten 

avulla toteutetut arviot kertovat siitä, missä asioissa erityisesti henkilöstö näkee 

kehittämisen mahdollisuuksia.  

 
Taulukko 2. Teemahaastattelukyselyn mittarin tuloksia. Tuloksia tarkastellaan niin, että 
ykkösenä on se, jota pidetään vähiten mahdollisena toteuttaa.  

 
Näitä asioita kysyttiin henkilöstöltä teemahaastatelussa 

1, Miten helppoa etätyötoiminnan toteutus on mielestäsi ollut? 

2. Minkälaisena näet etätyötoiminnan mahdollisuudet? 

3. Voiko etätyötoimintaa mielestäsi kehittää? 

4. Miten etätyötoiminnassa henkilöstö onnistuu asiakkaiden sitouttamisessa? 

5. Tarvitaanko edelleen yhdessä oppimista (asiakkaat/henkilöstö)? 

6. Miten hyvin henkilöstö onnistuu palautumaan etätyötoiminnasta? 

7. Miten helppoa (uusi asiakas) on aloittaa etätyötoiminta? 

8. Miten hyvin asiakkaat ovat sitoutuneet etätyötoiminnan toteutukseen? 

9. Ovatko verkossa toteutuetut etätoiminta-ajat sopivan mittaisia? 

10. Miten helppoa olisi toteuttaa erilaisia elinikäisen oppimisen koulutuksia ja sisältöjä 
etätyötoiminnan yhteydessä? 

11. Pitäisikö asiakkaan voida vaikuttaa sisällöntuotantoon nykyistä enemmän? 

12. Saavatko asiakkaat vaikuttaa tällä hetkellä riittävästi etätyötoiminnan totetukseen? 

13. Onko henkilöstö onnistunut sisällöntuotannon toteutuksessa? 

14. Onko etätyötoiminta mielestäsi ajoittain kuormittavaa? 
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15. Oppiiko henkilöstö helposti teknisten laitteiden / ohjelmien käytön? 

16. Onko sisällöntuotantoa helppo suunnitella etätyötoimintatapahtumasta toiseen? 

17. Miten helppoa olisi kehittää yhtenäinen toimintamalli kaikkeen etätyötoimintaan? 

18. Onko etätyötoiminnan toteuttaminen tulevaisuudessa helppoa/helpompaa? 

19. Onko etätyötoiminnan toteuttaminen ajoittain raskasta? 

 

Taulukko 3. Alla olevasta taulukosta nähdään parhaiten se, miten erilaisia arvioita 
annettiin teemahaastattelun yhteydessä. Mitä pienempi numero, sen helpommaksi asia 
koettiin. Suurempi tunnusluku kertoo asian haastavuudesta tai vaikeudesta. Tämän 
vuoksi yhteen laskettuna tulokset eivät kerro koko totuutta, koska erilaisissa 
toimipaikoissa olevat henkilöt ovat kokeneet asiat eri tavoin.  

 
 A B C D E F G H I J K L Yht.  

1. 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 2 6 43 2 

2. 1 3 2 2 1 3 3 4 4 3 3 5 35 6 

3. 1 2 3 3 1 2 3 2 2 5 3 1 28 10 

4. 3 5 3 3 32 2 2 2 3 3 3 3 34 7 

5.  2 1 2 2 3 4 5 4 4 2 1 4 34 7 

6. 4 1 3 4 2 2 2 2 2 2 3 4 31 8 

7. 1 4 2 5 1 2 2 2 2 2 2 4 29 9 

8. 2 4 2 3 4 1 1 1 1 1 3 3 26 11 

9. 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 14 15 

10. 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 25 12 

11. 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 19 14 

12. 1 4 5 4 5 3 3 3 2 3 5 3 41 3 

13. 4 5 1 3 2 1 1 1 1 1 2 2 24 13 

14. 4 2 1 2 5 2 2 2 2 1 4 2 29 9 

15. 1 1 2 4 2 3 3 3 3 3 2 4 31 8 

16. 3 2 2 3 2 4 4 4 4 4 3 2 37 5 

17. 2 4 5 4 3 4 5 4 5 5 2 3 46 1 
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18. 1 4 2 4 2 2 2 2 2 2 3 1 29 9 

19. 5 5 2 4 4 2 2 2 2 2 3 5 38 4 

Teemahaastattelun tulokset perustuvat aikajaksolle maaliskuu 2020 - helmikuu 2022 

ja vastaukset kertovat kokemuksia noin kahden viime vuoden ajalta. Kuten yllä 

olevasta taulukosta käy selville, on vaikea päätellä yhteen lasketuista numerosarjoista, 

mitä asiaa arvotetaan eniten tai mitä arvotetaan vähiten. Tämän vuoksi on tärkeä 

tarkastella kokonaisuutta annettujen tunnuslukujen avulla. Numerot kertovat meille 

mittarina sen, miten ja millä tavalla asioihin suhtauduttiin ja suhtaudutaan. Mitä 

pienempi numero taulukossa on, sen helpommaksi asia koetaan. Sen sijaan mitä 

suurempi numero, sen haastavampana tai vaikeampana asiaa pidetään.  

Eniten “ääniä” on saanut kysymys 17 (Miten helppoa olisi kehittää yhtenäinen 

etätoiminnan malli kaikkeen etätyötoimintaan?).  Kun kysymystä tarkastellaan 

annettujen numeraalisten arviointien perusteella, huomaamme, että erittäin 

haastavana kuvaavaa pistettä ei tähän ole annettu lainkaan. Sen sijaan 2, 3, 4 ja 5 

ovat niitä pisteitä, jotka muodostavat lukeman. Siksi joudutaan hieman tarkemmin 

pohtimaan sitä, miten tätä voidaan tulkita, jotta päästään selvyyteen. Voidaankin 

sanoa, että tämän perusteella yhtenäisen etätyömallin luomista pidetään jokseenkin 

haastavana, mutta ei mahdottomana.   

Teemahaastattelut antavat varsin laveaa kuvaa etätyötoimintaan siirtymisestä. Lavean 

kuvan syntyminen selittyy sillä, että henkilöstö on toisista poiketen erilaisissa 

tehtävissä ja sen vuoksi myös kokemukset vaihtelevat. Kokemukseen voivat vaihdella 

myös työstä koettava kuormittavuus, vaihtuvat olosuhteet, oma osaaminen tai 

asiakkaiden sitouttaminen.  

Myös koko uuden työkaluun haltuunotto on koettu haastavaksi. Se, millä ja 

minkälaisella alustalla toimitaan, oli monelle alkuvaiheessa epäselvää. Miten tieto 

siirretään asiakkaille, jotka hekin ovat ensimmäistä kertaa etätyötoiminnassa - 

vastaavalla tavalla kuin ohjaajatkin. Myös henkilöstön keskinäisellä tiedonkululla oli 

merkitystä, samoin kuin työsuhteiden pituudessa.  

“Juuri edellisellä viikolla oltiin hahmotettu, miten ohjelma toimii. Sitten siihen tuli taas 

uusi päivitys. Se oli uuden opastuksen ja koulutuksen paikka. Se oli aika kuormittavaa 
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näin ohjaajan kannalta katsottuna. Varmasti monella asiakkaalla meinasi loppua 

mielenkiinto”. (mies, apuohjaaja) 

Työn tekeminen omien perustöiden ohella koettiin myös kuormittavaksi, koska ne 

samat työt, jotka siihen asti oltiin tehty eivät olleet poistuneet, vaikka lisänä tuli 

uudenlaisen työn tekemisen mallin opettelu sekä sisältöjen suunnittelu. Useimmat 

ohjaustilanteet kestivät neljä tuntia. Tuohon neljään tuntiin piti kehittää sisältöä, joka 

oli paitsi ajankohtaista, myös mielenkiintoista ja innostavaa.  

“Työtä tehtiin siinä oman perustyön ohessa ja rinnalla. Mitenkään ei meinannut pysyä 

perässä, kun jokin sovittu asetus ei ollutkaan sillä tavalla, kun edellisellä kerralla oltiin 

jo totuttu. On muistettava, että meillä on aika iso joukko kuulijoita siellä kuvaruudun 

toisella puolella ja kaikille uuden tiedon saaminen oli aika työlästä hommaa!” (mies, 

työvalmentaja) 

Koska itse sisältö on merkittävässä roolissa etätyötoiminnassa, suunnitteluun ja 

toteutukseen oli myös kiinnitettävä erityistä huomiota. Sisällöt saattoivat olla 

kansalaistaitojen lisääminen, liikunta, omaan ammattialaan liittyvät kysymykset, käsillä 

tekemisen taito, kodin siivous tai työnhaun valmiuksien hiominen.  

“Helpointa oli, että meillä oli sisällöllinen materiaali hahmotettuna ja jo valmiina. 

Tiedettiin siis aika hyvin, mitä asioita asiakkaille halutaan kertoa. Meidän 

etätyötoimintamme on kertoa työvalmennuksen perusasioista asiakkaille. johon kuuluu 

työnhakua tai opiskelu. Meidän osaltamme se sisällöllinen puoli oli ehkä kaikkein 

helpointa toteuttaa.” (mies, työvalmentaja) 

Vaikka itse teknisistä ongelmista selvittiinkin ajan kanssa, henkilöstö kiinnitti huomiota 

yhä enemmän asiakkaiden etätyössä toimimiseen. Ongelmana oli se, että heitä ei 

välttämättä nähnyt (kameran välityksellä) tai viestin saattaminen oli hankalaa tai 

yhteydet eivät aina toimineet odotetulla tavalla.  

“Miten pitää esimerkiksi tehtäväaikatauluista kiinni, ellei henkilö eli asiakas ole tottunut 

itseohjautuvuuteen? Tai siihen, että tietyt asiat täytyy tehdä sovittujen aikataulujen 

puitteissa. Siinä varmasti on kehitettävää edelleenkin. (nainen, apuohjaaja) 
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Henkilöstön eri pituiset työsuhteet, kuten määräaikaisuus vaikutti myös siihen, miten 

etätyötoiminnan alkuvaiheissa suhtauduttiin sisältöjen suunnitteluun ja toteutukseen. 

Se, että “tehkää siellä jotakin” ei riitä, vaan tavoitteena oli pyrkiä tekemään laadukkaita 

ja toimivia kokonaisuuksia.  

“Haastavinta on ehkä ollut henkilöstön resurssointi. Esimerkiksi minulla ei ollut mitään 

työryhmää. Siinä vain ryhdyin yksin pohtimaan, että minkälaisia etätehtäviä ne voisivat 

olla. Siinä sitten löytyi se linja. Jonkin verran yksin tekeminen on ollut raskasta.” 

(nainen, pajaohjaaja) 

5 SÄHKÖISEN KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET 

Etätyötoiminnan kehittäminen ja vaikuttavuus Stadin sotessa -kyselytutkimus 

toteutettiin helmikuussa 2022. Sähköpostiviestinä lähetetty kyselytutkimus postitettiin 

sähköpostiviestinä 1000 vastaanottajalle kahtena eri lähetyskertana. Kyselyyn vastasi 

yhteensä 8,6 % eli 86/1000 vastaanottajista. 

Kyselytutkimus toteutettiin yhteistyössä opinnäytetyön tilaajan eli Uusix-verstaiden 

kanssa. Tutkimuskysymykset mietittiin ja harkittiin yhteistyössä Uusix-verstaiden 

johtajan ja aikuissosiaalityön päällikön kanssa tammikuussa 2022. 

Sähköinen kyselytutkimus liittyy Stadin soten etätyötoiminnan palvelumallin 

kehittämiseen. Kyselyn alustuksessa korostettiin sitä, että kyselyssä tarkastellaan 

etätyötoiminnan kokemuksia nimenomaan tuotannollisesta näkökulmasta 

tarkasteltuna, joka tarkoittaa niitä henkilöitä, jotka ovat osallistuneet etätyötoimintaan 

viimeisen kahden vuoden aikana. Kyselyn alustuksessa haluttiin kiinnittää huomiota 

henkilöstön hyvinvointiin ja mahdollisuuteen vaikuttaa etätyötoimintamallin 

kehittämiseen. 
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Sähköiseen kyselyyn osallistuneiden henkilöiden ammattinimikkeet: 

 

 

Kyselyyn osallistui eri ammattikunnissa ja eri toimipaikoissa työskenteleviä henkilöitä. 

Alla näemme tarkemmin kuvaa henkilöprofiileista.   

Vastaajien ikä 
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Osallistujien ikäjakautuma on melko laaja. Suurin osa kyselyyn vastanneista oli keski-
ikäisiä, 30-50-vuotiaita (tai yli 50-vuotiaita). Alle 30-vuotiaita kyselyyn osallistuneista 
oli mukana kolme (3 henkilöä). 

Vastaajien sukupuoli 

 
Kyselyyn osallistuneista suurin osa oli naisia: naisia 59, miehiä 26 ja 
muunsukupuolisia henkilöitä yksi (1). 
  

Oletko viimeisen kahden viime vuoden aikana ollut mukana toteuttamassa 
Stadin sotessa etätyötoimintaa? 

 

Vastaajista suurin osa (suhde 70 / 16) on ollut mukana toteuttamassa Stadin sotessa 
etätyötoimintaa. Vastaajista 16 oli sellaisia, jotka eivät ole osallistuneet viimeisen 
kahden vuoden aikana etätyötoiminnan toteutukseen. Koska kysymyksessä on 
sähköinen kysymyslomake, jatkokysymyksiä ei voi esittää. Mielenkiintoista olisi 
kuitenkin tietää, miksi he halusivat vastata, vaikka eivät ole osallistuneet 
etätyötoiminnan toteutukseen.  

Miten paljon käytät aikaa keskimäärin viikossa etätyötoiminnan suunnitteluun 
viikossa? 
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Vastaajissa 48 kertoo, että käyttää suunnitteluun aikaa 0–1 tuntia, 17 vastaajaa 

käyttää aikaa 1–2 tuntia viikossa, kahdeksan (8) vastaajaa kertoo käyttävänsä 

suunnitteluun aikaa 2-3 tuntia ja niin ikään kahdeksan (8) vastaajaa kertoo käyttävänsä 

3-4 tuntia etätyötoiminnan suunnitteluun viikossa. Viisi (5) vastaajaa kertoo 

käyttävänsä etätyötoiminnan suunnitteluun aikaa viisi tuntia tai enemmän viikoittain. 

Miten paljon käytät aikaa keskimäärin viikossa etätyötoiminnan toteutukseen? 

 

Vastaajista 32 kertoo käyttävänsä viikoittain aikaa etätyötoiminnan toteutukseen 0–1 

tuntia. Vastaajista 7 kertoo, että käyttää etätyötoiminnan toteutukseen 1–2 tuntia. 2–3 

tuntia etätyötoiminnan toteutukseen käyttää aikaa viisi vastaajaa ja 3–4 tuntia viikossa 

viisi henkilöä. Kolme (3) vastaajista kertoo käyttävänsä viikoittain etätyötoiminnan 

toteutukseen viisi tuntia tai enemmän. 

Kyselyyn vastanneista 32 kertoo käyttävänsä etätyötoiminnan toteutukseen viikoittain 

0-1 tuntia, seitsemän (7) vastaajaa kertoo käyttävänsä viikoittain aikaa 

etätyötoiminnan toteutukseen 1 - 2 tuntia, viisi vastaajaa kertoo, että viikoittain 

etätyöhön käytettävä aika on 2 - 3 tuntia, viiden (5) vastaajan mukaan käytetty aika on 

3 - 4 tuntia ja kolmen (3) vastaaja käyttää aikaa viisi (5) tuntia tai enemmän aikaa 

viikoittain etätyötoiminnan toteutukseen. 
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Tässä kysymyksessä pyydettiin vastaajia arvioimaan sitä, miten heidän mielestään 

etätyötoiminnan aloittaminen on onnistunut maaliskuusta 2020 lähtien aina siihen 

hetkeen, kun hän vastaa kyselyyn. Kokemukset ovat olleet vaihtelevia, riippuen 

työtehtävistä. 

On nähtävissä se, että yksityiselämän ja työn yhdistämistä pidettiin helpottavana 

asiana. Toisaalta huomio kiinnittyi myös siihen, että jos aiemmin lähityön tiimissä olleet 

jäsenet tekevät osan viikosta etätyötä, jotkut työtehtävät jäävät tekemättä tai ne 

viivästyvät. Kaikille etätyö ei kuitenkaan sovi samalla tavalla kuin toisille, sillä toiset 

pitävät lähityötä edelleenkin parhaana mahdollisena vaihtoehtona. Siinä erottuvat 

selkeästi työ ja yksityiselämä, oma arki. Toisille tämä taas näyttäisi sopivan ihan hyvin.  

Ongelmia ei juurikaan nähdä etätyön aloituksessa tai toteutuksessa, vaikkakin siinä 

nähtiin myös se, että asiakkaille etätyöskentelyn opettaminen ja ohjaaminen olivat 

paikoitellen haastavia. Jotkut oppivat asiat nopeammin, toiset hitaammin ja tarvitsevat 

tukea ja ohjausta. Henkilöstö voi kokea sen turhauttavana ja aikaa vievänä.  

Miten sitten etätyötoiminnan mahdollisuus ja siihen liittyvä tasapuolisuus koetaan? 

Joissakin vastauksissa on nähtävissä se, että ihmiset kokevat, etteivät saa 

toivomaansa tai tarvitsemaansa kohtelua. Kyselyyn vastanneista 65 Stadin soten eri 

toimialalla toimivista henkilöistä kokee etätyöskentelyn mielekkääksi. Etätyön avulla 

on voinut kehittää omia työtehtäviä, osallistua etänä pidettäviin kokouksiin, ohjata 

asiakkaita ja osallistua eri pituisiin koulutuksiin. Myös asiakkaiden palautteita pidettiin 

hyvänä. Myös henkilöstön tietotekniset taidot ovat kehittyneet, oma henkinen ja 

fyysinen hyvinvointi parantunut ja kiireen tunne vähentynyt. Myös tehokkuuden ja työn 

laadun uskotaan parantuneen. Näitä voidaan pitää pandemia-ajan myönteisenä 

sivutuotteena. Eräs vastaajista punnitsee kokemuksia etätyöstä monesta eri 

näkökulmasta: 

 

“Etätyö ja koronarajoitukset ovat edistäneet työyhteisön tietoteknistä osaamista ja sen 

myötä prosessit ovat selkeytyneet sekä nopeutuneet. Uuden hybridimallin toimintoja 

on kehitetty               ja ne varmasti jäävät koronarajoitusten poistuttua käytänteisiin. 

Olemme tavoittaneet ehkä         uusia asiakaskohderyhmiä, joka on tukenut myös 



34 

 

 

ikäihmisten tietoteknistä osaamista tai ainakin muuttanut suhtautumista tietokoneisiin 

positiivisemmaksi.” 

Vastaajista kahdeksan (8) kertoi, ettei kokenut etätyötä mielekkääksi. Vastaukseen 

vaikuttavat työntekijän työn vaatimukset. Esimerkiksi hoitoalalla (sairaala) etätyön 

tekeminen ei ole joustava työn tekemisen malli. Samalla, jos joku työntekijöistä on 

etänä, yksi työntekijä on paikan päältä vähemmän. Vastaajista kolme (3) kertoo, ettei 

ole osallistunut etätyötoimintaan ja 10 vastaaja eri syistä johtuen ei osaa sanoa. Näitä 

voivat olla vaihtelevat kokemukset etätyöstä tai siitä, ettei kaikille ole haettu oikeuksia 

työskennellä etänä tai vastaanotto- ja asiakastyössä etätyömahdollisuutta ei ole. 

Olen kokenut etätyötoiminnan 
mielekkääksi 

65 

En ole kokenut etätyötoimintaa 
mielekkääksi 

8 

En ole osallistunut etätyötoimintaan 3 

En osaa sanoa 10 

Vaikka henkilöstö tuntee, että etätyö on tuonut tullessaan jatkuvasti kehittyneitä 

digitaalisia taitoja, asiakastyössä ilman kritiikkiä ei kuitenkaan selvitä. Henkilöstö 

kokee, että asiakkaiden digitaaliset taidot ovat vaihtelevia. Eräs vastaaja kuvaa 

ongelmia varsin avaavasti:  

 

“Toisille asiakkaille väännämme rautalangasta sen, mitä pitää tehdä. Jankkaamme 

puhelimessa samoja asioita uudelleen ja uudelleen. Silti asia ei aina ole selvä. Toisille 

tehtävät ovat selkeitä ja he osaavat tehdä oikein. Vaikeutena on myös vaikea arvioida 

se, mikä kestää vaaditun ajan.” 

 

Samalla kun henkilökunnan digitaaliset taidot ovat kehittyneet kaksi vuotta kestäneen 

digiloikan aikana, asiakkaiden osalta tilanne saattaa edelleenkin vaihdella. 
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“Korona-aika on näyttänyt sen, kuinka vahvasti digitaito-osaaminen vaihtelee 

asiakaskunnassamme. Tällaisen osaamisen puute yhdistettynä nopeasti ja 

kokonaisvaltaisesti tapahtuneeseen digiloikkaan on ollut haasteellinen monille 

sellaisille asiakkaille, joilla ei ole ollut tietotaito, kiinnostusta, jaksamista, rahaa tai 

läheisiä, jotka voivat tukea ja auttaa.” 

 Se, ettei asiakas kykene aktiivisesti osallistumaan yhteiseen digitaalisten vaatimusten 

kehitykseen - vaihtelevista syistä johtuen - asettaa henkilöstön tilanteeseen, jossa 

vaaditaan muutoksensietokykyä, kykyä joustavuuteen, kärsivällisyyteen ja siihen, että 

jaksaa kerta toisensa jälkeen toistaa samoja asioita asiakkaalle.  

Vastaajat arvioivat myös nykyistä mallia toimivaksi 

Sähköisessä kyselylomakkeessa haluttiin myös tiedustella, ovatko vastaajat kokeneet 

etätyötoiminnan nykyisen toimintamuodon toteutuksen mielekkääksi. Arvosanaksi 

saatiin 4.88 mittarilla, jonka arvot olivat välillä 1-6 (1 = huono, 6 = hyvä). Numero yksi 

(1) tarkoittaa huonona, numero kuusi (6) tarkoittaa sitä, että etätyötoiminta on koettu 

hyvänä. Keskiarvoksi tuli lähes viisi (5), joka kertoo siitä, että etätyötoiminta on koettu 

suurimmaksi osaksi hyväksi ja toimivaksi työskentelymalliksi. 

Selvästi on havaittavissa, että vaikka paljon on nähtävissä myönteisiä kehitystä ja 

tekemisen kautta oppimista, kehittämistä tarvitaan edelleenkin. Laitteiden käyttöä 

pidetään hankalana ja kokouskäytäntöjä paikoitellen epäselvinä. Tasalaatuisen ja 

yhtenäisen toimintamallin kehittämistä toivotaan. Paitsi tekniset välineet ja niiden 

toiminta, esille nousee myös tunne yksinäisyydestä, koska ihmiset tekevät työtä etänä. 

Tutut kontaktit työkavereihin vähenevät, eivätkä ne kaikilta osin toteudu etätyötä 

tehtäessä, etätyökokous kun usein on suunniteltu niin, ettei aikaa – tai tapaa – 

vapaamuotoiselle keskustelulle ja kokemusten tai kuulumisten luontevalle ilmaisulle 

ole varattu.  

Kuten tästäkin kyselystä saadaan käsitys, vastaajien työn ja toimen luonne ja arkiset 

tehtävät määrittävät ja vaikuttavat siihen, mihin asioihin kiinnitetään vastauksissa 

huomiota.  Kun mietitään Stadin soten etätyötoiminnan kehittämistä, onkin hyvä 

huomioida erilaiset työskentelytavat ja erilaisten töiden asettamat vaatimukset. Se ei 

varmasti ole helppo yhtälö, koska mallin pitäisi olla monipuolinen ja selkeä, 
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helppokäyttöinen – eikä kuitenkaan liian yksinkertainen, vaan se täyttäisi myös tarve- 

ja laatuvaatimukset. 

Paitsi sisällöntuotantoon, työntekijät kiinnittävät huomiota työergonomiaan, jota 

etätyössä ei välttämättä oteta huomioon. Kun tehdään hybridi-, monipaikka- tai 

etätyötä (monilla työntekijöillä voi olla omia asiakaskäyntejä), työskentelyolot 

vaihtelevat. Siihen huomion kiinnittäminen on hankalaa, koska mitään sellaista laitetta 

ei vielä ole olemassa, joka takaisi kaikille työntekijöille optimistiset työskentelyolot. 

Asiaan on kuitenkin syytä kiinnittää huomiota, koska mikäli työntekijä on muutaman 

tunnin työskennellyt hankalassa työasennossa, jälkikäteen tehtävä venyttely ei sitä 

välttämättä pysty korjaamaan hetkessä. 

Onnistuneina pidettiin mm. seuraavia asioita: Tiedotus selkeytynyt. Hukkatyön 

tekeminen vähentynyt. Etätyö ei ole paikasta riippuvaista. Yhdessä kehittäminen. 

Asiakkaan kohtaamisen mahdollisuus monipuolistunut. Toimintatavat kehittyvät 

yhdessä asiakkaan ja henkilöstön kehittymisen kanssa. Työn itsenäisyys ja 

mahdollisuus suunnitella omat aikataulut ja päivärytmi. Helpottaa nopeaa reagointia. 

Asiakasryhmien laajentamisen mahdollisuus. Saavutettavuuden parantaminen 

etäyhteyksien avulla. Työilmapiirin parantuminen.  

Kehittämisen mahdollisuuksia nähdään mm. seuraavissa asioissa: Kokouskäytännöt 

yhtenäisimmiksi. Tasalaatuinen ja yhtenäinen toimintamalli. Mahdollisuus 

vapaamuotoiseen keskusteluun kollegoiden kanssa. Laitteiden ja ohjelmistojen 

käyttöön koulutusta ja ohjausta parannettava. Joustavuutta työaikoihin. Tasavertainen 

mahdollisuus osallistua niin, että kaikilla olisi yhtenäiset laitteet, osaaminen ja 

ohjelmat. Asiakaskohtaamisia ei saa unohtaa etäaikanakaan. Luottamuksen 

kokemisen parantaminen. Etätyöskentelyn tauottaminen. Huomattava digiosaamisen 

isot erot. Sisällön suunnittelu sellaiseksi, että sisältö olisi mielenkiintoinen ja 

tavoitteellinen. Lisää reflektointia asiakastyöskentelyn yhteyteen. Työn joustavuuden 

lisääminen. Keskitetty etätyötoiminnan yksikkö olisi hyödyllinen. Suuret 

osallistujamäärät voivat olla haasteellisia. Työn rajaamisen tärkeys. Selkeät ja 

käyttäjäystävälliset alustat. Tiedotuksen ja ohjeiden selkeytyksen kehittäminen.  

Kun haravoimme etätyötoiminnan saamia plussia ja miinuksia, nähdään, että 

kehittämisehdotusten määrä on suurempi kuin onnistuttu -arviot. Plussat ovat selkeästi 
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voitolla. Sisältöihin on kuitenkin syytä kiinnittää huomiota. Etätyössä on edelleenkin 

paljon asioita, jotka vaativat kehittämistä. Mm. sellaiset seikat, kuin yksinäisyyden 

tunteminen tai yksin työskentelemisen tunne, voivat vaikuttaa pahimmillaan työtehoon 

ja työhyvinvointiin. Tämäkin on henkilöstä riippuvainen asia. Myös uudet ideat ja 

toimintatavat sekä niiden opiskelu (vanhasta pois, uutta tilalle) voivat osaltaan 

uuvuttaa ihmisiä ja myös se näkyy tässä aineistossa. Myös asiakkaiden kykyä, halua, 

terveydentilaa tai tuen puutetta voidaan pitää syynä siihen, että se osaltaan myös voi 

aiheuttaa henkilöstön kohdalla työssä tunnettavaa väsymistä. Tähän voivat vaikuttaa 

asiakkaan kohdalla itseohjautuvuuden puute tai oppimisvaikeudet.  

 

Jotkut vastaajista kertovat, että taukojen pitäminen on hankalampaa etänä kuin 

lähityössä, jossa on selkeät aikataulut kahvi- ja lounastauokoineen. Niiden 

ylläpitäminen voi olla hankalaa kotona, jossa on totuttu erilaiseen toimintaan jo 

ennemminkin. Kotona ei ole samanlaisia tauotuksia, kuin työpaikalla. Toisaalta 

aineisto kertoo myös siitä, että joidenkin vastaajien kohdalla kodin hoidon, perheen ja 

työn yhdistäminen tarjoaa enemmän mahdollisuuksia hoitaa kaikki asiat ja sovittaa ne 

keskenään yhteen. Esille nousee myös huomio liikunnan merkityksestä ja hyvinvoinnin 

ja jaksamisen lisääntymisestä etätyön toteutuksen aikana.  

Vaikka kehittämisen tarpeita onkin, kaikkia töitä ei mitenkään voida tehdä etänä.  

Merkittäviksi kehittämisen tarpeiksi nousivat tiedotuksen yhtenäisyys, laitteiden 

teknisten ongelmien selkeyttäminen, digitaitojen kehittäminen. Siinä kun kehittämisen 

tarvetta nähdään tiedottamisen yhtenäistämisessä, toisaalta hyvänä puolena nähdään 

tiedotuksen selkeyttämistä, hukkatyön vähenemistä, yhdessä kehittämisen 

mahdollisuutta ja asiakkaan saavutettavuuden kehittymistä etäyhteyksien avulla.  

Sähköisessä kyselyssä vastaajat saivat arvioida myös sitä, miten mielekkääksi he ovat 

kokeneet kahden viime vuoden aikana etätyötoiminnan. Mittarilla mitattiin 

tyytyväisyyttä 1-6 välillä, jossa 1 = helppo, 6 = haastavaa. Keskiarvoksi saatiin 

lukumäärä 3,72, mikä tarkoittaa sitä, että etätyötoiminnan toteutus koetaan kohtalaisen 

mielekkääksi. Luku sijoittuu mittarin puoleenväliin, mikä voidaan tulkita siten, että 

etätyötä ei välttämättä koeta helppona, mutta ei myöskään haastavana (vaikeana), 

vaan työstä selvitään melko hyvin. 



38 

 

 

5.2 Unelmien etätyön malli 

Viimeisessä kysymyksessä, jossa vastaajat saivat unelmoida, nostettiin esille 

mahdollisuus unelmoida siitä, minkälainen voisi olla tulevaisuuden etätyötoimintamalli 

Stadin sotessa. 

Vastaajista yhdeksän (9) pitää hybridimallia parhaana mahdollisena etätyötoiminnan 

mallina. Monipaikkatyötä kannattaa kolme (3) vastaajaa. Joustavuutta etätyöhön -

mallia kannattaa 49 vastaajista. Sisällön laadukkuutta vaati 18 vastaajaa. Yksi (1) 

vastaajista nosti esille tietoturvakysymykset sekä niiden tarpeellisuuden. Nykyistä 

mallia hyvänä piti kolme (3) vastaajaa. Ja neljä (4) vastaajista ei osannut sanoa mitään 

Taulukko 4.  “Unelmien etätyön malli” henkilöstönäkökulmasta tarkasteltuna. 

 

  

Kuten huomaamme, etätyötoiminnan kehittäminen on moniulotteinen asia. Jos otetaan 
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huomioon kaikki ne asiat, joita nostetaan kyselytutkimuksessa esille, ajatuksia 

kehittämiselle voisi olla huomattavasti enemmänkin – varsinkin kun huomioimme, että 

vastausprosentti on ollut suhteellisen niukka verrattuna siihen, kuinka monelle 

henkilölle kysely lähetettiin 1000/86. Eli vain noin 8.6% kyselyyn osallistuneista ilmaisi 

kehittämisehdotuksensa tulevaisuuden etätyötoiminnan mallin kehittämiseksi.  

Asioita, jotka nousevat kyselyssä esille ovat kuitenkin meille kaikille kovin tuttuja. Näitä 

ovat joustavuus, asiakaslähtöisyys, edistyksellinen, työntekijöistä lähtevä toteutus. 

Myös se, että asiantuntijatyössä olisi joustava mahdollisuus itse valita etätyöhön 

sopivat ajat nousivat esille. Käytännössä tämä tarkoittaa oman aikataulun suunnittelua 

ja oman työn organisointia. Myös oma elämäntapa ja harrastukset nousivat 

vastauksissa esille. 

Yhtä lailla kun toivottiin etätyötoimintaan joustavaa tulevaisuuden mallia, todettiin 

myös, ettei vain yhtä ja ainoaa ratkaisua ei kuitenkaan pidetä mahdollisena. Erilaisista 

toimintatavoista kumpuavat tarpeet tulisi voida ottaa huomioon. 

Mitä sitten etätyötoiminnassa voidaan tarjota asiakkaille? Henkilöstö piti tärkeänä sitä, 

että etätyötoiminnassa on merkittäviä sisältöjä, jotka ratkaisevat asiakkaiden 

arkipäivän ongelmia. Digipalvelujen opettamista ja opiskelua pidettiin ratkaisevana. 

Jokainenhan tietää, miten hankalaa ja vaativaa voi olla sellaiselle henkilölle opastaa ja 

opettaa tietokoneen käyttöä, ellei hänellä ole minkäänlaista käsitystä siitä, mistä 

todellisuudessa puhutaan. Joskus se, että kuvitellaan tietokoneen sisällä olevan 

pienen työntekijän, jota me ohjaamme ulkopuolelta omilla näppäimillämme, voi auttaa 

tietokoneen käytön ymmärtämisessä. Se voi toimia käytännössä, mutta siitä tulee 

entistä haastavampaa, jos työ tehdään etänä. 

Paitsi erilaiset sisällöt, jotka täyttävät etätyötehtäviä, toivotaan myös erilaisia 

tietopankkeja, joissa olisi nauhoitettuna ohjeita erilaisista tehtävistä – ja niihin voisi 

palata uudelleen. 

 

6 Työpaja 1 
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Tämän kehittämisprosessin aikana toteutettiin yhteensä kaksi työpajaa. Molemmat 

työpajat sisälsivät osioita, joissa tarkasteltiin etätyötoiminnan mallia kehittämistyön eri 

näkökulmista. Ensimmäinen työpajoista toteutettiin livetyöpajana marraskuussa, 2021. 

Toinen työpaja toteutettiin verkossa (Teams) maaliskuussa 2022. Ensimmäiseen 

työpajaan osallistui 15 henkilöä, toiseen työpajaan 11 henkilöä. 

Koska työpajat olivat luonteeltaan ja sisällöltään erilaisia, niistä saatiin myös erilaista 

dataa. Ja mikä tärkeintä jatkokehittämisen kannalta: ne antavat signaalia 

jatkokehittämistä varten siitä, mihin asioihin etätyötoiminnan mallissa erityisesti 

kannattaa kiinnittää huomiota. 

Työpajoista saatiin kuitenkin tarpeellista tietoa, paitsi etätyön mallin kehittämiselle, 

myös sisällön tuotannon toteutukselle. Koska sisällöntuotannolla on suuri merkitys - ja 

sitä on jo laajasti käsitelty tämän kehittämistyön yhteydessä mm. ulkopuolisen 

konsulttitoimiston kautta ja kaikki tieto on jo jatkokehittämisen käytettävissä, niitä ei 

kannata avata tässä opinnäytetyössä sen laajemmin.  

Sen sijaan nostetaan esille sellaisia asioita, joita mahdollisesti ei vielä ole otettu 

huomioon.  

Ensimmäisessä työpajassa asioita käsiteltiin pragmaattisesti ja käytännönläheisesti. 
Kysymykset, joita esitettiin, olivat seuraavanlaisia:  

 
1. Mitä meidän on otettava huomioon, jotta voimme kehittää mahdollisimman 

hyvää etätyötoimintaa? 
2. Mitkä ovat mielestäsi sisällöntuotannossa ja toteutuksessa tärkeimmät asiat 

(jotka on otettava huomioon)? 
3. Minkälainen voisi olla neljätuntisen etätyöpäivän sisältö (ryhmässä toteutettava 

suunnitelma ja käsikirjoitus, joka on laadittu taukoineen). 

Ensimmäisen ja lähitoimintana toteutetun työpajan etuna oli se, että osallistujat eivät 

ole kaikilta osin Helsingin kaupungin palveluksessa olevia henkilöitä, vaan toimivat 

muissa tehtävissä. Ja näin heillä on mahdollisuus nostaa esille käytännön 

kokemuksista kumpuvia asioita, jotka voisivat muuten ehkä jäädä huomioimatta. 

Toinen työpaja keskittyi kehitystyön jatkojalostamiseen. Siellä pohdittiin (ja esiteltiin) 

tulevaisuuden Virtuaaliverstasmallia, joka tämän kehittämistyön aikana on kehittynyt. 
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Toisessa työpajassa, nimeltään Stadin soten etätyötoiminnan kehittäminen, työpaja, 

pohdittiin seuraavia kysymyksiä: 

 

1. Etätyötoiminnan kehittämisen tärkeimmät avainkysymykset 
2. Etätyötoiminnan mahdollisuudet strategiasuunnitelman näkökulmasta 
3. Etätyötoiminnan tulevaisuuden mahdollisuudet 

Työpajan (Työpaja 1) tarkoituksena on edistää Stadin soten etätyömallin kehittämistä 
tuotannollisen näkökulman viitekehyksestä tarkasteltuna (henkilöstö). Tavoitteena 
kehittää toimintatapoja, joiden avulla työskentely olisi sujuvaa ja tehokasta. 

Työpaja 1 (LIVE) toteutettiin Seurakuntaopiston (nykyinen Step-koulutus) tiloissa 

Helsingin Ruoholahdessa. Työpajaan osallistui 15 Kasvatus- ja ohjausalan 

perustutkinnon opiskelijaa. Osa osallistujista oli Helsingin kaupungin palveluksessa 

olevia määräaikaisia työntekijöitä, jotka ovat oppisopimuskoulutuksessa. Osa 

osallistujista oli Kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnon opiskelijoita, jotka 

työskentelivät muissa toimipaikoissa, esimerkiksi nuorisotaloilla. Osallistujista 

muodostettiin neljä ryhmää, joissa kahdessa ryhmässä oli neljä henkilöä, yhdessä 

ryhmässä viisi henkilöä ja yhdessä ryhmässä kaksi henkilöä. 

Jo työpajan alkuvaiheessa osallistujille selvitettiin se, mitä työpajan avulla halutaan 

saada selville eli tietää. Koska työpaja on aina vapaaehtoinen tilaisuus, johon jokainen 

saa ja voi osallistua - näin halutessaan - korostettiin myös työskentelytavoitteita sekä 

oikeutusta osallistua kehittämistyöhön: ”haluamme kehittää, uskomme kehittämisen 

mahdollisuuksiin, olemme avoimia, voimme muuttaa näkökulmaamme tai 

näkemystämme, näin halutessamme ja kunnioitamme toistemme ja omia 

mielipiteitämme ja näkökulmiamme”. 
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Tutkimuksellinen 
kehittämistoiminta, 
työpaja, torstaina 
25.11.2021 

Ruoholahti, 
Seurakuntaopisto 
(nykyinen Step-
koulutus) klo 11.30 

  

  

Toiminta 
mahdollisuudet 

  

Tarpeet 

  

Resurssit 

    

Vaikuttaminen, 
aktiivisuus, 
osallistuminen 
(osallisuus, 
toimivuus, toimijuus) 

  

  

Merkityksellisyys, 
tuettavuus, 
tavoitteellisuus, 
tarkoituksellisuus, 
omaehtoisuus 

  

Tarpeellisuus, 
yhteenkuuluvaisuus, 
myönteisyys, 
luottamus, vaikuttavuus 

  

Tehtävien asettelu: 

  

Tehtävä 1 Tehtävä 2 Tehtävä 3 

Mitä meidän on 
(konkreettiesti) otettava 
huomioon, jotta voimme 
kehittää mahdollisimman 
hyvää etätyötoimintaa? 

    

  Mitkä ovat mielestäsi 
sisällöntuotannossa ja 
toteutuksessa tärkeimmät 
asiat, jotka on otettava 
huomioon etätyötoimintaa 
suunniteltaessa? 
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    Minkälainen voisi olla 
neljätuntisen (4h) 
etätyöpäivän sisältö 
(ryhmässä toteutettava 
suunnitelma ja 
käsikirjoitus, joka on 
laadittu taukoineen). 

Tehtävien purku 

Jokainen työpajan osallistuja sai tarvittavan määrän tarralappuja, joihin kirjoitettiin 

ajatuksia siitä, mitä kannattaa ottaa huomioon etukäteen etätyötoiminnan 

suunnitteluvaiheessa. Laput nostettiin työpajan toteuttajan toimesta taululle, jossa oli 

valmiina kolme kategoriaa: suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja jälkityövaihe. 

Esille nousi suunnitteluvaiheeseen liittyen seuraavia asioita: Tehtävien jako: 

Ryhmäkoon varmistaminen, toteutuksessa tarvittavien välineiden toiminta ja käytön 

hallinta, henkilöstöresurssit (toteuttajat), kohderyhmän tunnistaminen, mikäli muitakin 

välineitä tarvitaan (esim. puhelin, sähköpostiyhteys), varmistetaan niiden toiminta sekä 

läsnäolo- ja poissaolo merkintöjen kirjaaminen (eli kuka hoitaa).  

Sekä valmistautumiseen että itse toteutukseen nostettiin esille seuraavat asiat: 

Motivointi, toteutuksen kepeys ja helppous, tekniset ohjelmat ja niiden hallinta, aiheet 

ja mahdolliset erityistarpeet. Erityistarpeita voivat olla kuulovamma, näkövamma, muut 

vammat, mutta myös lukihäiriö ja muut sellaiset seikat, jotka edellyttävät 

saavutettavuutta.  

Itse toteutuksessa esille nostettiin niin ikään tärkeitä asioita: Aikataulun määrittely ja 

esittely kohdeyleisölle, alustan toimivuuden tarkastaminen, tekniikan varmistaminen, 

jotta se toimii kaikilla samalla tavalla, aiheiden esittely ja läpikäynti, esityksen selkeys 

ja napakkuus. Sopiva tauotus ja etätyötoiminnan päättäminen sekä osallistujien 

palautteiden ja uusien kehittämisideoiden ja aiheiden kerääminen. Lisäksi esille 

nostettiin tarve tiimin yhteiseen kehittämispalaveriin ja jälkipohdinta siitä, mitä opittiin, 

mitä saatiin aikaan, missä onnistuttiin ja missä tarvitaan jatkossa kehittämistä.  

Toinen työpajaosuus käsitteli sisällöntuotantoa. Neljä eri työryhmää kehittivät 
käsikirjoituksen etätyötoimintapäivän nelituntiselle toteutukselle. Kukin ryhmä sai 
toteuttaa tehtävän itsenäisesti. Valmista kaavaa siihen ei annettu. 
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Vastauksissa työryhmät kokivat nelituntisen etätyöpäivän valmistautumisen 

haastavaksi. Aivan samoin kuin se olisi lyhyemmäkin toteutuksen osalla. Tätä voidaan 

hyvinkin verrata opettajien arkiseen työhön, jossa opettaja valmistautuu pitämään 

oppituntia. Vastaavalla tässä joudutaan tekemään vastaavia toimenpiteitä, kuitenkin 

niin, että huomioon on otettava nelituntinen toteutus sekä mahdollisten vierailijoiden 

varaaminen ja aikatauluttaminen. Tässä suhteessa se voi muistuttaa hyvinkin paljon 

radiotoimittajan tai tuottajan arkista työtä. Vaatii myös rohkeutta kontaktoida henkilöitä, 

joita pyytää mukaan luennoimaan tai esittelemään tai keskustelemaan jostakin 

ajankohtaisesta tai osallistujia mahdollisesti kiinnostavasta aiheesta ja aihepiiristä. 

Työryhmien mukaan henkilökuntaa tarvitaan myös siinä vaiheessa, kun ihmisiä 

kirjataan sisälle etätyötapahtumaan. Mahdolliset tekniset ongelmat täytyy myös 

ratkaista - aivan samoin kuin edelläkin mainittiin - jotta kaikki halukkaat pääsevät 

”linjoille”. Myös osallistujien motivointi ja sisällön selkeys ja kiinnostavuus olivat asioita, 

joihin kiinnitettiin huomiota. Molemmissa tapahtumissa on vastaavanlainen työnjako 

siitä, kuka hoitaa minkäkin tehtävän eli vastaa osallistujien kirjaamisista tai 

mahdollisesta poissaolosta, auttaa teknisissä kysymyksissä. Toisen toteuttajan 

tehtäväksi jää sisällön esittely eli itse juontaminen ja vierailijan tai vierailijoiden 

ohjaaminen mukaan toteutukseen aikataulun mukaan.  

Mitä kaikkea jälkityö etätyötoiminnan nelituntisen toteutuksen jälkeen voisi olla? 

Kahvitauko ja keskustelu kollegoiden kanssa olisi työryhmien kanssa mieluisa tapa 

käydä läpi sitä, missä onnistuttiin ja missä tarvitaan jatkokehittämistä. Tämän työpajan 

osallistujat kokivat, että osallistujapalautteella on heidän mukaansa suuri merkitys.  

Tehtävä kaksi (2) kehotti osallistujia pohtimaan sitä, mitkä ovat sisällöntuotannossa ja 

toteutuksessa tärkeimmät asiat, jotka on otettava huomioon etätyötoimintaa 

suunniteltaessa? Aiheesta syntyi myöslaaja keskustelu, mutta ohessa kirjattiin myös 

useita tarralappuja, joissa kuvattiin tavoitteita monin sanoin: ”Esitys ei saa olla liian 

kuivaa”, ”Sisällön täytyy olla selkeä”, ”Sisällön täytyy olla mielenkiintoinen”, ”Hyvä 

ohjeistus ja opastus ja avustetaan tarvittaessa”, ”Riittävät resurssit”, ”Kiinnostava 

aihe”, ”Hyvät ja selkeät ohjeet”, ”Kannustaminen”, ”Yksinkertaiset ja selkeät ohjeet”,  

”Tekniset valmiudet”, ”Järkevät tehtävät – ei masentavan tylsiä”, ”Selkeä aikataulu”, 

”Avunanto”, ”Motivoiva tehtävä etätyöksi”, ”Mielekkyys & haastavuus”, 

”Kommunikointimahdollisuus esim. ongelmatilanteissa”, ”Ohjattavien erityistarpeet 
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huomioidaan”, ”Kehittymisen kannalta oikeanlainen tehtävä”, ”Etätyöntekijän 

valmiudet: tekniset, terveydelliset huomioidaan”, ”Tehtävänannon selkeys”, 

”Kohderyhmä oikein valittu”, ”Faktapohjainen tieto”, ”Merkityksellisyys”, ”Asiasisällössä 

pysyminen”, ”Yhteenveto asiasta”, ”Selkeä lopetus”. 

Työryhmät saivat tehtäväkseen suunnitella käsikirjoituksen nelituntisen 

etätoimintapäivän toteutukselle.  

Ensimmäisen työrymän aiheena oli terveellinen ravinto. Etätyötoimintapäivälle oli 

ennakkoon sovittu tietty aika etukäteen. Osallistujille on lähetetty kokouslinkki 

sähköpostiin. Kun osallistujat tulevat ”linjoille”, heitä tervehditään ystävällisesti ja 

toivotetaan tervetulleiksi. Tarkistetaan, että kaikki osallistujat osaavat käyttää 

Teamsia. Käydään lyhyt kertauskierros: mistä laitetaan äänet päälle, mistä äänet 

otetaan pois, sekä mistä kamera päälle, mistä kamera oteataan pois sekä miten 

jaetaan näyttö. Sen jälkeen on tutustumiskierroksen vuoro eli keitä me olemme? 

Aiheen esittely: Terveellinen ravinto, mitä se on? Käynnistetään keskustelu aiheen 

pohjalta, jossa jokainen pääsee kertomaan oman näkemyksensä asiaan liittyen. 

Tämän jälkeen vuorossa on video, jossa aihetta käsitellään (YouTube). Sen jälkeen 

pidetään n. 10 minuutin kestoinen tauko. 

Seuraavassa osiossa käydään aluksi vapaata keskustelua aiheen pohjalta. Sen 

jälkeen osallistujat jaetaan neljän hengen ryhmiin, jossa jokainen ryhmä saa 

tehtäväkseen koota terveellisen ruokalautasmallin kuvin, sanoin ja tekstein. 

Päivän tavoite: Jokainen osallistuja voi kiinnittää huomiota siihen, minkälainen on 

terveellinen lautasmalli ja mahdollisesti soveltaa oppimaansa omassa arjessaan.  

Työryhmä 2: Osallistujien peruskahvit 

 

Työryhmä kaksi päätyi neljän tunnin kestoiseen etätyötapahtumaan, jonka aiheena 

oli osallistujien peruskahvit. Myös se on yksi tapa toteuttaa etätyötoiminta. 

Ennakkoon työryhmä kuvaili osallistujia niin, että he ovat henkilöitä, jotka ovat 

tottuneet ruumiillisen työn tekemiseen, eivätkä niinkään orientoituneet tietotekniikan 

käyttöön. Tämä luonnollisesti asettaa rajoituksia sisällön suunnitteluun. Ryhmän 

suunnittelema päivän ohjelma perustuu tähän ennakkoarvioon. 
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Päivän ohjelma tässä mallissa on seuraavanlainen:  

1. Aluksi toivotetaan osallistujat tervetulleiksi ja kysytään kuulumiset. 

2. Sen jälkeen seuraa ns. ”avointa höpinää” ja otetaan vastaan ehdotuksia, 

mitä voisimme tänään tehdä? 

3. Mahdollisuus levyraatiin: soitetaan kappale Teamsin kautta (järjestäjä) ja 

aiheen pohjalta käytävää keskustelua. 

4. Voidaan myös käydä läpi erilaisia netin palveluita, esim. kuvankäsittelyä 

(Photoshop) tai muita ohjelmia. 

5. Työryhmä uskoo, että niin paljon kuin kahvia pannussa riittää, osallistujat 

jaksavat olla mukana ryhmässä. 

Työryhmä 3: Kohderyhmä 16–20-vuotiaat nuoret ja nuoret aikuiset (klo 9.00-13.00) 

Työryhmään kolme osallistui viisi henkilöä. Heidän aiheenaan oli järjestää etäpäivä 

16–20-vuotiaille nuorille ja nuorille aikuisille. Alustana on Teams. Linkki on lähetetty 

ennakkoon osallistujille. Ryhmän alkuperäisenä tehtävänä on esittää jokin päivän 

teemaan liittyvä video, edistää nuorten liikunta- ja ulkoiluharrastusta, käydä erilaisista 

ajankohtaisista aiheista keskustelua tai käydä edellisen kokoontumisen sisältöä 

kertauksen vuoksi ja miettiä, mitä edellisestä kerrasta jäi mieleen ja opimme. 

Kokoontuminen alkaa sisäänkirjautumisella klo 9.00. Sen jälkeen vuorossa 

tervetuloatoivotukset ja aamun avaus; kysytään ryhmäläisten kuulumiset, fiilikset ja 

miten päivä on alkanut. Tämänkertaisen päivän aiheena on nuorten hyvinvointi ja 

miten sitä voidaan edistää. Katsotaan YouTube-video, jonka katsomisen jälkeen 

vuorossa on 15 minuutin tauko. 

Tauon jälkeen käynnistyy keskustelu aiheesta: nuorten hyvinvointi, perustuen aiemmin 

nähtyyn videoon. Kysymyksiä saa esittää ja käydään kysymysten pohjalta 

keskustelua. Sen jälkeen vuorossa jälleen tauko, n. 15 minuuttia. 

Liikunnallinen aktiviteetti: Tauon jälkeen alustetaan seuraava tehtävä, joka on 

käytännössä tapahtuva liikunnallinen aktiviteetti. Kesto 10–11 eli noin tunnin verran. 

Liikunnan aikana täytyy ottaa neljä (4) itselleen mieleisestä aiheesta. Ajatuksena: tämä 

aihe herättää tunteita tai ajatuksia. Luovuutta saa käyttää (puu, kasvi, luonto, tie, 

maasto tai mikä tahansa kohde). Valokuvalle kuitenkin täytyy antaa aihenimi. 
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Ruokailutauko 

Ruokailun jälkeen käydään valokuvat läpi ja keskustellaan kuvista ja niistä syntyneistä 

ajatuksista. Tapahtuman järjestäjät eli ohjaajat ovat mukana keskustelemassa. 

Viimeinen puolituntinen kerätään osallistujapalautetta, jotta Teams-tapaamisia 

voidaan kehittää. Tilaisuus päättyy klo 13.00. 

Työryhmä 4: Nelituntinen virtuaalinen etätyöpäivä  

Kaksihenkinen työryhmä Ryhmä numero neljä (4) suunnitteli nelituntisen virtuaalisen 

etätyöpäivän seuraavasti:  

Aluksi avataan kello 8.00 yhteydenpitomahdollisuus osallistujille. Etukäteen heille on 

lähetetty sähköpostiin linkki, millä liitytään sovittuun etätyöpäivään. Jos henkilöllä on 

teknisiä ongelmia, pyritään antamaan tarvittavaa neuvontaa ja ohjaamaan hänet 

kokoukseen mukaan. Muutenkin ohjeistetaan henkilöä käyttämään Teamsin toimintoja 

ja tutustumaan niihin. 

Virallinen osuus alkaa kello 10.00. Osallistujat esittäytyvät muulle ryhmälle. 

Tarkistetaan edellisellä kerralla annetut etätehtävät ja keskustellaan niistä. Miten on 

edistytty, tarvitaanko erityistä tukea jne. Pyritään tuntemaan osallistujien vaatimustaso. 

Päivän ohjelma vaihtelee ja määräytyy pitkälle sen mukaan, mitkä ovat osallistujien 

tarpeet ja tavoitteet. Tarkoituksena on nimenomaan käydä vuoropuhelua osallistujien 

kanssa. Taukoja sopivin väliajoin. Kokous päättyy kello 14.00. 

7 TYÖPAJA 2 (Teams) 

Toinen tähän opinnäytetyöhön liittyvä työpaja järjestettiin maaliskuussa, 2022. 

Työpajassa käytiin läpi kolme eri teemaa, jotka avataan tässä osiossa tarkemmin: 

1. Etätyötoiminnan kehittämisen tärkeimmät avainkysymykset 

2. Etätyötoiminnan mahdollisuudet strategiasuunnitelman näkökulmasta 

tarkasteltuna 

3. Etätyötoiminnan tulevaisuuden mahdollisuudet 
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Mihin tätä työpajaa tarvitaan? 

Stadin sotessa on käynnistynyt tämän kehittämistyön aikana Virtuaaliverstaan 

perustaminen, joka liittyy ns. Dot-hankkeeseen. Dot-hanke tarkoittaa Digiosaamisen 

kehittämistä Stadin soten kuntouttavassa työtoiminnassa. Asiakkaista valtaosa on 

helsinkiläisiä. Dot-hankkeen tavoitteina ovat: a. asiakkaiden digivalmiuksien 

edistäminen ja osallisuuden tunteen lisääminen; b. henkilöstön digivalmiuksien 

parantaminen sekä c. palvelujen saavutettavuuden edistäminen. Lisäksi valmisteilla 

on digitaalisen työtoiminnan alusta. Sen avulla mallinnetaan ja pilotoidaan ratkaisu, 

joka on käyttäjäystävällinen ja turvallinen. Tulevaisuudessa se on mahdollista kopioida 

muuallekin. Tähän kaikkeen liittyy oleellisesti myös kiertotalouden näkökulma, joka 

käytännössä tarkoittaa sähköisten laitteiden kierrätyksen laajentamista.  

Työpajaan osallistui kolme (3) työnjohtajaa, kolme (3) apuohjaajaa, yksi (1) 

osallisuusvalmentaja, yksi (1) sosiaaliohjaaja, yksi (1) työvalmentaja sekä yksi (1) 

yhdyskuntatyöntekijä. Osittain syy siihen, että osallistujien määrä jäi alkuperäisestä 

ennakoitua pienemmäksi eli noin kolmasosa ennakkoilmoittautuneista osallistui, 

osasyynä voidaan pitää sitä, että osa toimijoista joutui juuri tuolloin komennukselle 

vastaanottamaan Suomeen tulleita ukrainalaispakolaisia. 

Etätyötoiminnan mahdollisuudet ja haasteet 

Uusix-verstaiden tietotekniikkaosaston pajaohjaaja tiedusteli osallistujilta 

ensimmäisessä pohdinnassa, miten saada etätyötoiminta luontevaksi osaksi Stadin 

soten työtoimintaa? Millaisia mahdollisuuksia tai haasteita nähdään etätyötoiminnan 

kehittämisessä ja miten taata etätyötoiminnan saatavuus ja saavutettavuus 1. 

henkilöstölle (riittävä digiosaaminen, toimintakulttuurin muutokset, resurssien 

riittävyys) ja 2. asiakkaille (ohjautuminen palveluun, palvelumallin riittävä toimivuus 

sekä sisällön joustavuus). 



49 

 

 

Mahdollisuudet:  
 

1. Ihmiset tulevat paikan päälle harjoittelemaan arjen rytmiä 
2. Ei jätetä yksin tekemään 
3. Asiakkaiden kontaktointi 
4. Saavutettava ja alusta on toimiva 
5. Tunnetaan asiakkaat → kenelle toiminta on oikea-aikainen palvelu 
6. Dot-hanke mahdollistaa digipalvelujen kehittämisen  
7. Yhteistyö eri toimijoiden kanssa (Asukastalot, Sininauhasäätiö ym.) 

Haasteet: 

1. Nuorten päivärytmin edistämisen tärkeys muistettava 
2. Päivärytmi ei toteudu kaikilta osin 
3. Päihteiden käytön hallinta (mahdollinen seuranta) 
4. Miten asiakas löytää palvelun piiriin? → viestintä, tiedotus 
5. Tunnetaan asiakkaiden kyvyt ja osaaminen 
6. Tunnistetaan: Onko etätyö asiakkaalle paras palvelumuoto, vai pitäisikö olla 

lähityössä? 

Työpajassa huomio kiinnittyi erityisesti siihen, miten saadaan nuoret ja 

syrjäytymisvaarassa olevat henkilöt tutustumaan tulevaisuuden Virtuaaliverstaan 

palveluihin. Vastauksena nähdään se, että tarjotaan palvelua sellaisessa muodossa, 

että siihen voi kaikessa rauhassa tutustua - ilman sisäänkirjautumista tai pakon 

tunnetta. Osallistujat myös nostivat sanoittaen esille asioita, jotka heitä askarruttavat:  

”Etätyötoiminta on hieno mahdollisuus, mutta nostaa esille uusia haasteita, joita ei 

lähityössä niinkään esiinny, Mitä uutta sillä voidaan saada aikaan ja mitä se vaatii? 

Mihin pitää kiinnittää erityistä huomiota, kun etänä tapahtuvaa työtoimintaa 

kehitetään?” 

Myös jo aiemmin esille noussut huomio ja huoli asiakkaan mahdollisesti vaihtelevasta 

päivärytmistä nousi jälleen kerran esille:  

”Asiakkaan tavoitteet on tärkeää ottaa huomioon. Ensimmäisenä tavoitteena nähdään 

asiakkaan päivärytmi. Tavoite päivärytmistä ei aina täyty. Vastauksia etätehtäviin 

palautellaan esimerkiksi kolmelta yöllä. Kun tullaan (pitäisi tulla) pajalla, ollaankin 
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sairaana. Päihteiden käyttö sellaisilla ihmisillä, joilla tätä ongelmaa on. Seuranta ei 

toteudu, jos henkilö on koko ajan kotona”. 

Huomio siihen, että etätyötoimintaa on tähän asti vuodesta 2020 tehty, koska on ollut 

pakko. Ajattelun muuttaminen on välttämätöntä - kuten osallistujat sanovat “Tämä on 

nyt meidän työkalumme. Meidän pitää tunnistaa oma asiakasryhmämme, jotta 

tiedämme, kenelle tai keille etätyötoiminnan palvelu on oikea-aikainen palvelu”.  

Samoin esille nostettiin ajatus siitä, hallitsevatko asiakkaat riittävän hyvin teknisten 

laitteiden käytön, ollessaan yksin kotonaan. Vastaus löytyy työpajasta:  

”Virtuaaliverstas tulee olemaan digipalveluiden toinen yksikkö. Koulutus ja PC-

kierrätys yhdistyivät. Rinnalle tulee toinen paja. Tavoitteena on tarjota kaikille Lännen 

sosiaalityöhön tuleville toimiva alusta. ‘Etätyöpäivät suoritetaan Virtuaaliverstaalla. 

Asiakkuus säilyy kutienkin aina omassa pajassa. Henkilöstöresursseja vapautuu, kun 

Virtuaaliverstaan henkilöstö huolehtii siitä, että lakisääteiset toimintapäivät tetutuvat 

tavoitteiden mukaisesti. Uusi malli on laite- ja tekniikkariippumaton.” 

Muuttaako uusi malli kaiken etätyötoiminnan toteuttamisen pajoilta? 

”Etätyö ei tule poistumaan. Tulevaisuudessa jokainen paja tuottaa alustalle omia 

etätyötehtäviään. Tehtävät tulevat suoritetuiksi ja seuranta ja raportointi. Se siirtyy 

Virtuaaliverstaalle.”  

Lisäksi todettiin, että uusi Virtuaaliverstas on loistava myös yhdenvertaisuuden 

kannalta katsottuna: se mahdollistaa myös sen, että liikuntarajoitteinenkin voisi 

työllistyä.  

Lopuksi tarkasteltiin myös etätyötoiminnan mahdollisuuksia SWOT analyysin avulla.  
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SWOT-analyysissa esille nousi sisäisen ja ulkoisen ympäristön vahvuudet ja 

heikkoudet sekä mahdollisuudet ja uhkakuvat. Kuten analyysikuviosta havaitaan, 

paljon erilaisia mahdollisuuksia ja vahvuuksia on nähtävissä. Vahvuuksina nähtiin mm. 

yhteinen halu kehittää palveluita, asiakkaista välittäminen, selkeä päämäärä, johdon 

myönteinen tahtotila, ammattitaitoinen henkilöstö ja se, että resurssit ovat kunnossa. 

Ulkoisen ympäristön mahdollisuuksia ovat koulutus ja kehittäminen, alusta, jota Stadin 
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soten aikuissosiaalityön tietotekniikka itse hallinnoi, asiakkaiden mahdollisuus käydä 

tutustumassa alustaan - ilman sitoutumispakkoa tai kirjautumisvelvoitetta.  

Heikkoutena pidettiin sisäisen ympäristön osalta sitä, kuinka asiakkaat jaksavat 

keskittyä, mikä tarkoittaa erityisesti sitä, että huoli asiakkaiden hyvinvoinnista nousee 

jälleen esille, henkilöstön työssä jaksaminen, riittävä resurssointi ja fasilisoinnin 

ylläpitäminen ja kehittäminen. Ulkoisen ympäristön uhkana nähdään sitä, ellei 

järjestetä työhön konkreettista työtilaa. Ja muistutettiin siitä, että asiakkaat tarvitsevat 

edelleenkin yhteyttä henkilöstöön ja omaan ohjaajaan tai omaan työntekijään.  

8 KEHITTÄMISEHDOTUKSET 

Minkälaisia kehittämisen mahdollisuuksia etätyötoiminnan kehittämisen osalta on 

havaittavissa, on asia, jonka tunnistaminen edistää parhaiten kehittämistoimintaa. On 

tärkeä tiedustella henkilöstöltä sitä, minkälaisia käyttäjäkokemukset kertovat 

etätyötoiminnan toteutuksen helppoudesta tai haastavuudesta. 

Kehittämisehdotus Vastausten määrä 

Kokouskäytäntöjen kehittäminen  1 

Resurssien lisääminen 1 

Joustavuuden lisääminen 42 

Koulutuksen lisääminen 2 

Etätyöskentely tasalaatuisemmaksi 2 

Tiimien keskustelukulttuurin 
lisääminen 

2 

Tekniikan ja laitteiden kehittäminen 10 

Liiallinen läsnäolovelvoite 1 
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Toimii hyvin 9 

Sisällön kehittäminen 3 

Työergonomian kehittäminen 3 

Ei osaa sanoa 10 

Vastauksissa huomio kiinnittyy erityisesti kohtaan “joustavuuden lisäämiseen”, mikä 

tarkoittaa yksilöllisempää lähestymistapaa, mahdollisuutta itse valita oma 

työskentelytapansa oman työn vaatimusten mukaisesti tai sitä, että voisi pitää 

vähintään yhden etätyöpäivän viikoittain. Muita asioita, joihin kiinnitetään 

kehitysehdotuksissa huomiota ovat sisältöjen kehittäminen, kokouskäytäntöjen 

kehittäminen, koulutuksen lisääminen, tasalaatuisempia sisältöjä, tiimikeskustelujen 

kulttuurin edistäminen, tekniikan ohjelmien ja laitteiden kehittäminen. Yhden (1) 

vastaajan mukaan Stadin sotessa on liiallinen läsnäolovelvoite. Yhdeksän (9) 

vastaajan mukaan etätyön nykyinen malli toimii hyvin. Ja kymmenen (10) vastaajista 

ei osaa sanoa. 

Vaikka paljon puhutaan resurssien lisäämisestä, voidaan miettiä sitä, miksi tässä 

yhteydessä nousi esille vain yksi vastaus, jossa erityisesti kiinnitettiin huomiota 

resursseihin. Toisaalta voidaan ajatella, liittyvätkö joustavuus, tasalaatuisuus, sisällön 

kehittäminen myös resurssiotsikon alle. 

“Etätyötoiminnan pitää koskea useampia, kuin muutamaa työntekijää työyhteisössä, 

jotta toiminta pysyy jotensakin tasapuolisena ja tasa-arvioisena. Ihmisellä pitää olla 

myös työyhteisö, johon hän kuuluu. Kukaan ei saisi joutua yksin kotiin ja muusta 

työyhteisöstä fyysisesti eristetyksi pitkäksi ajaksi.”  

Joustavuus nousi tässä kyselyn osiossa selkeästi esille. Se voidaan myös kiteyttää 

kyselyn vastaajaan kommenttiin, jossa vastaaja pohtii joustavuutta työssä ja 

tiedotuksen selkeyttä tai sen puutetta. Eräs vastaajista purkaa tuntojaan kuvaamalla 

sitä, mitä eri termeillä tarkoitetaan.  

“En ole ihan tietoinen vieläkään siitä, mitä omassa työpaikassani ”joustavan 

etätyösuosituksen” tai ”laajennetun etätyön malli” tarkoittavat. Onko 
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etätyötmahdollisuus nyt toistaiseksi voimassa? Miten etätyöt onnistuvat jatkossa? Itse 

en tiedä, milloin minun pitäisi olla etänä. Tiedotus ja selkeät ohjeet ovat siis hieman 

hukassa. Tieto työkaluista ja käyttöoikeuksista on kiven alla. Monet asiakkaat kuitenkin 

hyötyisivät videotapaamisen mahdollisuudesta silloin, kun esimerkiksi asiakkaan 

liikkuminen ei ole helppoa”. 

Asiakasnäkökulmasta tarkasteltuna pandemia-aikana etätyötoiminta on 

mahdollistanut asiakkaiden osallistumisen palveluun kokoontumisrajoituksista 

huolimatta. Se on edistänyt sosiaalista hyvinvointia sekä ylläpitänyt arjen hallintaa ja 

ehkäissyt syrjäytymistä. Samalla asiakkaiden ja henkilöstön tietotekniset taidot ovat 

karttuneet ja yhteenkuuluvuuden tunne on jo tähän asti edistynyt ja kehittynyt. Yhdessä 

onnistumisen kokemuksia asiakkaiden kanssa on karttunut.  

Kuten tiedämme, verkossa tapahtuva etätyötoiminta on varsin nuori työtoiminnan 

palvelumuoto Stadin sotessa. Se täydentää lähipalveluna annettavaa työtoimintaa. 

Uusin innovaatio on se, että asiakkaalla on mahdollista saada mm. työtoimintaa joko 

etä- tai lähipalveluna tai ns. hybridimallina toteutettuna eli näiden kahden eri 

toimintatavan yhdistelmänä. Etätyötoiminta kattaa osastokohtaiset toiminnot ja 

tehtävät, työvalmennusta, työelämätaitoja, osallisuutta, arjen hallintaa ja digitaalisia ja 

tietoteknisiä taitoja vahvistavia osioita sekä green care-toimintaa, joista kullekin 

asiakkaalle on mahdollista rakentaa tarkoituksenmukainen palvelupaketti. 

Vaikka kehittämistoiminta on kokonaisuutta ajatellen käynnistynyt pandemian 

seurauksena keväällä 2020 ns. digiloikkana, jatkokehittämiseen kiinnitetään entistä 

tarkemmin huomiota. Sanomattakin on selvää, että digitaalisuus Stadin sotessa olisi 

joka tapauksessa laajentunut tulevien vuosien aikana ilman koronan aiheuttamaa 

painettakin. Sen sijaan nyt mahdollisuudet huolellisesti suunniteltavaan 

kokonaisuuteen ovat entistä paremmat, koska erilaisten selvitysten ja tutkimusten 

avulla voidaan osoittaa, minkälaista palvelua on tarkoituksenmukaista kehittää.  

Tässä aineistossa haastateltavat ja kyselyyn vastanneet ovat omalta osaltaan 

esittäneet kehittämisehdotuksia. Henkilöstö nostaa esille seuraavia näkemyksiä: 

uudenlaisen etätyötoimintamallin tulisi olla joustava ja asiakaslähtöinen; asiakkaat 

sekä henkilöstö olisi saatava alusta lähtien mukaan kehittämistyöhön. Lisäksi tulisi olla 

mahdollisuus kehittää ja muokata yhdessä annettavien ehdotusten pohjalta alustan 
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toimintoja ja sisältöjä. Mallin tulisi olla selkeä, monipuolinen, asiakasta hyödyntävä, ja 

sellainen, joka sisältää vaihtelevia tehtäviä. Mukaan toivotaan myös jatkuvaa 

kouluttautumista ja säännöllisiä kurssituksia niin, että sekä henkilöstö, että asiakkaat 

tuntevat palvelumallin hyvin ja voivat tulevaisuudessa ehdottaa uudistuksia ja 

kehittämistoiveita, jotka myös voisivat toteutua.  

Etätyötoiminnan etätoiminnan kehittämistä toteutetaan jo nyt aktiivisesti osana Stadin 

soten etätyötoiminnan kehittämistä. Perusideana on tarjota monimuotoisia, kehittyviä, 

asiakkaiden tarpeisiin vastaavia tuotettuja palveluita ja sisältöjä myös etäyhteyksien 

avulla. Tavoitteena on, että etätyötoiminta on täysipainoinen palvelu ja lähitoimintaan 

rinnastettava. Se on laadukas ja kehittyvä. Ja se ottaa huomioon muuttuvan 

yhteiskunnan sekä työelämän vaatimukset, muutokset, edellytykset ja haasteet. Sen 

avulla siis voidaan etäkouluttaa ihmisiä kohti tulevaisuuden työmarkkinoita tai 

tulevaisuuden opiskelumahdollisuuksia.  

Tausta-ajatuksena on myös se, että entistä useampi halukas työtön tai kuntoutuksen 

piiriin haluava pääsisi mukaan kuntouttavan työtoimintaan. Se lisäisi kuntoutuksen 

merkittävyyttä ja arvostusta ja loisi tulevaisuudessa uusia polkuja ihmisille, jotka 

edistyisivät elämässään uuteen ammattiin tai uudelle opiskelupolulle. Tärkeä huomio 

on myös se, että tulevaisuuden malli on myös saavutettava ja luo työllistymisen 

mahdollisuuksia myös vammaisille tai osatyökyvyttömille henkilöille.  

Mahdollisuuksia voidaan tämän johdosta pitää täysin rajattomina. Vain mielikuvitus on 

rajana. Ja kuten SWOT-analyysistä käy ilmi, tahtotila on oikea ja johdolla sekä 

henkilöstöllä on halu kehittää palvelua yhä toimivammaksi - asiakkaiden parasta 

ajatellen.  

Tähän mennessä Stadin soten aikuissosiaalityössä on toteutettu kahden viime vuoden 

erilaisia etätyötoiminnan sisältöjä ja muotoja, joiden avulla etätyötoimintaa on voitu 

toteuttaa olemassa olevien resursseja ja osaamista hyödyntäen. Kaksi vuotta sitten 

perustettiin myös sosiaalisen kuntoutuksen etäkahvila sekä työvalmennuksen ja 

osallisuusvalmennuksen verkossa toteutetut ns. etätyötapaamiset. Toiminnan 

kehittämisessä huomioitiin toimintapaikkojen erilaiset toiminnallisuuden vaatimukset ja 

tavoitteet. Käyttöön tulivat erilaiset sähköiset työvälineet ja sähköiset alustat. 

Kehittäminen toteutettiin Helsingin työtoimintapaikkojen johtajien ja työntekijöiden 
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sekä sosiaalisen kuntoutuksen tiimin johtavan sosiaalityöntekijän ja työntekijöiden 

sekä asiakkaiden toimesta.  

Etätyötoiminnan kehittämistä varten perustettiin Stadin Sotessa työryhmä 

suunnittelemaan etätyötoiminnan toteutuksen alkumetrejä vuonna 2021. Vuoden 2022 

alussa käynnistyi erillinen DOT-hanke, jonka tavoitteena on luoda uusi 

toimintaympäristö ja osasto, jonka työnimeksi on annettu Virtuaaliverstas. 

Virtuaaliverstas vastaisi tulevaisuudessa etätyötoiminnan toteutuksesta, 

kehittämisestä sekä koulutusten ja ohjausten keskittämisestä yhteen ja samaan 

toimintaympäristöön. Tämä luonnollisesti mahdollistaa sen, että resurssiongelmat 

vähenevät lähityössä ja osastoilla, kun tähän asti etätyötoimintaan osallistuneet tai sitä 

päätyönään toteuttaneet työntekijät eivät keskity pääsääntöisesti etätyötoimintaan, 

vaan heille vapautuu aikaa ja resursseja asiakkaiden ohjaamiseen, niitä asiakkaita 

varten, jotka ovat paikan päällä lähityötoiminnassa.  

DOT-hanke tarkoittaa tarkemmin avattuna hanketta, joka keskittyy digitaalisen 

osaamisen kehittämistä. Se toteutetaan yhteistyössä Helsingin kaupungin Soten ja 

Forum Viriumin kanssa. Sen rahoituksesta vastaa ESR REACT-EU. Hanke toimii 

Stadin soten työtoiminnan sisällä ja kehittäjinä ovat työtoimintayksikön asiakkaat ja 

henkilöstö eli työntekijät. 

Ohjaajien digiosaamisen kartoitukset aloitetaan pikaisella aikataululla. Ohjaajien 

koulutukset alkavat toukokuussa. Koulutus toteutetaan keskimäärin joka toinen 

kuukausi. Asiakkaiden koulutukset alkavat elokuussa. Asiakkaiden koulutuksia on n. 2 

koulutusta kuukaudessa. 

Tavoitteena on digitaalisen osaamisen kehittäminen ja oppimispolun pilotointi 

työtoiminnan asiakkaille ja henkilöstölle. Tämän lisäksi kehitetään ja pilotoidaan 

virtuaalinen toiminta-alusta. Digipajan konseptointi ja käynnistys toteutetaan vuonna 

2023.   

KAAVIO 5: DOT-hanke keskittyy kehittämään Stadin soten digitaalista 
toimintaympäristöä, joka tulee osaksi työtoiminnan toteutusta. LÄHDE: DOT-
hanke, 2022.  
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On tärkeä asia huomioida se, että henkilöstö ja asiakkaat pysyvät kuitenkin ajan tasalla 

kehityksessä. Siksi koulutuksen merkitystä ei liiaksi voi korostaa. Koulutus on 

välttämätöntä, koska emme voi ennustaa sitä, milloin tarvitsemme kokonaisvaltaista 

etätyöhön siirtymistä, joka voi johtua esimerkiksi lähityötoiminnan sulkeutumisesta.  

Uuden mallin - pitäisikö sanoa: tulevaisuuden etätyötoimintamallin kehittäminen on jo 

aloitettu myös tämän opinnäytetyön kehittämisen yhteydessä ja aikana. Se, mistä 

suunnasta tämä suunnitelma katsoo etätyötoiminnan kehittämistä, näkee asian 

lähinnä tuotannollisesta näkökulmasta sekä henkilöstönäkökulmasta. Miten henkilöstö 

jaksaa? Saadaanko tukea koulutukseen? Voidaanko tietoa ja taitoa kehittää ohjaajien 

kykyjen ja taitojen edistämiseksi? 

Koska myös sisällöntuotanto nousee vahvasti esille, suunniteltaessa sisältöjä, tähän 

opinnäytetyöhön on summattu ajatuksia, joita kentältä ja keskusteluista on kuultu ja 

tehty havaintoja. Mitä sisältöjä henkilöstö kokee tärkeäksi, mitä asioita asiakkaat 

arvostavat. Tässä listausta ja samalla kehittämisehdotuksia sisällöntuotantoon 

aihepiireittäin: 

1. Ryhmätoiminta 

Bingo / muu aktiivitoiminta, palkinnot ja pelit 
Erilaiset saavutettavat = saavutettavuus kilpailut (kielimuuri, yms. otetaan 
huomioon) 
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Musiikin kuuntelu, levyraati 
Keskustelut ajankohtaisista aiheista 
 

2. Arjen askareet 

 
Ruoan laitto (oppikoulu edullisten ruokien valmistamiseen) 
Siivous, tiskit, hygienia 
Vaatehuolto 
Kestävä kehitys: ympäristö, kierrätys 
Tasavertainen kohtelu 
Terveellinen ja päihteetön elämäntapa 
Arjen rutiinit 
Ihmissuhteet, perhe, kaverit 
Harrastukset, vapaa-aika 
Hengellisyys, uskonto, uskonnon vapaus 

3. Koulutus, urakehitys 
 
Talous budjetti ja rahan käytön hallinta 
Miten yhteiskunta toimii ja miten olemme osa yhteiskuntaa 
Toimiminen erilaisissa tilanteissa 
Kelan ja sosiaalitoimiston tarjoamat tuet ja palvelut 
Muut yhteiskunnalliset verkostot, sidosryhmät ja niiden tuntemus 
Sosiaalinen kuntoutus 
Työvalmennus  
Osallisusvalmennus 
Urheilu, liikunta  
Mielenterveys, arjen tasapaino 
Uni, lepo, ravinto 
Ihmissuhteet 
Digitaidot ja verkossa asiointi (Te-toimisto, sosiaalipalvelut, Kela ym.) 

4. Kuntouttava työtoiminta 

Mistä voi saada tietoa? 
Sitoutuminen tavoitteisiin   
Vertaistuki, yhteyshenkilöt, tukiryhmät 
Kuntouttava työtoiminta  

5. Opinnot, jatko-opinnot, kohti uutta ammattia 
   
Iltakoulut (perusopinnot, lukio yms.) 
Hakeutuminen jatko-opintoihin 
Verkossa tapahtuva oppiminen (perusopinnot, lukio mahdollista suorittaa myös 
verkko-opintoina esim. Otavan opisto) 

6. Tulevaisuuden suunnittelu 
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Työllistyminen 
Perhe, tasapaino ja menestyminen elämässä: kohti tasapainoista elämää 
Työ, arki, perhe, lapset 

Vaikka hyvin usein ajatellaan, että kehittämistyötä tulee ajatella palvelupolkuajattelun 

kautta, on hyvä muistaa kuitenkin henkilöstönäkökulmat eli se, miten henkilöstö jaksaa 

tehdä tulevaisuudessa omaa työtään. On hyvä myös havaita, että taustalla on tällä 

hetkellä reilu kaksi vuotta etätyötoiminta-aikaa, jossa perustyön ohella etätyö on 

toteutettu aina sen mukaan, mikä on ollut tarve. Tarpeen on aiheuttanut 

lähityötoiminnan sulkeutumistilanteet ja sulkeutumisjaksot, joihin aiemmin lähityössä 

toiminut henkilöstö ja asiakaskunta on saanut tottua.  

Minkälainen Virtuaaliverstaan kokonaiskuva voisi olla, kun katsomme sitä teoriasta 

käsin - tähän aineistoon nojaten? Tärkeä asia on havaita, että sisällön huolellinen ja 

harkittu suunnittelu on haastavaa. Haastavuus syntyy erityisesti siitä, että sen soisi 

vastaavan mahdollisimman monen toimijan tarpeita, mutta erityisesti eri tasoisten 

asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Jo varhaisessa vaiheessa sisällön suunnittelu vaatii 

monen eri toimijan kanssa tehtävää avointa yhteistyötä. Se vaatii myös yhdessä 

asiakkaiden kanssa toteutettavaa kehittämistä, jolloin lopputuloksena on 

mahdollisimman saavutettava ja helposti ymmärrettävä joustava ja monenlaiseen eri 

tarpeeseen ja muotoon taipuva kokonaisuus. 

 Samalla kuitenkin on huomioitava, että etätyömallin tulee olla muuntautuvassa oleva 

ja sinne on saatava ajan vaatimusten, koulutustarpeiden ja työmarkkinoiden 

mukanaan tuomia joustavia uudistuksia. Sen on siis voitava kehittyä, uudistua ja 

muovautua monimuotoiseksi alustaksi tarpeen, kehittymisen ja ajan vaatimusten 

mukaan.  

Jo nyt tiedetään, että asiakas voi kehittää itseään esimerkiksi suorittamalla 

Tietotekniikan- ja viestintätekniikan perustutkinnon. Hänellä voi olla myös 

mahdollisuus suorittaa näyttötutkintona Tradenomin tutkinnon, jolloin hän saa 

ammattikorkeakoulun hakuun vaadittavan pohjakoulutuksen ja muodollisen 

pätevyyden. Joillekin tämä voi olla tulevaisuutta ajatellen verraton mahdollisuus - 

varsinkin, jos asiakas on halukas oppimaan uutta ja kouluttautumaan jatkossakin, 

mutta esimerkiksi aikaisemmista opinnoista on kulunut jo runsaasti aikaa tai ne ovat 



60 

 

 

keskeytyneet.  

 

Tähän opinnäytetyöhön on liitetty myös kaavio siitä, miltä tulevaisuuden digitaalinen 

etätyötoiminnan malli voisi näyttää. Koska kokonaisuus on suuri ja monimuotoinen 

sähköinen alusta, kehittämistyötä on paljon vielä edessä. Visuaalisen näkemyksen 

luominen voi kuitenkin auttaa tulevaisuuden toteuttajia heidän haastavassa ja 

mielenkiintoisessa kehitystyössään.  

Kaavio 6. Virtuaaliverstas voisi Stadin sotessa muodostua eri yksiköiden 
yhteistyöstä, jossa toimijat toimivat tasa-arvoisina ja luovat sisältöjä 
asiakkaiden hyväksi. Monimuotoinen yhteistyö tarvitsee tuekseen vahvan 
yhteistyön ja halun kehittää etätyötoiminnan palveluja parhaalla mahdollisella 
tavalla, jolloin kaikkien toimijoiden parhaat taidot ja osaaminen tulevat 
käytettäviksi.  

 

Kuten yllä olevasta kaaviosta voidaan nähdä, tulevaisuuden malli voisi olla 

monimuotoinen toimintayksikkö, joka tekee myös tulevaisuudessa yhteistyötä eri 

toimijoiden kanssa. Siksi nyt työn alla oleva kehittämisvaihe on tärkeä. Tuloksellisen 

kehittämisen asiakkaiden voimaantumisen, työhön sijoittumisen tai opiskelun 

jatkamisen tai arjen hallinnan osalta on kuitenkin oltava kunnianhimoisesti korkealla, 
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mutta sen on kyettävä vastaamaan  asiakkaiden osaamistavoitteita ja taitoja. 

Tulevaisuus näyttää, minkälaisia tuloksia saadaan aikaiseksi.  

Tärkeä asia, joka nostetaan esille ovat uusien asioiden oppimisen taito sekä tätä osa-

aluetta tätä aihetta käsittelevä ohjaustoiminta ja koulutus. Eri kouluissa ja 

koulutuksissa suositaan oppimisen ABC-kursseja, jotka pitävät sisällään erilaisia 

uusien asioiden tai käsitteiden ymmärtämistä. Usein kysyttyjä pohdintoja ovat: Miten 

opimme uusia asioita? Mikä estää meitä oppimasta? Miten voimme kehittää itseämme 

niin, että voitamme mahdolliset uusien asioiden oppimisen esteet?  

Vielä laajempaan kehittämiseen on lähteneet mm. korkeakoulut. Opetushenkilöstöt 

pääsevät kokeilemaan Laadukkaan verkko-opetuksen suunnittelua visuaalisella ABC-

metodilla (Helsingin yliopisto). Kysymyksessä on työkalu, joka on kehitetty University 

College of Londonissa Iso-Britanniassa. Työpaja on suunnattu korkeakoulujen ja 

peruskoulun opettajille ja verkkopedagogeille. Visuaalinen työkalu soveltuu kurssien 

suunnitteluun yhdessä tai yksin. Visuaalista työskentelytapaa voidaan hyödyntää 

silloin, jos rakennetaan 1. uutta kurssia tai 2. muunnetaan lähiopetusta verkko- ja 

monimuoto-opetukseksi.  

Samalla kun puhumme mahdollisuudesta oppia uusia asioita, tai mahdollisuudesta 

suorittaa kokonaisia opetuskokonaisuuksia, tarvitaan myös valmentavaa ohjausta 

siihen, miten erilaisilla koulujen verkkoalustoilla toimitaan. Uusi etätyötoiminnan malli 

voisi sisältää myös tämän tyyppistä ohjausta ja opastusta. On hyvä muistaa, että 

erilaisten laitosten verkkoalustat voivat toimivat hyvin eri tavoin ja voivat olla 

ensikäyttäjälleen ylitsepääsemättömän monimutkaisia ja mutkikkaita. Jotta henkilöt 

pääsevät haluamilleen urille koulutuksessa – ja tulevaisuudessa työelämässä - 

ennakkovalmennus on varmasti hyvä ottaa huomioon myös tämän tyyppistä 

sisältökokonaisuutta mietittäessä.  

9 JOHTOPÄÄTÖKSET JA POHDINTA 

Etätyötoiminnan kehittämistä voidaan arvioida monesta eri näkökulmasta.  Stadin 

soten aikuissosiaalityön etätyömallin kehittämisessä on viimeisen vuoden aikana ollut 

ainakin kolme erilaista kehittämisprojektia. Näitä jo toteutuneita ovat olleet asiakkaan 

voimaantumisen ja asiakasnäkökulman tarkastelu, palvelumuotoilun kautta toteutettu 
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sisällön suunnittelu ja järjestelmän käytön tarkastelu sekä kolmantena nyt käsissä 

oleva opinnäytetyö, jossa pohditaan asiaa tuotannollisesta näkökulmasta ja 

henkilöstönäkökulmasta tarkasteltuna. 

Sekä ennakkoarvion mukaisesti, että nyt valmistuneen aineiston perusteella voidaan 

havaita, että etätyötoiminnassa on monia kehittämislinjoja, jotka vaativat 

tulevaisuudenkin osalta jatkojalostamista. Valmista tai yhtä ainoaa oikeaa mallia ei ole 

olemassa. Tarvitaan joustava, kehittyvä, ketterä, muuntautumiskykyinen ja elävä - 

aikaan ja tarpeisiin vastaava malli.  

Vastaajien tarpeet ja kokemukset vaihtelevat suuresti. Tämä johtuu siitä, että erilaiset 

toimintaympäristöt vaativat erilaisia sisältötavoitteita. Jokaiselle on siis voitava tarjota 

jotakin. Jokaiselle on oltava tarjolla jotakin.  

Tarve etätyötoiminnan kehittämiselle sai alkunsa koronapandemiasta, joka sulki 

lähityötoteutuksen mahdollisuuden. Piti äkkiä keksiä jotakin uutta. Tämä oli tilanne, 

joka olisi joka tapauksessa ollut vaikeasti ennustettavissa. Eikä tätä asiaa missään 

riskianalyysissa otettu huomioon sitä ennen. Ihmisten luovuus on kuitenkin 

ilmiömäistä. Uuteen tilanteeseen sopeuduttiin joustavasti niin asiakkaiden kuin 

henkilöstönkin osalta. Onko sitten sisällön osalta toteutus ollut kaikilta osin 

tasalaatuista, on vaikea sanoa. Käsitys kuitenkin on, että ei. Siksi jatkokehittämistä 

tarvitaankin.  Sen sijaan ilmiömäistä on se, miten hienosti ihmiset ovat ottaneet asiat 

haltuunsa ja jo nyt reilun kahden vuoden jälkeen monet ovat kehittyneet erinomaisiksi 

tietotekniikan osaajiksi. Digiloikka on siis ollut suureksi avuksi.  

On myös hyvä kysyä, olisiko vastaava digiloikka ollut edessäpäin joskus 

tulevaisuudessa, ellei pandemia olisi siihen pakottanut. Vastaus on se, että 

todennäköisesti tähän tilanteeseen olisi ajauduttu tulevaisuudessa digitalisoinnin 

seurauksena. Kaikki kun digitalisoituu, ihmisten ja yritysten, organisaatioiden ja 

oppilaitosten on siihen pystyttävä vastaamaan - miksi ei myös Stadin sotessakin? 

Toisaalta, koska kaikki digitalisoituu yhä tehokkaammin ja nopeammin, jokaisen on 

opeteltava käyttämään sähköisiä järjestelmiä ja -ohjelmia. Ja pysyttävä kehityksen 

vauhdissa. Niille, jotka eivät näitä taitoja opi tai eivät käytöstä ole kiinnostuneita, 

syrjäytymisen vaara on suuri. 
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On myös hyvä huomata se tosiasia, että digitaitojen osaaminen on paljon enemmän, 

kuin helposti tulemme ajatelleeksi. Pelkkä käsipuhelimen selaaminen eli “kännykästä 

pölyjen pyyhkiminen” ei yksin riitä. Tarvitaan paljon syvällisempää tietoa ja osaamista. 

Ja siihen tulevaisuuden Stadin soten etätyötoiminnan tulevaisuuden malli opastaa ja 

ohjaa asiakkaitaan sekä henkilöstöä.  

Käsityksen mukaan tässä opinnäytetyössä on saatu runsaasti vastauksia 

henkilöstönäkökulmasta tarkasteltuna siihen, miten henkilökunnan kestokyky kestäisi 

tulevaisuudessa nykyisessä mallissa toimimista - vai tarvitsemmeko jotakin paljon 

selkeämpää ratkaisua. Ja jo nyt voidaan sanoa, että ratkaisu on jo työn alla. Dot-hanke 

on siitä oiva esimerkki. Dot-hanke on perustettu kehittämään Stadin soten digitaalista 

toimintayksikköä. Dot-hanke kehittää tätä yksikköä käytännönläheisesti 

palvelumuotoilun ja palvelupolkuymmärryksen avulla. Kehittämiseen otetaan mukaan 

niin henkilöstö kuin myös asiakkaat, niitä, jotka ovat halukkaita osallistumaan 

kehitystyöhön ja voivat tuoda näkökulmansa ja mielipiteensä selkeästi esille.  

Sisällön käyttökelpoisuuden arviointi 

Tämän opinnäytetyön lopputulemana on se, ettei valmista mallia voida kehittää yhden 

opinnäytetyötutkimuksen aikana, vaan työ vaatii syvällisempää ja analyyttisempaa 

kehittämistä. Tämä opinnäytetyö on kuitenkin ollut yksi osa tätä kokonaisuutta ja antaa 

oman osuutensa henkilöstö- ja tuotannollisesta näkökulmasta tulevaisuuden 

kehittäjille ja toteuttajille.  

Opinnäytetyön aineiston keruun aikana teemahaastatteluiden, kyselytutkimuksen ja 

työpajojen kautta on käyty lukuisia erilaisia keskusteluja, joissa on myös tehty 

tutkimuksen tekijöille ominaista havainnointia siitä, mihin asioihin erityisesti tulee 

kiinnittää huomiota. Tätä kaikkea on tarkasteltu kulttuurituottajan näkökulmasta eli 

pitäen mielessään sen, mitä uusia ja hyödyllisiä asioita kulttuurituottaja voisi tuottaa 

tapahtumatuotannon ymmärryksen, viestinnällisen osaamisen ja asiakasymmärryksen 

kautta tähän projektiin nyt ja tulevaisuudessa.  

Opinnäytetyön aineiston keruu ja toteutus on tehty hyvässä yhteisymmärryksessä 

Stadin soten henkilöstön kanssa. Nyt tehty hyvä yhteistyö eri toimijoiden kanssa on 

myös avannut monia uusia ovia ja luonut lukuisia uusia mahdollisuuksia kehitystyölle. 
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Jokainen on kertonut omaa tarinaansa, omasta näkökulmastaan. Käsitys siitä, että 

verkossa toteutetut pitkät ohjaukset tai valmennukset voivat olla myös hyvin uuvuttavia 

ja voimia vieviä. Kaikesta käy kuitenkin selväksi, että henkilöstö ja asiakkaat haluavat 

kehittää yhdessä uutta etätyötoiminnan mallia.  

Käytännön palautetta tämän opinnäytetyön kehittämisen yhteydessä on saatu 

runsaasti. Valmista opinnäytetyötä varmasti silmäillään paljon ja aineistoa pohditaan 

sitä kautta, mitä uutta annettavaa sillä voisi olla kehittämistyölle Toivon mukaan tämä 

opinnäytetyö on inspiraation lähde ja tuottaa uusia ideoita ja jatkaa kehittämistyötä siitä 

tai niistä suunnista, mihin tämä on jäänyt. Ja se on tarkoituskin.  

Se, mikä kulttuurituotannon kannalta kehittämistyössä aina nousee esille on innostava 

ilmapiiri., kehittämisen toiveikkuus sekä yhdessä tekemisen tahtotila. Ne näkyvät myös 

tässä aineistossa. Vaikka asiat ovat olleet paikoitellen kipeitäkin tai hankalia, ihmiset 

ovat onnistuneet selvästi selviämään arjestaan myös poikkeusolojen aikana. Työtä 

tehtiin ilman lisäkorvausta oman perustyön ohella. Nyt siihen on jo totuttu. Aluksi se on 

voinut olla myös haastavaa. Kuitenkin asiakkaiden hyvinvointi on monille auttamistyötä 

tekeville merkittävä asia. Ja sitä on syytä arvostaa.  

Tämä prosessi alkoi alkusyksystä 2021. Jo tuolloin ryhdyttiin pohtimaan uudenlaista 

etätyötoimintaa. Opinnäytetyösuunnitelmassani arvioitiin tämän työn valmistuvan 

toukokuussa 2022.  

Koska kerätty aineisto oli melko suuri, sen jäsentäminen oli haastavaa. Kaikki 

oleellinen on kuitenkin nostettuesille. Lopputuotosta on rajattu useaan otteeseen. 

Ensimmäisessä versiossa mukana oli vielä monia erilaisia tutkimuksen suuntia. Koska 

kysymyksessä on kuitenkin opinnäytetyö, josta on tarkoituksenmukaista tehdä selkeä 

ja helposti ymmärrettävä, liiallisesta rönsyilystä kannatti luopua. Osittain toiminnallinen 

opinnäytetyö on tässä suhteessa paras kehittämisen vaihtoehto.  

Jos nyt ryhdyttäisiin tähän tutkimustyöhön, kysymysten asettelua tai aineiston keruuta 

rajattaisiin nyt tehtyä enemmän. Toisaalta ei voida myöskään pyyhkiä pois sitä tietoa 

ja asioiden syvempää ymmärtämistä, minkä tämän aineiston kerääminen ja ihmisten 

kanssa käydyt keskustelut ovat tuoneet tullessaan. Erilaiset dialogiset keskustelut 

ihmisten kanssa ovat olleet hyödyllisiä aineistonkeruun menetelmiä. Niitä on toteutettu 
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niin teemahaastattelujen yhteydessä, myös keskustelemalla avoimesti asioista 

ihmisten kanssa.  

Työelämän muutos 

Tarve muutoksiin työelämää koskevassa toimintaympäristöissä nousevat esille myös 

tässä aineistossa. Huoli tulevaisuudesta ja pelko mahdollisesta koronan leviämisestä 

on huolestuttanut henkilöstöä. Mutta aivan samoin kun se on varjostanut taustalla 

henkilöstön arkea, huoli tulevaisuudesta on ollut mitä suurimmassa määrin mukana 

myös asiakkaiden arjessa. Siihen on vastattu henkilöstön puolelta empatialla ja 

pyrkimyksenä tehdä kaikki voitava eli se, mikä kussakin tilanteessa on ollut 

mahdollista. Vastuullisuus kaikessa tekemisessä on selkeästi myös ollut nähtävissä. 

Vaikka etätyötoimintaan ei tähän asti ole voitu antaa vain yhtä valmista ohjetta siitä, 

miten etätyötoiminta tulisi toteuttaa, muutoksen pyörät ovat nyt käynnistyneet. 

Muutokset voivat olla monille myös kysymyksiä herättäviä. Myös jonkinasteinen 

muutosvastarinta voi olla mahdollinen. Tiedotus ja selkeä viestintä henkilöstölle ja 

asiakkaille on merkittävä apu ehkäistä mahdollista huolta työelämän tulevaisuuden 

kehityksestä.  

 

Työelämää ja toimintatapoja koskeva muutos on samalla myös toiminta- tai 

työelämäkulttuurin muutos. Kun kysytään usein esille noussut avainkysymys: Mitä 

kulttuuri on, siihen ei voi vastata vain yhdellä virkkeellä. Humakin raportissa 

Kulttuurituottajana työelämään kulttuuri kuvataan melko osuvasti ja tyhjentävästi 

sanomalla, että ”kaikkea inhimillistä toimintaa voidaan nimittää kulttuuriksi”. 

(Nikoskinen 2010, 9). Kulttuuri ei siis ole vain ja ainoastaan se, minkä  ensimmäiseksi 

miellämme kulttuuriksi; maalaustaiteeksi tai esittäväksi taiteeksi, musiikkitapahtumaksi 

tai festivaaliksi. Sitäkin toki kulttuuri on. Mutta vain yhdestä suunnasta katsottuna. 

Työelämän vaatimusten myöstä kulttuurialan korkeakoulujen koulutuksen sisältö on 

kehittynyt ja uudistunut. Koulutuksen sisältö käsittääkin monialaista osaamista, joita 

työelämässä tänä päivänä yhä enenevässä määrin tarvitaan. Tällaisia taitoja ovat mm. 

sosiaaliset taidot, käytännön ammatillinen osaaminen, teoreettisen ajattelun 

hallitseminen, innovatiivisuus, ajankäytön hallinta, tietotekniset taidot, 

projektinhallintataidot, kyky toimia joustavasti ja luovasti muuttuvissa tilanteissa, 
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itseohjautuvuus, jatkuva oppiminen, tiedotus- ja markkinointivalmiudet sekä talouden 

ja rahoituksen hallinta (Nikoskinen 2010, 104). Ja kuten huomaamme, nämä kaikki 

ovat inhimilliseen toimintaan liittyvää osaamista, joihin kulttuurialan koulutus erikoistaa 

opiskelijoita ja samalla orientoi kohti kehittyvää ja uudistuvaa työelämää. 

Työelämämuutokset voivat parhaimmillaan auttaa kehittämään uudenlaista 

ammatillista osaamista – jopa uusia ammatteja – tai ammattitaidon käyttöä sellaisissa 

työtehtävissä tai tilanteissa, joista aiemmin ei ole osattu edes uneksia. Näinhän on 

käynyt jo aiemminkin. Vanhat ammattikunnat ovat väistyneet uusien ammattien ja 

tehtävien edestä. Kuka muistaa esimerkiksi aikanaan hyvin arvostettua 

ammattikuntaa, kirjaltaja? Kirjaltajan tehtävänä oli toimia kirjansitojana. Kirjapainoalan 

kehitys ja digitaalisuuden leviäminen ovat siirtäneet tämän ammatin syrjään. Uusissa 

tehtävissä voivat yhdistyä teoriaosaaminen, mutta yhtä lailla myös käytännön 

asiantuntemus.  

Viestintä- ja tuotantotaitoja sillä tavalla kuin niitä on koulittu kulttuurituotannon 

koulutuksessa tarvitaan tulevaisuuden maailmassa  yhä enemmän. Kulttuurituottajan 

käsitys yleisöstä, asiakkaista; ohjelman sisällön rakentamisesta ja monimuotoisesta 

projektituotannosta voivat edistää ja helpottaa varsinkin kehittäjiä sellaisissa 

tilanteissa, joissa on jo olemassa valmis ratkaisu tai ymmärrys, mutta ilman 

tuotannollista asiantuntemusta se voi vaatia pitkää kehittämis- tai tutkimustyötä, ennen 

kuin asia selviää kaikille. Miksi siis pitäisi yrittää kehittää ympyrää uudelleen, jos se on 

jo keksitty? Yhdistettäessä sosiaalityö ja ymmärrys tuotannollisesta osaamisesta, joka 

sisältää mm. Viestintämarkkinointia, tehokasta markkinahenkistä ajattelua sekä 

ymmärrys siitä, miten erilaisilla monikanavaisilla alustoilla tavoitetaan kuulijakunta, 

seuraaja ja yleisö ja saadaan viesti parhaalla mahdollisella tavalla tehokkaasti perille, 

ovat asioita, jotka nousevat tulevaisuudessa yhä merkittävämpään rooliin kaikessa 

uuden tuotannon ja kokonaisuuden kehittämisessä, markkinoinnissa, brändäämisessa 

ja esille tuomisessa eli lanceeraamisessa. Näin myös tulevaisuuden etätyötoiminnan 

mallin kehittämisessäkin todennäköisesti tulee käymään. Voisi siis olla 

kustannustehokasta ja järkevää ottaa tämä tietotaito käyttöön jo uuden palvelumallin 

kehittämisen alkuvaiheessa. 

Tämä opinnäytetyö on omistettu äidin muistolle.  
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