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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laiterakennusprojektien johtamisen kehittami-
nen Thermo Fisher Scientificin Joensuun tehtaalla. Kehittaminen toteutettiin
tydssa tehdyn kehittdmissuunnitelman pohjalta luotujen tydkalujen avulla. Kehit-
tamissuunnitelmaa tehdessa kiinnitin huomiota johtamisen eri keinoihin, etenkin

innovaation johtamiseen seka valmentavaan johtamiseen.

Joensuun tehtaalla tapahtuvat laiterakennusprojektit kattavat kaikki rakennus-
projektit yksittaisten pienien automaattien toteuttamisesta aina suurien tuotan-
tosolukokonaisuuksien toteuttamiseen. Viime aikoina projektien maara laitera-
kennuksessa on kasvanut huomattavasti, joten kehittamissuunnitelmalle oli tar-
vetta. Kehittdmissuunnitelmaa varten kerasin tietoja aikaisemmista projekteista
seka niissa mahdollisesti havaituista ongelmista, joiden pohjalta kehitystoimen-

piteita selvitetaan.

Tybssa maaritetaan kehittamistoimenpiteet, joiden avulla projektien johtami-
sesta tulee aikaisempaa selkeampaa ja tehokkaampaa. Opinnayteyon teoria-
osuus keskittyy laiterakennukseen, projektin- ja muutoksen hallintaan vaikutta-
viin asioihin. Lisaksi tyossa kasitellaan projektin johtamisen kannalta tarkeita

asioita, aina innovaatiojohtamisesta valmentavaan johtamiseen.

Kehittamissuunnitelmassa kasitellaan projektin toteuttamiseen liittyvia ongelmia
seka ratkaisuja, joiden avulla johtamista tehostamalla ongelmat voidaan valttaa
tai ongelmista aiheutuvaa riskia pienentaa hyvaksyttavalle tasolle. Kehittamis-

suunnitelman pohjalta luodaan tyokalupakki projektijohtamisen tueksi.



Opinnaytetyn toimeksiantajana toimi Thermo Fisher Scientific Oy, joka on osa
maailmanlaajuista Thermo Fisher Scientific -porssiyhtiota. Yritys tunnetaan joh-
tavana tiede- ja tutkimustoimintaa tarjoavana yrityksena, jonka liikevaihto yltaa
jopa 40 miljardiin dollaria. Yrityksen paamaarana on tehda maailmasta terveelli-

sempi, puhtaampi ja turvallisempi. (Thermo Fisher Scientific Inc. 2022a.)

Yrityksessa tydskentelee maailmanlaajuisesti yli 90 000 tyontekijaa, joista arvi-
olta yli 900 tydskentelee Suomessa. Suomen toiminnat jakautuvat kahteen toi-
mipisteeseen, jotka sijaitsevat Joensuussa seka Vantaalla. Joensuun tehtaan
toiminnot ovat keskittyneet pipetinkarkien, monikanavapipettien ja elektronisten-
pipettien sekd muiden laboratoriotuotteiden valmistukseen, kuten seuraavasta

kuviosta voidaan havaita (kuvio 1). (Fisher Scientific Inc. 2022b.)
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Kuvio 1. Thermo Fisher Scientific Suomessa. (Thermo Fisher Scientific Inc.
2022b.)



Toteutettavien automaatioprojektien maaran nopean kasvun seurauksena toi-
meksiantajalla oli tarve laiterakennusprojektien toteutuksen nopeuttamiseen ja
hallittavuuden parantamiseen tuotetusta laadusta tinkimatta. Opinnaytetyon tar-
koituksena olikin Thermo Fisher Scientific Oy:n Joensuun toimipisteessa moni-
projektiymparistdossa tapahtuvan laiterakennusprojektien johtamisen kehittami-

nen.

Tyossa perehdyttiin laiterakennusprojektien lapimenoajan kehittdmiseen projek-
tijohtamisen avulla toimintaa ja johtamista tehostamalla ja virtaviivaistamalla.
Lahdeaineistona tydssa kaytettiin kirjallisuutta ja aikaisemmista laiterakennus-
projekteista kertynytta tietoa. Kerattyjen tietojen pohjalta opinnaytetyossa luotiin
kehittdmissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelman pohjalta havaittuihin ongelmiin
luotiin avuksi tyokalupakki. Tydssa kasiteltiin projektijohtamista laiterakennuk-
sen nakdkulmasta. Tyon kirjallisuusosiossa kasitellaan laiterakentamisen ja joh-

tamisen paapiirteittain hyddyntaen laadullista tutkimusmenetelmaa.

Rajaus opinnaytetydssa haluttiin pitaa selkeana, ja nain ollen johtamisessa kes-
kityttiin pelkastaan laiterakennusprojektien johtamiseen kehittdmiseen kysei-
sessa yrityksessa. Kehittamistyota on tehty yhdessa projekteihin osallistuneiden
suunnittelijoilta, seka alihankkijoilta kerattyjen tietojen perusteella kvalitatiivista
menetelmaa kayttaen. Opinnaytetydn paateeksi pohdinnassa mietin mahdollisia
suuntia projektijohtamisen osalta muuttuvassa maailmassa, toiminnan laajentu-

essa seka projektien aikataulujen kiristyessa.
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2 Taustaa

2.1 Projektiliiketoiminta

Projektiliiketoiminta voi olla esimerkiksi ratkaisujen kehittamista omalle organi-
saatiolle organisaation toimiessa asiakkaana. Yleisesti projektien tarkoituksena
on talléin arvoa tuottavan toiminnan kehittdminen esimerkiksi tuotantoa tehosta-
malla. Oman yrityksen toimintaa tehostavasta projektista kaytetaan nimitysta in-
vestointiprojekti (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 19.)

Kuten Artto ym. (2006, 24—-32) mainitsevat, projektit ja niiden rakenne maaritty-
vat usein asetettujen tavoitteiden mukaan. Yhteista kuitenkin kaikille projekteille
on, etteivat ne kesta loputtomiin vaan paattyvat aikanaan. Projekteille tulee olla
selkea tavoite, johon projektilla pyritdan seka resurssit, joiden avulla toteutus
tullaan suorittamaan maaritetyn ajan kuluessa, kuten seuraavasta kuviosta voi-
daan nahda (kuvio 2). (Artto ym. 2006, 24-32.)

Kuvio 2. Projektin tavoitteet. (mukaillen Artto ym. 2006, 33).
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Laajuuden tavoitteisin liittyvat projektin ennalta maaritettyjen spesifikaatioiden
noudattamista teknisten ominaisekseen osalta. Aikataulutavoitteiden nahdaan
puolestaan liittyvan toteutuksen rajaukseen aikataulun osalta ja siihen, milloin
projekti tulee paattymaan. Kustannukset liittyvat suoraan projektin budjettiin

seka projektille varattuihin muihin resursseihin. (Artto ym. 2006, 32-33.)

Suunnittelua sisaltavan projektin johtamiseen liittyvat aikataulu- ja laatupaineet
kasvavat tehokkuuden vaatimisen seurauksena, toiminnan kansainvalistyessa
ja kilpailin kiristyessa. Aikataulujen kireydesta johtuen suunnittelua on monesti
tehtava yhtaaikaisesti, jonka seurauksena vastuiden ja rajojen maarittely vaatii

selkeyttd ja hyvaa tiedon kulkua. (Suomen automaatioseura 2007, 7.)

Projektin ollessa aikataulullisesti rajallinen kokonaisuus muodostuu resurssien
ja aikataulun hallinta tarkeaan asemaan (Artto ym. 2006, 121-122). Tarvittavat
tiedot kokonaisuuden toteuttamiseen, yllapitoon ja kayttdmiseen tuotetaan
osana automaatioprojektia. Automaatiosuunnittelua koskevat osa-alueet voi-
daan jakaa kolmeen paatasoon: suunnitteluliiketoimintojen, projektihallinnan
seka suunnittelutehtavien tasoon, kuten seuraavasta kuviosta voidaan nahda

(kuvio 3). (Suomen automaatioseura 2007, 8.)

~N

Sunnitteluliiketoiminnan
taso

Projektihallinnan taso

Suunnittelutehtavien taso

J

Kuvio 3. Automaatiosuunnittelun kolme tasoa. (mukaillen Suomen automaa-
tioseura 2007, 9).
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Lopputulos voi vaihdella suuresti projektin paamaaran mukaan. Lopputulos voi
olla jotain konkreettista tai aineetonta. Yleisesti ottaen projektiorganisaation tar-
koitus on olla olemassa vain projektin ajan, jonka jalkeen organisaatio puretaan
ja osallistuneet henkildt siirtyvat uusiin projekteihin, kuten Ruuska (2008, 20—
21) mainitsee. On myds mahdollista, etta projektiorganisaatio muuttuu projektin
edetessa, kun yksittaiset henkildt saapuvat projektiin suorittamaan oman en-
nalta maaratyn tehtavan ja poistuvat sen suoritettuaan, eivatka nain ole mukana
koko projektin toteutuksessa. (Ruuska 2008, 20-21.)

Projektin toteuttamisen kannalta on hyvin tarkeaa maaritella projektille eri vai-
heet ja elinkaari, josta ilmenee tarkka alkamis- ja paattymisajankohta. Projektin
eri osa-alueet ja vaiheet voivat aikataulullisesti sisaltda paallekkaisyyksia, kuten
myOohemmin esitetystd GANT-kaaviosta voidaan havaita (kuvio 12). Tyoyhtei-
son tyoskennellessa yhtaaikaisesti monessa eri projektissa, puhutaan monipro-
jektiymparistdsta. Moniprojektiymparistossa useat projektit muodostavat projek-
tisalkun, jota projektipaallikkd hallitsee. Projektisalkku voi sisaltaa useita eri pro-
jekteja, kuten esimerkiksi uudistus- ja kehitysprojekteja, yllapito- ja perusparan-
nusprojekteja. (Ruuska 2008, 22—-24.)

Ruuska (2008, 29-32) mukaan, on kaikille projekteille yhteista kertaluontoisuus,
jonka lopputulosta ei voida tarkasti ennustaa. Kertaluontoisuuden takia skaala-
etuja voidaan harvoin projekteissa saavuttaa. Projektipaallikon tehtavana onkin
valvoa yksittaisten projektien ja niihin liittyvien budjettien toteutumista. Yhtena
syyna laiterakennuksen siirtymista projektimaiseen suuntaan voidaan pitaa pro-
jektien tuloshakuisuutta, jolla on tarkoitus vahentaa yrityksen toiminnasta koitu-
via kuluja, parantamalla laatua ja tuottavuutta, kuten Mantyneva mainitsee
(Mantyneva 2016, 9—16; Ruuska 2008, 29-32.)
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Mantynevan (2016, 9—16) mukaan projektista puhuessa voidaan tarkemmin
maaritella, onko kyseessa tuotekehitys-, tutkimus-, toimitus-, vai investointipro-
jekti. Edella mainittu investointiprojekti voi kuitenkin sisallyttaa useita eri osapro-
jekteja, jotka muodostavat kokonaisuuden. Projektin vaiheet voidaan karkeasti
jaotella neljaan eri osioon, jotka ovat: Valmistelu, suunnittelu, toteuttaminen ja

projektin paattaminen. (Mantyneva 2016, 9-16.)

2.2 Projektinhallinta

Pida projektihallinnassa kirjassa mainitaan projektin johtamisen keinoista, jotka
voidaan jakaa koviin- ja pehmeisiin tekniikoihin. Kovien tekniikoiden katsotaan
sopivan asioiden johtamiseen, kun puolestaan pehmeat tekniikat nahdaan so-
veltuvan paremmin ihmisten johtamiseen. Aikaisemmin tunnetumpana tekniik-

kana voidaan pitaa kovia tekniikoita, koska ihmisten johtamista on ollut hanka-

lasti mitattavissa. Taulukossa 1 on havainnollistettu johtamistekniikoiden eroa-
vaisuudet. (Ruuska 2008, 29-33.)

Pehmeat tekniikat Kovat tekniikat
Leadership Management
Kvalitatiiviset kriteerit Kvantitatiiviset kriteerit
Subijektiiviset mittarit Objektiiviset mittarit
Liittyy persoonallisuuteen Opittavissa
Taulukko 1. Johtamistekniikat. (mukaillen Ruuska 2008, 32).

Oikeaa johtamistapaa valitessa tulee projektin lahtotiedot maarittaa, jotta pro-
jektin toteutuksen kannalta tehokkain Iahestymistapa voidaan valita. Onko mah-
dolliset riskit tunnistettavissa, mika on projektin kesto ja kuinka suuri projekti on
kyseessa? (Lientz 2013, 30-33.)
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Tarkasti valmisteluvaiheen tietojen perusteella voidaan kaynnistaa projektin
suunnitteluvaihe, jossa tarkeana osa-alueena on projektin aikataulun, resurs-
sien seka kustannusten arviointi ja maarittaminen ennen toteutusvaiheeseen
siirtymista. Siirryttaessa toteutusvaiheeseen seuranta seka valvonta ja niiden
tarkeys lopputuloksen kannalta korostuvat entisestaan. Seurannan ja valvonnan
avulla tulisi tunnistaa myods mahdolliset ongelman, jotta korjaavat toimenpiteet
voidaan suorittaa mahdollisimman nopeasti havaitseminen jalkeen. (Mantyneva
2016, 16-17.)

Projektipaallikon tulisikin kiinnita erityista huomiota projektin etenemiseen, ra-
portointiin, ongelmien ratkaisuun seka viestiaan projektiin osallistuvien valilla
edistden ryhmahenkea projektiin osallistuvien kesken. Osana viestintaa voidaan
pitdd myos palautteen antaminen niin projektiin osallistuvalle henkildstolle kuin
projektissa kaytetyille alihankkijoille. Projektiin osallistuvan ryhman motivaatio
projektia kohtaan voi vaihdella suuresti sen mukaan, miten ryhmalaisia motivoi-
daan ja yhteishenkea luodaan ryhman valilla projektipaallikdn toimesta. (Manty-
neva 2016, 33.)

2.3 Laiterakennus

Suomen automaatioseuran (2001, 5) mukaan vaatimusten kiristyessa tullaan
laitesuunnittelulta vaatimaan enemman johdonmukaisempaa lahestymistapaa
tuotetun laadun varmistamiseksi, etenkin ladketeollisuudessa. Lisaksi vaaditaan
enemman yhteistyota ammattilaisten seka eri osa-alueiden valilla, jotta projekti

voidaan toteuttaa loppuun tehokkaasti. (Suomen automaatioseura 2001, 5.)

Laadukkaan lopputuloksen takaamiseksi ei kuitenkaan aina riita haluttujen vaa-
timusten tayttaminen. Valmistajan tulee kiinnittaa huomiota, ettei asiakkaalle
tuoteta lilan korkeaa tai heikkoa laatua. Liian korkean ja heikon laadun seurauk-
sena projektin kustannukset karkaavat mahdollisesti yli budjetin. Laatuun vai-
kuttavia tekijoitd nahtavilla seuraavassa kuviossa (kuvio 4). (Suomen automaa-
tioseura 2001, 5.)
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Jarjestelma Palvelut

Mukautuvuus ja
uudelleen Kustannukset Toimitusaika

kiytettivyys

Suorituskyky Kayttovarmuus
- Tehokkuus - Toimintavarmuus
- Tarkkuus - Kunnossapidettavyys
- Laatu - Kunnossapitovarmuus
- Jaksonaika

Toiminnot
- Oikeat madaritellyt toiminnot
- Kaytettavyys

Kuvio 4. Laatuun vaikuttavia tekijoita. (mukaillen Suomen automaatioseura
2001, 5).

Lahtékohtana voidaankin siis pitaa loppukayttajan vaatimuksia kayttoon liittyen.
Ennen projektin alkua on vertailtava saatavia hyotyja mahdollisten kustannusten
kanssa, kustannusten maaraytyessa heti projektin alkumetreilla. Kustannusten
lisaksi myos suurin osa projektiin liittyvista ongelmista juontaakin juurensa myos
projektin alkumetreille ja etenkin maarittelyyn siita mita ollaan tekemassa. Pro-
jektin alkaessa tuleekin kuvata ja kirjata kaikki vaatimukset selkeasti. Kuvattujen
vaatimusten toteutumista tulee myds seurata projektin edetessa. (Suomen auto-

maatioseura 2001, 6.)
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3 Laiterakennus

3.1 Projektin osa-alueet

Laiterakennusprojektien ongelmia voivat olla liian kirea aikataulu, puutteellinen
tiedonvaihto ja puutteet I1ahtotiedoissa. Oman lisansa ongelmiin tuo myaos jatku-
vat hallitsemattomat muutokset, joista projektin edetessa aiheutuu lisdkustan-
nuksia seka menetettya tydaikaa. Suurin osa edella mainituista ongelmista voi-
daan valttaa hyvalla valmistelulla ja suunnittelulla. Laiterakennusprojektin tyo-
vaiheet voidaan jakaa seitsemaan paakategoriaan alla olevan kuvion mukai-

sesti (kuvio 5). (Suomen automaatioseura 2001, 7-8.)

Maarittely Suunnitt elu Kokoonpano

Asennus Kayttoonotto Kelpoitus

Kuvio 5. Laiterakennusprojektin tyovaiheet.

Vastaavasti laiterakennusprojektin elinkaari voidaan jakaa kolmeen paakoh-
taan, kuten Ruuska (2008, 35-39) mainitsee. Mahdollisesta ideasta tai visiosta
siirrytaan projektin kaynnistysvaihe, joka on projektinhallinnan ensimmainen
vaihe. Kaynnistysvaiheen tarkoituksena on tuottaa pohja tieto projektista esisel-
vityksen tai vastaavan avulla, jolla arvioidaan projektin mahdollisuuksia ja poh-
justetaan projektin suunnittelua. Rakentamis- ja testausvaiheen sisaltaessa tar-
kemman maarittelyn teknisten ratkaisujen osalta ja toiminnallisen suunnittelun.
(Ruuska 2008, 35-39.)
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My0os paatavoitteiden nahdaan muodostuvan kolmesta eri kokonaisuudesta,
jotka ovat aikataulu, kustannukset seka sisalto ja sen laajuus. Projektin onnistu-
minen edellyttaa selkeita tavoitteita seka ohjaamista ja projektinhallintaa. Pro-
jektinhallinnan tarkoituksena on ohjata projektia kohtia asetettuja tavoitteita.
Projektin johtamisessa tulisi huomioida projektinhallinnan lisaksi koko projektin
elinkaari, kuten seuraavasta kuviosta voidaan nahda (kuvio 6). (Martinsuo,
Aalto & Artto 2003, 45-47.)

B Projektin elinkaari 1

Projektinhallinta 1

Projektin
toteutus ja Kayttoonotto ja Kaytto, huolto ja
etenemisen projektin lopetus yllapito
seuraaminen

Ideointi ja Esiselvitys ja
mahdollisuuksie projektin
n katroittaminen suunnittelu

Kuvio 6. Projektin elinkaari (mukaillen Martinsuo, Aalto & Artto 2003, 47).

Tehtyjen suunnitelmien pohjalta luodaan tarvittava dokumentaatio ja kayttooh-
jeet enne testausta ja lopullista kayttoonottoa. Testauksen tulisi olla osa koko
rakentamisvaihetta, vaikka testaamiselle olisikin suunniteltu oma osio projekti
aikataulusta. Testauksen avulla voidaan tarkastaa projektin valituloksia ja hy-
vaksya tulokset, ennen seuraavan vaiheen aloittamista. Tarkastuksen avulla
tarkkaillaan projektin tuotosten laatua rakennusvaiheen aikana. Muista vaiheista
poiketen kayttoonottoon kuuluu tuotannollinen koeajo, jonka tulisi olla riittavan
pitka, jotta voidaan varmistua toimitetun laitekokonaisuuden tuotantokyvysta,
kuten Ruuska mainitsee. (Ruuska 2008, 39.)
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pisteessa, usein projekteilla on kutienkin tapana syysta tai toisesta jatkua, kun

projektin aikana havaittuja ongelmia korjataan ennen kayttéonottoa. Tulee poh-

tia, onko muutoksia jarkevaa sisallyttaa osaksi samaa projektia vai tulisiko ny-

kyinen projekti saattaa paatdkseen ja luoda kokonaan uusi projekti naille havai-

tuille muutosehdotuksille. Projektin valmistumisen viivastyminen vie pahim-

massa tapauksessa resursseja toiselta projektilta mahdollisessa moniprojek-

tiymparistdssa, mikali siirtymaaikaa eri projektien valilla ei ole varattu riittavasti.

Projektipaallikon olisikin tarkeaa huolehtia projektin mahdollisimman nopeasta

paattamisesta heti kun kaikki projektille asetetut tavoitteet on saavutettu ja hy-

vaksynta tilaajalta voidaan saada. Kuviossa 7 esimerkki projektin elinkaaresta ja
vaihejaosta. (Ruuska 2008, 35—-40.)

Projektinhallinta

Kuvio 7. Esimerkki projektin vaihejaosta (mukaillen Ruuska 2008, 34).

Idea tai visio

Kaynnistysvaihe

Esiselvitys
Projektin asettaminen
Projektin suunnittelu

Rakentamisvaihe ja testaus

Maarittely
Suunnittelu
Toteutus
Testaus
Kayttéonotto

Paattamisvaihe

Lopullinen hyvaksyminen
Yllapidosta sopiminen
Projektiorganisaation purkaminen
Projektin paattaminen

Lopputulos
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3.2 Maarittely

Laiterakennusprojektin maarittelyvaiheessa tulee ottaa huomioon kayttajanako-
kulma. Nakokulman esiintuomiseen voidaan hyddyntaa kayttajatarpeiden kartoi-
tusta, jolloin saadaan iso otanta kokonaisuudesta, eika vain yksittaisen mielipi-
dettd. Ruuskan (2008, 165-167) mukaan maarittely vaiheessa asiantuntijan tu-
lisi osata nahda itsensa kayttajana ja keskittya nain ollen niihin perustoimintoi-
hin, jota kayttaja tulee tarvitsemaan. Asiantuntijan tuleekin kiinnittdéad huomiota
kayttajiin ryhmana, jossa on useita eri lahtétason omaavia kayttajia. (Ruuska
2008, 165-167.)

Maaittelyvaiheen paatarkoituksena on muodostaa kuva kokonaisuudesta, jota
ollaan toteuttamassa, puuttumatta sen tarkemmin toteutuksen yksityiskohtiin.
Suuremmissa projekteissa voidaan kayttaa hyddyksi kaksivaiheista maarittely-
vaihetta, jolloin esisuunnittelu ja perussuunnittelu toteutetaan omina toisistaan
erillisina. Joissakin tapauksissa hyddynnetaan viela lisaksi erillista esitutkimusta

ennen suunnittelun aloittamista. (Suomen automaatioseura 2001, 18.)

Puolestaan esisuunnittelun aikana kasitellaan haluttu toimituslaajuus, mahdolli-
set kustannukset projektin toteuttamisesta tehtavan paatoksen tueksi. Kera-
tyista tiedoista tulisi muodostaa kohtia kayttajavaatimuksiin ja kelpoistussuunni-
telmaan, joiden mukaan on tarkoitus myohemmin seurata projektin edistymista.
Perussuunnittelun keskittyessa automaatin vaatimuksiin seka toimintaperiaattei-
den tarkempaan yksityiskohtaisempaan kuvaukseen. (Suomen automaatio-
seura 2001, 18.)

Esisuunnittelu aloitetaan kokoamalla eri ryhmien tarpeet yhteen. Osa tunniste-
tuista tarpeista karsitaan ja osa tullaan toteuttamaan muulla tavoin. Kuten myads
Ruuska mainitsi kayttajavaatimusten maarittamiseen, tulee ottaa mukaan lai-
tetta kayttavia henkiloita, jotta riittavan laaja kattavuus saadaan huomioitua jo

suunnittelussa. (Suomen automaatioseura 2001,34.)



20

Kirjattujen kayttajavaatimusten tulee olla selkeita ja niihin pitaa pystya viittaa-
maan selkeasti myohemmin projektin edetessa. Valitut vaatimukset eivat saa
myodskaan olla ristiriidassa keskenaan ja niiden on oltava testattavissa. Laitteen
toiminnot maaritelldan ja lajitellaan automaatiotoimintojen mukaan omiin yleisiin

osa-alueisiin. (Suomen automaatioseura 2001, 36-45.)

3.3 Suunnittelu

Projektin toteuttaminen alkaa automaatiojarjestelman laiteriippumattomassa pe-
russuunnittelussa, jonka tarkoituksena on luoda hahmotelma toteutettavasta ko-
konaisuudesta. Projektin edetessa keratyista tiedoista luodaan testaussuunni-
telma, jolla laitteen toiminta voidaan varmistaa kelpoitusvaiheessa. (Suomen

automaatioseura 2001, 19.)

Suunnitellun avulla pyritdan kuvaamaan rakennettava tai laajennettava kohde,
jotta jarjestelman toteuttaminen, kayttd ja yllapito olisivat sujuvaa (Suomen au-
tomaatioseura 2007, 13). Projektien tulisi olla hyvin suunniteltuja, mutta liialli-
sesta suunnittelusta on myos haittaa, etenkin aiheutuneina lisa kustannuksina.
Kuten Mantyneva (2016, 41—42) mainitsee voi projektin lilan tarkasta tekemi-
sesta olla vain haitta tai se voi jopa mahdotonta, ottaen huomioon, ettei kaikkea
mahdollista tietoa ole saatavilla projektin alussa, vaan tarvittavaa tietoa kertyy
vasta projektin edetessa. Nain ollen tulisikin kiinnittaa huomiota erityisesti pro-
jektin ketteryyteen suunnitteluvaiheessa, koska silloin maaritellaan projektin ta-
voitteet. Suunnitteluvaiheessa on helppo myds maarittaa ne askeleet, joiden
avulla halutut tulokset voidaan saavuttaa ja paljon niista tulee mahdollisesti ker-

tymaan kustannuksia. (Mantyneva 2016, 41-42.)

Kustannusten lisaksi suunnitteluvaiheeseen vaikuttavat myods suuresti organi-
saation ja suunnitteluun osallistuvien henkildiden kokemus. Mikali suunnittelun
tuloksena saadaan aikaiseksi huono projektisuunnitelma voi projektin edetessa
ilmeta ongelmia. Huono suunnitelma ei ohjaa toimintaa ja projektiin ei sitouduta
rittavalla tasolla. Nain ollen projekti ei tuota haluttua lopputulosta ja koko-
naisuus ei toimi. (Mantyneva 2016, 44.)
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Suunnittelussa tulisikin paattaa projektin laajuus kirjallisesti, jotta voidaan var-
mistua, ettd valmis kokonaisuus tayttaa kaikki asetetut tavoitteet ja vaatimukset.
Suunnitelma maarittdd mihin projektissa tahdataan ja miten. Hyvaa suunnitel-
maa voidaan myds pitaa tarkeana dokumenttina etenkin, jos projektille tarvitaan

ulkopuolinen hyvaksynta ennen aloittamista. (Mantyneva 2016, 45-50.)

Tasta syysta suunnitelmasta olisi jatettava pois yksityiskohtaiset tekniset osa-
alueet ja keskittya tydmaara arvioihin. Kulujen ja kaytettavien resurssien osalta
etupainotteisuudesta voi olla haittaa. Resurssien maaran arviointiin on mahdol-
lista kayttaa riskienarviointia, jonka avulla voidaan mahdollisesti ennakoida pro-
jektissa esiin nousevia haasteita ja lisdkuluja. Projektin edetessa on erittain to-
dennakdista, etta projektisuunnitelmaa joudutaan muuttamaan uusien tietojen

pohjalta oikeaan suuntaan. (Mantyneva 2016, 45-50.)

Luodun projektisuunnitelman tarkeytta ei voi liikaa korostaa Ruuskan mukaan.
Mikaan projektiryhma ei kykene pelastamaan projektia, jos suunnitelma on tehty
huonosti ja puutteellisilla tiedoilla. Yleisimpia virheitd suunnittelussa ovat tyo-
maaran ja aikataulun optimistinen arviointi, henkildston kaytettavyyden yliarvi-
ointi ja kokemuksen liioittelu. Suunnittelu tulisi nahda projektissa jatkuvana,
jonka avulla voidaan reagoida mahdollisiin ongelmiin projektin muuttuessa.
(Ruuska 2008, 50-51; Ruuska 2008, 227.)

3.4 Kokoonpano ja asennus

Kokoonpano kasittaa laitteen rakentamisen ja muun toteuttavan laitteen valmis-
tukseen liittyvan. Kokoonpanon edetessa ja valmistuessa suoritetaan testeja,
joiden mukaan toteutusta arvioidaan. Tarkeimmaksi kokoonpanovaiheen tes-
teista voidaan luokitella tehdastestit. Laitteeseen liittyvat tekniset dokumentit tu-
lisivat olla valmiina jo kokoonpanovaiheessa, jolloin asennuksen jalkeen tapah-

tuva kayttoonotto sujuisi nopeasti. (Suomen automaatioseura 2001, 19.)
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Asennus sisaltaa valmistetun laitteen tai kokonaisuuden asentamisen suunnitel-
tuun toimintaymparistoon mahdollisine kuljetuksineen. Asennusten jalkeen suo-
ritetaan tarkastukset, joilla varmennetaan laitteen oikeaoppinen toiminta ja
asennus. Asiakkaan tule aina hyvaksya asennus ennen siirtymista kayttoonot-
toon. Mahdolliset kayttokoulutukset laitetta kayttavalle henkilokunnalle olisi

syyta jarjestaa osana asennuksia ennen kayttdonottoa. Taulukossa 2 nahtavilla

eri tydvaiheet ennen asennusten aloittamista. (Suomen automaatioseura 2001,
20.)

Marittely Suunnittelu Toteutus
. . Toteutus-
Esi-suunnit- | Perus-suunnit- | Jarjestelma-suun- Tes-
suunnit- Valmistus
telu telu nittelu taus
telu
Taulukko 2. Yhteenveto kuljetusta edeltavista jarjestelman elinkaa-

rivaiheista (mukaillen Suomen automaatioseura 2001, 63).

Toiminnallinen- :
Asennus Kelpoistus
testaus

Tuotanto

Kuljetus ja Laitteisto- L Prosessi-
YI6s ajo loppu- kel-

asennukset testaus ) kelpoistus
poistus

Taulukko 3. Yhteenveto kuljetusta jalkeisista tehtavista (mukaillen

Suomen automaatioseura 2001, 64).

Asennusten alettua tulee noudattaa aikaisemmin luotua asennus- ja testaus-
suunnitelmaa (Suomen automaatioseura 2001, 63). Asennusten valmistuttua tu-
lee suorittaa asennustarkastus, jonka tarkoituksena on osoittaa asennusten
suorittaminen suunnitelmien mukaisesti. Asennustarkastuksessa tulee myos
huomioida, ettd asennusten laatu on asiakasta tyydyttavaa. (Suomen automaa-
tioseura 2001, 66.)
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3.5 Kayttoonotto, kelpoitus ja tuotanto

Laitteiston toiminnallisuuksien testaus tulisi luotettavasti todentaa osana kayt-
toonottoa. Suoritetuista testeista luodaan hyvaksymistestausraportti, jonka
avulla toimittaja kykenee osoittamaan jarjestelman vastaavan vaatimuksia. Mi-
kali erillistd kelpotiusta ei vaadita ennen tuotantoa on toimitettu jarjestelma tal-
I6in jo valmiina tuotantoon ja vastuu laitteiston kaytosta siirtyy asiakkaalle, kuten

Suomen automaatioseura mainitsee. (Suomen automaatioseura 2001, 20-21.)

Mahdollisen kelpuutukseen tarkoituksen on osoittaa prosessin toimivuus, tois-
tettavuus seka haluttujen laatukriteerien tayttyminen ennen tuotannon aloitta-
mista. Yleisesti ottaen asiakas vastaa kelpuutuksesta. Mahdolliset havaitut vir-
heet voivat estaa laitteen hyvaksynnan ja kayttdéonoton, mikali virheet ovat mai-
nittuna aikaisemmin kriittisissa kayttajavaatimuksissa. (Suomen automaatio-
seura 2001, 21.)

Osana kelpuutusta tulee suorittaa suorituskyvyn arviointi osana todellista tuo-
tantoa. Vasta hyvaksynnan jalkeen voidaan tuotanto todella aloittaa. Kelpuutuk-
sen tarkoituksena onkin todistaa jarjestelman maaritelman mukainen toiminta.
Tarkoituksena ei enaa ole etsia virheita, vaan keskittya luotettavaan toimintaan.

(Suomen automaatioseura 2001, 78.)

Koeajojen ja hyvaksytyn kelpuutuksen jalkeen vuorossa on tuotannon kaynnis-
taminen. Tuotannon kaynnistytytta mahdollisten muutosten osalta on noudatet-
tava tarkkaa muutoksen hallintaa. Muutokset tassa vaiheessa toteutetaan

yleensa asiakkaan toimesta. (Suomen automaatioseura 2001, 93-94.)
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4 Projektin- ja muutoksenhallinta

4.1 Hallinta ja ohjaus

Resurssien ja hankintojen hallinta on projektin onnistumisen kannalta elintar-
kedad. Mantyneva (2016, 53-57) mainitsee resurssien oikean aikainen saata-
vuuden tarkeydesta etenkin projektin alussa. Resursseista puhuttaessa tarkoite-
taan ihmisia, koneita, materiaaleja kalustoa ja alihankkijoita. Mahdollisten ali-
hankkijoiden kayttaminen lisaa tyota projektin kokonaisuuden valvonnassa li-
saantyneiden neuvotteluiden, palavereiden ja sopimusten seurauksena. Kaytet-
taessa uusia alihankkijoita on ennen projektin alkamista varmistuttava alihankki-

jan tyon laadusta (Mantyneva 2016, 53-57.)

Projektinhallinnan ja aikataulun kannalta on tarkeda saada ongelmat ratkaistua
mahdollisimman nopeasti, kuten Ruuska (2008, 170) mainitsee. Nopea ongel-
man ratkaisu vaatii myos asiantuntijoiden rohkeutta toimia ja tehda projektiin liit-
tyvia paatoksia itsenaisesti. Mikali kaikki paatokset esitetaan projektipaallikolle
hyvaksyttavaksi, kuormitta se projektipaallikkoa ja lisaa viivetta paatoksen te-
koon. (Ruuska 2008, 170.)

Projektinhallintaan ja ohjaamiseen vaaditaan projektipaallikolta lujaa tahtoa ja
joustavuutta. Projektin ulkopuolisilla ryhmilla on yleensa omat nakemyksensa
siita, miten projekti tulisi toteuttaa ja millainen lopputuloksen tulisi olla. Projekti
paallikdn tuleekin siis muistaa, ettei jonkin yksittaisen ryhman nakemys valtta-

matta ole se oikea, johon projektia tulee vieda. (Ruuska 2008, 172.)

Projektinhallinta alkaa jo suunnittelu vaiheesta, jonka tarkoituksena on maarit-
taa projektin resurssit, sidosryhmat, tavoitteet seka aikataulu. Hallintaan voi-
daan apuna kayttaa erinaisia tyokaluja, kuten projektisuunnitelmaa, -kuvausta
tai esitysta. Projekti suunnitelman edella mainituista paivittyessa, koko projektin
ajan. (Artto ym. 2006, 101-103.)
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Projektinhallintaan voidaan hyodyntaa useita eri lahestymistapoja, kuten esi-
merkiksi vesiputousmalli, V-malli, nopea pilotoinninmalli, spiraalimalli. Vesipu-
tousmallin mallissa tehtavat ovat koottuina perakkaisiksi vaiheiksi, jolloin seu-
raavaan tehtavaan siirtyminen edellyttaa edellisen suorittamista loppuun. Vesi-
putousmallin hyddyntaminen edellyttaa hyvia projektin Iahtotietoja, joiden mu-
kaan edetaan ja vahvaa kokemusta vastaavanlaisista projekteista toimiakseen.
Mikali 1ahtotietoja ei ole saatavilla tai kokemusta ei [0ydy, ei kyseinen malli tal-
I6in toimi halutulla tavalla. Kuviossa 8 esimerkki vesiputousmallista. (Fielding
2019, 85-92.)

Maarittely

Suunnittelu

Kokoonpano

Asennus

Kayttéonotto

Tehtavien jarjestys

Kelpoitus

Tuotanto

Aika

Kuvio 8. Esimerkki vesiputousmallista (mukaillen Fielding 2019, 89).

V-malli muodostuu vesiputousmallin kaltaisista tehtavista. Poikkeuksena on yh-
teydet tehtavien ja tehtavien pohjalta tehtavien testauksien valilla. Jokaiselle
tehtavalle maaritetaan projektin suunnittelu vaiheessa hyvaksymiskriteerit, jotka
sijoitetaan V-mallissa vastakkaisille sivuille, kuten seuraavasta kuviosta voi
nahda (kuvio 9). (Fielding 2019, 93.)
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= Kayttaja- - Suorituskyky-
vaatimukset testaus
\ ASIAKAS /
Katselmus TOIMITTAJA
Toiminnallinen | Toiminnallinen
= kuvaus testaus
Katselmus
suunnittelu- [ Laitteisto-
- kuvaus testaus

Moduulitestaus \

'Penkkitestaus’ ym.

Toteutus

Tehdastestit (FAT)

Vastaanotto- ja asennustarkastus Toimitus

asennus

Kuvio 9. V-malli dokumenttien ja tulosten suhteesta (Suomen automaatio-
seura 2001, 23).

Hyotyina V-mallissa on testaukselle maaritettyjen kriteerien tiedostaminen en-
nen suunnittelun aloittamista. V-mallia on hyédynnetty etenkin ohjelmistosuun-
nittelussa, mutta sen nahdaan soveltuvan myos muihin projekteihin. Puolestaan
nopeassa pilotoinnissa on kyseessa prototyypin suunnitellusta ja rakentami-
sesta ilman sen suurempaa valmistelua tai vaatimuksia. (Fielding 2019, 98—
102.)

Spiraalimalli muodostuu edellisista malleista poiketen viidesta eri vaiheesta,
joita toistetaan jarjestyksessa, niin kauan kunnes haluttu lopputulos on saavu-
tettu. Mallin hyodyntaminen aloitetaan nykytilanteen tunnistamisesta, jonka
avulla pyritaan hahmottamaan halutut tavoitteet. Tavoitteiden avulla siirrytaan
suunnitteluvaiheeseen, jossa tunnistetaan mahdolliset riskit ja luodaan suunni-
telma. (Fielding 2019, 102-103.)
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Hyvin luodun suunnitelman pohjalta aloitetaan suunnitelman toteuttaminen pie-
nessa mittakaavassa. Totutuksesta saadut tulokset analysoidaan neljannessa
vaiheessa, ja tulosten pohjalta tehdaan, tunnistetaan mahdollisia muutostar-
peita, asetetaan uusia vaatimuksia ja aloitetaan kierros alusta vaiheesta yksi.
Tata kiertoa toistetaan niin kauan, kunnes haluttu lopputulos on saavutettu. Ku-

viossa 10 nahtavilla spiraalimalli ja sen eri vaiheet. (Fielding 2019, 102-105.)

4.Analysoi

0.Havaitse ja

3.Tarkastele sn o 1.Suunnittele
maarita

2.Toteuta

Kuvio 10.  Esimerkki Spiraalimallista (mukaillen Fielding 2019, 103).

Tehtyyn projektisuunnitelmaan voi projektin edetessa olla tarve tehda muutok-
sia. Projektin lopullinen tulos maarittyy sen mukaan, miten projektipaallikkd on
muutoksenhallinnassa ja sen viestinnassa onnistunut. Muutokset voivat johtua
projektiryhman sisaisista tai ulkoisista asioista. Muutoksen hallinnan tulisin olla
osana projektinhallintaa. Muutoksien kohdalla tulisi aina pohtia, onko tarvittava

muutos todella valttamaton projektin kannalta. (Mantyneva 2016, 105.)
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Kaikki mahdolliset muutokset tulisi pyytaa kirjallisena, jottei vaarinymmarryksia
paase syntymaan. Lisaksi hyvaksytyt paatokset tulee suunnitella, aikatauluttaa
ennen toteuttamista. Yleensa projektipaallikolla on valtuutus tehda pienia muu-
toksia projektiin, ilman erillista hyvaksyntaa tai lupaa. (Mantyneva 2016, 106—
110). Mahdollisten muutosten osalta on aina selvitettava muutoksen kaikki vai-
kutukset, hyodyllisyys ja valttamattomyys. Muutoksista olisi hyva keskustella
useamman henkildn kesken, jotta turhat muutokset voidaan valttaa eri nakokul-
miin perustuen. (Ruuska 2008, 246—-247.)

Muutoksen hallinnassa tarkeinta on hallinta. Onnistuakseen muutoksessa tulee
kiinnittdd huomiota muutoksen kohteeseen seka siihen, miten muutosta kasitel-
Iaan ja toteutetaan. Projektin valmistumisen siirtyessa ja aikataulun venyessa
tulisikin palata aikaisemmin tehtyyn suunnitelmaan ja arvioida mihin kaikkeen
viivastys tulee vaikuttamaan. Arvioinnin suorittamisen jalkeen voidaan korjaavat
toimenpiteet ja niiden tavoitteet maarittavat selkedammin. (Martinsuo ym. 2003,
152-154.)

Sita edistyksellisempaa projektijohtamista yrityksessa voidaan harjoittaa, mita
enemman pystytaan huomioimaan eri projektien valisisia yhteyksia projektisal-
kussa seka kokonaisuutena. Johtamisen kaytantojen vakiintuessa voidaan
katse suunnata strategisen johtamisen oppien linkittamiseen paivittaiseen pro-
jektijohtamiseen. Strategisesta johtamisesta on hyotya etenkin projektisalkun
hallinnan tasapainottamisessa esimerkiksi aikataulun ja riskien osalta. (Martin-
suo ym. 2003, 162—-164.)

Muutoksen hallintaa tulee noudattaa toimituksen jalkeen. Muutoslistaa voidaan
hyddyntaa hallinnassa, jolloin on nopeasti nahtavilla edellisten muutosten tila ja
seuraava kaytettavissa oleva numero uudelle muutokselle. Muutoksen hyvaksy-
misen jalkeen tieto muutoksesta tulee jakaa osallistujien kesken. (Suomen auto-
maatioseura 2001, 130-132.)
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4.2 Projektin suunnittelu

Projektisuunnitelman tulee sisaltaa vain projektin lapivientiin liittyvat osa-alueet
ei itse laitteeseen liittyvia ratkaisuja. Projektin suunnittelu on yksi projektipaalli-
kon tehtavistd. Osaava projektipaallikkd kayttaa hyddykseen Ruuskan mainitse-
mia asiantuntijoita laatiessaan suunnitelmaa, ndin saadaan suunnitelmista ja
projektin tydmaaran arviosta luotettavampi. Suunnitteluvaiheessa luodaan vasta
pohja aikataululle, jota tarkennetaan projektin edetessa. Projektin valmistumis-
ajankohdan arvioinnissa voidaan pitaa hyvana tarkkuutena + 10 %. (Ruuska
2008, 178-179.)

Projektisuunnitelman laatimista pidetaan yleensa vaikeana, etenkin aikataulujen
ja budjetin osalta. Huonolle suunnitelmalle tekosyyna kaytetaan yleensa kiiretta.
Kiireella ja huonosti tehty suunnitelma voi kuitenkin lisata ongelmia, jotka olisi
ollut mahdollista valttaa huolella tehdylla suunnitelmalla. Tehtya suunnitelmaa
taydentaa erilisilla osa-alue suunnitelmilla, joissa yksityiskohdat kasitellaan tar-
kemmin. (Ruuska 2008, 182-183.)

Suunnitteluvaiheessa projektin toteutustavoista, tavoitteista, resursseista, sovi-
taan yhteisesti. Suunnitelma projektin toteuttamisesta tarkentuu projektin ede-
tessa muutosten ja paivitystarpeiden mukaisesti. Suunnitelmia tehdessa olisi
selkeasti maaritettava vastuut ja kuka tehtavan tulee hoitamaa, kuten Artto ym.
mainitsee. (Artto ym. 2006, 105-110.)

4.3 Budjetointi

Budjetoinnilla luodaan projektille taloudelliset tavoitteet. Todelliset projektin kus-
tannukset tulevat yleensa vasta ilmi projektin paattymisen jalkeen. Projektin ol-
lessa kesken tulisi jo syntyneita kustannuksia verrata tuloksiin. Kustannusten
hallintaan sisaltyy Mantynevan (2016, 75) mukaan, kuten arvata saattaa mah-
dollisten kustannusten arvioinnin lisaksi budjetointi ja seuranta. (Mantyneva
2016, 75.)
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Budjetointi tulisikin suorittaa ennen projektin alkamista. Projektin alkaessa kus-
tannukset arvioidaan karkeasti, kuitenkin niin hyvin kuin mahdollista, koska eri
tyovaiheisiin kaytettava aika on vield avoinna. Projektin luonteesta riippuen suu-
rin kuluera voi olla materiaalit tai vastaavasti projektin henkildstokustannukset.
Kuten Mantyneva mainitsee voi budjetointi osoittautua erittain haastavaksi uu-

delle projektipaallikdlle. (Mantyneva 2016, 76.)

Budjetin tulisi olla realistinen, ettei projektipaallikkd joudu heti projektin alkumet-
reiltd kamppailemaan kustannusten kasvaessa tai aikataulujen venyessa. Vas-
taavasti liian hyvat puskurit kustannuksissa ja aikataulussa voivat kaataa pro-
jektin jo suunnitteluvaiheeseen, jonka seurauksena projekti jaa toteuttamatta.
Tasta syysta olisikin tarkeaa Ioytaa tasapaino budjetoinnissa, apuna voidaan
kayttaa koostavaa budjetointia, joka on osoittautunut tarkemmaksi vaihtoeh-
doksi kuin ylhaalta alas laskettava budjetointi. Koostavan budjetoinnin koko-
naisuus muodostuu ryhman arviosta kustannuksista eri tyopakettien osalta.
Vaikka koostavaa budjetointia voidaankin hyédyntaa tehokkaasti kulujen arvi-
ointi, jaa sen tarkkuus usein -5 % - +10 % valille. Lopputulokseen vaikuttavat

suuresti ryhnman kyvykkyys ja kokemus. (Mantyneva 2016, 76—77.)

Myos tydmaaran arvioinnissa osana budjetointia olisi hyva hyodyntaa tyonteki-
j6ita, koska kuten Mantyneva (2016, 79-80) mainitsee, on heilla usein paras ka-
sitys tehtavakokonaisuuden suorittamiseen kuluvasta ajasta. Arviossa voidaan
hyddyntaa myos vastaavanlaisten projektien aikaisempaa tuntikirjanpitoa. Ar-
viota tulisi myOs paivittaa projektin edetessa, jotta tilanne vastaa todellisuutta.
Projektinhallintaa liittyva yleinen ongelma on, etta alustava arvio muuttuu ehdot-
tomaksi tavoitteeksi niin ajan kuin kustannusten osalta. (Mantyneva 2016, 79—
80.)
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Tyypillisia virheita projektien kustannusten ja aikataulujen arvioinnissa ovatkin
projektin mahduttaminen tiettyyn kaytettavissa olevaan budjettiin tai oletetaan
etta tyontekija resursseja voidaan kayttaa tassakin projektissa taysimaaraisesti.
Budjetin osalta ongelman voi olla kiintean tietyn summan sopiminen Kiireessa,
eikd hyddynneta budjetin mahdollista yla- ja alarajaa. Projektin budjettia ja aika-
taulua maarittaessa tulisikin muistaa, etta tyontekijoillda on kaytettavissa vain 80
% kokonaistyOajasta, myos projektista toiseen vaihtaminen vie oman aikansa.
Kokonaisbudjetin laadinnassa tulisi kayttaa arviota eri tehtavien budjeteista ja
tahan olisi myds syyta lisata varaus odottamattomien tilanteiden varalle. (Manty-
neva 2016, 81-82.)

Projektin toimintaa voidaan budjetoinnin avulla tehostaa huomattavasti. Budje-
toinnin ja kustannusseurannan avulla on mahdollista myds lisata projektiin osal-
listuvien tietoisuutta kustannuksista. Kustannusten minimointi ei kuitenkaan
saisi olla projektin paatavoite. Liiallinen kustannusten minimointi voi vaikuttaa
lopputuloksen laatuun laskevasti. Kustannuksien osalta tulisikin kiinnittaa huo-
miota projektin lopputuloksen kannalta oleellisiin asioihin. Huolellisesti tehty pro-
jektisuunnitelma ja siihen kaytetty budjetti maksaa todennakdisesti itsensa ta-
kaisin, jopa monin kertaisesti. (Ruuska 2008, 208-209.)

4.4 Aikatauluttaminen

llIman projektin aikatauluttamista projektin toteuttaminen halutussa ajassa olisi
mahdotonta Mantynevan (2016, 59—62) mukaan. Hyvinkin luotu aikataulu voi
osoittautua toimimattomaksi, mikali vaadittavia resursseja ei voida hyodyntaa
oikeaan aikaan. Projektin ja aikataulun jakamisesta pienempiin voidaankin pitaa
tarkeana, jotta projektin johtaminen ja ohjaus selkeytyvat. Selkealla ja helposti
johdettavalla projektilla onkin taman takia suurempi mahdollisuus onnistua.
(Mantyneva 2016, 59-62.)
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Mikali aikataulua luodessa eri tyOvaiheet vaikuttavat epaselvilta, tulee osiin ja-
kamista jatkaa. Jakaminen voidaan suorittaa pelkan projektipaallikon johdolla tai
ryhmana. Ryhmana aikataulua luodessa etuna on huomattavan laajempi nake-
mys tehtavasta tyosta. Ryhman mukaan ottaminen paatoksen tekoon lisaa
my0s ryhman sitoutumista projektiin jo suunnittelu vaiheessa. Ryhman etuna on
myos tarkemman aikataulun tuottaminen pelkastaan projektipaallikon nakemyk-

seen verrattuna. (Mantyneva 2016, 59-62.)

Ennen aikataulun luomista tulisi ositus suorittaa siten, etta yksi tydvaihe saisi
kestaa enimmillaan 80 tuntia. Osituskaavio voidaan luoda puukaavio muotoon

kuten kuviossa (kuvio 11) tai taulukkomuotoon. Puukaaviota voidaan hyddyntaa

projektin kokonaisuuden hahmottamiseen ja tunnistamiseen. (Mantyneva 2016,
59-62.)

Projektin
nimi

Tehtava 1 Tehtava 2
Alatehtava Alatehtava Alatehtava
1.1 1.2 2.1

Kuvio 11. Esimerkki puukaaviosta (mukaillen Mantyneva 2016, 61).
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Kuten puukaaviosta kay ilmi, eri tehtavat voivat olla sidoksissa toisiinsa, jonka
seurauksena tehtavat voidaan suorittaa vain tietyssa jarjestyksessa. Mikali teh-
tava ei ole sidonnainen tai riippuvainen toisesta tehtavasta voidaan sen aikatau-
lua silloin aikatauluttaa vapaammin. Aikataulua tehtaessa olisikin tarkeaa huo-
mioida ensin tehtavien riippuvuus, suoritus jarjestys ja vasta sitten tehtavien

suorittamiseen vaadittavat resurssit. (Mantyneva 2016, 62—64.)

Kaytettavien resurssien haasteena voi olla useiden yhtaaikaisten projektien ai-
heuttama tyokuorma, jonka seurauksena tydaikaa ei voida tehokkaasti hyodyn-
taa projektille. Vaikka henkild keskittyisikin vain yhteen projektiin olisi kaytetta-
vissa tuottavaan tydhon projektin osalta vain noin 80 %. Lopputydaika kayte-
taan projektinhallintaan, muuhun liittyvaan vahemman tuottavaan tydohon. Re-
surssien maarittamisen jalkeen tuleekin tarkastaa viela tehtavissa kaytettavat

ajat ja tydmaarat. (Mantyneva 2016, 65—-66.)

Tehtavissa kaytettavaa aikaa tulisi riittavasti, mutta on kuitenkin varottava, ettei
tehtavan nopeammasta suorituksesta seuraa lisatehtavia. Mahdollinen lisateh-
tavien pelko voi luoda tarpeetonta odottelua ja viivyttelya. Aikataulua maaritta-
essa tulee myos huomioida kalenteriaika, joka maarittyy kaytettavien resurssien
mukaan kuten alla olevasta taulukosta voidaan nahda (taulukko 4). (Mantyneva
2016, 65-66.)

Tyomaara ‘ Kaytettavat resurssit Kalenteriaika

1 henkild
20 paivaa o 10 viikkoa
2 paivaa viikossa
2 henkil6a
20 paivaa 2 viikkoa

5 paivaa viikossa

Taulukko 4. Projektin kalenteriaika. (mukaillen Mantyneva 2016, 66).
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Perusaikataulua kaytetaan projektisuunnitelman viimeistellystda muodosta, jonka
tarkoituksena on kuvata projektin etenemista. Perusaikatauluun voidaan lisata
my0s etappeja, joilla voidaan motivoida kirittaa projektin etenemista. Aikataulu-
tuksen yhteydessa tulisi projektipaallikon varata pieni pelivara projektin eri vai-
heiden valmistumisajankohtiin, joita voidaan hyddyntaa eraanlaisina puskureina
ilman etta projektin valmistuminen kokonaisuudessa viivastyy. (Mantyneva
2016, 67-69.)

Projektin aikataulussa toteutumisen kannalta kriittiset vaiheet on pyrittava tun-
nistamaan. Mantyneva puhuukin kriittisesta polusta, johon nama vaiheet kohdis-
tuvat. Mantynevan (2016, 70-73) mukaan kriittisella polulla olevien kohteiden
tunnistaminen luo mahdollisuuden resurssien siirtamisen kriittisille tehtavilla,
jotta aikataulussa pysytaan. Yhdenkin kriittisen vaiheen viivastyminen pyritaan
havaitsemaan kriittisen polun analyysin avulla. Mita lyhyempi projekti, sita tar-
kemmin eri tehtavat on kuvattava. Aikataulun havainnollistamiseen voidaan
hyddyntaa Gantt-kaaviota. Kaavio auttaa havainnollistamaan eri tehtavien aloi-
tus ja lopetus ajankohdat samaan kaavioon, kuten alla olevasta kuviosta voi-
daan nahda (kuvio 12). (Mantyneva 2016, 70-73.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Tehtava 1

Tehtava 2

Tehtava 3

Tehtava 4

Tehtava 5

Tehtava 6

Tehtava 7

Kuvio 12. Gantt-kaavio (mukaillen Mantyneva 2016, 74).
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Kaaviosta ei kuitenkaan ilmene tehtavien valiset riippuvuudet, jonka seurauk-
sena projektin aikataulukokonaisuuden hahmottaminen kyseisesta kaaviosta voi
olla haastavaa. Lisaksi kaavio voi suuremmissa projekteissa antaa liian yleis-
mallisen kuvauksen projektista, jolloin yksityiskohtia on vaikea hahmottaa. Kaa-
viosta on kuitenkin suurta apua eri vaiheiden etenemisen seurannassa ja kay-

tettdvissa olevien resurssien kohdentamisessa. (Mantyneva 2016, 70—-74.)

Aikataulun kannalta projektiin osallistuvien valisen viestinnan tarkeys kasvaa.
Etenkin viestintd mahdollisista mydhastymisista, jotta korjaaviin toimenpiteisiin
voidaan ryhtya riittdvan ajoissa. Tehtavien suorittamisessa tulisi korostaa enem-
man yksittaisten tehtavien loppuun viemiseen, eikd monen asian yhtaaikaiseen
tekemiseen. Muutamat loppuun viedyt tehtavat edistavat projektia enemman

eteenpain kuin moni keskenerain tehtava. (Mantyneva 2016, 95-96.)

Aikatauluttamisessa olisi tarkeaa varata riittavat resurssit projektille heti projek-
tin alkaessa. Myos aikataulu tavoitteiden tulee olla varattuihin resursseihin nah-
den kohdallaan. Mikali resursseissa tai projektissa ilmenee muutoksia, Ruuskan
mielesta tulisi niiden vaikutus aikatauluun huomioida valittémasti. Yleisena rat-
kaisuna aikataulun venymiseen kaytetaan lisa resurssien hankkimista, joka voi
pahimmassa tapauksessa viivastyttaa projektia entisestaan. Aikataulun tekemi-
sessa voidaan kayttaa varmuusmarginaaleja, joiden avulla voidaan pienia ris-
keja ja lisata projektin aikatauluun joustovaraa. Projektin erivaiheisiin ei tulisi
kuitenkaan varata liikaa aikaa, joka saattaa heikentaa tyon tehokkuutta.
(Ruuska 2008, 48—49; Ruuska 2008, 206-210.)

Aikatauluttamisen lisaksi on tarkeata keskittya projektin koko laajuuden hallin-
taan. Hallinnan avulla voidaan seurata projektin tuloksia ja tayttavatko tulokset
asetetut vaatimukset. MyoOs tyon tehokasta toteuttamista tulisi halita lapi projek-
tin, jotta turhaa ja resursseja vievaa tyota voidaan valttaa. (Artto ym. 2006, 110—
111.)
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Projektinhallintaa on mahdollista helpottaa tyon osituksella. Tyon osittamisessa
on kyse projektin jakamisesta pienempiin helpommin hallittaviin ja seurattaviin
osa-alueisiin, jolloin tarvittavien resurssien hahmottaminen selkeytyy. Ositusta
voidaan tehda aina tehtava tasolle asti. On kuitenkin muistettava, etta osa-aluei-
den tulisi olla projektin toteutuksen kannalta tarkeita, hallittavia, toisiinsa vahan

rajapintoja sisaltavia seka mitattavia. (Artto ym. 2006, 112-118.)

Ositetuista osa-alueista voidaan luoda tydpaketteja, joiden tarkoituksena on hel-
pottaa seurantaa ja raportointia. Projektin suuruudesta riippuen voi tyopakettien
maara vaihdella huomattavasti. Yksittaisen tyopaketin hallinnan kannalta tyoko-

konaisuuden kestoksi suositellaan yhta viikkoa. (Artto ym. 2006, 112-118.)

Aikataulun hallintaan sopii myds Arton ym. mainitsema tehtavaverkko, toiselta

nimelta toimintaverkko. Tehtavaverkko kuvaa eri tehtavien riippuvuuksia graafi-
sessa helposti hahmotettavassa muodossa. Riippuvuudet on kuvattu eri tehta-

vien valilla nuolien avulla. Jokaisen tehtavan osalta on tarkasteltava mita tulee

olla valmiina ennen kuin kyseinen tehtava voidaan aloittaa. Samalla tulee maa-
rittda tehtavalle kesto, pelivarat, kuten seuraavasta kuviosta on nahtavilla yksit-
taisen tehtavan osalta (kuvio 13). (Artto ym. 2006, 131-134.)

AA AP

T = Tehtava

K = Kesto

PV = Pelivara

AA = Aikaisin aloitus

AP = Aikaisin paattaminen
MA = My®dhéisin aloitus

MP = Myohaisin paattaminen

Kuvio 13. Tehtavan kirjattavat tiedot (mukaillen Artto ym. 2006, 134).
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4.5 Kustannusten hallinta

Kustannusten hallinta koostuu kolmesta kokonaisuudesta, jotka ovat kustannus-
ten arviointi, kustannusten budjetointi seka ohjaukseen liittyvista toiminoista.
Hallinnan tarkoituksena on taata projektin onnistuminen sille asetetuissa ra-
joissa budjetin osalta. Projektin ja etenkin budjetin toteutumisen kannalta on tar-
keaa hakea tasapainoa aikataulun ja resurssien osalta. (Artto ym. 2006, 150—
151.)

Projektin kustannuksista merkittdva osuus maritetaan jo projektin alkumetreilla
suunnittelussa, jonka seurauksena kustannuksiin vaikuttaminen toteutusvai-
heessa on haastavaa, jopa mahdotonta ennalta maarattyjen ratkaisujen seu-
rauksena. Mikali muutoksia halutaan toteutusvaiheessa tehda, tulee muistaa
muutosten kustannusten kasvaminen mita pitemmalle projektia viedaan. Mah-
dollisten muutosten seuraukset voivat vaikuttaa, jopa muihin jo tehtyihin osa-
alueisiin kohdistuvilla lisdkustannuksilla, kuten seuraavalla sivulla ndhtavasta
Helsingin yliopiston kuviosta voidaan nahda (kuvio 14). (Artto ym. 2006, 151—
152.)

Projektin hallinnan

e P H | -
vaikitus kustanmuksiin Prodekiin

kokonniskustannus

BLAYTIG ]

Lucvuhs
Suvsnitielu

Totewesiavimsanalyysi

Kuvio 14.  Kustannusten arviointi (Helsingin yliopisto 2006).
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Suunnittelu vaiheessa kustannuksiin voidaan vaikuttaa huomattavasti, joten
suunnittelua voidaankin vieda eteenpain kustannuslahtoisesti, jolloin tekniset
ratkaisut ja toiminnallisuudet valitaan kustannukset huomioiden. Kustannusten
huomioimisella voidaan valttad ominaisuuksien kerryttdmista, joka on yleinen
ongelma projektien toteutuksessa. Ominaisuuksien kertymisen ongelma
Muodostuu tilanteessa, jossa suunnittelijat lisdavat ominaisuuksia tuotteeseen
ilman asiakkaan tai projektinjohdon vaatimusta. Lisdykset voivat vaikuttaa pie-
niltd suunnittelijasta, mutta voivat vaikuttaa suuresti dokumentaatioon ja laitteen
yllapitoon lisakustannuksina. (Artto ym. 2006, 150-155.)

4.6 Seuranta

Osana projektin seurantaa tulee projektipaallikon seurata laatua. Seurannan
avulla mahdolliset laatuvirheet voidaan tunnistaa laadunvarmistuksen avulla.
Projektin laatu vastaa yleensa koko yrityksen projektitoiminnan laatua. Kuten
Mantyneva mainitsee projektin laatu ei muodostu vahingossa, vaan on jarjestel-

mallisen toiminnan lopputulos. (Mantyneva 2016, 98-101.)

Laadun merkitys korostuu etenkin projektien valmistuessa ja luovutusvai-
heessa. Projektipaallikon kuuluu hakea tasapaino projektin kustannusten aika-
taulun ja laadun kesken. Rajat tasapainon hakemiselle maarittyvat asiakkaan
tahtotilan mukaan. (Mantyneva 2016, 102—-103.)

Seuranta tulisi suhteuttaa projektin etenemisvauhdin ja suunnitelman mukai-
sesti. Kun asioita tapahtuu enemman, tulee seurantaa lisata. Etenkin uusien
vaiheiden alkaessa ja vanhojen loppuessa projektissa tulisi seurantaa olla
enemman, jotta projekti lahtee etenemaan suunnitelman mukaisesti ja kaikki
projektiin osallistujat samalle sivulle. Jokaisella seurantapalaverilla tulisi olla
tietty tavoite, jota palaverissa tarkastellaan, lisaksi on mahdollista pitaa yleisia
palavereita, joissa seurataan toteuttamista vain yleisella tasolla niin aikataulun
kuin projektin etenemisen ja mahdollisia havaittuja ongelmien osalta. (Fielding
2019, 215-218.)



39

Projektia seuratessa tulisi huomioida seurannan kuormittavuuteen ja tyontekijoi-
den kokemukseen seurannasta. Seurannan tarkoituksena ei ole kuormittaa
tydntekijoita ja vieda arvokasta resurssia pois projektin toteuttamisesta, vaan tu-
kea toteuttamista ja projektinhallintaa. (Fielding 2019, 216-221.)

Projektia seuratessa tulisi esittaa selkeita kysymyksia siita, mika on oikeasti tar-
keaa etenemisen kannalta seuraavan kolmen, kuuden tai kahdentoistakuukau-
den aikana. Projektipaallikon vastuulle jaakin valita oikeasti merkitykselliset

asiat, joita seurataan ja edistymista mitata. (Doerr 2018, 47-50.)

4.7 Ohjaus

Projektin ohjaukseen voidaan hyddyntaa myds Mantynevan mainitsemaa pilk-
komista, mikali projekti tuntuu liian suurelta ohjata. Pienemmaksi pilkotuille
osioille luodaan omat tehtavalistat. Projektin onnistumisen kannalta on erillinen
aloituspalaveri, jossa projektiin liittyvat asiat kasitellaan. Aloituspalaverin vaikut-
taa suuresti ilmapiiriin ja asenteisiin projektin kannalta. Projektiin osallistuvien
tulisikin aloituspalaverissa tunnistaa omat tehtavansa ja vastuualueet projek-
tissa. (Mantyneva 2016, 85.)

Projektin menestyksellinen toteutus voidaan varmistaa ohjauksen avulla. Mita
paremmin projektisuunnitelma on toteutettu, sita helpompaa projektin ohjaami-
nen tulee projektipaallikdlle olemaan. Ohjauksessa projektin aikataulut ja bud-
jetti tulisi paivittaa tehtavien etenemisen mukaan. Aikatauluun voidaan tarpeen
mukaan lisata erinaisia etappeja, joiden avulla kokonaisuutta seurataan ja paivi-
tetaan. Projektin kannalta paras vaihtoehto olisi jatkuva seuranta ja ongelmiin
reagointi. Aikataulun ja budjetin lisaksi projektipaallikon tehtavana on seurata
projektin tuotosten laatua. Liiallisesta laadusta tosin koituu lisakustannuksia,
jotka saattavat vaikuttaa projektin kokonaisbudjettiin tai aikatauluun. (Manty-
neva 2016, 89-90.)
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Projektipaallikon kannalta toimin ratkaisu projektinhallintaan ovat projektiko-
koukset, joissa tilannetta paivitetaan projektiin osallistuvien kesken, projekti-
paallikdon johdolla. Kokouksia jarjestettdessa tulee huomioida liiallisesta seuran-
nasta aiheutuvat haitat, menetettyna tydaikana kaikkien osallistujien kesken.
Kokouksissa kasiteltavat asiat ja niiden painopiste vaihtelevat projektin toteutuk-

sen ja vaiheen mukaan. (Mantyneva 2016, 90-91.)

Vaikka projekti olisi miten hyvin suunniteltu tahansa, voi projektipaallikko tor-
mata tilanteeseen, jossa syysta tai toisesta projektin ei pysy suunnitellussa ai-
kataulussa. Syyna aikataulusta viivastymiseen voi olla tydmaaran aliarviointi
suunnitteluvaiheessa. Yleensa aliarviointi johtuu kokemuksen puutteesta vas-
taavanlaisten projektien osalta. Saanndllisen seurannan avulla voidaan paran-
taa aikataulussa pysymista. Samalla tulee muistaa, etta erityistd huomiota tulisi
kiinnittaa tehtaviin, jotka ovat Iahes valmiita. Kyseisten tehtavin valmiiksi saatta-
misessa Vvoi olla viela paljon tehtavaa, jota on mahdotonta hahmottaa. (Manty-
neva 2016, 94-95.)

Kuten Ruuska (2008, 137) mainitsee, tulisi projektipaallikon delegoida tehtavia
toteutettavaksi projektiryhmalle. Projektipaallikon tulisi osallistua mahdollisim-
man vahan tekemiseen ja teettaa tehtavat projektihenkilostolla. Vain pienissa
projekteissa projektipaallikon osallistuminen tekemiseen on mahdollista. liman
toimivaa delegointia on olemassa riski, etta projektipaallikko kayttaa aikansa
epaolennaiseen, eika projektin kannalta tarkeaan, kuten ohjaamiseen ja valvo-
miseen. Toimivassa tyoyhteisossa projektipaallikon tulisikin luottaa alaisiinsa.
(Ruuska 2008, 137.)

Mikali projektipaallikdlla on kaytossaan osaavia asiantuntijoita, ei hanen tarvitse
kertoa, miten tyo tulee tehda, vaan sen voi siirtaa asiantuntijan tai projektiryh-
man huoleksi. Delegoidessa tehtavia ryhmalle voidaan hyodyntaa ryhmalaisten
eri nakemyksia mahdollisessa ongelman ratkaisussa seka vahentaa mahdolli-
sesta vaarinkasityksesta johtuvaa virhetta. Delegointi ryhmalle lisaa myos ryh-
man valistd kommunikointia. Etenkin suurissa projekteissa kommunikaation
puutteen takia projektiryhman valilla voi vallita epatieto siita mita muut ovat te-
kemassa. (Ruuska 2008, 137-139.)
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Epaonnistuessaan delegointi ja koordinointi tuottavat lisakustannuksia ja viivas-
tyttavat projektin toteuttamista. Esimerkiksi osa vaadituista tehtavista saattaa
jaada tekematta, tyot tehdaan vaarassa jarjestyksessa, tehtya tyodta joudutaan
korjaamaan. Delegointi ja koordinointi ovatkin tarkea osa projektipaallikon pai-

vittaista tydnkuvaa, viestinnan lisaksi. (Ruuska 2008, 129.)

Projektin kokonaisuuden hallinnassa on muistettava, ettei projektin kokonaisuus
valttamatta pysy samana lapi projektin, joten on tarkeaa varmistaa projektin
edetessa, etta projekti pysyy koko ajan toteuttamiskelpoisena muutoksen hallin-
nan avulla. Tasta syysta lahtokohtaisesti kaikki muutokset projektin aikana tuli-
sivat olla hallittuja, jotta muutoksista koituvat riskit voidaan ennakoida ja mini-
moida. Kuviossa 15 esimerkki muutoksen hallinnan etenemisesta havaitsemi-
sesta hyvaksyntaan (kuvio 15). (Artto ym. 2006, 242-244.)

Analysointi Hyvaksyminen

» Mahdollisten * Muutoksen * Muutoksen
muutostarpeiden vaikutusten ja hyvaksyminen
ennakointi ja toteutustapojen tai hylkdaminen.
tunnistaminen. analysointi.

Kuvio 15. Muutosten eteneminen (mukaillen Artto ym. 2006, 244.)

Kaikki projektin muutospyynnot tulee tehda kirjallisena, muutoksenhallinnan liit-
tyessa vahvasti riskienhallintaan. Dokumenttien osalta on varmistettava, etta
jaadytyksen jalkeen kaikki muutokset kasitelladn muutospyynnon kautta, jotta
versionhallinta pysyy ajan tasalla kaikissa dokumenteissa. (Artto ym. 2006,
246-248.)
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Projektin ohjauksessa projektin etenemista tulee verrata suunniteltuun ja var-
mistaa suunnitellun mukainen eteneminen seurannan avulla. Ohjaamiseen
avulla kerattyjen tietojen pohjalta voidaan muodostaa kokonaiskuva projektin ai-
kataulusta, syntyneista kustannuksista. Seurannan avulla voidaan myds havaita
mahdollisia ongelmia ja nain ollen vahentaa ongelmista mydhemmin johtuvia
kustannuksia tai viivastyksia. (Artto ym. 2006, 248-250.)

Tehtavien paatosten tulisi olla omien arvojen mukaisia ja yhden suuntaisista yri-
tyksen linjan kanssa, jotta johtamista voidaan toteuttaa uskottavasti, numeroi-
den ja faktojen helpottaessa paatoksen tekoa. Paatdoksen teon tapahtuessa joh-
tajan omien kokemusten ja oppimisen kautta. Intuition ollessa myds mukana
paatoksen teossa. (Boxberg & Vilkuna 2021, 11-31.)

Isoja paatoksia ei kuitenkaan voi tehda pelkkiin numeroihin ja faktoihin pohjau-
tuen. Apua paatoksen tekoon voi hankkia seuraamalla kokeneempien tapaa toi-
mia. Paatoksen teossa jahkailu luo kuvan epavarmuudesta johtajana. Paatokset
tulisi tehda eika jaada pohtimaan seurauksia liiaksi. Oikea ajoittaminen lisaa
paatoksen mahdollisuutta onnistua. Liian mydhaan tehty paatds voi taas epaon-
nistua muuttuneiden olosuhteiden seurauksena. Nopeutta ei siis pida unohtaa
paatoksen teossa. Riskiksi paatoksen teossa voi muodostua kyky kokonaisuu-
den hahmottamiselle. Talloin paattaja ei pysty hahmottamaan metsaa puilta.
(Boxberg & Vilkuna 2021, 39-76.)

Parhaiten tilanteen tasalle voi paasta havainnoimalla asiaa paikan paalla. Eika
vain luota sokeasti annettuihin tietoihin ja lukuihin. Vaan pitamalla silmat ja kor-
vat auki. (Boxberg & Vilkuna 2021, 90) Mahdollisen epaonnistumisen kohda-

tessa tulee pyrkia unohtamaan tapahtunut, kun kaikki mahdollinen oppi epaon-

nistumisesta on hyédynnetty ja jaettu. (Boxberg & Vilkuna 2021, 169.)
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4.8 Ongelmat

Projektien epaonnistuminen johtuu yleensa: hallinnan ja menetelmien riittamat-
tomyydesta, huonosta organisoinnista, puutteellisesta suunnittelusta. Eika tek-
niikasta, kuten Ruuska (2008, 41-42) mainitsee. Ongelmat voivat toki heijastua
tekniseen puoleen. Yleinen ongelma projekteissa on suunnittelun puute ennen
projektin aloittamista. Ongelmia voi aiheuttaa myos projektin aloittaminen liian
kevein perustein tai projektin maaraaminen ylhaalta kasin. (Ruuska 2008, 41—
42.)

Moni projekti karsii myods epaselvasta rajauksesta tai rajauksen muuttumisesta
projektin edetessa. Rajapintoja ei ole maaritetty riittdvan selkeasti, ja rajaukset
projektin toteutuksen osalta ovat jaaneet epaselvaksi, mika lisda mahdollisuuk-

sia vaarinymmarryksille. (Ruuska 2008, 41-42.)

Paalinjaukset tulisikin tehda selvaksi heti projektin alussa kaikille osapuolille.
Projektin edetessa mahdollisesti iimenee lisatoiveita, joista ei projektin alkaessa
ollut tietoa, ja aiheuttavat viivastyksia ja lisdkuluja projektille. Uusien osa-aluei-
den ja tehtavien mukaan ottaminen kaynnissa olevaan projektiin tulisi olla aina
kyseenalaista ja tehda vain pakon edessa, koska muutoksien seurauksena lop-
putuotteen laatu heikkenee yleisesti ottaen. Toistuvat muutostarpeet voivat olla
seurausta huonosta suunnittelusta. Ongelmaksi projektin toteutuksessa voi
muodostua myads projektipaallikon ja tiimin valinen epaluottamus, joka voi olla
seurausta huonosta henkilostojohtamisesta. Projektipaallikon tulisikin ansaita

tiimin luottamus, jotta tiimi voi toimia tehokkaasti. (Ruuska 2008, 42—48.)

4.9 Riskienhallinta

Projektin laajuuden kasvaessa kasvavat myos riskit. Riskit voivat liittya aikatau-
luun, talouteen tai laatuun. Mahdolliset riskit tulisikin tunnistaa projektia suunni-
tellessa. Riskientunnistamisen avulla voidaan mahdollisia haittavaikutuksia va-
hentaa projektin toteutusvaiheessa. Projektipaallikon tehtavana onkin mahdolli-
set ongelmat. (Mantyneva 2016, 131-136.)
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Riskienhallinnan nakdkulmasta olisi hyva hyddyntaa puskureita aikataulun ja
budjetin osalta. Jokainen projekti on yksild, jolloin riskienarviointi ja mahdolliset
keinot riskien torjuntaan tulisi projektin mukaisesti. Riskienarvioinnin osana saa-
daan pitka lista, josta valitaan ne riskit, joihin halutaan varautua. Mahdollisesti

siedettavat riskit jatetaan talloin ulkopuolelle. Riskien arvioinnissa voidaan kayt-

tad Mantynevan mainitsemaan taulukkoa (taulukko 5). (Mantyneva 2016, 131—
136.)

Vahingolliset Kriittiset

Vaikutus

Seuraa satunai- | Seuraa saannolli-

sesti

sesti

Pieni Suuri

Todennakdisyys

Taulukko 5. Riskienarviointi (mukaillen Mantyneva 2016, 136).

Monissa projekteissa ongelman ratkaisu aloitetaan Lientzin (2013, 48-51) mu-
kaan heti ongelman tunnistamisen jalkeen. Ongelmien liilan nopea korjaaminen
voi joissakin tapauksissa piilottaa todellisien syyn, eika todellista ongelmaa
syyta onnistuta poistaman. Todellisen syyn selvittamiseen tulisikin kayttaa
enemman aikaa, mikali projektin toteutuksen kannalta se on mahdollista. Ylei-
sesti ottaen ongelma tulisi ratkaista vain, kun ongelma on muuttunut tarkeaksi ja
kiireelliseksi. Havaituista ongelmista tulee keskustella projektiin osallistuvan tii-
min kanssa. Keskusteluissa on pidetta huolta siita, ettei kerralla keskityta lilaksi

vain yhden ongelman ratkaisuun. (Lientz 2013, 48-51.)

Mahdollisista ongelmista tulisi heti tiedoittaan kaikkia projektiin osallistuvia, jotta
he ovat tietoisia ongelmasta ja nain ollen osaavat valmistauta ongelman ratkai-
suun. Ongelmien ratkaisun tukena voidaan hyédyntaa alla olevaa Lientzin mai-
nitsemaa taulukkoa, johon ongelmat keratadan numeroiden avulla (tauluko 6).
(Lientz 2013, 48-51.)
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Kiireelli-

SYyys

IELGE

Taulukko 6. Ongelmien tarkeys ja kiireellisyys (mukaillen Lientz
2013, 47).

Jokaiseen projektiin liittyy aina riskeja, ja osaan niista tulisikin varautua. Kaikkiin
havaittuihin riskeihin ei ole jarkevaa varautua. Varautuminen tulisikin painottaa
yleisimpiin tunnistettuihin riskeihin. Riskeihin varautumisen lisaksi riskeja voi-
daan ennakoida ja tehda sita kautta korjaavia toimenpiteita projektin edetessa.
Riskien varautumiseen voidaan luoda varautumissuunnitelma, joka seuraa-
vassa taulukossa mukaillen Mantynevan esimerkkia (taulukko 7). (Mantyneva
2016, 137.)

Riskin vaikutta- o Korjaavat toimen-
Mahdollinen riski Riskin todenndkoisyys Varautuminen
vuus piteet

Taulukko 7. Riskienarviointi (mukaillen Mantyneva 2016, 138).

Projektien tilanne vaihtelee jatkuvasti ja riskien hallinnan tehtavana onkin auttaa
projektipaallikkoa varautumaan projektissa mahdollisesti esiin tuleviin riskeihin
ja nain ollen valttaa riskeista aiheutuvia viivastyksia ja kuluja. Yksinkertaisuu-
dessaan riskienhallinta muodostuu riskienanalysoinnista, riskilistan laatimisesta
ja toimenpiteista sopimisesta. Kuten projektisuunnitelman osalta, myos riskien-
hallinnassa on muistettava, ettei mikaan suunnitelma ole pysyva, vaan suunni-
telmaa on paivitettava jatkuvasti projektin edetessa seurannan mukaan. Projek-
tin johtaminen ei kuitenkaan saa kokonaan keskittya vain riskien valttamiseen.
(Ruuska 2008, 248-254.)
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Riskien syiden selvittamiseen voidaan kayttaa 5x miksi menetelmaa. Riskien
suuruuteen vaikuttaa projektin koko, kesto, sidosryhmien ja ulkoisten riippu-
vuuksien maara. Riskiin vaikuttaa suuresti myos projektiin osallistuvien aikai-
sempi projektikokemus. (Ruuska 2008, 254—-258.)

Projektien kertaluontoisuus ja mahdollinen tiedon puute yhdessa muodostavat
tilanteen, jossa kaikkia mahdollisia riskeja ei kyeta tunnistamaan viela projektin
alkumetreilla osan riskeista ollessa myodnteisia ja vastaavasti osan kielteisia.
Projektiin kohdistuvat riskit voidaan lajitella neljaa eri paaryhmaan: puhtaat ris-
kit, liketoimintariskit, rahoitusriskit seka alueelliset riskit. Kuviossa 16 esitettyna
riskienhallinnan nelja tehtavaa. (Artto ym. 2006, 195-200.)

Riskienhallinnan
johtaminen

Toimenpiteiden
suunnittelu ja toteutus

Tunnistaminen Arviointi

Kuvio 16. Riskienhallinnan nelja tehtavaa (mukaillen Artto ym. 2006, 204).

Riskienhallinta voidaan aloittaa riskien tunnistamisella, jolloin havaittavat riskit
tunnistetaan, maaritetdaan seka dokumentoidaan. Projektin tunnistetut riskit tu-
lee arvioida kvalitatiivisesti ja kvantitatiivisesti on kuitenkin muistettava, ettei ar-
viointivaiheessa tule kiinnittaa huomiota viela paatoksentekoon tai mahdollisiin
toimenpiteisiin. Arviointiin kannattaa kayttaa apuna asiantuntijoita, jolloin arvi-

oinnin tarkkuutta voidaan entisestdan parantaa. (Artto ym. 2006, 204-217.)
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Riskienhallinnan toimenpiteiden suunnittelun alkaessa tulisi olla selkea kuva ta-
vasta, miten kyseisessa projektissa riskeihin tullaan suhtautumaan riskistrate-
gian muodossa. liman riskistrategiaa tehtavilla paatoksilla voidaan aiheuttaa
projektin kannalta epaoleellisten riskien karsimista, josta aiheutuu mahdollisia
lisdkuluja projektille. Kokonaisvaltaiseen riskien johtamiseen ja hallintaan tarvi-
taan huomattava maara sisaista ja ulkoista tietoa. Tiedon avulla riskien tunnista-
minen ja hallinta tehostuu. Tunnistetut riskit voidaan neljaan eri ryhmaan riskien
toimenpiteiden mukaan, kuten seuraavassa taulukossa on esitetty (taulukko 8).
(Artto ym. 2006, 217-219.)

- Edullinen vaihtoehto

. - Riski ja seuraukset oltava hy-
Riskin pitaminen omalla vastuulla o

vin tiedossa

- Riskia seurattava

- Havaittu riski alihankkijalle tai
Riskin siirtaminen
vakuutusyhtiolle

- Valitaan toimitapa, jolla riskia
ei muodostu

Riskin valttaminen

- Kaytetaan tuttuja hyvasi todet-

tuja toimitapoja

- Riskin todennakoisyyden pie-

nentaminen

Riskin pienentaminen

- Lisataan valvontaa ja seuran-

taa

Taulukko 8. Riskienhallinnan toimenpiteet. (mukaillen Artto ym. 2006, 218-219).
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5 Johtaminen

5.1 Projektijohtaminen

Johtamisen ja projektin kannalta ei yksin riita, etta projektipaallikké uskoo pro-
jektin ja sille asetettuihin tavoitteisiin niin aikataulullisesti kuin budijetillisesti
(Mantyneva 2016, 85). Projektin johtamisessa tulee huomioida mahdollinen joh-
tamiskriisi, toiminnan laajentuessa ja projektiryhman kasvaessa. Mahdollinen
johtamiskriisi voidaan valttaa kasvattamalla organisaatiojohtamista, kuten
Ruuska mainitsee. (Ruuska 2008, 56.)

Projektiorganisaation koko vaihtelee projektin edetessa, organisaation tulisi kui-
tenkin pysya projektin aikana mahdollisimman matalana, jotta mahdollisilta vali-
kasilta ja vaaristymilta voidaan valttya viestinnan osalta (Ruuska 2008, 126—
127). Projektin johtaminen on jatkuvaa johtamista muuttuvissa olosuhteissa,
koska projektit eivat saavuta stabiilia tilaa ennen paattymista. Projektin johtami-
selta vaaditaankin jatkuvaa ennakointia, jotta ilmeneviin muutoksiin ja ongelmiin

voidaan reagoida nopeasti. (Ruuska 2008, 130.)

Projektipaallikon vaikutusvalta ja kyky neuvotela ilmenevat resurssien saatavuu-
dessa seka priorisoinnissa. Tarkeaa on myos projektin toteutuksen kannalta yh-
teisen tavoitteen ja yhdessa tekemisen ilmapiirin luominen osallistuvalle ryh-
malle. Yleisena kehityskohteena nahdaan aikataulujen seka perusjohtamisen
osa-alueet niin meilld Suomessa kuin muualla maailmassa. Syyna johtamisen
epaonnistumisen, voi olla projektipaallikon vahainen kokemus organisaation toi-

mintatavoista tai projektijohtamisesta. (Apilo ym. 2007, 166—167.)

Projektin johtamisessa ja hallinnassa on kyse projektinhallinnan avulla asetettu-
jen tavoitteiden seka paamaarien saavuttamista varattujen resurssien, kuten ai-
kataulun ja budjetin puitteissa. Projektinhallinnan osalta voidaan johtaminen ja-
kaa yhdeksaan eri osa-alueen, jotka nahtavilla seuraavassa taulukossa (tau-
lukko 9). Jokainen mainitusta osa-alueesta sisaltaa omat tydkalut, toimitavat
seka menetelmat hallintaan. (Artto ym. 2006, 35-38.)



Projektin kokonaisuus

Laajuus

Aikataulu

Resurssit ja henkilosto
Viestinta

Riskit

Hankinnat

Laatu

Kustannukset
|
|
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Projektin kokonaisuuden hallinta, joka integroi
kaikki osa-alueet kokonaisuudeksi. Muutoksen

hallinta projektin edetessa.

Projektin tehokkaan ja oikea-aikaisen toteutuk-

sen hallinta.

Tehtavien suorittamisen ajoittaminen. Aikataulun

yllapitaminen ja hallinta.

Kustannusarviointi, seuranta seka budjetointi.

Kustannustehokkuuden hallinta.

Resurssien saatavuuden, henkildston ja aikatau-

lujenhallinta. Yhteistyon kehittaminen.

Tiedonsiirron ja vuorovaikutuksen hallinta.

Riskien kartoittaminen tunnistaminen seka arvi-

ointi.

Resurssien hankinta. Sopimusten ja yhteistyon

hallinta. Hankintojen toimitusten seuranta.

Laadun suunnittelu ja valvonta.

Taulukko 9. Projektinhallinnan osa-alueet. (mukaillen Artto ym. 2006, 37-38).

Projektiryhman johtaminen kuuluu projektipaallikon toimintaan projektin johtami-

sen lisaksi. Projektiryhman johtamiseen on useita eri tapoja ja jokaisen johtajan

on niista etsittava itselleen ja ryhmalle mieluisin tapa toimia. Johtamisetyylit voi-

daan karkeasti jakaa asioiden ja ihmisten johtamiseen. Projektipaallikon tulee-

kin nahda tyontekijat yksiloina ja kiinnittaa huomiota siihen mita kukin johtami-
selta haluaa. (Artto ym. 2006, 312-315.)
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5.2 Moniprojektiymparisto

Moniprojektiymparistossa projektipaallikon tulee kiinnittaa entista enemman
huomiota projektiin osallistuvien kannustamiseen ja jaksamisesta huolehtimi-
seen. Normaalista projektista poiketen moniprojektiymparistdssa on aina me-
neillaan jonkun projektin kriittinen vaihe, joka vaatii tyontekijoita antamaan kaik-
kensa projektien vaihtuessa ja ollessa kaynnissa samanaikaisesti, jonka seu-
rauksena loppuun palaminen tulee ottaa huomioon palautumisjaksojen puuttu-
essa. Myos projektipaallikdn tulee huolehtia jaksamisestaan, joka on mahdol-

lista delegoinnin avulla. (Mantyneva 2016, 35.)

Moniprojektiympariston johtamisessa tulisi yhdistaa verkkorakenteet hierarkki-
seen organisaatiomalliin. Yhdistamisen avulla moniprojektiymparistdéssa voi-
daan kaytdssa olevat resurssit kohdentaa projektin sen hetkisen tilanteen mu-
kaan tehokkaasti, hydédyntaden matalaa organisaatiorakennetta. Kyseinen toi-
minta malli on mahdollinen vai moniprojektiymparistdssa, jossa organisaation
tehtavana on toistuvien projektien suorittaminen. Moniprojektiymparistdossa tar-
vitaan johtamista eri projektien ylapuolelta, jolloin kokonaisuus pysyy hallin-
nassa ja kaytettavia resursseja voidaan hyodyntaa eri projektien valilla mahdol-
liset riippuvuudet huomioiden ilman projektien joutumista tormayskurssille.
(Ruuska 2008, 77.)

Samoja niukkoja resursseja kayttavassa moniprojektiymparistdssa resurssien
priorisointia joudutaan tekemaan niin mahdollisiin hyotyihin, projektin kestoon
kuin kustannuksiin pohjautuen (Ruuska 2008, 78—79). Rajallisten resurssien
seurauksena moniprojektiymparistossa tulee projektisalkkua maarittaessa tehda

rajaus salkkuun otettavien projektien osalta. (Martinsuo ym. 2003, 83—-83).

Useiden saman aikaisten projektien toteuttamisessa ja johtamisessa tulee huo-
mioida projektin merkitys kokonaisuudelle. Moniprojektiymparistossa johtamisen
tulee keskittya yrityksen resurssien, strategian seka toimintaympariston piireti-
siin hallittavan kokonaisuutena, joka tahtaa kasvuun ja kannattavuuden paran-
tamiseen. (Artto ym. 2006, 367.)
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Jokaisen projektin ollessa yksilo tulee yleisten ohjeiden ja tyOkalujen lisaksi
huomioida mahdolliset tilannesidonnaiset tekijat ja niihin sopivat johtamistavat,
joilla projektin tavoitteet voidaan saavuttaa tehokkaasti. Yksittaisien projektien
johtamisessa hyvaksi todetut tavata voidaan ottaa kayttoon myds myéhemmin
alkavissa projekteissa, jolloin projektiliiketoiminnan kehittamista voidaan pitaa
pitkajanteisena. (Artto ym. 2006, 337-338.)

Moniprojektiymparistdssa vuosien aikana kertyneesta kokemuksesta on mah-
dollista luoda modulaarisia kokonaisuuksia seka vakioituja toimitapoja, joiden
avulla toiminta on tehokasta. Toimitavoilla on mahdollista valttaa aikaisemmin
havaittujen virheiden toistamista uudestaan. Projektikokoonpanon pitaminen sa-
mana projektista toiseen vahentaa kustannuksia ja vahvistaa oppimista projek-

tin sisalla ja opitun tiedon viemista kaytantoon. (Artto ym. 2006, 377-379.)

Projekteissa opittua tietoa tulisi voida hyddyntaa projektien valilla yli projektirajo-
jen. Parhaiten opit saadaan kaytantdon dokumentoimalla projektiopit ja kehitetyt
ratkaisut. Oppien jakamisen avulla nopeutetaan ja tehostetaan muiden projek-

tien toteuttamista entisestaan. (Artto ym. 2006, 380.)

Projektisalkun kokonaisuuden hallinnan kannalta tulee huomioida, kuinka kaikki
projektit saadaan toteuttamaan seka uudistamaan yrityksen yhteista strategiaa.
Ennen projektien aloittamista on suoritettava priorisointia, jonka pohjalta vali-
taan suoritettavat projektit projektisalkkuun. Priorisoinnin avulla pyritaan kasvat-
tamaan projektisalkun arvoa, tasapainoa ja yndenmukaisuutta yrityksen strate-
gian kanssa unohtamatta. Turhat seka mahdollisesti kannattamattomat projektit
ja ideat tulisikin rajata pois mahdollisimman aikaisessa vaiheessa (Artto ym.
2006, 390-394.)
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5.3 Tuotekehitys ja innovaatio

Aikaisemmin tarkeana nahdyn tuotantokeskeisen nakokulman tilalle on viime
vuosina noussut tuotekehityksen tarkeys teknologiateollisuudessa. Syystakin in-
novatiivisuus ja luovuus nahdaan lisadmassa dynamiikkaa ja kilpailuetua muihin
kilpailijoihin verrattuna. Tuotekehitys onkin noussut maarittamaan organisaation
identiteettia. Tuotekehityksen paamaarana voi olla liikketoiminnan uudistaminen
uusia ratkaisuja hydodyntamalla tai nykyisten ratkaisujen kehittdmisen kautta.
Menestyva tuotekehityksen avulla luodaan asiakkaille lisa hyotyja. (Martinsuo
ym. 2003, 22—-28.)

Eri tuotekehitys strategioiden voidaan hallita roadmappien avulla, jotka tukevat
yrityksen kehitys- ja teknologiastrategiaa. Roadmappien hyotyina tuotekehityk-
sessa voidaan pitaa lyhentyneen tuotekehityksen ja tehokkaamman rahojen
kayton etuja. Tuotekehityksessa roadmappeja voidaan myds hyddyntaa paatok-
sen teossa. Kuviossa 17 on kuvattu tuotekehityksen eteneminen. (Martinsuo
ym. 2003, 33-36.)

Konseptin Jarjestelmétason Yksityiskohtien Testaus jja Tuoutannon
kehitys kehitys suunnittelu jatkokehitys ramp-up

Kuvio 17  Tuotekehityksen askeleet (mukaillen Martinsuo ym. 2003, 37).
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Tuotekehityksen askeleista poiketen viisi osainen vaihe-portti-malli huomio tuo-
tekehityksen eri vaiheita, sisaltoja korostaen paatoksenteon pisteita. Paatoksen
teko pisteet toimivat portteina, joissa tarkastetaan, onko ennalta maaritetyt kri-
teerit tayttyneet, enne uuteen vaiheeseen siirtymista. Kuviossa 18 esitettyna

vaihe-portti-malli. (Martinsuo ym. 2003, 37.)

Ideoiden etsinta
Business casen Testaus ja
L Lanseeraus
rakenus validointi

Loppukatselmointi

Kuvio 18.  Vaihe-portti-malli (mukaillen Martinsuo ym. 2003, 38).

Projektiin liittyvien tavoitteiden saavuttaminen aikataulun ja budjetin osalta voi
olla haastavaa. Mahdollisten haasteiden seurauksena suunnittelussa seka or-
ganisoinnissa haitatessa toteutusta. Ongelmana voi olla projektiin osallistuvien
tyokuorman laajeneminen ja projektien tekeminen muiden tdiden sivussa. Mo-
nien yhtaaikaisten projektien lapivieminen yhtaaikaisesti heikentaa keskitty-
mista. Ongelmana voi olla myés liian optimistiset aikataulut, joihin ratkaisuna on
kohtuullisen puskurin jattdminen projektiaikatauluun. (Mantyneva 2016, 147—
149.)

Projektin toteuttamista voidaan kehittaa luomalla yhteneva projektikulttuuri,
jonka tehtavana on luoda tehokkaasti toimiva ymparisto projektin toteuttami-
selle. Projektien toteuttaminen voidaan kuvata myds prosessina projektikasikir-
jassa, jota hallitaan kokonaisuutena. Hallintaa voidaan pitaa myos mahdollisena
kompastumiskivena projektin onnistumisen kannalta. Epaonnistumista voidaan
vahentaa luomalla kirjallinen ohjeistus projektien toteuttamiselle seka ohjaami-
selle. (Mantyneva 2016, 150-151.)
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Projektiosaamisen eri osa-alueita voidaan kehittaa jatkuvasti. Osaamisen taso
voi ylittaa yksildiden osaamistasojen summan saatujen synergia etujen avulla.
Osaamista tulisi myos kehittaa tehtyjen virheiden kautta seka hyodyntamalla
kertynytta hiljaista tietoa. Suurempaa kehittamista varten voidaan luoda kehitta-
mishanke. Hankeen avulla osaamista voidaan tehostaa, varsinkin silloin kuin
projektitoiminnan maara kasvaa yrityksessa seka toiminta luo kilpailuetua. Ke-
hittdmishankkeen tavoitteet ja rajaus kannattaa tehda huolella, jotta hankkeen

tulokset saadaan maksimoitua. (Mantyneva 2016, 151-154.)

Yritykset ovat kiinnittaneet aikaisempaa enemman huomiota ainutlaisuuden ta-
voitteluun, aikaisempien laadun ja standardoinnin sijasta. Ainutlaatuisuus on
mahdollista saavuttaa innovatiivisuuden avulla. Syyna ainutlaatuisuuden hake-
miselle on Kilpailun kiristyminen, etenkin lansimaissa ja teknologian kehityksen
vauhti. Saavuttaakseen innovatiivisuuden tulisi yrityksen olla aikaisempaa jous-
tavampi. Aikaisemmin kiinnitettiin huomiota innovaation sijasta tuotekehityk-
seen. (Apilo, Taskinen, & Salkari 2007, 15-16.)

Innovatiivisuudesta onkin tullut tdna aikana monelle yritykselle, etenkin pienten
yritysten on erotuttava innovaation avulla suuremmista kilpailijoistaan. Organi-
saation sisaisilla muutoksilla on mahdollista luoda eloa myds hitaammin muuttu-
ville markkinoille, lisaksi muutokseen on mahdollista saada vauhtia hankkimalla
osaamista rekrytoimalla tai mahdollisten yritysostojen avulla. Innovaatio johta-
miseen kannattaa panostaa, varsinkin silloin kuin yrityksen tavoitteena on toi-

minnan jatkuvuus seka tuloksen kasvattaminen. (Apilo ym. 2007, 17-20.)

Menestyvat yritykset ovatkin yleensa innovatiivisia ja yrityksen mukaan innova-
tiivisuus voi tarkoittaa hyvinkin eri asiaa. Innovaatiota tulisikin johtaa ja nahda
innovaatioprosessi tarkeassa asemassa lapi yrityksen. Innovaatioiden johtami-
seen sisaltyy resurssien hallintaa, luomista, paivittamista seka jatkuvaa kommu-
nikointia. Innovaationjohtajan tulee oppia tunnistamaan tilanteet, milloin asiaan
on puututtava ja milloin on annettava asian olla ja antaa tilaa luovalle kaaok-
selle. (Apilo ym. 2007, 33-37.)



95

Innovaatio johtamisessa on kyse eri johtamistekniikoiden hallinasta innovaation
eri vaiheissa. Innovaation alkuvaiheessa kyseessa on enemman ihmisten johta-
minen, kun innovaation loppupuolella johtamisen siirryttya lahemmaksi asioiden
johtamista. Nama eri vaiheet tulisikin johtajan kyeta tunnistamaan, jotta oikeata
johtamistyylia voidaan hyddyntaa. Innovaatiojohtamisen ei tulisi olla vain yhden
henkilon tai mahdollisesti osaston tehtava, vaan innovaatiojohtamisen tulisi olla
kaikkien tehtava, 1api koko yrityksen. Suomessa innovaatiojohtaminen nahdaan
osana tuotekehitysta. Innovaatiojohtaminen on myds idean johtamisen lisaksi,
strategian, rahoituksen seka ihmisten johtamista, joille tulisi varata riittavasti ai-
kaa. (Apilo ym. 2007, 38-51.)

Innovatiivisuuden ruokkiessa itsedan myds uusien osaajien rekrytointi yrityksen
innovatiivisuuden avulla sujuu helpommin ja tydntekijoiden pitaminen talossa on
todennakoisempaa. Tiimin yhteinen paamaara luo yhteenkuuluvuutta, jonka li-
saksi tiimin tulisi luoda turvallinen ymparistd mahdolliselle epaonnistumiselle,
jotta tilaa ja uskallusta eri vaihtoehtojen kokeiluun olisi ilman kasvojen menetta-
mista. Mahdollisista epaonnistumisista tulisi lisaksi oppia tiimina, jolloin epaon-
nistumiset tulisikin nahda tiimia eteenpain vievana ja opettavana voimavarana,
kuten myos henkildiden taustat. (Apilo ym. 2007, 102-106.)

Innovatiivisen yrityksen tulisi hydodyntaa matalaa ja epahierarkista organisaa-
tiorakennetta tehostaakseen yhdessa tekemista ja kommunikoimista eri tehojen
valilla. MyoOs ihmisten ja jarjestelman on yhdessa oltava pelottomasti ja ennak-
koluulottomasti tukena, jotta innovatiivisia tuloksia saadaan aikaseksi. Projekti-
paallikdn johtamistapojen tulisi muututa innovaatioprosessin tilanteen mukaan.
Innovaatioprosessi voidaan yleisesti ottaen jakaa kolmeen eri osioon, jotka ovat
vapaa innovaatiovaihe, yhdisteleva osaamisvaihe seka tehokkuusvaihe. Va-
pautta ja luovuutta korostavassa innovaatiovaiheessa, tulee johtajan toimia
mahdollistajana resurssien ja verkostojen osalta. Osaava johtaja haastaa myds
ideoita ja on mukana visioimassa, mutta ei ohjaamassa. (Apilo ym. 2007, 107—
114.)
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Innovaatioprosessin toisessa vaiheessa johtamisessa tulee lisata kannusta-
mista seka aloittaa jo mahdollisesti toteutuksessa vaadittavien resurssien va-
raaminen. Johtajan tarkeana tehtava nahdaan osaamisvaiheessa myos proses-
sin kannalta tarkeiden asiantuntijoiden esitteleminen toisilleen. Haasteena joh-
tamisessa voidaan pitaa asiantuntijoiden sokeutuminen ensimmaiseen omaan
ideaan, jolloin mahdollisesti muut, jopa paremmat vaihtoehdot jaavat kokonaan
huomioimatta. (Apilo ym. 2007, 114.)

Viimeisessa vaiheessa on kyse aikaisemmista vaiheista poiketen yhteistyonte-
hokkuudesta ja oppimisesta, joiden avulla. Johtamisessa tulisi kiinnittaa erityista
huomiota kontrollin lisdamiseen, niin aikataulun kuin resurssien osalta. (Apilo
ym. 2007, 114.)

Projektipaallikon tehtdvana onkin varmistaa riittavat resurssit ja aika innovaatioi-
den luomiseen. Kannustaa henkildstéa epaonnistumaan ja jakamaan kokemuk-
siaan epaonnistumisesta muille ryhman jasenille. Onnistumisia tulisi juhlia ja
niista pitaisi viestia sidosryhmille ja verkostojen jasenille. Viestimisen ohella pro-
jektipaallikon tulee esitella asiantuntijoita toisilleen verkostojensa avulla. (Apilo
ym. 2007, 217-221.)

5.4 Valmentaminen

Valmentava johtaminen merkitsee suunnan antamisen lisaksi tyontekijan tuke-
mista palautteen, kannustamisen ja neuvojen avulla. Vuorovaikutteinenjohtami-
nen korostuu valmentavassa johtamisessa, jolloin se soveltuu myds osaksi si-

touttamista. (Artto ym. 2006, 316.)

Sobackan (2021, 18) mukaan on tunnistettavissa kolme erilaista johtamisympa-
ristoa. Tunnistetut ymparistot ovat stabiili, kompleksinen ja kaoottinen johtamis-
ymparisto, joista jokaisella on omat lainalaisuudet seka niihin sovellettavat joh-
tamistyylit, joista esimerkkeja seuraavassa taulukossa (taulukko10). (Soback
2021, 18.)
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Stabiili Ennustettava ja lahes muuttumaton johtamisymparisto.
(SIEEWGELNETI Toiminta kaavamaista ja hidasta.

kenne) Ei vaadi nopeaa reagointia tai paatoksenteko kykya.

LCIN UGG Jatkuvasti muuttuva ymparisto, jossa eri toimijat pyrkivat
(OLEEIMILGELECEN sopeutumaan.

kenne) Ennakointi ja ohjaaminen mahdollista.

Ei selvaa rakennetta.
Kaoottinen . L .
Vaatii nopeaa reagoimista ja tilanteen hallintaa.

(Ei rakennetta)

Yleensa ei aikaa suunnitelmille.

Taulukko 10. Johtamisymparistot. (mukaillen Soback 2021, 21).

Uudenaikaisen johtamisen tulee huomioida aikaisempaa enemman henkildston
oman tydnjohtamisen seka itsensa jatkuvaan kehittamisen ja oppimisen tarpeet.
Tyontekijoilla tulisi olla riittdvasta kykya asioiden saattamiseen loppuun itsensa
johtamisen avulla. Etenkin nykyisin luovista asiantuntijoista muodostuvissa pro-
jektitiimeissa, joissa hierarkia on vain ohjaavana tukena toiminnan kehittami-
sessa. (Soback 2021, 28-30.)

Vuorovaikutuksen kasvun myaota reagointi nopeus mahdollisiin ongelmiin on no-
peampaa. Ongelmana tulee kuitenkin olemaan aikaisemmasta poiketen paatok-
seen liittyvat mahdolliset kerrannaisvaikutukset. Jokaisen tulisikin huomioida
paatoksen teossa aikaisempaa laajempi kokonaisuus tilannetajua hyvaksikayt-
taen. Luovuuden johtamisessa korostuu henkiloston nakeminen eri lahtotason
omaavina yksiloina, joilla jokaisella on oma vaatimuksensa hyvasta johtami-
sesta. (Soback 2021, 30-37.)

Johtamisen nahdaankin siirtyvan aikaisemmasta hallinnoivasta ja ohjaavasta
tyylista kohti vapaampaa tukemisen ja mahdollistamisen mallia, jossa johtajan
rooli poikkeaa suuresti aikaisemmista tavoista toimia. Uuden tavan tarkoituk-
sena on lisata vastuuta ja paatanta valtaa suorittavalle tasolle jaetun mallin mu-
kaisesti, kuten seuraavasta taulukosta voidaan havaita (taulukko 11).

(Soback 2021, 41-44.)



Vanha tapa
TyOntekijat ovat johtoa
NILETEISERYCOICLUE varten: toteuttavat joh-

don kaskyt.
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Uusi tapa
Johto on tyontekijoita
varten: auttavat muita

menestymaan.

. Viisaasti jaettu valta,
VELCRZECIDREREECIl Keskitetty valta, vastuu L
. . vastuu ja paatoksen-
toksenteko ja paatoksenteko.

teko.

Ei luottamusta henkilos-
toon Luottamus henkiloston

Luottamus Ei luottamusta henkilds- | kykyyn johtaa omaa tyo-

ton kykyyn johtaa omaa | taan.

tydtaan.

) L. ) Kysy, kuuntele, mahdol-
S ETIEEL R eIl Neuvo, kerro, vahdi.

lista.

Johtamissuhde Johtaja - Seuraaja Johtaja - Kanssajohtaja

Positioon sidottua kas- Vuorovaikuttamisen

kyvaltaa, joka annetaan | taito, jota odotetaan kai-
kilta.

Luoda lisaa johtajuutta.

vain muutamille.

NN ElQIEEHRIChICM | uoda lisaa seuraajia.

Taulukko 11. Johtamisymparistot. (mukaillen Soback 2021, 21).

Johtajuus on

Tilanteessa, jossa johtamista ei onnistuta jakamaan ryhman kesken voi muo-
dostua ongelmaksi johtajan ylityOllistyminen ja asiantuntijoiden osaamisen hyo-
dyntaminen taydella potentiaalilla. Mikali johtaja tekee kaikki paatokset, lisaa
paatoksen teko viivetta projektin eri osa-alueille. Luvan kysymista voi myos seu-
rata turhamaisuus ja holhoavatunne, jonka seurauksena kiinnostus oman osaa-
misen kehittamista kohtaan laskee. (Soback 2021, 44-46.)

Vanhasta mallista poiketen paatokset tulisi tehda siella missa ongelmat havai-
taan. Nain ollen saadaan lisattya nopeutta ja ketteryytta paatoksen tekoon jaka-
malla vastuuta. Lisaamalla vastuuta tyontekijoille voidaan myos heidan motivaa-

tiotansa toiminnan kehittdmiseen kasvattaa. (Soback 2021, 48—49.)
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Myotatuntoisen valmentavan johtajuuden avulla on tarkoitus lisata tyontekijoi-
den henkilokohtaisen vastuun kantamista omaan tyohon liittyen jatkuvasti muut-
tuvassa toimintaymparistossa ja nain ollen vahentaa jatkuvaa varmistelua ja hy-
vaksyttamista. Tavoitteena olisikin antaa tyontekijoille lisaa tilaa omaan johtami-
seen ja paatoksen tekoon, unohtamatta tydntekijoiden yksildllisia vaatimuksia.
(Soback 2021, 57-60.)

Valmentavaa johtavuutta voidaan hyddyntaa myos koko ryhman oppimisen te-
hostamiseen, ottamalla koko ryhma mukaan keskusteluihin alusta alkaen. Pro-
jekti paallikon tulisi ohjailla keskustelua kysymysten ja kuunnella. Kuuntelun li-
saksi oleellista on rakentavan asiantuntijatyon lisdaminen, jolla pyritdan kasvat-
tamaan osaamisen hyddyntamista. Valmentavassa johtajuudessa kohtaavat
vastuun antaminen omatoimisuuden ja itsenaisen paatdksen teon avulla seka
tukeminen kuuntelun ja lasnaolon avulla, kuten seuraavassa taulukossa (tau-
lukko 12) on esitetty (Soback 2021, 71-77).

. Luo turvallinen ymparisto.

. Ohjaa kysymyksilla.

. Mahdollista ja edellyta itsenaista paatoksentekoa.
. Sparraa ja ole tukena tarvittaessa.
. Nosta tutkiskeluun ajattelu- ja toimitapoja.

. Kiita ja kannusta.

Taulukko 12. Askeleet valmentavaan johtamiseen. (mukaillen Soback
2021,115-217).
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5.5 Viestinta

Viestinta on tarkea osa-alue projektin onnistumisen kannalta. Viestinnan tarkoi-
tuksena on motivoida ja ohjata projektiin osallistuvia. Mikali viestinta ei toimi, voi
seurauksena olla projektin epaonnistuminen. Suurin osa projektien hallintaan
liittyvistd ongelmista onkin seurausta heikosta viestinnasta. Projektin aikana ta-
pahtuva viestinta voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen viestintaan. Viestinnan
onnistumisen kannalta on tarkeaa viestinnan suunnittelu ja koordinointi. Suun-

nittelun lisaksi viestinnan tulisi olla Iapinakyvaa. (Mantyneva 2016, 111-112.)

Vastuu viestinnasta kuuluu projektipaallikolle, jolla tulisi olla erinomaiset taidot
viestia niin sahkopostitse kuin puhuen. Heikosti viestitty asia voidaan ymmartaa
helposti vaarin. Helpoin tapa viestia projektin aikana on jarjestaa henkilostolle
projektikokouksia. Kuuntelu kuuluu myos tarkeana osana projektiviestinaan.
(Mantyneva 2016, 113-122.)

Asiantuntijaorganisaatiossa jalostettutieto ja tiedon viestiminen muille projektin
jasenille on erityisen tarkeaa. Toimiva viestinta tukeekin innovaatioiden syntya.
Jaettu tieto nahdaan organisaation voimavarana. Myos viestinta tulisi nahda
muiden resurssien kanssa yhtalaisena voimavarana. Viestinnan onnistuessa
projektiorganisaatio toimii tehokkaammin niin ongelmanratakisun kuin ideoinnin
osalta. (Ruuska 2008, 69-86.)

Projektin edetessa tulee kaytetyn viestinnan myos muuttua ja painopisteen
vaihdella viestinnan ollessa epalineaarinen prosessi, joka altistuu mahdollisille
hairidille. Mahdollisia hairidita viestinnassa voivat olla esteet, kohina, kato seka
vaaristyma. Hairiot voivat muuttaa viestin sisaltda suuresti projektin kannalta.
Viestinnan onnistuminen edellyttaakin tahtotilaa, jossa molemmat osapuolet ha-

luavat ymmartaa viestin. (Ruuska 2008, 103-109.)
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Projekteissa tiedon tulisi kulkea vapaasti eri asiantuntijoiden ja projektiin osallis-
tuvien henkiloiden valilla. Asiantuntijat tekevat yhteistyota ja mahdolliset ongel-
mat tulisi ratkaista siellda missa niihin liittyva asiantuntemus on, ilman erillista hy-
vaksyntaa ratkaisulle. Nain paatdksen teko on nopeaa ja paatdkset voidaan
tehda ilman paatoksenteon liiallista keskittamista. On syyta myos muistaa, ettei
tavalla, jolla halutut tavoitteet saavutetaan, ole niin suurta merkitysta kuin silla

ettd ne saavutetaan oikeaan aikaan. (Ruuska 2008, 128-130.)

Viestinta tulisi nahda keinona hallita eri sidosryhmia. Useat projektin ongelmat
aiheutuvat juuri viestinnasta, ohjauksesta seka niiden puutteesta. Jokaista pro-
jektia kohden tulisikin miettia erillinen viestintasuunnitelma. Suunnitelman tulisi
ottaa huomioon projektin tavoitteet seka se onko kyseessa projekti, jonkin tay-
sin uuden luomiseen. Uutta luodessa tarvitaan huomattavasti enemman viestin-
taa eri ryhmien valilla, jotta lopputulos voidaan tehokkaasti saavuttaa. (Ruuska
2008, 212-213.)

Viestintd muodostaa oman projektinhallinnan tietoalueen, joka muodostuu tie-
donsiirrosta ja vuorovaikutuksesta projektiin osallistuvien tahojen valilla. Projek-
tin alussa olisi hyva maarittaa mita kanavia tullaa projektin aikana hyodynta-
maan viestinnassa. Kaytetaanko esimerkiksi projektipalavereita. Dokumentaa-
tiota voidaan hyodyntaa myos viestinnassa, etenkin suuremmissa projekteissa.
Dokumentaation etuina viestinnassa on helppo jaettavuus, lisaksi hyvin laadittu
dokumentaatio toimii keinona laadunhallintaan projektin edetessa. Dokumen-
taatio mahdollistaa my0s projektista toiseen opin viemisen, jolloin projektissa
opitut uudet asiat ovat helposti saatavilla uudessa projektissa. (Artto ym. 2006,
232-235.)
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5.6 Laadunhallinta

Hyvan laadun maarittaminen ennakkoon on lahes mahdotonta laadun muodos-
tuessa toimitettavan laitteen ominaisuuksien kokonaisuudesta. On syyta kuiten-
kin muistaa, ettei ominaisuuksien suuri maara luo automaattisesti hyvaa laatua,
vaan olisikin enemman kiinnitettava huomioita spesifikaation mukaisuuteen, vir-
heettomyyteen, kestavyyteen, luotettavuuteen ja kaytettavyyteen. (Artto ym.
2006, 224-225.)

Ennen kaikkea laadunhallinnassa on kyse asiakkaan toiveiden tunnistamisesta
ja niiden tayttamisesta. Kokonaislaadun muodostuessa projektinhallinnan laa-

dusta seka toimitetun laitteen laadusta. Projektinhallinnassa laadun muodostu-
essa seuraavan taulukon mukaisesti kolmesta kokonaisuudesta (taulukko 13).
(Artto ym. 2006, 224-225.)

- Kriteerien seka tavoitteiden tunnistaminen ja maarittely
Laadun . _

: asiakkaan odotusten pohjalta

suunnittelu _ _ ) . . o _
- Suunnitteluun mahdollista hyddyntaa useita eri tydkaluja

- Projektin jarjestelmallinen seuranta ja arviointi
Laadun - Asetettujen kriteerien toteutumisen seuranta
varmistus - Seurannassa kaytetaan hyvaksi katselmointeja, jatku-

vaa mittaamista, hyvaa dokumentointia

- Projektin tulosten seuranta

- Kiriteerien mukaisuuden ja mahdollisten poikkeamien ar-
Laadun oh- ointi
viointi

JEUE]

- Poikkeamiin johtavien virheiden juurisyiden poistaminen

- Kokonaislaadun hallinta

Taulukko 13. Laadunhallinnan tehtavat. (mukaillen Artto ym. 2006, 225-230).
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Kuten Fielding toteaa laadun luomiseen, tarvitaan taitoa, huolehtimista, oppi-
mista ja ennen kaikkea aikaa, joten laatu ei synny vahingossa. Laadusta puhut-
taessa voidaan myos todeta, ettei enemman valttamatta ole lopputuloksen laa-
dun kannalta parempi, vaan voi jopa joissakin tilanteissa laske lopputuloksen
kokonaislaatua. Ongelmaksi ylilaadun tuottamisesta voi muodostua aikataulun

viivastyminen ja budjetin ylittyminen hallitsemattomasti. (Fielding 2019, 69-73.)

Hyvan ja helposti jaljitettavan laatusuunnitelman avulla voidaan projektin loppu-
tuloksen ja halutun laadun saavuttaminen varmistaa. Jaljitettavyyden avulla
pystytdan havaitsemaan ja seuraamaan toimenpiteita, joista kokonaislaatu
muodostuu. Jaljitettavyyteen voidaan hyodyntaa taulukko muotoisia jaljitetta-
vyys matriiseja. Kelpoitukseen liittyvien laadunvarmistustoimien kvalifiointien
avulla varmistetaan laadukas lopputulos. Kvalifoinnit voidaan jakaa neljaan eri
osioon, jotka ovat nahtavilla seuraavassa taulukossa (taulukko 14). (Fielding
2019, 75-77; Suomen automaatioseura 2001, 24.)

Design Qualification

Suunnittelun kvalifointi

Maarittely ja suunnitteludokumenttien

tarkastaminen.

Installation Qualification

Asennuksen kvalifointi

Laitteiston vastaanoton ja asennusten

tarkastaminen.

Opertation Qualification

Toiminnallinen kvalifointi

Ohjelmistojen ja toimintojen testaus.

Performance Qualification

Suorituskyvyn kvalifointi

Laitteiston suorituskyvyn testaus.

Taulukko 14. Kvalifoinnin vaiheet. (mukaillen Suomen automaatioseura 2001,

25).
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5.7 Projektin aloittaminen

Projektin oikeaoppinen ja -aikainen aloittaminen on projektin onnistumisen kan-
nata olennaista. Alkuvaiheessa luodaan ilmapiiri seka kaikille yhteiset tavoitteet
koko projektin ajalle, joten on hyvin tarkeaa varmistaa, etta kaikki ovat samalla
viivalla asioiden suhteen. llman selkeaa aloitusta, voi jokin tarkea osa-alue
jaada kokonaan huomiotta. Projekti voidaan aikataulupaineiden takia kaynnis-
taa vajailla resursseilla, projekti tulisikin kaynnistaa vasta, kun projekti voidaan
oikeasti toteuttaa menestyksekkaasti ja suunnitelma ja tarvittavat resurssit ovat
kaytettavissa. Kaikkien osallistujien kannalta olisi hyva jarjestaa aloituskokous,
jossa sovitaan toteutukseen ja dokumentointiin liittyvista yksityiskohdista. (Artto
ym. 2006, 303-304.)

Uuden projektin alkaessa on tarkeda Mantynevan mukaan selkeasti jakaa ja
maaritella eri vastuu- ja osa-alueet projektiin osallistuvien kesken. Maarittelyt on
syyta kirjata projektin alkaessa ylds, jotta niihin voidaan yhteisesti palata projek-

tin edetessa. Vastuiden dokumentointiin voidaan hyddyntaa vastuumatriisia esi-

merkki seuraavassa taulukossa tai muuta vastaavaa tyokalua (taulukko 15).
(Mantyneva 2016, 28-29.)

‘ Tehtiva ‘Vastuullinen Hyviksyja
‘T——

S

Neuvoja Tiedotettava

A3
B1

Taulukko 15. Projektin vastuumatriisi. (mukaillen Mantyneva 2016, 29).

Vastuullisen tehtavana on tyoskennella tehtavan eteenpain viemiseksi, kun hy-

vaksyjan tehtavana on vastata tehtavan laadusta ja laajuudesta. Neuvojan teh-

tavan paapainona on antaa lisatietoja ja auttaa mahdollisten ongelmien ilmaan-
nuttua. Tiedotettava ei valttamatta osallistu projektiin vaan on osallinen projektin
etenemisesta. Mikali projekti ei tarvitse tiedotettavia voidaan ne jattaa mainitse-
matta. (Mantyneva 2016, 29-30.)
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5.8 Projektin paattaminen

Jokaisen projektin tulisi paattya ajallaan. Yleista on kuitenkin projektin paattami-
nen Kiireelld, aikataulurajan lahestyessa. Projektipaallikon tulisi saattaa projekti
hallitusti loppuun ja koostaa loppuraportti. Mikali projektissa ilmenee ongelmia,
voi niista jaada jotain takuuvelvoitteita viela projektin paattymisen jalkeen. Vaih-
toehtoisesti projekti voi paattya ennenaikaisesti enne kaikkien tulosten saavutta-
mista. (Mantyneva 2016, 143-144.)

Projektin paattymisen jalkeen tulisi jarjestaa, paatostilaisuus. Tilaisuudessa voi-
daan kasitella projektia kahdessa osassa. Ensimmaisenosan tarkoituksena on
koota mahdollisia kehitysideoita tulevia projekteja varten seka katsoa missa on-
nistuttiin. Toisen osan tarkoituksena suunnata katse tulevaan ja seuraaviin pro-
jekteihin. (Mantyneva 2016, 145.)

Projektin voidaan katsoa paattyneeksi, kun kaikki suunnitelmassa mainitut osa-
alueet on tehty loppuun ja lopputulos on hyvaksytty. Ennen uuden projektin
aloittamista tulee paattyneesta projektista projektipaallikon tehda loppuraportti.
Raportista tulee kayda ilmi se, miten projektissa onnistuttiin. Projektin paattami-
selle tulisi projektisuunnitelmassa varata riittavasti aikaa vaadittavien toimenpi-
teiden suorittamiseen ja mahdollisen tehtavalistan lapi kaymiseen. Mahdolli-
sesta vastaanottotarkastuksesta kannattaa luoda poytakirja, jossa kay ilmi mah-
dolliset puutteet, jotka tullaan korjaamaan maaraajan kuluessa. (Ruuska 2008,
265-266.)

Yleisena syyna Kiireelle projektien loppuessa on hyvaksymiskriteerien puuttumi-
nen tai epatietoisuus siita, milloin projekti todellisuudessa on valmis. Tilaajan ja
projektiorganisaation nakemykset voivat vaihdella suuresti siita mita projektin al-
kumetreilla on ajateltu. Loppumetreilla tapahtuvat toimittajan mielesta ylimaarai-
set tyovaiheet vievat katetta ja resursseja toiselta projektilta. Projekti tulisi paat-
taa selkeasti ja mahdollisesti ylimaaraiset tehtavat olisi syyta kirjata erilliselle
kehitys listalle, joka toteutetaan mahdollisesti myohemmin. (Ruuska 2008, 266—
268.)
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Loppuraportin valmistumisen ja asiakkaan hyvaksynnan jalkeen projekti voi-
daan hallitusti paattaa. Projektin paattamiseen liittyvat tehtavat ja vastuut tulee
maaritella hyvin jo projektin alussa, jottei epaselvyyksille jaa tilaa. Projektin
paattamisesta vastaa usein projektipaallikko tai projektin johtoryhma. (Artto ym.
2006, 308-309.)

Organisaation mukaan projektiryhma voidaan joko purkaa tai moniprojekti ym-
paristdssa siirtda uusin tehtaviin toisiin projekteihin. Projektipaallikon tulee huo-
lehtia projektin paattamisen yhteydessa tarvittavan dokumentaation tallettami-
sesta ja arkistoimisesta. Tarkeana dokumenttina projektipaallikkd huolehtii
myos loppuraportin laadinnasta ja sen lapikdymisesta projektiryhman kanssa.
Raportti toimii hyvana asiakirjana oppimiselle. Yksikaan projekti ei ole samanlai-
nen, joten jokaisesta projektista voi oppia aina jotain uutta. Uuden opitun tiedon
avulla voidaan parantaa seuraavien projektien onnistumista. (Ruuska 2008,
269-271.)

Loppuraportti tulisi saattaa valmiiksi mahdollisimman nopeasti projektin paatty-
misen jalkeen, jolloin kaikki projektin tapahtumat ovat viela muistissa. Loppura-
portista tulisi kayda ilmi asetetut tavoitteet, miten tavoitteet saavutettiin, mita vir-
heita tehtiin. Raportista tulisi selvita myos se, miten projektiin osallistuneet koki-
vat projektin onnistumisen ja tavoitteiden saavuttamisen. (Ruuska 2008, 272—
275.)

Projektin paatyttya tulisi muodostaa yhteenveto projektista ja sen tuloksista. Yh-
teenvedon tarkoituksena olisi vastata siihen tayttyivatko halutut tulokset maari-
tetyissa resursseissa niin budjetin kuin aikataulun suhteen. Lisaksi yhteenvedon
tarkoituksena on lisata oppimista, jota voidaan hyddyntaa jatkossa uusissa pro-
jekteissa. (Mantyneva 2016, 17-18.)

Projektin paatoksen tulee olla selkea, eika paattamisesta saa jaada epasel-
vyytta projektiin osallistuneille tai asiakkaalle. Vaikka projektissa olisikin tehtavia
jaljella, kannattaa ne siirtaa erilliselle puutelistalle, jota seuraamalla korjaukset
tehdaan. Nain paa projektin lopettaminen ei viivasty korjausten tai mahdollisten
muutosten seurauksena. (Artto ym. 2006, 309-310.)
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Projektin paattyessa olisi hyva viela tiivistaa projekti kokonaisuutena ja pohtia
mita projektista opittiin seka mita voidaan hyddyntaa seuraavassa projektissa
tulevaisuudessa. Mutta on mustettava, ettei etsita syyllisia tai tapahtuneita vir-
heita, vaan keskitytaan siihen mita opittiin ja missa voidaan toimintaa kehittaa.
(Artto ym. 2006, 309-310.)

Projektin paatyttya tulisi suorittaa yhteenveto, jossa kasitellaan havaitut ongel-
mat seka ratkaisut niihin. Yhteenvedon tarkoituksena on koota ajatuksia siita
mita opimme ja miten voimme hyodyntaa oppimaamme jatkossa. Fieldingin mu-
kaan oppimisen kasittelyyn tulisi varata 5 % koko projektiin kaytetysta ajasta.
(Fielding 2019, 231-232.)

6 Tulokset

6.1 Kehittamissuunnitelma

Opinnaytetyon tuloksena tehdyn kehittdmissuunnitelman luomisen aloitin tun-
nistamalla projektien johtamisen nykytilanteen ja mahdolliset ongelmat projek-
tien toteuttamisen liittyen. Nykytilanteen kartoittaminen tapahtui oman kertyneen
projektikokemuksen seka projekteihin osallistuneiden omien ja ulkopuolisten
tyontekijoiden keskusteluiden avulla. Keskusteluissa kaytiin 1api projektijohtami-

seen liittyvia ongelmia seka kehitysideoita.

Projektijohtamisen tapahtuessa moniprojektiymparisto, on kaynnissa useita pro-
jekteja samanaikaisesti. Projekteja alkaa ja loppuu jatkuvasti asiantuntijoiden
siirtyessa projektista toiseen. Edellisen projektin paatyttya talon sisaiset suunnit-
telijat siirtyvat seuraaviin projekteihin ja tilanteen vaatiessa vahvistuksia palka-

taan ulkopuolelta.
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Suunnittelun lisaksi myds kokoonpanoa on ulkoistettu alihankkijoille projektien
toteutusaikataulujen niin vaatiessa. Ongelmia oli havaittu myos tiedon kulkemi-
sessa alihankkijoille, jolloin seurauksena oli ollut projektin viivastyminen. Eten-
kin suunnittelussa tapahtuneet tietokatko saattoivat aiheuttaa suuria viivastyksia
varsinkin, jos virhetta ei onnistuttu huomaamaan ennen kokoonpanon alka-

mista.

Havaittujen ongelmien pohjalta kehittdmistoimenpiteiksi valittiin tydkalupakin
luominen projektien johtamista helpottamaan ja tehostamaan. Kehittamissuun-
nitelman tekohetkella projektien seurantaa kaytiin Iapi kahdesti viikkoon oleva
suunnittelupalaverissa. Palaverin paapainon ollessa laiterakennuksen suunnit-
telussa, vahemmalle huomiolle ovat jaaneet projektit, jotka ovat jo suunnittelun
osalta valmistuneet. Suunnittelupalaveriin osallistuvat automaatio tiimin lisaksi

projekteille mahdolliset ulkopuoliset suunnittelijat.

Projektin paatteeksi on pyritty pitamaan palaveri, jossa tarkoituksena on ollut
kayda lapi toteutusta. Palaverit ovat kuitenkin jaaneet monen projektin osalta pi-
tamatta uusien projektien aikataulujen painaessa paalle ja vieden resurssi paa-
tospalaverilta. Tietoja kehittamissuunnitelmaan varten on keratty useista eri pro-
jekteista vuoden ajalta. Keskusteluiden lisaksi tyossa on hyddynnetty tiimin yh-
teisissa kehityskeskusteluissa heranneita huomiota johtamisesta ja projektien
toteuttamisesta. Keratyn tiedon pohjalta pyrin [0ytamaan havaittuihin ongelmiin
ratkaisuksi tyokaluja, joiden avulla projektinjohtamista oli mahdollista tehostaa

ja projektin riskeja aikataulun ja budjetin osalta pienentaa.

Apuna tyokalujen valintaan kaytin lahdekirjallisuuden esiin tuomia huomiota niin
projektin kuin henkiloston johtamisen osalta. Tyokalujen valinnassa korostin
myos helppoa kayttoonottamista ja mahdollisuutta jalkikateen tehtaville paran-
nuksille. Seuraavana olevassa taulukossa esitettyna yleisimpia projektin johta-
miseen ja toteuttamiseen liittyvia ongelmia seka syita havaittuihin ongelmiin,

joita keratessa ilmeni (taulukko 16).
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Tiedon kulku
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Ongelma kuvaus

Muutoksista ei tiedoteta kaikkia.

Tehtyja muutoksia ei paiviteta dokumentteihin.

Tieto laitteiden kayttdonotosta.

Dokumentaatio

Lahtotiedot eivat ole selvilla.

Dokumentit paivittamatta.

Virheet valmistuksessa.

Eparealistinen aikataulu.

Aikataulu S - . TR
Projektin alkaessa aikataulu jo mydhassa.
Ei selkeaa priorisointia.
Ei yhden mukainen paatdksen teko.
Rajapinta eri toimijoiden valilla epaselva.
Johtaminen

Liiallinen tydkuorma.

Muutoksia ilman muutoksen hallintaa.

Ei selkea.

Kayttdéonotto viivastyy

Viivastyksia osatoimituksissa.

Muutoksia toteutuksen aikana

Budjetti

Lisakuluja useasti tehdysta tyosta.

Virheet valmistuksessa.

Riskienhallinta

Tunnistettuja riskeja ei kommentoida suunnittelussa.

Muutoksenhallinta

Muutoksia ei toteuteta hallitusti.

Tehtyja muutoksia ei seurata.

Muutoksia taustaa ei selviteta riittavasti.

Taulukko 16. Havaittuja ongelmia projektien toteuttamisessa. (Jarno Harkénen

2022).

Kerattyjen tietojen ja havaittujen ongelmien pohjalta pyrin muodostamaan kuvan

nykyisesta laiterakennusprosessista ja vertaamaan sita taman opinnaytetyon

kappaleessa kolme lapi kaytyihin projektin elinkaarimalliin ja projektin vaihe-

jakoon. Kehitystoimenpiteita valittaessa pidin mielessa Suomen automaatioseu-

ran mainitsemia laatuun vaikuttavia tekijoita (kuvio 4).
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Tehdyn vertailuin pohjalta pystyin tunnistamaan projektin toteuttamisen kan-
nalta tarkeita ja puuttuvia vaiheita, joiden kayttoon ottaminen olisi projektin to-
teuttamisen kannalta tarkeaa. Kuten kappaleessa kolme Ruuska mainitsee, voi-
daan laiterakentaminen karkeasti jakaa kolmeen eri paakohtaan (Ruuska 2008
35—-39). Taman tiedon pohjalta projektin aloittamiseen ja lopettamiseen tullaan

kiinnittamaan aikaisempaa enemman huomiota kokouksien muodossa.

Projektin aloittamiseen ja esisuunnitteluun kaytettya aikaa lisataan. Kaytetty li-
saajan tarkoituksena on parantaa lahtétietojen tarkkuutta kayttajavaatimusten
osalta seka lisata riskein arvioinnin kattavuutta. Viestintaa tullaan myos lisaa-

maan lapi projektin toteuttamisen, aina esisuunnittelusta kayttéonottoon.

Kuten havaituista ongelmista nahdaan (taulukko 16), projektin toteuttamisen
kannalta onnistunut viestinta havaittiin tarkeaksi kehityskohteeksi. Viestinnan li-
saamisen lisaksi pyritdan kehittamaan sisaista viestintaa ja huomioimaan vies-
tintd yhtena voimavarana projektien toteuttamisen kannalta, kuten Ruuska mai-
nitsi (Ruuska 2008, 83—-86). Etenkin muutoksenhallinnassa viestinnan kayttéa
tullaan tehostamaan kayttdonotettavien dokumenttien, uusien kokouksien ja
myohemmin kayttoonotettavan Planner-ympariston avulla. Viestintaan ei ole tar-
koituksena luoda Ruuskan mainitsemaan erillista viestintasuunnitelmaa
(Ruuska 2008, 212-213).

Edellisten toteutettujen projektien ja keratyn palautteen pohjalta kehitystarpeita
havaittiin myos projekteihin liittyvissa kokous kaytannoissa. Kaytdssa olevien
viikoittaisten suunnittelukokouksien lisaksi oli esitetty toiveita kokonaisuuskoh-
taisista kokouksista, joissa kasiteltaisiin yksittaista projektia tarkemmin. Varsin-
kin siirryttaessa projektin toteuttamisen kokonaisuudesta toiseen esimerkiksi
aiemmin opinnadytetydssa kasiteltya vaiheportti menetelmaa hyoédyntaen (ku-
vio18). Huomattavina etuina vaiheportti menetelman hyddyntamiseen olisivat
tiedon kokoaminen ennen uuden tyovaiheen tai kokonaisuuden aloittamista.
Vaiheportti mallin avulla riskien-, aikataulu seka budjetin hallinta voidaan tehos-

taa.
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Mahdolliset virheet ja viiveet havaitaan ennen seuraavan vaiheen alkamista
portilla. Nain ollen on mahdollista suorittaa korjaavia toimenpiteita aikataulun ja
budjetin osalta ennen seuraavan toteutusvaiheen alkamista. Lisaksi seuraavaan
vaiheeseen osallistuvilla tydntekijoilla olisi mahdollisuus esittda kysymyksia

mahdollisten epaselvyyksien osalta ennen tyon aloittamista.

Esitettavien kysymysten avulla olisi osa seuraavan vaiheen ongelmista tai epa-
selvyyksistd mahdollista tunnistaa ennakkoon. Vaiheportti menetelmassa mai-
nittuja suurempia kokouksia tulisi jatkossa olemaan enemman, kun aikaisem-
min. Kokouksien tarkoituksena on ohjata toimintaa ja yhtenaistaa opittuja tietoja
tiimin kesken. Lisaksi projektin etenemista tullaan seuraamaan yhteisissa kah-
desti viikkoon jarjestettavissa seuranta ja suunnittelu kokouksissa, kuten aikai-
semmin on ollut tapana. Kuviossa 19 esitettyna uudet kayttéon otettavat ko-

koukset vaiheportti menetelmaa hyédyntaen.

Projektin suunnittelukokous
Aloituskokous
Suunnittelukokous
Toteutuskokous
Asennuskokous

Paatdskokous

Kuvio 19. Projektikokoukset. (Jarno Harkdnen 2022).

Uusi pidettavia kokouksien varten luodaan valmiit aihepohjat, joihin listataan
kulloisessakin kokouksessa tarkeat lapikaytavat asiat, kokouksien valmistelua
nopeuttamaan ja yhtenaistamaan. Kokouksissa kasiteltavia aiheita olen pyrkinyt
hahmottelemaan projektin elinkaaren ja vaihejaon pohjalta. Lista poimituista ko-

kouksen aiheista taman opinnaytetyon liitteena 1.
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Valittavien tyOkalujen osalta hyddynnetaan aikaisemmin mainittua vaiheportti-
mallia seka projektinhallintaan liittyvia tyokaluja. Esimerkiksi vastuumatriisia
seka kappaleessa nelja kasiteltyja tyokaluja riskienhallinnan, budjetoinnin ja ai-

katauluttamisen tueksi.

Yhtenaisen projektikulttuurin pohjaksi tarkoituksena oli luoda tiekartta, josta pro-
jektin toteuttamisen vaiheet, kokouksineen ovat helposti kaikkien projektiin osal-
listuvien havaittavissa. Laiterakennusprojekteissa kuvaama toimitapa on 1ahto-
tietojen perusteella vesiputousmallia mukaileva. Tarkoituksena on kuitenkin siir-
tya kohti V-mallia. (Fielding 2019, 93.)

6.2 Tyokalupakki

Tyokalupakkiin on koottu kehittamissuunnitelman pohjalta toiminnan kehittami-
seen tarkoitettuja projektinjohtamisen tydkaluja. Tydkalujen avulla projektin

suunnittelua ja johtamista voidaan tehostaa (taulukko 17).

Tyokalu ‘ Info / Tarkoitus

Laiterakennuksen vaiheet projektin suunnittelusta kayt-

Tiekartta téonottoon. Eri vaiheiden tunnistaminen projektin ede-

tessa.

Projektienseuranta | Dokumentti kaynnissa olevien projektien seurantaan.

_ Projektin tiekartan mukaisille kokouksille pohjien luomi-
Kokouspohjat
nen. Kokouksessa kasiteltavat asiat valmiina.

Yksittaisen projektin seurantaan tarkoitettu dokumentti.

o Sisaltaa aikataulun-, budjetin-, riskien-, muutoksenhallin-
Projektiseuranta S _ . .
nan ja lisaksi projektin toteutuksen aikana esiin noussei-

den kehityskohteiden lapi kayntiin tarkoitetut osiot.

Huonetaulu Huonetaulu valmentavaan johtamiseen.

Taulukko 17. Tydkalupakki projektin johtamiseen ja hallintaan (Jarno Harkdnen
2022).
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Lahtotilanteen tunnistamisen jalkeen loin tiekartan, jonka johon on aikaisemman
toteutustavan lisaksi lisatty projektin toteuttamisen kannalta tarkeita tyovaiheita
ja kokouksia. Tiekartan tarkoituksen on selkeyttaa projektien johtamista jatku-
vasti muuttuvassa moniprojektiymparistossa. Tiekartassa kasitellaan kaikki lai-
terakennusprojektin vaiheet projektin suunnittelusta onnistuneeseen projektin
paattamiseen ja tuotannon aloittamiseen. Tiekartta on jaettu selkeasti ymmar-
rettaviin osioihin, joiden avulla tehtavat toimenpiteet ja tarvittavat dokumentit
ovat helposti hahmotettavissa. Luotu tiekartta toimii myos laiterakennuksen li-

saksi tukena uutta laitetta validoitaessa tuotantoon.

Viestintaa tehostamaan projekteihin osallistuvien kesken luotiin projektien seu-
ranta dokumentti, josta on mahdollista seurata eri tydvaiheessa olevien projek-
tien etenemista. Projektien seuranta dokumenttiin on keratty kaikki tarvittavat
tiedot projektipaallikdlle projektinhallintaa varten. Jokaisen projektin kyseinen
tydvaihe ja tydvaiheen valmiusaste on nopeasti nahtavilla dokumentin avulla
projektin ohjaamisen tukena. Projekteihin osallistuvilla on mahdollista tunnistaa
omat tehtavat, jotka ovat tarkeita projektin eteenpain viemisen kannalta, kuten

Mantyneva mainitsee (Mantyneva 2016, 85).

Seurantadokumentissa on hyddynnetty moniprojektiympariston johtamisessa ja
ohjaamisessa tarvittavia kokonaisuuksien huomioiminen, kuten Artto ym. mainit-
sevat (Artto ym. 2006, 390-394). Dokumenttia on mahdollista kehittda myos
kohti projektien priorisoinnin tukevaa muotoa. Eri projekteihin osallistuvien olisi
mahdollista havaita yhdesta taulukosta eri projektien tarkeys suhteessa muihin
projekteihin yli projekti rajojen. Luodun dokumentin kommenttikentassa on mah-
dollista mainita mita projektin seuraavaan tehtavaan tai vaiheeseen siirtyminen
edellyttaa ja kuka kyseisen tehtavan vastuuhenkild on. Kuviossa 20 nahtavilla

havainne kuvio projektien seurantaan tarkoitetusta dokumentista.
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Projektien seuranta Paivitetty: 02/11/2021

Projekti Valmis % Vastuuhenkilé Kommentit

Tuotantosolu 01 Hyvaksynta ja testaus Henkild 02 Paatéskokouksen valmistelu.
Automaatti 05 Suunnittelu Henkild 03 Mekaniikkasuunnittelu kesken.
Tuotantosolu 02 Asennus Henkild 01 Turvasuojat kesken.
Tuotantosolu 03 Suunnittelu Henkilo 03 Kaytto- ja huolto-ohjeet kesken.
Automaatti 01 Asennus Henkilo 03 Odottaa hyvaksyttya muutospyyntoa.
Automaatti 02 Projektinsuunnittelu Henkild 03 Projektin suunnittelu aloittamatta
N/A N/A N/A Ei aloitettu

N/A N/A N/A Ei aloitettu

N/A N/A N/A Ei aloitettu

Kuvio 20. Projektien seurantaan tarkoitettu dokumentti. (Jarno Harkénen 2022).

Vaiheporttimenetelmaa ja uutta kokouskaytantéa tukemaan luotiin kokouspoh-
jat, jotta tarvittavien kokouksien ja kokouksissa kasiteltavien asioiden kasittely
olisi sujuvaa ja tehokasta. Projektipaallikon tulee muistaa, etta luodut pohjat
ovat vain esimerkki siitd mita asioita kokouksessa tulisi kasitella. Kokouksissa
kasiteltavat asiat taman opinnaytetyon liitteena 1. Mielestani pohjissa mainittu-
jen tietojen lisaksi kokouksissa tulee kasitella aina projektin riskienhallintaa,
budjettia, muutoksenhallintaa seka aikataulua, johon kaivattiin keskusteluiden

pohjalta kokonaisuutta, kuten taulukosta 16 on nahtavilla (taulukko 16).

Tarkoituksena olikin luoda tata varten dokumentti, jota paivitetaan projektin ede-
tessa. Dokumentti tarkoituksena on tehostaa projektin sisaista tiedonkulkua, ai-
kataulujen, budijetin riskienhallinnan ja muutoksenhallinnan seurannan avulla.
Luodussa dokumentissa haluttiin kiinnittaa huomiota mahdollisimman laaja-alai-
seen seurantaa ja ohjaamiseen yhden dokumentin avulla projektinhallinnan

osa-alueet huomioiden, kuten Artto ym. mainitsevat (Artto ym. 2006, 112—-118).
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Edella mainittujen ajatusten ja huomioiden pohjalta projektijohtamisen tyokalu-
pakkiin luotiin dokumentti, josta kaikki projektin seuraamisen kannalta tarkeat
asiat, kuten vastuualueet, budjetti, aikataulut, riski 16ytyvat yhdesta tiedostosta.
Lisaksi dokumentin loppuun kerataan projektin aikana havaitut muutospyynnot
myodhempaa kasittelya varten. Projektien seurantaan varten luodusta dokumen-

tista kuvia liitteessa 2.

Projektin seurantadokumentissa hyddynnetaan opinnaytetydn teoriaosiossa la-
pikaytyja keinoja projektin seurattavuuden, ohjaamisen ja johtamisen paranta-
miseksi. Dokumentin avulla projektiin osallistuvien on mahdollista seurata pro-
jektin etenemista kokonaisuutena. Lisaksi jokainen projektiin osallistuja pystyy
dokumentin avulla ndkemaan kunkin vastuualueen vastuuhenkilon seka aika-
taulun projektin osalta. Mantyneva mainitseekin nama tiedot tarkeiksi, etenkin

projektin alkua ajatellen. (Mantyneva 2016, 85.)

Projektipaallikdn vastuulle jaa dokumentin paivittaminen projektin edetessa,
jotta tiedot pysyvat ajan tasalla. Lisaksi luotua dokumenttia on tarkoitus kayda
kootusti lapi jokaisen tyovaiheen aloituspalaverissa, eli portissa vaiheporttime-
netelman mukaisesti koko projektiorganisaation kanssa. Projektin lapi huolelli-
sesti taytetyn dokumentin merkitys korostuu viimeistaan projektin paatos ko-

kouksessa.

Dokumentin vastuut osiossa maaritellaan projektin eri osa-alueiden toteutusvas-
tuut projektiin osallistuvien henkildiden kesken hyvaksikayttaen Mantynevan
mainitsemaan vastuumatriisia (taulukko 15). Vastuumatriisia hyédyntaen on
mahdollista nopeasti kertoa kenelle mikakin tehtava kuuluu. Aikataulun ja budje-
tin seurannassa tarkoituksena on hyodyntaa yksinkertaisia helposti taydennetta-
via dokumenttipohjia, joiden luomisessa on hyddynnetty muiden taytettavien tie-
tojen tyylia ja asettelua. Lisaksi aikataulun selkeytykseen on tarkoitus hyodyn-
taa puukaaviota eri tehtavien valisten sidosten selvittamiseen, kuten Mantyneva
mainitsee. (Mantyneva 2016, 59-62.)
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Riskit pyritdadn dokumentissa hallitsemaan Mantynevan mainitsemalla jatkuvalla
riskienarvioinnilla (taulukko 5) ja maarittamalle tunnistetulle riskille tarkeys ja kii-
reellisyys Lientzin menetelman mukaisesti, jotta riskien priorisointi ei tuota on-
gelmia. Tarkemmat kuvaukset ja toimenpiteet kirjataan riskeille varattuun tau-
lukkoon. Taulukosta voidaan havaita riskin todennakdisyys, varautuminen seka
mahdollinen riskille asetettu korjaava toimenpide. Taulukon tarkoituksen on en-
nakoida ja varautua tuleviin riskeihin, kuten Mantyneva mainitsee. (Lientz 2013,
48-51; Mantyneva 2016, 131-136.)

Paatoskokouksessa Mantynevan mainitsevan hallitun projektin paatoksen kan-
nalta dokumentin avulla voidaan kayda lapi projektin toteutuksessa havaitut on-
gelmat tai onnistumiset, joista voidaan oppia uutta (Mantyneva 2016, 17—18).
Paatostilaisuudessa taulukkoa tulisikin kayda perusteelliseesti lapi varsinkin
muutospyyntdjen osalta ennen kuin projekti voidaan paattaa ja loppuraportti luo-
vuttaa. Projektin aikana esiin tulleet muutospyynnét voivat olla pohja uudelle ke-
hitysprojektille. Dokumenttia tulee hyddyntaa ennen kaikkea oppimiseen ja toi-

minnan tehostamiseen ja parantamiseen.

Viimeisimmaksi johtamista tukevaksi tyokaluksi halusin luoda valmentavan joh-
tajuuden huonetaulun, jonka avulla omaa johtamista voi paivittain vieda lahem-
maksi mahdollistajan roolia, jonka merkitys etenkin innovaatiojohtamisessa ko-
rostuu. Valmentajan ja mahdollistajan tehtavana on luoda alaisilleen mahdolli-
suus edeta ja kehittya. Oppimista ja kehittymista voidaan hyddyntaa koko pro-
jektiryhman oppimiseen kokonaisuuteen. Kuviossa 21 valmentavan johtajuuden
huonetaulu, jossa on kiteytettyna paakohtia valmentavaan johtamiseen.
(Soback 2021, 115-217.)
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Valmentava johtajuus

Mahdollista ja
edellyta itsendista
paatoksentekoa.

Luo turvallinen Ohjaa
ympadristo. kysymyksilla.

Nosta
tutkiskeluun
ajattelu- ja
toimitapoja.

Sparraa ja ole
tukena
tarvittaessa.

Kuvio 21. Kuva valmentavan johtajuuden huonetaulusta. (Jarno Harkénen
2022).

6.3 Yhteenveto

Opinnaytetyon toteutuksen aikataulun ja muuttuneen tilateen seurauksena ke-
hittamissuunnitelman pohjalta tehtyjen tyokalujen kayttoonottamisen seuranta
jakso jai lyhyeksi. Lapikaytyjen kehitysehdotusten toimivuutta kaytanndssa seu-
rataan uusien projektien aikana ja tyokaluja tullaan kehittamaan yrityksen si-
saisten kanavien kautta. Tarkoituksenani onkin kehittaa projektijohtamisen tyo-
kalupakkia jatkuvasti ja jalostaa siita helposti kaytettava ja ymmarrettava koko-

naisuus.

Projektin toteuttamisen ja onnistumisen kannalta kokonaisuuden hallinta on en-
tista tarkeampaa kuin aikaisemmin. Projektin onnistumiseen vaikuttavien tekijoi-
den maara kasvaa jatkuvasti toimituskokonaisuuksien laajuuden kasvaessa. Li-
saksi hallintaa ja lopputulokseen vaikuttavat myos viestinnan onnistuminen
kaikkien projektiin osallistuvien kesken. Mielestani projektipaallikon vastuulla

onkin luoda toimiva tapa viestia ja yllapitaa viestintaa lapi projektin.
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Tyokalujen kayttoonottamisen lisaksi tuleekin kiinnittaa huomiota aikaisempaa
enemman viestinnan tehostamiseen ja kanaviin, joilla viestinta voi toimia ajasta
tai tyoskentelypaikasta rippumatta. Kehittdmissuunnitelman pohjalta luotujen
tydkalujen toimivuus riippuu kuitenkin hyvin pitkalti siitd, miten seurantaa ja oh-
jausta toteutetaan projektin edetessa. Muutoksen, riskien, budjetin ja aikataulun

hallintaa olisi kyettava tekemaan kaiken muun henkiloston johtamisen ohella.

7 Pohdinta

Tassa opinnaytetydssa on tarkasteltu laiterakennusprojektin johtamista ja siihen
johtamiseen vaikuttavia tekijoita moniprojektiymparistossa. Opinnaytetyon paa-
maarana oli laiterakennusprojektien ongelma kohtien tunnistaminen ja niiden
pohjalta kehittdmissuunnitelman luominen johtamisen tehostamista varten. Paa-
tavoitteenani oli oman henkilokohtaisen kokemukseni seka kaytetyn lahde ma-
teriaalin avulla tunnistaa seka arvioida mahdollisia kehityskohteita projektijohta-
misessa. Tunnistetuille kehityskohteille pyrkimyksenani oli [6ytaa oikeanlaiset

tyokalut, joiden avulla projektijohtamisen tasoa pystyttaisiin tehostamaan.

Tyokalujen valinnassa kiinnitin huomiota myos jatkuvaan kehittymiseen ja uu-
den oppimiseen toteutettujen projektien avulla aikaisemmista projekteista kerat-
tya tietoa hyddyntaen. Opinnaytetyon lisaksi tutustuin useisiin muihin kirjallisuu-
den teoksiin, joiden avulla kasvatin tietamystani ja hankin uusi nakokulmia te-

hokkaasta ja kannustavasta projektijohtamisesta.

Mielestani johtamisessa ja johtamisen kehittamisessa ole yhta oikeaa keinoa
toimia. Jokaisen johtajan tulee tunnistaa omat vahvuutensa seka tiimin ja yksi-
I6iden asettamat vaatimukset johtamiselle, joiden pohjalta toimintaa ohjataan.
Johtaminen tulisikin nahda mahdollisuutena jatkuvaan oppimiseen ja itsensa

kehittamiseen.
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Projektinjohtamisen ohella naen tarkeaksi osa-alueeksi myos henkildstojohtami-
sen etenkin tyontekijoiden hyvinvoinnin osalta. Nykyaikainen hektinen tydympa-
ristd ja vaativa asiantuntija tyd kuormittavat aikaisempaa enemman tyonteki-
joita. Tyontekijoille tulisikin varata riittavasti aikaa palautua. Projektista toiseen
siirtyminen tulisi olla sujuvaa, eika ainaista aikataulujen kiinni juoksemista yli-
toita tekemalla. Resurssien tulisi olla mielestani oikeassa mittasuhteessa tyo-

kuormaan nahden, jotta jatkuvalta ylityolta voidaan valttya.

Suurimmat ongelmat laiterakennusprojekteissa havaittiin keskusteluiden poh-
jalta kokonaisuuksien johtamisessa ja viestinnassa. Tulevaisuudessa projekti-
suunnittelu tulisi aloittaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta projektin
alkaessa ei olla valmiiksi jo mydhassa. Investoiminen projektin suunniteluun tu-
lee maksamaan mielestani tehdyn investoinnin hyvinkin nopeasti takasin. Suun-
nittelun ohella liian tiukan aikataulun ja mydhassa aloittamisen havaittiin syovat

projektiin osallistuvien motivaatiota jo projektin alkumetreilla.

Opinnaytetyon aihe oli mielestani erittdin mielenkiintoinen ja ajatuksia herattava.
Tulevaisuutta ajatellen projektien maaran kasvaessa ja aikataulujen kiristyessa
tulee johtamiseen ottaa uusia nakokulmia entisten johtamiskeinojen rinnalle.
Etenkin yksittaisten henkildiden jaksaminen asiantuntijatyon kuormittavuuden
seurauksena on huomioitava, jottei voittoa tehda henkiloston hyvinvoinnin kus-
tannuksella. Uskon my0s, etta projektijohtamisen osalta ollaan siirtymassa kohti
vakioituja kaytantoja. Varsinkin suurempien yritysten tehostaessa toimintaansa.
Projektiin johtamisen standardointi tulee olemaan jatkossa kilpailuetu, jolla voi-

daan erottua edukseen muista kilpailijoista.
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Kokouksissa kasiteltavat asiat

Kokous Kasiteltavat asiat

- Kayttajavaatimukset

- Toiminnallinen kuvaus
Projektin suunnit- - Alustava budjetti.

telukokous - Alustava aikataulu.

- Alustavasti varattavat resurssit.

- Toteutukseen liittyvien riskien arviointi.

- Projektiin osallistujien esittely.

- Jarjestelmakuvaus yleisella tasolla.
Aloituskokous
- Osa-alueet ja vastuut.

- Projektin aikataulu.

- Tehdas standardin Iapikdyminen suunnittelun
osalta.

Suunnittelukokous

- Dokumentaation vaatimukset.

- Suunnittelun osa-alueet ja vastuut.

- Toteutuksen osa-alueet ja vastuut.

- Kysymykset suunnittelusta.

Toteutuskokous - Tehdas standardin Iapikayminen asennuksen
osalta.

- Mahdollisten muutosten rajaus.

- Ennen asennusta tarvittavien lupien lapikayminen.

- Aikataulu asennuksille.

Asennuskokous
- Vaatimukset asennuksille.
- Kaytettavissa olevat resurssit.
- Mita parannettavaa.
- Aikataulun toteutuminen.
Paatoskokous - Budjetin toteutuminen.

- Havaitut virheet ja tehdyt korjaukset.

- Projektin aikana kertyneet muutospyynnot.
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