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ical knowledge influence their professional development and growth. This raised the question of
the role of on-the-job learning guidance in experiencing professional growth.
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1 JOHDANTO

Tutkimme opinnaytetyon avulla oppisopimusopiskelijoiden mielipiteita ammatillisen kasvun tukemi-
sesta ohjauksen avulla. Mielestdmme aihe on tarkea, koska ammatillisen koulutuksen tarjoamista
valmiuksista tydelamaan on keskusteltu jo vuosikymmenia. Ammatillista koulutusta on pyritty ke-
hittamaan vastaamaan paremmin tydelaman tarpeita. Tutkimuksessa keskitymme ohjaukseen am-
matillisen kasvun ja ammatti-identiteetin viitekehyksessa. Kumpula on tulkinnut vaitoskirjassaan
(2011) ammatti-identiteetin rakennelmaksi ominaisuuksia ja késityksid, joilla ihminen méaérittaa it-
sensd ammatillisessa roolissa. Ammatti-identiteetti vastaa kysymykseen, "kuka mina olen”. Am-
matti-identiteetti kuvaa myos sitd, miten tyontekija samaistuu ammattiinsa. (Kumpula 2011, 14.)
Helmisen (2015, 46) mukaan erityisesti sosiaalialalla ammatillisen tiedon, tydntekijan kokemusten
ja oman henkildkohtaisen kasvuprosessin katsotaan tdydentévan toisiaan. Kasvatus-, ohjaus-,
opetus- seké hoivatyossa tydskentely seka tydssaoppiminen vaativat tyontekijaltd kokonaisval-
taista persoonallista otetta. Nailla aloilla tydssdoppiminen kulkee rinnan oman ammatillisen identi-
teetin rakentamisessa ja uudelleen maarittelyssa. (Etelapelto, Collin, Saarinen 2007, 10.) Amma-
tillinen kasvu on jatkuva oppimisprosessi, jolla pyritdén vastaamaan alati muuttuviin ammattitaito-
vaatimuksiin (Ruohotie 2005, 3).

Tydssaoppiminen rohkaisee opiskelijaa kohti ammatillista kasvua. Ammatillinen kasvu alkaa opis-
kelijoiden oppimistuloksista, joita he ovat tyossaoppimisen aikana saavuttaneet. Tarkeimpana
naista ovat itsenaistymiseen liittyvat taidot. (Etelapelto, Collin & Saarinen 2007, 222.) Ammatillinen
kasvu ja elinikaisen oppimisen periaate ovatkin tydssaoppimisen tavoite. Maatan mukaan koulutus
ja tyoelaman tarpeet eivat aina ole kohdanneet riittavasti, johon tyossaoppiminen tarjoaa vastauk-
sia. (Maatta 2001, 15.) Oppisopimuskoulutus antaa mahdollisuuden pohtia omaa ammatillisen kas-
vun prosessia. Tyossaoppimisen kautta voi arvioida omaa ammatillista identiteettiaan seka mina-
kuvaansa. Samalla voi valmistella omaa ammatillista urasuunnitelmaansa. Ammatillisen kasvun
prosessi vaikuttaa yksilon itsearvostukseen. (Ruohotie 2005, 57.) Leskela on lahestynyt ammatil-
lista kasvua vaitoskirjassaan erityisesti oppimisprosessina ja yleisesti tyoelamavalmiuksien seka

emotionaalisen alykkyyden kehittymisena yksildtasolla (Leskela 2006, 18).

Ohjauksella tarkoitetaan yleensa prosessia, jossa henkilon toimijuutta pyritaan vahvistamaan jos-

sain opetukseen-, kasvatukseen-, tydhon tai ongelmanratkaisuun liittyvassa tehtavassa. Ohjaus-



prosessi on usein tavoitteellinen, koordinointia ja yhteistyota vaativa tyoskentelyprosessi. Ohjaa-
misen kasite on toisaalta laajentunut koskemaan my0s kasvua yhteiskunnan jaseneksi. Onnismaa
puolestaan on lahestynyt ohjaamisen kasitettd sen mukaan, mité ohjaus ei ole. Ohjaksen tarkoi-
tuksena ei ole parantaminen, vaan aiheiden tutkiminen ja selkeyttdminen yhdessa. (Onnismaa
2003, 9.) Ohjaajaa ei uudempien ohjausnakemysten mukaisesti mielletd paremmin tietavaksi asi-
antuntijaksi, joka testaa oppijan osaamista, tulkitsee ohjattavan persoonaa tai antaa neuvoja. (Veh-
vilainen 2001, 29.) Ohjausta ei lahtokohtaisesti tulisikaan ajatella neuvojen antamisena, mutta neu-
vonta tai tiedotus ohjauksen valineena voi kuitenkin helpottaa ohjattavan valmiuksia tehda paatok-
sia (Onnismaa 2021, 25).

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla Lintulammen asukasyhdistyksen Lahella sinua -hank-
keessa oppisopimuksella opiskelleiden lahihoitaja- ja l&hiavustajaopiskelijoiden kokemuksia tyds-
saoppimisen ohjauksen merkityksesta ammatilliseen kasvuun. Tydssdoppimisen oppimisympéris-
t6né on vammaispalvelulain palvelusuunnitelmaan laadittujen palvelujen, seké sosiaalisen kuntou-
tuksen . tuen seké ohjauksen tyGtehtévét asiakkaiden kotona, avustaminen péivittéisissé toimin-
noissa kotona ja kodin ulkopuolella harrastuksissa sekd muussa vapaa-ajan toiminnassa. Keski-
tyimme opinndytteessdmme vammaispalvelulain perusteella my6nnetyn avustajapalvelun tehta-

vissa tydskennelleiden oppisopimusopiskelijoiden kokemuksiin.

Jarjestot ovat olleet edellakavijdina kehittamassa uusia tydmenetelmia perinteisimpiné toiminta-
alueinaan erilaiset kuntoutuksen palvelut. Jarjestot nakevat toiminnan enemman sosiaali- ja ter-
veyspoliittisesta nakdkulmasta, kuin yritystoiminnan nékokulmasta. (Kanaoja, Léhteinen & Marja-
maki 2010, 428-429.) Hankkeen tarkoituksena on kehittaa lahiavustajan ja likuntaneuvojan kou-
lutusta vastaamaan tyoelaman tarpeita. Kehittamistoiminta on tavoitteeseen pyrkivaa konkreettista
toimintaa, jolla pyritaan kehittamaan esimerkiksi toimintatapoja ja kaytantoja. Kehittamistoiminta on
sosiaalista toimintaa, jossa korostuvat kommunikointi seka aktiivinen osallistuminen. (Toikko &
Rantanen 2009, 14.) Lahestyimme tydssamme kehittamistyota tydntekijéiden asiantuntijuuden na-
kokulmasta. Vastaamalla kyselyyn tydssaoppimisen ohjauksen merkityksesta ammatilliseen kas-

vuun, tyontekijat voivat osaltaan vaikuttaa toimintatapojen tai -rakenteiden kehittamiseen.



2 AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN

21 Yhteisty6tahona Lahella sinua -hanke

Lahella sinua- tydllistamishankkeessa on tydllistetty oppisopimuskoulutuksella henkildita, jotka
ovat opiskelleet henkilokohtaisen avustajan ammattitutkintoa seka [ahihoitajan- tai likuntaneuvojan
perustutkintoa. Hankkeen kohderyhmana ovat olleet ikdantyneet, yli 50-vuotiaat pitkaaikaistyotto-
mat asiakkaat, jotka ovat olleet ty6ttomana yhtajaksoiseksi yli vuoden tai vahintaan 12 kk viimeisen
16 kuukauden aikana, muut pitkaaikaistyottomat seka alle 30-vuotiaat ty6ttomat nuoret. Lisaksi
hankkeen kohderyhmaan ovat kuuluneet osatyokykyiset sekd maahanmuuttajat. Hankkeen toimin-
noissa on ollut vuosittain 124-143 asiakasta. Oppisopimuskoulutuksen tietopuolisesta opetuksesta

vastaa koulutuskuntayhtymé@ OSAOQ. (Hankekuvauslomake 2021.)

Oppisopimuksen tydssaoppimisen suorittaminen on tapahtunut hankkeessa asiakastyona avustet-
tavien kanssa, joille on Oulun kaupungin palveluohjauksen taholta myénnetty joko vammaispalve-
lulain tai sosiaalihuoltolain perusteella henkildkohtainen avustuspalvelu. Kuntouttavaa liikuntapal-
velua on tarjottu kotiin yli 65-vuotiaille. Hanke on tehnyt kehittamisty6ta yhdessa oppilaitosten, Ou-
lun kaupungin seka yritysten kanssa. Hanke on toteutunut Lintulammen asukasyhdistykseen kuu-
luvalla Lintulammen Hanketalolla. Hankkeessa on ollut myos mahdollista tyollistya valmentavan

tydkokeilun tai palkkatuen avulla. (Lintulampi Hanketalo 2021.)

Projektipaallikko toimi hanketyOntekijoiden esimiehena ja hanelle kuuluviat myos taloushallintoon
kuuluvat tehtavat. Projektipaallikkd on vastannut myos hankkeessa tyollistamistoimissa olevien
varhaisen tuen prosesseista. Hanketyontekijat, jotka ovat toimineet tyopaikkaohjaajina, toimivat
opiskelijoiden tukena koko tydssaoppimisen ajan. Kullekin oppisopimusopiskelijalle oli nimetty oma
tyopaikkaohjaaja. Hankkeessa on ollut 12-14 asiakasta ohjaajaa kohden. Asiakkaisiin kuuluivat
my0s tyokokeilussa seka palkkatukitydssa toimivat henkilét. (Hankekuvauslomake 2021.) Oppiso-
pimuskoulutuksessa opiskelijalla on oikeus opetukseen ja ohjaukseen tyOpaikalla, jota varten ha-
nelle nimetddn oma vastuullinen ohjaaja. Ohjaajaksi nimetylld henkil6lla on usein mahdollisuus
koulutuksenjarjestajalta saatuun ohjaamisen koulutukseen (Opetushallitus 2021). Opiskelijoita,

opetushenkilokuntaa ja tyopaikan ohjaajia tulisi kannustaa panostamaan ohjauksessa ja opetuk-



sessa erityisesti elinikaiseen oppimiseen, oppimaan oppimiseen, aitoon kumppanuuteen seka tyo-
yhteisotaitoihin. Lisaksi on tarkeaa ottaa vastuu omasta kehityksesta, toimia avoimesti ja jousta-

vasti seka hyodyntaa ongelmakeskeisen ajattelun periaatteita. (Maatta 2001, 88.)

Lahella sinua-hankkeessa oppisopimuksella tydskentelevien tydtehtaviin on kuulunut oppisopimus-
tutkinnon mukaisesti erilaisia tehtavia. Tyssa oppijat ovat toimineet vanhusten, vammaisten seka
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien avustamistehtavissa tukien paivittaisissa toiminnoissa. Asi-
akkaiden avustaminen on tapahtunut seka naiden kodeissa etta kodin ulkopuolella. (Hankekuvaus-
lomake 2021.)

Oppisopimuskoulutus on perinteinen tydssaoppimismuoto. Oppisopimuskoulutus voidaan jérjes-
taa nuorisoasteen koulutuksena tai aikuisopintoasteisena. Opiskelijan tulee olla suorittanut oppi-
velvollisuuden ja hanen tulee olla yli 15-vuotias. (Laki oppisopimuskoulutuksesta 1605/1992.) Op-
pisopimustyontekijan saama palkka maaraytyy alan tyd- tai virkaehtosopimuksen mukaisesti.
Osaaminen arvioidaan aitoja tydelaman tilanteita kuvaavissa naytoissa, jotka voidaan suorittaa heti
kun opiskelija on saavuttanut tarvittavan osaamisen tyotehtavissa selviytyakseen. (Opetushallitus
2021.) Lahella sinua -hankkeen oppisopimusopiskelijat aloittavat usein tydssaoppimisen hyvin var-

haisessa vaiheessa opintojaan tydpaikkaohjaajan ohjauksessa.

Oppisopimuksella tarkoitetaan tydnantajan kanssa allekirjoitettavaa tydsopimusta, joka noudattaa
lakia oppisopimuskoulutuksesta. Oppisopimuskoulutus yhdistaa tyopaikalla tapahtuvaa kaytannon
tyétehtavissa tapahtuvaa harjoittelua ammatillisena opetuksena seka tietopohjaista opiskelua. Op-
pisopimukseen kirjataan perusteet soveltuvasta opetussuunnitelmasta ja tyontekijan palkkauk-
sesta, sopimuksen voimassaolo seka koeajan pituus. TyOnantaja saa tyontekijan palkkaamisesta
oppisopimuksella kulukorvausta. Oppisopimuskoulutusta valvova elin on kunta tai kunnat yhdessa.
(Opetushallitus 2021.) Ammatillista koulutusta on joustavoitettu ottamalla kayttédn henkildkohtais-
tamisprosessi, jonka avulla eri ymparistoissa tapahtuvaa osaamista on mahdollista sisallyttaa tut-
kintoon. Oppisopimuskoulutusta ja koulutussopimuksella tapahtuvaa oppimista on niin ikaan lisatty.
(Valtioneuvosto 2018, 18-19.)

Tutkimukseemme osallistuvat oppisopimusopiskelijat ovat tyoskennelleet vammaispalvelulain mu-
kaisten palvelujen tyotehtavissa. Vammaispalvelulakia ollaan uudistamassa tavoitteenaan uudet

saannokset vammaisille henkildille jarjestettavista sosiaalihuollon erityispalveluista. Uudistetun lain



tavoitteena on, ettd vammaisten henkildiden yksilolliset tarpeet otettaisiin entista paremmin huomi-
oon. Nykyinen Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista
(3.4.1987/380) asettaa pyrkimykseksi "edistédéd vammaisen henkilén edellytyksié eléé ja toimia mui-
den kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jésenenéd seké ehkéisté ja poistaa vammaisuuden ai-

heuttamia haittoja ja esteita.”

Henkilokohtainen apu, jota hankkeen oppisopimusopiskelijat tydssaoppimisessa ovat harjoittaneet,
on laissa maaritelty vaikeavammaisen henkilon valttamattomaksi avustamiseksi kotona ja kodin
ulkopuolella. Laki yksiloi lisaksi palvelujen kohteeksi paivittaiset toimet, tyon seka opiskelun, har-
rastukset, yhteiskunnallisen osallistumisen seka sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisen. (Laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380, § 8c) THL:n
Vammaispalvelun kasikirja maarittelee henkilokohtaisen avun toisen antamana valttamattomana
apuna niissa arjen asioissa, joissa henkild vammansa tai sairauden vuoksi ei itse pysty suoriutu-
maan joko osittain tai ei lainkaan. Henkilokohtainen apu on myds mahdollistamassa itsenaista ela-
méaa vaikeavammaiselle henkildlle. Henkilokohtainen palvelu on mydnnettava sellaiselle henkildlle,

joka tayttaa edellytykset vammaispalvelulain mukaisesti. (THL 2020.)

2.2 Ammatillinen kasvu ja ammatti-identiteetti

Ruohotie on jaotellut ammatillisen kasvun osa-alueet ajatteluun, suoritukseen, itsereflektioon ja
persoonallisuuden kehittymiseen. Ajattelun laajeneminen on osa kasvuprosessia, jolloin oppija op-
pii kuvailemaan, selittdmaan, maarittelemaan ja perustelemaan ilmidita. Suoritukseen liittyvia yksi-
llisia tekijoita ovat oppijan kyvyt, taidot ja emootiot, jotka ovat automaattisesti vuorovaikutuksessa
ympariston kanssa. Suorituksen mitta on useimmiten tehokkuus, jolloin korostuu tulevaisuuteen
suuntautunut orientaatio. Tulevaisuuteen suuntautumisella tarkoitetaan avointen mahdollisuuksien

hyodyntamista, toiminnan korjaamista saadun palautteen avulla. (Ruohotie 2010, 114.)

ltsereflektion tulisi kohdistua seka omaan toimintaan, ettd oppimiseen. Itsereflektio tapahtuu tark-
kailemalla ja arvioimalla omaa toimintaa. Reflektointia voi edistad myds muilta oppimalla ja kyseen-
alaistamalla omia uskomuksia ja olettamuksia. (Ruohotie 2010, 114-115.) Ojasen mukaan reflek-

tiivinen tutkiminen ja -tydote on ohjauksen keskeisin oppimistavoite. Reflektiivinen tydote edistaa
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kykya oppia omista ajattelu- ja toimintatavoista, jotta ammatillinen kehittyminen olisi mahdollista.
(Ojanen 2000, 27.) Erityisesti sosiaali- ja terveysalan opinnoissa painotetaan itsereflektointia, joka
on tietoista, aktiivista ja tavoitteellista toimintaa. Reflektoinnin avulla omaa toimintaa, asenteita
seka tunteita ja niiden perusteita arvioidaan kriittisesti. Reflektio onkin ammatillisen kasvun valtta-

maton edellytys. (Helminen 2015, 63.)

Persoonallisuuden kehittymisen kasvulla pyritdan itsendisyyteen ja autonomiaan. Toisaalta oppija
oppii ymmartdmaan, ettd elamme kaikki keskinaisessa riippuvuudessa. Persoonallisuuden kehitty-
miseen liittyy kokemus eheydesta ja elaman tarkoituksesta. Eettinen toiminta ja vastuullisuus pe-
rustuu usein persoonallisuuden kasvuun. (Ruohotie 2010, 116.) Erityisesti hoitoalalla ja ohjaus-
tydssa tarvitaan empatiakykya, jota voidaan harjoitella yhdessa erilaisten analysointia ja pohdintaa
vaativien reflektoivien tehtavien tai keskustelujen avulla, joilla pyritaan eldaytymaan toisen henkilon
tunnekokemukseen (Pekkari 2009, 16).

Ammatillinen kasvu on prosessi, jonka alkuvaiheessa uuteen ammatilliseen rooliin saattaa liittya
epavarmuutta. Itsearvostus ja luottamus omiin kykyihin kasvaa prosessin edetessa. Tyoympaéris-
tolla on tarkea rooli kasvun edellytysten toteutumisessa. Ruohotie (2005) mainitsee johtamisteori-
oiden korostavan usein ihmisen pyrkimysta kehittymaan omien kykyjensa edellyttdmalla tavalla,
mikali ymparistd tarjoaa siihen mahdollisuuksia, haasteita ja tukea. Tarke& osa osaamisen kehitta-
mista on se, ettd toiminta on ihmisen sisaistad motivaatiota vahvistavaa ja se kehittdd ammatillista
kompetenssia. Oppimistavoitteisiin pyrkiminen seka tietojen ja taitojen hankkimiseen rohkaisemi-
nen lisdavat sisaistd motivaatiota. (Ruohotie 2006, 59.) Pekkarin (2009, 91) mukaan sisaisen mo-
tivaation edellytyksena on, etta oppijalla itsella@n on halu kehittya ja opittavalla asialla ja taidolla on
oppijalle henkilokohtainen merkitys. Ruohotien mukaan tyon kannustearvo ja vaikutusmahdollisuu-
det ovat yhteydessa kasvumotivaatioon. Yksitoikkoinen ja virikkeeton tyo ehkaisee kasvupotenti-
aalia, ja haasteellinen, itsenainen ja vaihteleva tyd puolestaan lisaa halua kehittymiselle tyossa.
(Ruohotie 2005, 53.)

Ruohotie (2005, 11) mainitsee oppimisen olevan yksildssa tapahtuvaa muutosta. Hoiva- ja huolen-
pitoalla korostuvat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot onnistuneen vuorovaikutussuhteen luomi-
sessa. Talléin puhutaan oman persoonallisuuden kayttamisesta auttamismenetelmana. (Janho-
nen, Vanhanen-Juutinen 2004, 105.) Eri ammattialoilla onkin 16ydettavissa eri tekijoita, jotka vai-

kuttavat suuresti tyontekijan ammattiinsa samaistumisessa Esimerkkina terveydenhuoltoalalla huo-
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lehtiminen seka ihmisten kanssa tyoskentely. (Kumpula, 2011, 33.) Persoonallisuuden kasvu liit-
tyy erityisesti kasvatus- ja hoitoalaan osana ammatillista kasvua. (Etelapelto & Vahasantanen
2010, 27, 28). Tydelaman muutoksen yhtena merkkina on myds tydidentiteetin tietoisuuden vaati-
mus. Seka koulutuksessa, etté tydelamassa oman identiteetin jatkuva muokkaus ja esittdminen on
osa elinikaista oppimista. Ajatuksena on, etta kun kytketaan yhteen ty6, oppiminen seké koulutus,
voidaan selvita niista muutoksista, joita globaali yhteiskunta ja tydelama vaativat. (Etelapelto, Col-
lin, Saarinen 2007, 94.)

Ammatillista identiteettia maarittaa myos yhteiskunnallinen tilanne seka tyoyhteison kulttuuri. lden-
titeettida maaritelldan ulkopuolelta kompetenssien avulla. Vasta aloittaneella tyontekijalla ei usein-
kaan ole tydyhteisossa kehittynytta kulttuurista padomaa ja ammatillinen identiteetti rakentuukin
usein omaksumalla tydyhteison normit, arvot ja toimintatavat. Persoonallinen ote ty6hon ja amma-
tilliseen identiteettiin lisdantyy usein sen jalkeen, kun tyontekija kokee olevansa osa tydyhteisoa.
(Etelapelto & Vahasantanen 2010, 40-44.)

My0s ohjaajalla on vastuu omasta ammatillisesta kasvusta ja ammatillisen identiteetin kehittymi-
sesta. Ohjausty6ssa ohjaajalta vaaditaankin ammatillisen kasvun hallintaa. Ammatillisen kasvun
hallinnalla tarkoitetaan ohjaajan itsetuntemuksen lisdéamista, reflektoinnin taitoja ja yhteiskunnalli-
sen kehityksen seuraamista. Itsetuntemuksen lisadminen on ohjaajan keino pohtia omien arvojen
ja asenteiden merkitysta ohjaustyohon ja toisaalta se auttaa myds ohjattavan itsetuntemuksen li-
saantymisen tukemisessa. Reflektointia voidaan toteuttaa ohjaustydssé esimerkiksi reflektiivisen
keskustelun avulla, jolla voidaan tuoda keskusteluun uusia nakokulmia, rajata ja ratkaista ongelmia
seka ohjata luovaan tyoskentelyyn. Ohjaajan tulee seurata yhteiskunnallista kehitysta, koska muu-
tokset vaativat ohjaajalta uusia tietoja ja taitoja. Maailmanlaajuisen kehityksen seuraaminen on
tarkeaa tyomarkkinoiden nakokulmasta. Toisaalta ohjaustyolta vaaditaan myos kulttuurisen moni-
naisuuden huomioimista osana ohjausty6ta. (Pekkari 2009, 130-135.) Ohjaajan on tarkea sisallyt-
taa tydbhonsa myos oma ammatillinen kasvu, jotta han voi tukea ohjattavia heidan ammatillisen

kasvun prosessissaan.
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3 TYOSSAOPPIMISEN OHJAUS

Tydssaoppimisen lahtokohtana on "tyon oppii tekemalla” -ajatus. Collin (2007) mainitsee tyonteki-
j6iden ilmaiseen, etta suurin osa oppimisesta tapahtuukin tyéta tehdessa. Tydssaoppimista leimaa
ajatus siita, etta tyota tehdessa on hankala eritelld, mita missakin tilanteessa on opittu. Oppimista
tapahtuu ikdan kuin huomaamatta paivittaisten tydtehtavien yhteydessa seka ongelmanratkaisun
lomassa. Tydssaoppiminen on myds tilannesidonnaista, eli silloin opitaan niita tietoja seka taitoja,
jotka ovat oleellisia tyotehtavan kannalta. Tydssaoppimisen tukena ovat tutkimustiedon mukaan
my0s aiemmat kokemukset. Kokemukseen perustuva ongelmanratkaisu on suuri osa tydssaoppi-
mista. Sen lisaksi, etta tydssaoppiminen opettaa tyossa tarvittavia tietoja ja taitoja, se toimii oivalli-
sena tapana oppia yleensa tyoelamassa vaadittavia taitoja. (Etelapelto, Collin & Saarinen 2007,
202-203, 221.) Omakohtainen kokemus on Ruohotien (2005, 137) mukaan oleellinen osa koko-

naisvaltaista oppimista.

Tydssaoppimisjakson alussa opiskelijan valmiudet tuottavaan tyohon ovat usein melko heikot
(Pohjonen 2001, 168). Kokemukselliseen oppimiseen liittyykin usein epéonnistumisia seka niiden
tydstamisia. (Ruohotie 2007, 62). Kolbin (1984;2018) kokemuksellisen oppimisen mallissa oppimi-
sen lahtdkohtana on kokemus. Ideat ja oppiminen muotoutuvat seka muuttuvat kokemusten kautta.
Mallissa oppiminen etenee reflektoimalla konkreettisia kokemuksia ja toimintaa tavoitteenaan toi-
minnan teoreettinen ymmartaminen seka uusien toimintamallien oppiminen. Oppiminen edistyy,
kun opiskelija osaa yhdistaa opittavan asian kaytannon toimintaan ja ymparistoon. Tallaista oppi-
mista, jossa toteutuu ympéristo- ja tilannesidonnaisuus, kutsutaan kontekstuaalisuudeksi (Janho-
nen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 36.) Oppisopimuskoulutuksessa on I&sna vahva kontekstuaali-

Suus.

TyoOssaoppimisen prosessissa opitaan tyossa tarvittavia tietoa, taitoja, asenteita, kokemuksia seka
tyoelaman kontakteja. Hyva oppimisprosessi koostuu Maatan mukaan tietamisesta, ymmartami-
sesta, soveltamisesta ja kehittamisesta. (Maatta 2001, 95.) Ammatillisessa toiminnassa tieto ra-
kentuu monitasoisesti. Tieto syntyy teoreettisesta ja kasitteellisesta tiedosta seka kaytannon koke-
muksesta kertyneesta taidosta. Ammatillisessa toiminnassa on lisaksi omattava kriittista arviointi-
kykya, oman toiminnan reflektointia ja omaksuttava jatkuvan kehittymisen orientaatio. (Maatta,

2001, 68.) Metataitojen kartuttaminen onkin yksi ohjaamisen tavoitteista. Metataidoilla viitataan tie-
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toisuuteen omista kognitiivisista taidoista, itsetuntemuksen lisdantymiseen seka ohjattavan toimin-
nanmahdollisuuksien lisaamiseen paatoksentekijana, suunnittelijana, tavoitteen asettajana ja ref-
lektoijana. Suunnitteluun liittyvia taitoja ovat ongelmakohtien tunnistaminen ja vaiheittain etenemi-
sen taito seka ajankayton suunnittelu. (Pekkari 2009, 65.) Yksilon oppimisen kannalta keskeista
ovatkin oppimaan oppimisen taidot. Kollektiivista oppimista voidaan toteuttaa tydyhteisGissa esi-

merkiksi harjoittamalla vuoropuhelua (Ruohotie 2005, 70.)

Ohjausprosessin tavoitteissa onkin tapahtunut muutoksia oppimiskasityksen kehittymisen vuoksi
ja tiedon omaksumisen sijaan painotetaankin usein ammatillista kasvua, tydssa selviytymista seka
kehittdmisotetta. (Ojanen 2000, 25). Ohjausta voidaan kuvata palvelumaisena prosessina, jossa
ohjattava oppii arvioimaan ja kehittdmaan omia henkildkohtaisia vahvuusalueitaan ympariston
mahdollistamissa rajoissa. Prosessissa edetaan oppijan kiinnostusten, tarpeiden, toiveiden ja tai-
tojen pohjalta. (Pekkari 2009, 102.) Ohjausta ei tulisikaan ajatella vain tekniikkana, vaan asettau-
tumisena ohjattavan ammatillisen kasvun palvelukseen (Ojanen 2000, 12—13). Ohjauksen tydmuo-
toina voi toimia henkilokohtaiset keskustelut, ryhmaohjaus, verkko-ohjaus tai verkostoty6 (Heikki-
nen & Kallio 2015, 34).

3.1 Ohjausprosessin valmistautumisvaihe

Ohjaustilanteet ovat tydssa oppimisen prosessointia, jota toteutetaan suunnittelemalla, valmista-
malla, ohjaamalla ja arvioimalla (Pasanen 2004, 154). Vehvildisen mukaan opetus ja ohjaus eroa-
vat toimintatapoina erityisesti oppijakeskeisyyden osalta. Ohjaamisessa on olennaista, etta toi-
minta etenee oppijan tydskentelyn mukaisesti ja vaiheissa edetaan mukaillen oppijan tahtia. (Veh-
vildinen 2014, 92, 177.) Ohjauksessa korostuvia valmiuksia ovat esimerkiksi dialogisuus, tasaver-
taisuus, kokonaisvaltaisuus ja tavoitteellisuus. Ohjauksen tulisi olla saavutettavaa, tukea osoittavaa
seka perustua rinnalla kulkemiseen. Palautteen tulisi olla tavoitteisiin kannustavaa ja edistaa mah-
dollisuuksien avautumista. (Opetushallitus 2014, 22.) Lisaksi olisi hyva, etté ohjattava paasisi itse
suunnittelemaan ohjausprosessiaan, omaa toimintaansa siina seka esittamaan nakemyksiaan oh-

jausprosessin kulusta. (Vehvildinen 2014, 92.)
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Tydssa oppimisen ohjaus alkaa yleensa perehdytykselld, jossa oppijalla on mahdollisuus perehtya
tydymparistoon, tyovalineisiin, tavoitteisiin ja muihin tyontekijoihin. Oppijalle muodostuu perehdyt-
tamisen avulla kasitys siita, minkalaista tyd on kaytannossa. (Pasanen 2004, 160.) Ohjausproses-
sissa on keskeista alun painottaminen, ohjausprosessin kuljettaminen, sek& ohjaajan ja ohjattavan
ajankaytto (Pekkari 2009, 147). Tydssaoppimisen ohjaus tapahtuu vaiheittain etenemalld. Ohjaus-
prosessi alkaa valmistautumisesta ja paattyy arviointeihin ja uuden kehittamiseen. (Pasanen 2004,
151.)

Perehdyttamisen tulisi olla kahdensuuntaista, jolloin molemmat osapuolet saavat tietoa toisistaan.
Informaatiotilaisuuksissa ja sopimisissa tydssaoppimisen prosessin alkuvaiheessa tulisi kayda lapi
toteutusperiaatteet, kaytannon jarjestelyt ja tydssa oppimisen tavoitteet. Toimiva ohjaus on oppijan
omaa toimijuutta vahvistavaa, itseluottamusta kasvattavaa ja mahdollistaa omien tavoitteiden ja
arvojen nakymisen yhteistyoprosessissa. (Pasanen 2004, 159, 162.) Ohjattavalla tulisi olla selkea
ymmarrys siitd, ettd ohjauksen tarkoituksena on ohjattavan toimijuuden kasvaminen (Vehvilainen
2014, 25).

Ohjausprosessin onnistumista ja opiskelijan toimijuutta omassa oppimisprosessissa voidaan tukea
ohjausprosessin lapinakyvyydella. Lapinakyvyydella tarkoitetaan sitd, etta tydyhteison pelisaannot,
ohjauksen tavoitteet, toimintatavat ja tydnjaot otetaan puheeksi. Ohjattavalla ja ohjaajalla tulisi olla
yhteinen ymmarrys siita, mihin ohjauksella pyritaan, mik& vaihe prosessissa on menossa ja minka-
laisia toimia siihen siséltyy. (Vehvildinen 2014, 26-27.) Sopiminen on yleinen ohjauksen alkuvai-
heen tydvaline. Ohjaajan nakdkulmasta sopiminen tarkoittaa oman kéasityksen lapi kaymista oh-
jauksen sisallosta ja tavoitteista, ajankaytosta ohjauksen suhteen ja omasta roolista. Ohjattavalla
puolestaan on mahdollisuus tuoda esille omia nakemyksiaan. Mikali ohjattavalla on vaikea tuoda

omia nakemyksia ilmi, tulisi ohjaajan rohkaista oppijaa siihen. (Pasanen 2004, 162.)

Tydssa oppimisen tavoitteet ovat tapa mitata oppimisprosessin tuloksia. Ohjaajalle ne tarjoavat
mahdollisuuden selvittaa opiskelijan motivaatiota, osaamisen- ja pystyvyydentunteen kokemusta
ja itsesaatelytaitoja. Tavoitteiden lisaksi tyohon ja opiskeluun liittyvissa oppimisprosesseissa voi
olla hyva kayda keskustelua myos arvoista. Etenkin tydelamaan liittyvissa kysymyksissa tyontekija
voi kokea, etta henkildkohtaiset arvot ja toiminta ovat ristiriidassa keskenaan. (Vehvilainen 2014,
96-97.) Tavoitteiden asettamiseen ja ohjattavan motivaatioon liittyy laheisesti itsesaatelyn taidot.
ltsesaatelytaitoja ovat esimerkiksi oma tahdonalainen kontrolli seka motivaatiota saatelevat tekijat.
Ohjattavalla tulee lisaksi olla uskoa omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Ohjattavan olisikin hyva pohtia sita, mita asioita elamalta haluaa, minkalaiseen tarkeysjarjestyk-

seen tavoitteet asettavat ja mita tavoitteiden saavuttaminen merkitsee. (Pekkari 2009, 120.)

3.2 Ohjaus toimintana

Aktiivinen toimijuus ei rakennu hetkessa. Ohjattavalla saattaa olla taitoja ja osaamista, mutta ei
itseluottamusta autonomiseen toimintaan. Ohjauksessa tulisikin olla tilaa onnistumisien ja epaon-
nistumisien lapikaymiseen ja uudelleen yrittamiseen. (Vehvildinen 2014, 25.) Ohjaussuhteen vuo-
rovaikutuksessa liikutaan ohjattavan tunne-, kokemus- ja merkitysmaailmassa. Vuorovaikutussuh-
teen luominen ja tasavertaisuus on tarkeaa myos siksi, etta tuntematonta on vaikea ohjata, jolloin
ohjaus saattaa painottua neuvojen antamiseen. Luottamuksellisen suhteen luomisen tulisikin olla

ohjauksen lahtokohta, koska arvostetuksi tuleminen on ohjattavalle tarkeaa. (Pekkari 2009, 12.)

Opiskelijan minakuva sisaltda tdman kasityksen itsestaan seka inmisené etté oppijana ja ammatti-
laisena. Mindkuvaan kuuluvat vahvasti aikaisemmat tunneperaiset kokemukset. Mydnteiset tunne-
kokemukset edistavat oppimista ja kehittavat uskoa omiin kykyihin. Negatiiviset tunnekokemukset
sen sijaan estavat keskittymista ja oppimista. Opiskelijan kohdatessa tydelaman tilanteita, jotka
herattavat tunteita, tuovat esiin erilaisia omaksuttuja tapoja asennoitua tapahtumiin. Tunnekoke-
muksista ei ole aina helppoa paasta eteenpain. Tyopaikkaohjaajan kannustava palaute voi olla
tukemassa tyossa esiin tulleiden tunnekokemusten kasittelemista. Nama palautteet ovat myos osa
ammatillisen minakuvan syntymista. Kannustava palaute luo opiskelijalle kuvan omasta pystyvyy-
desta ja opiskelijalle syntyy realistinen odotustaso omiin suorituksiinsa. (Romppanen & Pohjan-
heimo, 2004 10,13.)

Se, etté opiskelija tuntee omat vahvuutensa ja heikkoutensa edistaa oppimista. Oppimismotivaa-
tiota tukee, kun opiskelija ymmartaa, miten voi kehittaa heikkouksiaan ja samalla luoda uusia vah-
vuuksia. Tama ymmarrys kehittyy sita mukaa, kun opiskelija saa ohjausta seka tietoa osaamises-
taan ja palautetta suorituksestaan. (Ruohotie 2005, 55-56.) Voimaantumista tukevia tapoja ohjaus-
keskusteluissa ovat esimerkiksi tunteiden ja kokemuksien esille tuonti, itsearviointi, opiskelijan
osaamisen nakyvaksi tuonti, tuki ja kannustus seka itsetuntemuksen kasitteleminen. (Pekkari 2009,
92)
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Ohjauksen tarkoituksena ei ole parantaminen tai terapeuttisen vuorovaikutussuhteen rakentami-
nen, vaan aiheiden tutkiminen ja selkeyttaminen yhdessa (Onnismaa 2003, 9). Ohjaajan tulisi pys-
tya asettamaan oppijan nakemykset etusijalle. Jos ohjaus sisaltaa neuvontaa, tulisi aluksi selvittaa
kysymalla oppijan oma nakemys, tieto ja aikomus, jonka jalkeen neuvo siséllytetaan opiskelijan
tilanteeseen sopivaksi. (Vehvildinen, 2001, 175, 179.) Vehvilaisen mukaan ohjaus pyrkii ohjattavan
toiminnanmahdollisuuksien kasvattamiseen. Toiminnanmahdollisuuksia kasvatetaan keinoilla,
jotka auttavat ohjattavaa tunnistamaan omia tietoja, taitoja ja voimavaroja. Toisaalta ohjauksen
tulisi auttaa ohjattavaa arvioimaan omaa toimintaa ja toimintatapoja seka harjoittelemaan uusia
toimivampia ty6tapoja. (Vehvilainen 2004, 20.) Ojasen mukaan ohjaus on tiedon, tunteiden ja toi-
minnan integraatio, silla oppiminen ei ole koskaan pelkastaan kognitiivinen prosessi. Kokonaisval-
tainen oppiminen tarkoittaakin oppimisen pohjautumista henkilokohtaiseen kokemukseen. (Ojanen
2000, 16, 128.)

Oppimisen kasittaminen yhteisena tiedon rakentamisena tahtaa oppijan osallistamiseen, joka on
ohjauksen tarkein tavoite (Pasanen, 2004, 160). Yksi opiskelijan ja ohjaajan reflektiivinen toiminta-
tapa on purkaminen ja rakentaminen ohjauskeskusteluissa. Purkamisella tarkoitetaan opiskelijan
omien tunteiden, asenteiden ja toiminnan perusteluiden lapikdymista ohjaajan kanssa. Reflek-
toidessa omaa toimintaa, opiskelijalla on tilaisuus rakentaa uudelleen ajatuksiaan ja luoda uusia
mahdollisuuksia. Vuorovaikutuksen ohjauskeskustelussa tulisikin olla yhdessa pohtivaa ja dialo-
gista. Ohjauskeskusteluissa pidattaydytaan asiantuntijan roolista seka annetaan tilaa ja hyvaksy-
taan erilaiset tavat ajatella ja toimia. Reflektiivinen vuorovaikutus pyrkii samalla ohjattavan voi-
maantumiseen. Voimaantuneella henkilolla on vastuullisuudentunne omasta kehityksestaan seka

halu ja kyky toimia itse oikeaksi arvioimallaan tavalla. (Pekkari 2009, 88-89.)

3.3 Arviointi ja uuden kehittdminen ohjausprosessissa

Oppisopimusopiskelijoiden oppimista seka kehittymista arvioidaan paivittaisten keskustelujen seka
tydn lomassa tapahtuvien oivallusten seka kysymysten kautta. Oppisopimusprosessin mukaisesti
osaamista arvioidaan ammattiosaamisen nayttojen avulla. Ennen ammattiosaamisen nayttoa sel-
vitetaan opiskelijan henkildkohtaisen tuen tarve osaamisen alkukartoituksella. Opiskelijan tulee

saada tukea ja ohjausta ennen nayttoa, sen aikana ja nayton suorittamisen jalkeen. (Opetushallitus
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2006, 37.) Oppijan nakokulmasta oppiminen on tehokkainta, jos huomioidaan samanaikaisesti hen-
kilokohtaiset kokemukset, tyon tavoitteet seka ohjaustarpeet (Helminen 2015, 59). Ammattiosaa-
misen nayton alussa ja sen aikana saatava ohjaus voi olla esimerkiksi turvallisen ilmapiirin luo-
mista, sekd nayton kuvaukseen ja tavoitteisiin perehtymista opiskelijan kanssa. Nayton aikana on
mahdollista lisaksi kdyda rohkaisevia ja kannustavia keskusteluja opiskelijan kanssa. (Opetushal-
litus 2006, 37.)

Ohjaus ja tuki nayttdjen jalkeen paattyy arviointikeskusteluun. Arviointikeskustelussa kaydaan lapi
nayton kulkua ja siita saatua kokemusta. Opiskelijan kanssa kaydaan lapi liséksi, millaista opiske-
lijan osaaminen on suhteessa osaamistavoitteisiin. Keskustelun aikana selvitetdan opiskelijan vah-
vuuksia ja kehityskohteita seka tarvittaessa tarkennetaan henkilokohtaisia opiskelusuunnitelmia ja
vahvistetaan opiskelijalle tarjottavaa ohjausta. Arviointi tapahtuu yhteistydssa joko tydpaikkaohjaa-
jan tai opettajan, tai kummankin, ja opiskelijan itsearvioinnin perusteella. (Opetushallitus 2006.)
Kysyminen, selventdminen ja tarkentaminen ohjauskeskusteluissa auttavat ohjaajaa ymmarta-
méaan ohjattavan toimintaa ja ohjattavan oma aani paasee paremmin esille, jolloin ohjaaminen pe-
rustuu tietoon ja ymmarrykseen. Yhteen vetdmisella ohjaajalla on mahdollisuus selvittaa, onko oh-
jattava ymmartanyt ohjauskeskusteluissa kaydyt keskustelut oikein. Ohjattavalle puolestaan mah-

dollistuu vaarinymmarrysten oikaiseminen. (Pasanen 163-164.)

Vasta palautteen ja reflektion avulla tiedon rakentaminen muuttuu oppimisen analyysiksi (Pasanen
2004, 154). Palaute voidaan kasittaa monin eri tavoin. Yleensa palautteella tarkoitetaan nakemysta
siita, miten tulevaisuudessa jotakin asiaa voitaisiin kehittaa paremmaksi, esimerkiksi korjaavan pa-
lautteen avulla. Korjaavan palautteen saajalle palaute aiheuttaa negatiivisia tunteita, saa aikaan
puolustusreaktion tai voi haavoittaa itsetuntoa. Palautetta tulisi Vehvilaisen mukaan antaa niin, etta
se parhaimmalla tavalla vie oppimisprosessia eteenpain ongelmalahtoisyyden sijaan. Mikali pa-
laute sisaltaa voimakasta kritiikkia, on keskustelulle luotava turvallinen ymparisto ja varattava riit-
tavasti aikaa tunnekokemuksen késittelemiseen. (Vehvildinen 2014, 170-174.) Onnistumisen ko-
kemukset ovat erityisen merkityksellisia opiskelijan voimaantumisen ja motivaation kannalta. Oh-
jattavalle tulisi tarjota mahdollisuuksia tuntea edistyvansa ohjausprosessin aikana. (Pekkari 2009,
118.)

Vehvilaisen mukaan arviointikeskusteluissa on vaarana se, etta ohjaaja ja ohjattava kokevat oppi-
misprosessin tavoitteet sitovina velvoitteina, joiden avulla selvitetaan opiskelijoiden tekemisia ja

tekematta jattamisia (Vehvildinen 2001, 80). Tavoitteiden asettaminen, toiminnan suunnittelu ja
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ongelmanratkaisu ovat ohjaajan tyovalineitd, joilla etsitdan uusia tapoja toimia ja keskitytaan tule-
vaan. Tavoitteiden ja ongelmanratkaisun tarkoituksena on, etta ohjauskeskustelu paattyy jonkinlai-
siin tuloksiin ja uusien tavoitteiden asettamiseen. Tavoitteiden asettamisessa ja toiminnansuunnit-

telussa on muistettava, etté niiden tulisi olla mahdollisimman konkreettisia. (Pasanen 2004, 164.)

Ohjauskeskusteluissa seka opiskelija, ettd ohjaaja ovat asiantuntijoita. Opiskelija on oman ela-
mansa asiantuntija, ohjaaja puolestaan oppimisprosessin. Juuri ohjauskeskustelut tarjoavat ohjat-
tavalle tilaisuuden pohtia kokemuksiaan. Kokemuksia kdydaan yhdessa lapi eri nakokulmista ja
arvioidaan silta kannalta, miten kokemukset edistavat ohjattavan valintojen tekoa tulevaisuudessa.
Ohjauskeskusteluissa opiskelijan kokemus muuttuu kokemukselliseksi oppimiseksi. Koulutuksen
jarjestajan nakokulmasta ohjauskeskustelut muuttavat opiskelijan kokemukset arvioitaviksi oppi-
mistuloksiksi. (Vehvildinen 2001, 81-82, 95.) Ohjaaja voi yrittdd saada mahdollisimman monipuo-
lista tietoa opiskelijan omista toiveista ja nakemyksista ja tuoda ilmi oman nékemyksensa siita,
miten opiskelija voisi saavuttaa omat oppimistavoitteensa. Vaihtoehtoisesti ohjaaja voi pyrkia aut-
tamaan opiskelijaa selkiyttdmaan omia ajatuksiaan ja selvittdmaan tilannetta itselleen. (Vehvilainen
2001, 249.)
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4 TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla ohjauksen vaikutusta ammatillisen kasvun kehittymisessa
ja tukemisessa Lintulammen hanketalon Lahelld sinua -hankkeen tyontekijoiden kokemana ja ku-
vailla, minkalaisia ohjaustarpeita heilla esiintyy ammatillisen kasvun tukemiseksi. Hirsjarven (2009)
mukaan kuvailevan tutkimuksen tarkoitus on esittaa ilmidista keskeisia piirteita. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 139.) Oppisopimusopiskelijoiden kokemukset voivat antaa kokemuksellista tie-
toa siita, minkalainen ohjaus tukisi parhaiten heidan ammatillista kasvuaan. Tutkimus keskittyi jo
olemassa olevien tutkimusten/mallien teoreettiseen viitekehykseen, joten voimme tarkastella,
ovatko kohderyhmamme kokemukset ohjauksen merkityksesta ammatilliseen kasvuun verrannol-
liset jo tutkittuun tietoon. Opinnaytetydn tavoitteena oli, etta yhteistyotaho saa hyddynnettavaa tie-

toa siitd, miten ohjausta voidaan kehittaa edelleen.

Opinnaytetydn tavoitteena oli myds oman osaamisen kehittyminen, jota voidaan reflektoida sosio-
nomin kompetensseihin ja ammatilliseen ydinosaamiseen. Asiakastydn osaamiseen kuuluu muu-
tokseen tahtaavan tyootteen omaksuminen seka muutosprosessin ymmartaminen. Sosiaalialan tyd
on asiakkaan siséiseen muutokseen pyrkivaa ja sen tulisi edistaa asiakkaan hyvinvointia. Omassa
tydssdmme sosionomina ohjaaminen on keskeisessa osassa. Mielestdmme ohjausprosessin tut-
kiminen ja ymmartaminen lisaa ohjauksen vaikuttavuutta. Uskomme, etta tyossaoppijoiden henki-
lokohtaisten vahvuuksien ja persoonan huomioiminen on tukemassa ammatillista kasvua. Myos
kriittinen ja osallistava yhteiskunnallinen osaaminen on opinnaytetyossa suuressa osassa. Kriitti-
seen ja osallistavaan yhteiskuntaosaamiseen kuuluu osallistavan ja voimauttavan toimintatavan
soveltaminen (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2017, 10). Ohjauksen merkityksesta am-
matilliseen kasvuun pyritaan reflektoimaan myds yhteiskunnassa tapahtuneisiin muutoksiin. Koke-
muksellisen tiedon kera@minen seka analysointi mahdollistivat voimakkaasti asiakas- seka voima-
varalahtoisen nakokulman tutkimuksen edetessa. Tarkempi perehtyneisyys aiheeseen tuo var-
masti valmiuksia vastata sosionomin tyossa esiin nouseviin ohjauksellisin haasteisiin laajemmin-

kin, jonka vuoksi ohjaukseen liittyvat kysymykset ovat tarkeita.
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Tutkimusongelma on

1. Millaisia mielipiteita oppisopimusopiskelijoilla on tydssa oppimisen ohjauksen vaikutuk-

sesta ammatilliseen kasvuun?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1  Tutkimusmetodologia

Tutkimuksen onnistuminen edellyttaa sita, etta tutkimuksen kohderyhma on jarkeva ja tutkimusme-
todi oikea. Tutkimusongelma seka tutkimuksen tavoite maarittelevat sen, mita tutkimusmenetelméa
kaytetaan. (Heikkila 2004, 14.) Maarallisen tutkimuksen avulla voidaan esimerkiksi kuvailla, missa
maarin jokin asia on muuttunut tai etsia yhteyksia eri asioiden valilla (Vilkka 2005, 49). Maarallisen
tutkimuksen avulla voidaan selvittaa ilmididen valisia yhteyksia seka yleisyytta. Tutkimusmenetel-
mana kaytimme kvantitatiivista Survey-kyselya. Survey-tutkimuksen avulla pyrimme saamaan tie-
toa, minkalaisia kokemuksia oppisopimusopiskelijoilla on tydssaoppimisen ohjauksen vaikutuk-

sesta ammatilliseen kasvuun.

Maarallisessa tutkimuksessa tutkimusongelman muotoiluun liittyy oleellisesti viitekehyksen raken-
taminen, joka tapahtuu kasitteellistamalla tutkimusongelma. Viitekehyksella rajataan kasiteltavaa
aihetta ja luodaan tutkimukselle oma nékdkulma. Tutkimuksessa tulisi olla peruskésitteité seka ai-
heeseen liittyvia yhteiskunnallisia ajattelutapoja. Lisaksi tutkimuksen tulisi sisaltdd omaan erityisai-

heeseen liittyvia tutkimustuloksia ja teoreettisia nakokulmia. (Alkula, Pontinen & Yldstalo 1995, 34.)

Tutkittavat asiat tulee muuttaa rakenteellisesti, eli operationalisoida, jotta teoreettiset ja kasitteelli-
set asiat saadaan tutkittaville ymmarrettavaan, arkikieliseen muotoon. Taman lisaksi suunniteltava
asia seka sen ominaisuudet suunnitellaan ja vakioidaan, eli strukturoidaan. Jokaiselle muuttujalle,
eli tutkittavalla asialle annetaan arvo, joka merkitaan erilaisin symbolein, esimerkiksi kirjaimin tai
numeroin. Tutkimuksen tulokset saadaan numeroina, jotka tulkitaan ja selitetaan sanallisesti. Tut-
kimuksen mittarina kaytetaan kyselylomaketta. Tassa tutkimuksessa mittaaminen tarkoittaa ihmi-
seen liittyvien asioiden seka ilmididen maarittamista mitta-asteikolle. Maarallisen tutkimuksen omi-
naisuuksiin kuuluu objektiivisuus. Tutkija ei vaikuta lopputulokseen ja tuotettu tieto on puolueetonta.
(Vilkka 2005, 14,16.)

Kvantitatiivisella aineistonkeruumenetelmalla kuvaillaan kohderyhmasta tutkittavaa ilmiota vastaa-

malla kysymyksiin, kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein. Maarallisen tutkimuksen avulla ku-
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vataan, milla tavalla eri asiat liittyvat toisiinsa tai eroavat toistensa suhteen. (Vilkka 2005, 14.) Avoi-
milla kysymyksilla saimme yksilokohtaisia vastauksia tydssaoppimisen ohjaamisen seka ammatil-
lisen kasvun kokemisessa. Tutkimuksen avulla saimme tietoa ohjauksen merkityksesta ammatilli-
seen kasvuun tyossaoppimisen eri osa-alueilla, esimerkiksi perehdytykselld organisaatioon ja tyo-
tehtaviin seka tydssa oppijan tukemista eettiseen reflektioon. Tuen tarpeiden kartoittaminen voi
auttaa tydnantajaa tukemaan tyontekijoita varhaisessa vaiheessa ja kehittdmaan tydssaoppimisen
ohjausta. Toimeksiantajan ndkokulmasta organisaation oli mahdollista saada tydssa hyodynnetta-
vaa tietoa siita, milla tavoin oppisopimuksella tydskentelevien tydssaoppimista voidaan ohjauksella

tukea. Asiakasnakokulma on tarkea huomioida palveluissa niiden vaikuttavuuden kannalta

5.2 Tutkimuksen otos ja kohderyhma

Tutkimuksen otos voidaan valita niin, ettd maaritellaan aluksi tutkimuksen perusjoukko, josta vali-
taan edustava otos (Hirsjarvi ym. 2009, 180). Tutkimuksemme oli otantatutkimus, jolloin tutkittava
otos on osa perusjoukkoa (Heikkila 2004, 14). Tutkimuksen perusjoukko (N=117) oli Lintulammen
hanketalon Lahelld sinua —hankkeesta valmistuneet oppisopimusopiskelijat. Lahihoitaja-, henkild-
kohtaiset avustajat- ja likuntaneuvojaopiskelijat ovat opiskelleet OSAQ:lla teoreettiset opinnot ja
suorittaneet tydssaoppimisen palkkatydsuhteessa. Tutkimuksen otos/kohderyhma (n=20) oli vam-
maispalvelulain mukaisia palveluja toteuttaneet ahihoitaja- ja lahiavustajaopiskelijat. Sopivan ko-
koinen otos voidaan valita tutkimuksen tavoitteiden, perusjoukkoa vastaavien tunnuslukujen tark-
kuuden, perusjoukon homogeenisyyden tai tarkasteltavien samanaikaisten tekijoiden maaran pe-
rusteella. Tutkimuksessa tulee kuitenkin huomioida myos kaytettavissa oleva aika seka rajalliset
resurssit. Taman vuoksi otoksen kokoa on rajattu, joka vaikuttaa yleistettavyyteen. Tutkimme kui-
tenkin henkildiden omaa subjektiivista kokemusta, joten huomioiden tutkimuksen aikataulutus mie-

lestdmme otoksen koko sopii tahan tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 180.)

5.3 Aineiston keruu

Aineisto kerattiin tutkimukseen osallistujilta survey-kyselyn avulla. Survey tarkoittaa kyselyn muo-

toa, jossa aineistoa kerataan standardoidusti ja kohdehenkilot muodostavat otoksen tai naytteen,
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joka otetaan tietysta perusjoukosta. Standardoitu tarkoittaa, etté kaikki kysymykset kysytaan kai-
kilta tasmalleen samalla tavalla. Maarallisen tutkimuksen avulla selvitetaan lukumaariin seka pro-
senttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 193.) Kyselytutkimuksen avulla voidaan
selvittdd ominaisuuksia, mielipiteitd, asenteita tai kdyttaytymista. Kyselyja kaytetddn myds hyvin
henkilokohtaisten kysymysten selvittdmiseen. (Vilkka 2007, 28.) Hirsjarven ym. mukaan kyselylo-
make soveltuu myds ajatusten, tunteiden, kokemusten ja uskomusten selvitt@miseen (Hirsjarvi ym.
2009, 185).

Survey-tutkimuksen etuna on, ettd tutkimukseen voidaan ottaa enemman osallistujia ja samalla
voidaan kysya useampia kysymyksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.) Toisaalta Survey-kyselya kritisoi-
daan usein saadun tiedon pinnallisuudesta, sillé vastaajat vastaavat valmiiksi muotoiltuihin kysy-
myksiin. Lisaksi he joutuvat usein valitsemaan vastausvaihtoehdoista sopivimman. Tutkijan ei ole
mahdollista tietaa, miten vastaaja on kysymyksen ymmartanyt. Vastausvaihtoehtojen maéaréalla vas-
taajan on helpompi vastata kysymykseen, silla mielipiteiden, arvojen tai asenteiden kohdalla vas-
taaja on harvoin taysin puolesta tai vastaan. Tutkijalle se puolestaan mahdollistaa vastausten mit-
taamista ja vertailua keskenaan. Tunnetuin vastausten mittaamiseen kéytetty asteikko on Likertin
asteikko. (Alkula, Pontinen & Ylostalo 1995, 121.) Asenneasteikolla pyritaan mittaamaan vastaajien
mielipiteita tai asenteita. Asenneasteikkojen kayttd on tuttua erityisesti like-elamésta. Asenneas-
teikkoja kaytetaan asiakastyytyvaisyyden mittaamiseksi ja palvelujen kehittdmiseksi asiakaslahtoi-
simmiksi. Kaytimme opinnaytetyossa asenneasteikkona Likertin asteikkoa. Likertin asteikon perus-
ideana on, etta keskella sijaitseva vastaus on neutraali. Toiseen suuntaan erimielisyys kasvaa ja

toiseen suuntaan se vahenee. (Vilkka 2015, 46-47.)

Suljettu ja strukturoitu kyselylomake sisaltda padosin monivalintakysymyksia. Monivalintakysymyk-
sen etu on aineiston helppo analysointi. (Vilkka 2007, 67.) Opinnaytetydssa pyrittiin kuitenkin eh-
kaisemaan vastausten pinnallisuutta hyodyntamalla kyselyssa myos avoimia kysymyksia, joiden
avulla vastaajien mielipiteet paasivat paremmin esille. Avoimilla kysymyksilla saimme yksilokohtai-
sia vastauksia tydssaoppimisen ohjaamisen seka ammatillisen kasvun kokemisessa. Avoimilla ky-
symyksilla saatiin tarkempaa tietoa kysyttavasta asiasta seka kokemuksellista tietoa tutkittavasta
aiheesta. Avointen kysymysten vastauksia on rajoitettu mahdollisimman vahan, mutta vastausten
analysointi on ty6ladmpaa erityisesti kokemattomalle tutkijalle. (Vilkka 2007, 68.) Mielestamme se

sopi tahan opinnaytetyohon, silla halusimme selvittaa osallistujien omia kokemuksia, eika otos ollut
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maarallisesti liian suuri. Kysely [ahetettiin Webropol-kyselyna kaikille kohderyhmaan (n=20) kuulu-
ville. Vastausten anonymiteetin varmistamiseksi seka intimiteettisuojan turvaamiseksi hankkeen

projektipaallikko lahetti kyselyt sahkopostitse.

5.4 Aineiston analysointi

Vastaukset kysymyksiin tulivat nimettomina ja koska vastaajamaara jai pieneksi, esitimme tulokset
suorilla jakaumilla. Tutkimuksessa on jarkeva kayttaa analyysimenetelmaa, joka antaa tietoa tutkit-
tavasta asiasta. Analyysitavan valintaan vaikuttaa se, tutkitaanko yhta muuttujaa, muuttujien riip-
puvuutta tai vaikutusta toisiinsa. (Vilkka 2007, 118-119.) Aineisto on analysoitu suorien jakaumien
avulla. Tutkimustulokset esitimme tekstin oheen lisédmamme taulukoiden seka kuvioiden avulla.

Avoimet kysymykset analysoimme selittamalla annetut vastaukset.

5.5 Luotettavuus ja eettisyys

Maaréllisen tutkimuksen luotettavuutta kuvataan reabiliteetin ja validiteetin kasitteiden avulla. Rea-
biliteetti tarkoittaa sita, etta tutkimus on toistettavissa ja tulokset ovat mahdollisimman samankal-
taisia. Tutkimuksen luotettavuutta voi heikentaa esimerkiksi osallistujan muistaessa asia vasta-
tessa vaarin tai tutkijan tekemat virheet tulosten dokumentoimisessa tai esittamisessa. (Hirsjarvi
2009, 231-232.) Tutkijan tulee my®s kiinnittdd huomioita, siihen, vastaavatko aiempien tutkimusten
tulokset omia. (Vilkka 2005, 162.) Lomakekyselyiden laatimisessa on kiinnitettava erityista huo-
miota kysymysten ymmarrettavyyteen. Kysymyksien tulee mitata tarkoitettua asiaa sita, mutta ky-
symyksen asettelussa tulee huomioida, etta vastaajalla on tarvittava tieto kysymyksen vastaamista
varten. (Ahola 2007, 56-57.) Pyrimme asettelemaan kysymykset niin, etté jokainen vastaaja ym-
martaisi ne samalla tavalla. Mitattavat kasitteet ja muuttujat tulee lisaksi maaritella tarkasti, jotta
mittaustulokset olisivat valideja. (Heikkila 1998, 29).

Validius tarkoittaa valitun mittarin kykya mitata haluttua asiaa. (Hirsjarvi 2009, 231.) Kyselylomak-
keen laatimista varten maaritellaan paakasitteet, joita operationalisoimalla saadaan laadittua kysy-
mykset, joilla saadaan vastauksia tutkimuskysymykseen. Operationalisoimalla késitteet kysymyk-
set saadaan laadittua arkikieleen ja néin kohderyhmélle ymmarrettdvaan muotoon. (Vilkka 2007,
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70-77.) Kasitteiden huolellisella operationalisoinnilla mahdollistetaan vastausten tarkkuus. Opera-
tionalisointi tapahtuu kasitteen hahmottamisella, rajaamisella ja maarittelemisella. Mittarin sisallon
tulisikin olla kasitteiden kannalta perusteltuja, jotta se mittaisi juuri haluttua asiaa. Tutkimustulosten
tulisi vastata aiempia samankaltaisia tutkimuksia. Sosiaalitutkimuksessa abstraktit kasitteet ovat
kuitenkin toisaalta myos kulttuuri- ja aikasidonnaisia. (Alkula, Pontinen & Yldstalo 1995, 75, 92—
93.)

Tassa opinndytetydossa ammatillista kasvua operationalisotiin Ruohotien (2010) kuvaamien amma-
tillisen kasvun osa-alueiden mukaan. Ammatillisen kasvun osa-alueita ovat ajattelu, itsereflektio,
suoritus ja persoonallisuuden kehittyminen. Toinen opinnaytetydn kasite oli ohjaaminen, jonka ope-
rationalisointi pohjautui opinndytetyon teoreettiseen viitekehykseen ohjaamiseen ja ohjausproses-
siin liittyvista teorioista. Kasitteet jaoteltiin viela edelleen teoreettisen tietoperustan mukaisesti ala-
késitteisiin, joista muotoiltiin konkreettisia, mitattavissa olevia kasitteitd. Naisté kasitteista on muo-
toiltu strukturoidut kysymykset. Kyselylomakkeen validiteettia on pyritty vahvistamaan myds maa-
rittelemalld ammatillisen kasvun osa-alueita kyselylomakkeessa. Maarittelyn tarkoituksena oli var-

mistaa, etta jokainen vastaaja ymmartaa kysymykset samalla tavalla.

Kyselytutkimusta luonnehtii kertaluonteisuus, ja saatuja vastauksia pystytdan enaa aineiston ke-
raamisen jalkeen taydentdmaan. Tama edellyttaa sita, ettd kyselylomakkeen tulisi sisaltaa kaikki
asian mittaamisen kannalta oleelliset kysymykset ja kasitteiden tulisi olla selkeasti maaritelty. (Al-
kula ym. 1994, 35.) Tutkimuksen luotettavuutta lisatdan testaamalla kyselylomake (Vilkka 2007,
78). Kysely on testattu kahdella sosiaali- ja terveysalan hoito- tai ohjaajatehtavissa tydskentelevalla
vastaajalla. Testaamisen hyotyja ovat puutteellisten tai liiallisten kysymysten havaitseminen seka

kysymysten muotoilussa olevien heikkouksien ldytdminen (Vilkka 2007, 78).

Kyselylomake (LIITE 1) laadittin mahdollisimman huolellisesti. Osallistujia on myés ohjattu kysy-
myksiin vastaamisessa. Kyselylomakkeeseen on merkitty pakolliset kysymykset ja ohjattu, etta
asenneasteikkokysymyksiin valitaan jokaiselta rivilta yksi vaihtoehto. Kyselyn rakennetta on selkiy-
tetty johdattelemalla vastaajaa aiheisiin. Pyrimme kayttamaan mahdollisimman vahan kysymyksia,
joihin on pakko vastata. Tama perustuu eettisiin periaatteisiin vapaaehtoisuudesta ja haitan vahen-
tamisesta. Kyselytutkimuksen kysymykset voivat aiheuttaa osallistujissa erilaisia rektioita ja aiheut-
taa henkista kuormitusta. Muita haittoja voivat olla taloudelliset ja sosiaaliset haitat, jotka usein

johtuvat tietosuojaan liittyvien kysymysten laiminlyénneista (Kuula 2011, 237-238). Otimme huo-
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mioon tietosuojakysymykset jokaisessa opinndytetyon aineistohankinnan, analysoinnin ja rapor-
toinnin vaiheessa seka suunnittelemalla yhteistyotahon kanssa selkeat roolit aineistohankinnan to-

teuttamiseksi.

Osallistujille kerrottiin saatekirjeessa tutkimuksen aihe, kasiteltavat teemat seka vastausten kasit-
telyyn liittyvat asiat. Saatekirjeessa kerrottiin, ettemme keraa osallistujista henkildtietoja. Lomak-
keella keratty aineisto havitetaan raportoinnin jalkeen. Maarallisen tutkimuksen etuna tunnistetta-
vuuden nakokulmasta on, ettd kasiteltdvasta aineistosta ei tyypillisesti voida tunnistaa yksittaista
vastaajaa, mika saattaa olla osallistujien kannalta merkittava tekija paatettdessa tutkimukseen
osallistumisesta (Kuula 2011, 205). Vastaajien anonymiteetti varmistettiin vastausten kera@misvai-
heessa niin, ettd hankkeessa toiminut yhteisty6taho lahetti kyselylomakkeen kohderyhmalle, joka

on kerrottu osallistujille saatekirjeessa.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on maaritellyt ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen perusperiaat-
teet, joissa otetaan huomioon myds EU:n tietosuoja-asetus. Eettisia perusperiaatteita ovat ihmis-
arvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, kulttuuriperinnén ja luonnon monimuotoisuuden
kunnioittaminen seka tutkimuksen toteuttaminen niin, etta siitd ei aiheudu haittaa tutkimukseen
osallistuville. Tutkijoiden tulee punnita tekemidén valintoja sekéa julkaisukanavien avoimuuden na-
kokulmasta, etté tietosuojan kannalta. ltsemaaraamisoikeutta voidaan vahvistaa tarjoamalla vas-
taajille riittavasti tietoa tutkimuksen tavoitteista, saadun aineiston kayttdtarkoituksesta seka vastaa-
miseen kuluvasta ajasta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7,13, 61-62.) Kyselyyn osallis-
tujille lahetettiin vastausten kera@misen yhteydessa saatekirje, jossa on kerrottu opinnaytetyon jul-

kisuudesta ja julkaisukanavista (LITE 2).

Eettisyys tulee ottaa huomioon myos tutkimuksen raportointivaiheessa, johon niin ikéan vaikuttaa
tutkijan tekemat valinnat. Tutkijan tulee pyrkia raportoimaan tulokset niin, etta osallistujaa ei voida
tunnistaa vastauksista. Maarallisen tutkimuksen raportoinnissa taytyy kuitenkin ottaa huomioon
vastaajien maaran vaikutus tunnistettavuuteen. (Kuula 2011, 204.) Raportointi on toteutettu niin,
etta siita ei ole mahdollista tunnistaa vastaajaa. Koska lopullinen vastaajien maara oli pieni, paa-
dyimme jattdmaan taustamuuttujien ristiintaulukoinnin pois analyysimenetelmista, silla se olisi to-
dennakaisesti vaikuttanut tunnistettavuuteen. Maarallisessa tutkimuksessa vastausten anonymi-
teetti voidaan varmistaa kiinnittdmalla huomiota taustamuuttujien-, avointen kysymysten vastaus-
ten- ja késiteltavia teemoja raportoinnissa seka informoimalla tutkimukseen osallistujia riittavalla
tavalla. (Kuula 2011, 210.)
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6 TULOKSET

Kysely ja saatekirje (LIITE 2) [ahetettiin 7.3.2022 yhteisty6tahon toimesta 20:lle Lahella sinua-hank-
keesta valmistuneelle Iahihoitajalle tai Iahiavustajalle. Vastaajille oli annettu aikaa vastata kyselyyn
16.3.2022 asti. Kohderyhmalle lahetettiin muistutusviesti (LIITE 3) 15.3.2022, jossa maaraaika ky-
selyyn vastaamiselle oli 20.3.2022. Vastauksia saimme ensimmaisen kyselyn lahettamisen jalkeen
2. Lahetettydmme muistutusviestin, saimme viela 6 vastausta. Maaraajan jalkeen kysely suljettiin.
Yhteensa kyselyymme vastasi 8 hankkeesta valmistunutta. Kyselyn kato oli 14, vastausprosentti
oli 40 %.

6.1. Taustatiedot

Kyselyssdmme oli kolme taustakysymysta. Taustakysymysten avulla haluttiin selvittda vastaajien

iké, sukupuoli seké oppisopimuskoulutuksena suoritettu koulutusohjelma

Vastaajien ikdjakauma oli 23-57 vuotta.

Miehia vastaajista oli kaksi ja naisia kuusi (KUVIO 1)

mies nainen

KUVIO 1. Sukupuoli (n=8)
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Kysyimme vastaajilta heid@n suorittamastaan koulutusohjelmasta (KUVIO 2). Lahihoitajan koulu-

tusohjelman suorittaneita oli 6. Lahiavustajan koulutusohjelman suorittaneita puolestaan oli kaksi.

=2)

=
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=R
T
~

Iahihoitaja lahiavustaja

KUVIO 2. Koulutusohjelma (n=8)

Seuraavaksi esittelemme vastaajien mielipiteita tydssaoppimisen ohjauksen vaikutuksesta amma-
tilliseen kasvuun. Mielipiteita on selvitetty monivalintakysymysten avulla. Kaytimme monivalintaky-
symyksissa Likertin asteikkoa. Likertin asteikon vastausvaihtoehtoina oli ei lainkaan, jonkin verran,
melko paljon erittain paljon ja en osaa sanoa. Yhdessa monivalintakysymyksessa vastausta oli
mahdollista taydentaa avoimella vastauksella. Yhteen kysymykseen vastausvaihtoehdot olivat
huonosti, kohtalaisesti, hyvin ja en osaa sanoa. Olemme siséllyttaneet vastauksiin myés tutkimus-

kysymykseen vastaavia avointen kysymysten vastauksia.
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6.2. Tyossaoppimisen ohjauksen vaikutuksesta ammatilliseen kasvuun

Kaikki kyselyn saaneet ovat vastanneet kysymykseen perehdyttamisvaiheen eri osa-alueiden tar-
keydesta (TAULUKKO 1). Vastauksista nousee esiin tarkeimmaksi tekijaksi perehdyttamisvai-
heessa vastaajien kokemana tydymparistoon tutustumisen seka tyovalineisiin perehtymisen. Myds
tydssaoppimisen tavoitteiden selkiyttdminen koetaan tarkeaksi. Vastausvaihtoehtoa muuta, mité
on kaytetty kerran. Vastaaja avaa perehdyttamisen tarkeytta seuraavasti: "Ty6eldméssé jo pitkdén
olleena, osaa tybeldmén sdénndt, on ajoissa t6issé, eiké kaytéd puhelinta tybaikana.” Vastauksien
jakauma kertoo tydssaoppijoiden pitdvan perehdytysta kokonaisuudessaan erittéain tarkeana. Avoi-
missa kysymyksissa yksi vastaaja oli kuvannut Lahella sinua-hankkeen perehdyttamista loistavaksi

ja nostanut erityisesti tydpaikan saantojen lapikdymisen onnistuneen kiitettavasti.

Kuinka tarkeana pidit perehdyttamisvaiheessa seuraavia asioita?

TAULUKKO 1. Perehdyttéamisvaihe (n=8)

ei lainkaan jonkin melko erittdin | en osaa Yht .

tirkedna téir‘;(zr;zg tiarkednd | tdrkednd sanoa eensa

tyGymparistéon 0 1 2 5 0 8
tutustuminen

tyévélineisiin 0 0 3 5 0 8
perehtyminen
tyGssdoppimisen

tavoitteiden 0 1 4 3 0 8
selkiyttdminen

ajankayttoon liittyvat 0 1 3 3 1 8
asiat

muuta, mita 0 0 0 1 0 1
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Kysyimme vastaajilta heidan yksilollisten tarpeiden, kiinnostusten ja toiveiden huomioimisesta
tydssa oppimisen ohjauksessa (TAULUKKO 2). Taulukosta 2 ndemme, etta lahes kaikki vastaajista
(7) olivat sita mielta, etta jo olemassa olevat taidot on otettu huomioon hyvin. 5/8 vastaajista koki,
etta tydssa oppimisen ohjauksessa otettiin huomioon hyvin tuen tarpeet ja ammatillisen kiinnostuk-
sen kohteet. Tyotehtaviin liittyvat toiveet huomioitiin hyvin kuuden vastaajan kokemana. Vastaus-
ten perusteella voimme todeta, ettd Lahella sinua- hankkeessa on onnistuttu erityisesti tydssaop-
pijoiden henkilokohtaisten taitojen seka tuen tarpeiden kartoituksessa ja ne on huomioitu ohjauk-
sessa hyvin. Kaksi vastaajista oli kuitenkin sita mieltd, etta tuen tarpeet ja toiveet tydtehtaviin liittyen

oli otettu huomioon huonosti.

Puolet vastaajista arvioi, ettd ammattiosaamisen nayttoon valmistautuminen oli otettu huomioon
ohjauksessa hyvin ja lahes puolet arvioivat tdmén toteutuneen "kohtalaisesti”. Yhdessa avoimessa
vastauksessa tuotiin esiin seka tydssaoppimispaikan etta koulun ohjaajien kiire perehtya yksilolli-
sesti ohjaukseen. Yksi vastaaja oli kokenut avoimessa kysymyksessa aikaisemman osaamisen
tunnistamisen toimineen ohjausta heikentavasti. Vastaaja kertoi osaavansa seka onnistuvansa tyo-
tehtdvissa, mutta ei kokenut saavansa toivomaansa ohjausta osaamisensa syventamiseen. Yksi
vastaaja oli tarkentanut avoimessa kysymyksessa tyotehtavien relevanttiutta suoritettuihin opintoi-
hin nahden:” "Yleensé ohjaajat antoivat keskittya néyttékriteerien mukaiseen toimintaan. Ns. kah-

vinkeittoon ei tarvinnut tyytya...”.

Tyossa oppimisen ohjauksessa otettiin mielestasi hyvin huomioon seuraavat asiat

TAULUKKO 2. Henkilbkohtaisten taitojen seké toiveiden huomiointi (n=8)

huonosti | kohtalaisesti | hyvin €N 0533 | yhteenss

sanoa
ammatilliset kinnostuksen kohteesi 1 2 5 0 8
tuen tarpeesi tyéiehtavissa 2 0 5 1 8
toiveesi tydtehtaviin littyen 2 0 6 0 8
jo olemassa olevat taitosi 1 0 1 0 8
ammattiosaamisgn néytti?ihin 1 3 4 0 8

valmistautuminen
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Taulukosta 3 voimme nahda, miten ohjaus on tukenut oppisopimusopiskelijoiden ammatillista kas-
vua eri osa-alueilla. Ammatillisen kasvun osa-alueita olivat itsetuntemuksen lisééntyminen, itsenéi-
sen paétdksenteon valmiudet, kyky asettaa tavoitteita, ty6yhteisétaidot seké persoonallisuuden ke-
hittyminen. Tuloksista voimme todeta ohjauksen tukeneen eniten ty6ssé oppijoiden kyvyssa aset-
taa tavoitteita seka itsenaisissa paatoksenteon valmiuksissa. Ei lainkaan-vastauksia jakaantui jo-
kaiselle ammatillista kasvua mittaavalle osa-alueelle vain yksi (n=8). 4 vastaajista arvioi, etta oh-
jaus on tukenut itsetuntemuksen lisdantymista, persoonallisuuden kehittymista- ja tydyhteisotaitoja
paljon tai erittain paljon. Tydssaoppimisen ohjauksen vaikutus ammatillisen kasvun osa-alueisiin ei

nain ollen noussut merkittavaksi vastaajien joukossa.

Ohjaus tuki ammatillista kasvuasi seuraavilla osa-alueilla

TAULUKKO 3. Ammatillisen kasvun osa-alueet. (n=8)

ei jonkin melko erittdin | enosaa Yhteensi
lainkaan verran paljon paljon sanoa

|tseltu.rllltlemuklsem 1 3 9 9 0 8
lisdantyminen

itsendisen paatokser!teon 1 3 1 3 0 8
valmiudet

kykysi asettaa tavoitteita 1 2 2 3 0 8

tydyhteisétaidot 1 3 2 2 0 8

persoona]lisuqden 1 3 9 9 0 8
kehittyminen
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Taulukossa 4 kuvaamme tydssaoppijoiden tunteiden seka kokemusten reflektointia ja sen toteutu-
misen kokemusta tyossaoppimisessa. Reflektoinnin kasitetta on kyselylomakkeessa kasitelty tassa
kysymyksessa neljan osa-alueen kautta. Osa-alueita olivat tyon esiin tuomien tunteiden kasittely,
tyohon liittyvien kokemusten ja asiakastilanteiden |api kdyminen, vastavuoroisuus seka kokemus
kuulluksi tulemisesta. Tahan kysymykseen vastasivat kaikki vastaajat. Tassa kysymyksessa vas-
taukset jakautuivat tasaisesti ja niisté on vaikea tehda johtopaatoksia. Yksi vastaajista oli kuitenkin
sitd mieltd, ettd ohjauksessa ei toteutunut lainkaan mikaan kysytyista. Kaksi oli sita mielta, etta
kaikki kysytyt kohdat toteutuivat erittain paljon. Yksi vastaaja oli maininnut avoimeen kysymykseen,
etta omista tunteista sai kertoa ja ne otettiin hyvin huomioon. Vastauksissa on nahtévissa reflek-

toinnin seka dialogisuuden kokemuksen erilaisuus (TAULUKKO 4).

Minka verran ohjauksessa mielestasi toteutui

TAULUKKO 4. Reflektointi (n=8)

ei

jonkin

melko

erittdin

en osaa

. . . Yhteensa
lainkaan verran paljon paljon sanoa

tyén esiin nostamien turlte_|den 1 3 2 2 0 8
kasittely
tyéhon liittyvien kokemusten ja

asiakastilanteiden lapi 1 3 2 2 0 8
kdyminen

ohjausnlantgden 1 2 3 2 0 8
vastavuoroisuus

kokemus kuulluksi tulemisesta 1 2 2 2 1 8
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon teoreettisessa osiossa avattiin ohjauksen ja tydssaoppimisen ohjauksen kasitetta
seka ohjausprosessin vaiheita. Teoreettisessa tietoperustassa todettiin, ettd ohjaus on prosessi,
jossa pyritdan kasvattamaan ohjattavan toiminnanmahdollisuuksia ympariston sallimissa rajoissa.
(Pekkari 2009, 102.) Ohjausprosessista voitiin erottaa kolme vaihetta, joita ovat valmistautumis-
vaihe, ohjaus toimintana seké arviointi ja uuden kehittdminen. Ohjausprosessin ensimmainen vaihe
on valmistautumisvaihe, jota perehdyttaminen on olennainen osa. Tulosten perusteella voidaan
olettaa, etta erityisesti perehdyttamisvaiheessa oppisopimusopiskelijat kaipaavat ohjauksellista
otetta, joka perustuu jossain maarin neuvojen antamiseen, vaikka se ei olekaan ohjauksen tarkoi-
tus. Yksi vastaaja, joka vastasi avoimeen kysymykseen, oli sitd mielta, etta tydssa oppimisen oh-
jauksessa oli onnistuttu erityisen hyvin juuri perehdyttdmisvaiheessa, jossa kaytiin kattavasti 1api

tydpaikan saannot.

Perehdyttdmisvaiheessa vastaajat kokivat tarkeaksi erityisesti tydymparistoon- ja tyovalineisiin tu-
tustumisen. Tulokset ovat yhtenevaisia aiempien ammatti-identiteetin rakentumista tutkivien tutki-
musten kanssa. Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, etta tyduran alkuvaiheessa ammatillinen
identiteetti rakentuu omaksumalla tydyhteison s&énnét ja kaytannot, ja oma persoona alkaa nakya
osana ammatillista identiteettia vasta my6hemméassa vaiheessa. (Etelapelto & Vahasantanen
2010, 44.) Toisaalta osa avoimiin kysymyksiin vastanneista oli sita mielta, etté pitkaan tyoelamassa
olleena tiedostaa jo tyoelaman saantoja, ja itseohjautuva opiskelija ei valttamatta saa tai tarvitse
yhté paljoa ohjausta. Osa koki saaneensa ohjausta vdhemman kuin olisi halunnut. Tuloksista on

nain ollen havaittavissa tyossaoppijoiden erilaisia tarpeita ohjauksen suhteen.

Seitseméan vastaajaa piti melko tarkeana tai tarkeana tydssaoppimisen tavoitteiden selkiyttamista.
Toimijuutta voidaan vahvistaa esimerkiksi ottamalla opiskelija mukaan tydssa oppimisen tavoittei-
den suunnitteluun, ja toimijuuden vahvistaminen onkin ohjauksen tarkoitus. Mikali tavoitteista ei
kayda keskustelua ohjausprosessin alussa, voi olla vaarana, etta ohjaaja ja ohjattava hahmottavat
tavoitteet eri tavalla. (Vehvildinen 2014, 92-93). Mielestdmme vastaukset kertovat siita, etta pereh-
dyttamisvaiheessa on hyva keskittya erityisesti tyossa oppimisen tavoitteiden selkiyttdmiseen, tyd-
ympaéristoon- ja tydvélineisiin tutustumiseen. Tavoitteiden tulisi olla mahdollisimman konkreettisia,
jotta oppimistulokset ovat arviotavissa (Pasanen 2004, 164). Toisaalta vaarana on se, etta opiske-
lija kokee ne sitoviksi velvoitteiksi, joiden avulla mitataan opiskelijan onnistumista (Vehvildinen
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2001, 80). Oppimistavoitteisiin pyrkiminen on yhteydessa my0s sisaiseen motivaatioon, joka edis-
taa oppimista. (Ruohotie 2006, 59.)

Pasanen on esitellyt, milla tavoin tydssaoppimisen tavoitteet muodostetaan. Tydssaoppimisen ta-
voitteiden tulisi muodostua kolmesta tekijasta, joita ovat henkildkohtaisen osaamisen kartoitus, tyo-
paikan tyotehtavien analysointi seka tutkinnon perusteiden tarkastelu. Tyotehtavat analysoidaan
suhteessa siihen, miten hyvin ne vastaavat tutkinnon perusteiden mukaisia vaatimuksia. (Pasanen
2004, 171.) Eraén vastaajan mielesta ohjauksessa onnistuttiinkin erityisen hyvin juuri nayttokritee-
rien mukaiseen toimintaan keskittymisessa. Ohjauksessa on kuitenkin tarkea ottaa huomioon myds
opiskelijan henkilokohtaiset vahvuudet, kehittymis- ja kiinnostuksen kohteet. Ohjausprosessin tulee
painottua tyossaoppijan henkilokohtaisten vahvuuksien kehittamiseen ja edetd oppijan tahtia.
(Vehvildinen 2014, 177). Opinndytety6ssa on haluttu selvittaa vastaajien mielipiteita siita, kuinka

hyvin ohjauksessa otettiin huomioon edelld mainitut tekijat.

Kasittelimme edella ohjausprosessin valmistautumisvaihetta. Seuraava ohjausprosessin vaihe on
toimintavaihe. Ohjaajan tulisi pyrkia toimimaan ohjausprosessin asiantuntijana, jossa pyritaan sii-
hen, ettd opiskelija oppii hyddyntdmaan omia resurssejaan, kasittelemaan kokemuksia, ratkaise-
maan ongelmia seka suuntaamaan omaa oppimisprosessiaan (Vehvildinen 2001, 13). Tydssaop-
piminen on usein opiskelijalle siirtymé taysin uudenlaiseen oppimisymparistdon, jolloin ohjauksen
perustehtévana tulisi olla turvallisen ympariston luominen. Ohjausprosessissa tulisi antaa riittavasti
aikaa tunteiden kasittelyyn. (Pasanen 2004, 158.) Tunnepuolen késittelyssa on tarkeda kannustava
palaute. Prosessi kaydaan ammatillisena vuoropuheluna. Esimerkkina hankalat asiakastilanteet,
jotka tuovat tyoskentelyyn lisaa painetta. Tama patee my0s tydssa epaonnistumisiin seka tyoyhtei-
soOn ristiriitoihin. Mikali tunteita ei paasta kasittelemaan, ne voivat pahimmillaan vaikuttaa tyotilan-

teissa asiakkaaseen kohdistuvana purkauksena. (Romppanen & Pohjanheimo 2004, 13.)

Opinnaytetydssamme kokemus tydn esiin nostamien tunteiden kasittelysté tydssaoppimisen oh-
jauksen kautta oli vastaajilla erilainen. Vastaajista puolet koki ohjauksen tukeneen tunteiden kasit-
telya paljon tai melko paljon ja puolet ei lainkaan tai jonkin verran. Opiskelijan kanssa olisi hyva
kayda alkuvaiheessa lapi erityisesti mahdollisia epavarmuuden tunteita, jotka johtuvat aiemmista
kokemuksista tai asenteista seka tulevasta, taysin uudenlaisesta ymparistosta (Pasanen 2004,
158). Myoskaan omaa oppimiskokemusta ei voida analysoida, mikéali sen aiheuttamat tunnekoke-
mukset kielletdan. Opiskelijalle voi olla merkittdva kuulla, ettd oppimistilanteiden aiheuttamat tun-

teet ovat taysin normaaleja. Ohjauksen alkuvaiheessa ohjaajan on hyva kertoa, etta oppimisen
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prosessissa tulee olemaan myods takapakkeja ja epaonnistumisia, jotta opiskelijalle ei synny huo-
nommuuden kokemuksia. (Vehvilainen 2014, 122-128.) Vastauksista on tulkittavissa, etta tunne-
kokemus voi olla joko tydtehtaviin liittyvien tunteiden kasittelya tai yhden vastaajan kokemana tyos-

saoppijan opiskeluun liittyvia turhautumisen tunteita.

Kunnioitus ja empatia ovat ohjaussuhteen perusedellytys, jota voidaan toteuttaa olemalla tilan-
teessa aktiivisesti lasna juuri opiskelijan asiaa varten. Tilanteissa tulisi pystya sulkemaan muut toi-
minnot ulkopuolelle kuulemalla ja kuuntelemalla ohjattavaa. Lasnaolo ja valittdmyys on tarkeaa
ohjaustilanteissa, koska se asettaa ohjaajan ja ohjattavan tasavertaisempaan asemaan, jolloin
muidenkin asioiden kasittely helpottuu. (Pasanen 2004, 162—163.). Lasna olevaa ohjausta voidaan
tehostaa toimimalla rauhallisesti, selostamalla ja perustelemalla omaa toimintaa ohjaustilanteissa.
Lasna olevaa ohjausta tarvitaan myds tunnekokemusten lapi kaymisessa, jolloin ei tulisi ohjata
keskustelua liian nopeasti pois ohjattavassa heranneista tunteista. (Vehvildinen 2014, 123-125.)
Vastaajien kokemukset kuulluksi tulemisesta seka vastavuoroisuudesta ohjaustilanteissa vaihteli-
vat tasaisesti. Yksi vastaaja ei osannut sanoa, miten on kokenut kokemuksen kuulluksi tulemisesta.
Vastavuoroisen ohjauksen tarkoituksena on, etté ohjattava oppii pikkuhiljaa suunnittelemaan, arvi-

oimaan ja kannattelemaan omaa oppimisprosessiaan. (Vehvildinen 2014, 26.)

Koska ohjaus pyrkii ohjattavan vahvuuksien kehittamiseen, on erityisen tarkeaa, ettd ohjauksessa
huomioidaan ohjattavan yksildlliset tarpeet. Kiinnostuksen kohteet tulisi ottaa huomioon ohjauk-
sessa, silla henkilokohtainen merkitys edistaa sisdistd motivaatiota (Pekkari 2009, 91, 92.) Halu-
simme selvittaa, kuinka hyvin yksilollisyys toteutuu tyossaoppijoiden mielesta. Vastaajat olivat paa-
osin sita mielta, etta ohjauksessa oli otettu hyvin huomioon opiskelijoiden omat kiinnostuksen koh-
teet, omat toiveet, tuen tarpeet seka olemassa olevat taidot. Kysyttaessa ohjauksesta liittyen am-
mattiosaamisen ndytté6n valmistautumisesta vastaukset jakautuivat niin, etta puolet vastaajista
koki ohjauksen vahaiseksi. Tuloksista voidaan paatella, etta oppisopimusopiskelijat kaipaavat lisaa
ohjausta ammattiosaamisen nayttdihin liittyen. Opiskelijan kanssa olisi hyva kayda lapi nayttoon

littyvia kaytantoja sekd ammattiosaamisen nayton tavoitteita (Opetushallitus 2006, 37).

Ohjausprosessin viimeinen vaihe on arviointi ja uuden kehittdminen ohjausprosessissa. Arviointia
ja uuden kehittamista tapahtuu tydssaoppimispaikassa paivittaisessa vuorovaikutuksessa ohjaus-
keskusteluissa ja osana arviointikeskustelua. Osaamista arvioidaan ammattiosaamisen nayttojen

avulla. Uuden kehittamisella tarkoitetaan yhteista tiedon rakentamista purkamalla kokemuksia ja
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reflektoimalla omaa toimintaa. Ohjauksen tulisi erityisesti pyrkia kasvattamaan opiskelijoita reflek-
tiiviseen toimintaan. Toisaalta se on myos ammatillisen kasvun edellytys, koska vasta reflektoinnin
myota kokemus muuttuu oppimiseksi. (Ojanen 2000, 27; Helminen 2015, 63; Pasanen 2004, 154.)
Yhdistettdessa tydsuoritus itsereflektioon, opiskelijalle muodostuu kasitys siita, mihin han kykenee
erilaisissa tyotehtavissa ja -ymparistdissa ja missa asioissa opiskelija voi parantaa suoritustaan
edelleen. Tarkoituksena on lisata opiskelijan luottamusta omiin kykyihin, joka puolestaan on yhtey-
dessa myonteiseen suhtautumiseen haasteiden tai vaikeuksien edessa. (Ruohotie 2010, 118.)
Opinnaytetydssa reflektiivisen keskustelun toteutumista ohjauksessa on selvitetty kysymalla vas-
tagjilta tunteiden ja kokemusten kasittelemisesta, itsetuntemuksen lisdéntymisesta seka persoo-

nallisuuden kehittymisesta.

Kysyimme vastaaijilta, minkalainen vaikutus tydssaoppimisen ohjauksella oli oppisopimusopiskeli-
joiden ammatillista kasvuun eri osa-alueilla. ltsetuntemuksen lisdéntyminen edesauttaa ohjattavan
voimaantumista ohjausprosessissa. (Pekkari 2009, 92.) Hyva itsetuntemus vaikuttaa myds vai-
keista tehtavista suoriutumiseen ja ongelmanratkaisukykyyn (Ruohotie 2010, 112). Vain yksi vas-
taaja oli sitd mielta, etta tydssaoppimisen ohjaus ei tukenut itsetuntemuksen lisdantymista ohjaus-
prosessin aikana ja puolet vastaajista oli vastannut tahan kysymykseen ohjauksen tukeneen melko
paljon tai erittain paljon. Tuloksissa on huomattavissa vastaajien erilainen kokemus tydssaoppimi-
sen ohjauksen vaikutuksesta ammatillisen kasvun eri osa-alueisiin. Vastaajista puolet koki tydssa-
oppimisen ohjauksen vaikuttaneen ammatillisen kasvun osa-alueisiin joko ei lainkaan/vahan tai

paljon/melko paljon. Kykyyn asettaa tavoitteita ohjauksen koettiin vaikuttaneen eniten.

Persoonallisuuden kehittymista tapahtuu erityisesti silloin, jos opiskelija reflektoi syvallisesti omia
oletuksia, uskomuksia, arvoja ja identiteettid. Oman identiteetin tutkiminen auttaa my6s ymmarta-
maan paremmin erilaisia nakokulmia ja muita ihmisia. Erilaisiin nakokulmiin tutustuminen puoles-
taan luo innostusta jatkuvalle oppimiselle. (Ruohotie 2001, 119.) Vehvildinen (2001, 242) kuitenkin
huomauttaa, etta opiskelijoilla on erilaiset valmiudet tai halu kayda reflektiivista keskustelua omista
kokemuksista. Kokemukset tyossaoppimisen ohjauksen vaikutuksesta persoonallisuuden kehitty-
miseen vaihtelivat vastaajien joukossa. Osa avoimiin kysymyksiin vastanneista oli sita mielta, etta
kiire vaikutti ohjauksen saavutettavuuteen. Mielestamme reflektoivaa keskustelua on hyva kayda
viimeistaan arviointikeskusteluiden osana. Oppisopimusopiskelijoilta selvitettiin mielipiteita siita,
kuinka paljon ohjaus oli vaikuttanut persoonallisuuden kehittymiseen. Eniten (3/8) oli vastattu vaih-

toehtoon "jonkin verran”. Persoonallisuuden kehittyminen on toisaalta kasitteena hailyva seka epa-
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selva. Kukaan ei valinnut kuitenkaan kohtaa "en osaa sanoa”, joten kysymys saattoi herattaa vas-
taajissa pohdintaa ja taten kokemuksia persoonallisuutensa kehittymisesta tydssaoppimisen ai-

kana.

Etelapelto & Collin (2007) mainitsevat Tynjalan (2005) tutkimuksen johtopaatoksen, jonka mukaan
sosiaali- ja terveysalan opiskelijat saavat enemman ohjausta, mutta osaavat myds vaatia enem-
man ohjausta, kuin muiden alojen opiskelijat. Selkeimmat tulokset kysely tuotti siitd, miten tyossa-
oppimisen ohjauksessa on onnistuttu huomioimaan jo olemassa olevat taidot, kiinnostuksen koh-
teet, tuen tarpeet seka tyotehtaviin liittyvat toiveet. Suurin osa vastaajista koki naiden osa-alueiden
toteutuneen tyossaoppimisen ohjauksessa melko hyvin tai hyvin. Pohdimmekin yleista tutkimuk-
sissa esiin nousevaa iimi6ta, miten joko erittain tyytyméattomat tai todella tyytyvéiset antavat lisapa-
lautetta kokemastaan kyselyissa. Avoimien kysymysten vastaukset kertovat mielestdmme vastaa-
jien erilaisista tuen tarpeista. Perusta oppimiselle seka tydssa kehittymiselle vaikuttaa olevan hyvin
huomioitu tyéssaoppimisen ohjauksen alkuvaiheessa. Prosessin eteneminen seka ammatillisen
kasvun kehittyminen ohjauksen myo6té vaatinee pidemman ajan, jotta huomattavaa kehitysta voi-

taisiin todeta.

Avoimien kysymysten vastaukset kertoivat hyvin erilaisista kokemuksista ohjauksen nakdkulmasta.
Tydssaoppimisen ohjaus koettiin kattavaksi, tai sita ei koettu olleen lainkaan. Kysyimme tutkimuk-
sessamme myos vastaajien olemassa olevien taitojen, tuen tarpeiden seka toiveiden huomioimista
ohjauksessa. Kysymys siita, mika oli erityisesti onnistunut, saimme kolme taysin erilaista koke-
musta. Perehdytyksen katsottiin onnistuneen hyvin, tydssaoppimisessa sai tehda nayttokriteerien
mukaisia tyotehtavia ja yksi koki positiiviseksi vakiohjaajan kuulumisten kyselyt, vaikka kokikin lo-
pulta olevansa "orjatyovoimaa”. Nain vahaisesta vastausmaarista emme voi tehda johtopaatoksia.
mutta avointen vastausten erilaisuus antaa viitteita tyossaoppimisen ohjaukset kokemusten moni-

naisuudesta.
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8 POHDINTA

Tassa luvussa kasitellaan sita, miten opinnaytetydlle asetetuissa tavoitteissa on onnistuttu. Ku-
vaamme myds opinnadytetyon prosessia ja sita, mitd olemme opinnaytety6ta tehdessa oppineet.
Pohdimme lisaksi opinnaytetyon toteuttamista eettisesta nakokulmasta. Aloitimme opinnaytety6n
suunnittelun syksylla 2020, jolloin aloitimme yhteistyon Lintulammen hanketalon kanssa. Pyrimme
alusta asti kaymaan tiivista keskustelua aiheen rajauksen suhteen ohjaavien opettajien kanssa ja
ottamaan huomioon yhteistydtahon mielipiteet prosessin kaikissa vaiheissa. Opinnaytetyon aihe
muovautui opinnaytetyn suunnitteluvaiheessa useaan kertaan, joka viivastytti prosessia alkuvai-
heessa. Tarkoituksenamme oli sisallyttaa tutkimukseemme survey-lomakkeen liséksi myds haas-
tattelut, joista olisimme saaneet enemman kokemuksellista, yksildllista kerrontaa tutkittavasta ai-
heesta. Olimme kuitenkin vaihtelevasti tydelamassa koko opinnayteprosessin ajan, joten haastat-

telut olisivat olleet vaikeita toteuttaa tydeldaman rinnalla, joten luovuimme haastatteluista.

Opinnaytetydn teoreettisessa osiossa kasittelimme tyéssaoppimisen ohjauksen vaikutusta amma-
tilliseen kasvuun. Pyrimme kayttdmaan lahteitd monipuolisesti ja tarkastelemaan kaytettyja lahteita
kriittisesti. Teoreettisen tiedon tulisi olla mahdollisimman tuoretta, mutta huomasimme, etta ai-
heesta ei juurikaan ollut saatavilla tuoreita tutkimuksia. Taman vuoksi halusimme valita lahteet jul-
kaisuajankohdan sijaan niin, ettd ne ovat tasmallisia ja laadukkaita. Teoreettisessa osiossa kasit-
teet on pyritty valitsemaan huolella, jotta saisimme laadittua tutkittuun tietoon perustuvan kyselylo-
makkeen. Valitsimme maarallisen tutkimuksen opinnaytetyon toteuttamiseksi, koska halusimme
saavuttaa mahdollisimman suuren vastaajamaaran. Opinndytetydssa on pyritty saamaan esiin
mielipiteita ja kokemuksia. Vastaajamaara oli kuitenkin odotettua pienempi, joten haastatteluilla
olisi mahdollisesti voitu saada kokemuksellista tietoa kattavammin. Suunnitelmavaiheessa olimme
valmistautuneet tekemaan kyselyn suuremmalle otokselle. Kyselyn otoksen maara seka kohde-
ryhma vaihtelivat my0s prosessin aikana ja oli epavarma tutkimuskyselyn lahettamishetkeen
saakka. Kyselyn lahetti hankkeen nykyinen projektityontekija koulutuksensa jo paattaneille oppiso-

pimusopiskelijoille.
Lahelld sinua-hankeen lahiavustaja- seka lahihoitajakoulutukset loppuivat opinnaytetyoprosessin

aikana. Alun perin kolmevuotinen hanke paattyi lahihoitaja- ja lahiavustajaopiskelijoiden osalta toi-

sen vuoden jalkeen. Kyselyn lahettamisen ajankohtana hankkeessa ei ollut lainkaan kyselya kos-
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kevien koulutusten oppisopimusopiskelijoita. Opinnaytetyon taustalla oli myds osallistavan kehitta-
misen ajatus, jossa toimijat, tassa tapauksessa tyossa oppijat, olisivat mukana kehittdmassa omaa
ohjaustaan. Pohdimmekin, vaikuttiko se, etta hankkeen rahoitus lahihoitaja- ja lahiavustajakoulu-
tuksen kohdalla paattyi, halukkuuteen vastata kyselyyn. Kaikki vastaajat olivat jo valmistuneet
hankkeesta, joten mahdollisuus vaikuttaa oman tydssaoppimisen kehittamiseen puuttui. Hankkeen
paattyminen kesken vaikutti my6s siinen, ettemme saaneet vertailtavaa tietoa eri vaiheessa olevien
oppisopimusopiskelijoiden kokemuksista tydssaoppimisen ohjauksen vaikutuksesta ammatilliseen
kasvuun. Hankkeessa kaytetyn ajan seka ammatillisen kasvun yhteyden kokemus olisi kiinnostanut

perehdytyksen eri osa-alueiden ajallisen suunnittelun nakokulmasta.

Sosionomien kompetensseista otimme tutkimuksessamme tarkasteluun erityisesti asiakastyon
osaamisen seka kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen. Tutkimuksen teoreettista tietope-
rustaa ja sen myota kyselylomaketta laadittaessa pohdimme, miten saisimme juuri tutkimamme
kohderyhman mielipiteet kuulluksi ammatillisen kasvun tukemista ajatellen. Ohjauksen ja ammatil-
lisen kasvun teorioihin perehtyminen vahvistaa ammatillista osaamista asiakastydssa. Kavimme
keskusteluja kohderyhman tyotehtavista, sen mukanaan tuomista haasteista sekéd mahdollisista
kehittdmiskohteista. Pohdimme sita, etté jokaisen tydssaoppijan taustat ja kokemukset ovat erilai-
sia. Tama haastoi kyselylomakkeen laatimisvaiheessa muodostamaan strukturoituja, yksiselitteisia
kysymyksia. Koimme onnistuneemme kysymysten asettelussa hyvin, koska "en osaa sanoa” vaih-
toehtoa oli kéytetty vain kolmessa yksittaisessa kysymyksessa. Olemme pohtineet opinnéytetydn
eettisyytta koko opinnaytetyoprosessin ajan. Olemme pyrkineet perustelemaan kaytetyt tutkimus-
menetelmat seka kuvanneet prosessin mahdollisimman tarkasti, jotta lukija voi arvioida opinnayte-
tyon luotettavuutta itse. Luotettavuutta olisi kuitenkin voinut parantaa testaamalla kyselylomake

useammalla vastaajalla.

Kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen osalta kavimme opinnaytetyon prosessin aikana
keskustelua opinnollistamisen hyodyntamisesta tyollistamisen keinona. Tyossaoppimisen ohjauk-
sen avulla voidaan mielestdmme edistaa opiskelijoiden integroitumista yhteiskuntaan. On tarkea
tunnistaa, miten positiiviset kokemukset vahvistavat itsetuntoa ja voimaannuttavat ohjattavaa. Mai-
nitsimme tutkimuksemme alussa jarjestojen osuudesta tydllistamisessa seka Lintulammen koh-
dalla myds oppisopimuskouluttamisessa. Oppisopimuksen seka tydllistamisen lisaksi Lintulammen
hanketalon Lahella sinua -hanke on sote-palvelujen, eli avustajapalvelujen tuottaja. Hankkeen toi-
mintavuosien aikana avustajapalveluiden tarve on ollut nahtavissa ja hankeen paattyminen lahihoi-

taja- seké lahiavustajakoulutuksen osalta on jattanyt aukon avustajapalveluihin. Oulun Kaupunki
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imoitti vuoden 2022 alussa aloittavansa kevaalla lahihoitajien oppisopimuskoulutuksen yhteis-

tyossa OSAQ:n kanssa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli, ettd yhteistyotaho saa hyodynnettavaa tietoa siita, miten tydssaop-
pimisen ohjausta voidaan kehittaa edelleen, niin ettd se tukisi oppisopimusopiskelijoiden ammatil-
lista kasvua. Lahelld sinua -hankkeen tydssaoppimisen ohjauksessa onnistuttiin erittain hyvin pe-
rehdyttdmisvaiheessa. Vastaajat kokivat tydympariston, tyovalineet seka tavoitteet tydssaoppimi-
selle selkeiksi. Olemassa olevien taitojen seka osaamisen kartoitus on onnistunut hankkeessa kii-
tettavasti. Se, etta tydssaoppijat ovat saaneet olla toteuttamassa avustajapalveluissa konkreettisia
tydtehtavia, on varmasti tukenut tydtehtévien hallintaa ja antanut realistisen kokemuksen avustajan
tydsta. Hankkeen tydssaoppijoiden ikarakenne on varmasti vaikuttanut ammatillisen kasvun koke-
miseen tydssaoppimisen ohjauksen keinoin. Reflektointi aikaisemmin koettuun seka opittuun on

luonnollisesti erilaista kokemusten maaran vaihdellessa.

Tydsséaoppijoiden erilaiset taustat ja niiden myéta ohjauksen erilaiset tarpeet herattivat kysymyksia
siitd, miten oppisopimusta ja ennen kaikkea tydssaoppimisen ohjausta voitaisiin kehittaa niin, etta
se huomioisi entistd paremmin yksildiden aikaisemman osaamisen seka henkildkohtaisen tydela-
méaan orientoitumisen tarpeet I&pi koko oppimisprosessin. Vaikka vastaajien vahaisen maaran pe-
rusteella tutkimuksen tulosta ei voida yleistaa, erilaiset tuen tarpeet seka kokemukset ohjauksen
rittdvyydestd nousevat esiin seka monivalinta- etta avoimissa kysymyksissa. Pohdimme uudeksi
tutkimus-/ kehittdmiskohteeksi tydssaoppimisen ohjauksen kehittdmista edelleen niin, ettd siind
huomioitaisiin aikaisempaa enemman tydssaoppijan yksilollinen kohtaaminen. Mietimme tulosten

perusteella tarvetta kehittaa edelleen reflektoinnin ja dialogisuuden osuutta ohjauksen tyokaluna.
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KYSELYLOMAKE LITE1

OAM sreomsns

Tyossaoppimisen ohjauksen merkitys ammatilliseen
kasvuun.

f] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Taman kyselyn avulla halutaan selvittaa oppisopimusopiskelijoiden kokemuksia ammatillista kasvua
tukevasta tydssaoppimisen ohjauksesta. Ammatilliseen kasvuun kuuluu oman persoonallisuuden
kasvu, tytssa tarvittavien tietojen ja taitojen omaksuminen seka pyrkimys jatkuvaan kehittymiseen
omassa tyossa. Valitse vastauksista eniten kuvaava vaihtoehto tai kirjoita vastaus sille varattuun
tilaan.

Pyydamme sinua vastaamaan aluksi muutamaan
taustakysymykseen.
Tahdella merkityt ovat pakollisia kysymyksia.

1. Ikasi *

2_ Sukupuolesi

O en halua vastata

3. Hankkeessa suorittamasi koulutusohjelma *

O lahihoitaja

O lahiavustaja



Seuraavaksi kysymme sinulta tyossa oppimisen ohjaukseen
liittyvia kysymyksia.

4_ Kuinka tarkeand pidit perehdyttamisvaiheessa seuraavia asioita?
Valitse jokaiselta rivilid yksi vaihtoehto.

e jonkin

lainkaan verran melko enttain en osaa

tarkednsd  tarkednd tarkednd tarkedna sanoca
tydympanstoon tutustuminen
tyovalineisiin perehtyminen

tyOssaoppimisen tavoitteiden

selkiyttdminen
ajankayttoon littyvat asiat

muuta, mita

O OO0 00
O OINOMOU®
O O 000
O O 000
O OO OO0

5. Tyossa oppimisen ohjauksessa otetliin mielestasi hyvin huomioon
seuraavat asiat

Valitse jokaiselta rivilta yksi vaihtoehto.
huonosti kohtalaisesti hywvin en 0saa sanoa

ammatilliset kiinnostuksen kohteesi
tuen tarpeesi tydtehtavissa
toiveesi tyatehtaviin liittyen

Jo olemassa clevat taitosi

ammattiosaamisen nayttdihin
valmistautuminen

O O0O00O0
O 0000
O 0000
O 0000

6. Ohjaus tuki ammatillista kasvuasi seuraavilla osa-alueilla
Valitse jokaiselta rivilta yksi vaihtoehto.

ei Jonkin melko erttain en 03aa
lainkaan  verran palijon paljon sanca

itsetuntemuksesi lisdantyminen
itsendisen paatdksenteon valmiudet
kykysi asettaa tavoitteita

tyOyhteisttaidot

O O|00|0
OO 0O0OO0O
OO0 00
OO 0O0OO0
O000O0

persoonallisuuden kehittyminen
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7. Minka verran ohjauksessa mielestasi toteutui,

Valitse jokaiselta rivilta yksi vaihtoehto.

el

lainkaan

tyon esiin nostamien tunteiden O
kasittely

tydhdn liittyvien kokemusten ja
asiakastilantsiden lapi kayminen

ohjaustilanteiden vastavuoroisuus

O O O

kokemus kuulluksi tulemisesta

8. Minkalaista ohjausta olisit toivonut lisada asiakastydssa kehittymisen tueksi?

jonkin
verran

Q.

OO O

melko
paljon

O

O 0O O

9. Minkalaista ohjausta olisit toivonut lisda tydssdoppimisen mukanaan tuomien

kokemusten seka tunteiden kasittelyyn?
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enttain
paljon

O.

OO O

&N 0Saa
sanoa

O

OO O



10. Misséa asioissa tyossa oppimisen ohjauksessa onnistuttiin erityisen hyvin?
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SAATEKIRJE LIITE 2

Hyva vastaaja

Lahde mukaan kehittdmé&an tydssaoppimisen ohjausta!

Ammatillinen kasvu on jatkuva oppimisprosessi, jolla pyritddn vastaamaan jatku-
vasti muuttuviin tyéelaman tarpeisiin. Tyossdoppimisen ohjaus voidaankin aja-
tella ohjaajan asettautumisena ohjattavan ammatillisen kasvun palveluk-
seen. Omakohtainen kokemus on oleellinen osa kokonaisvaltaista oppimista.

Olemme kaksi viimeisen vuoden sosionomiopiskelijaa ja teemme opinnaytetyota
aiheesta tydssaoppimisen ohjauksen merkitys ammatilliseen kasvuun Lahella si-
nua-hankkeen oppisopimusopiskelijoiden kokemana. Opinnéytetyd toteutetaan
sahkdisend kyselyna. Vastauksesi on tarked, koska sinun kokemuksesi avulla
voidaan saada tietoa siita, miten tydpaikoilla voitaisiin tukea lahihoitaja- ja la-
hiavustajaopiskelijoiden ammatillista kasvua.

Olemme lahettaneet sinulle taman kyselyn, koska olet suorittanut l&hihoitaja- tai
lahiavustajatutkinnon toteuttaen tydssaoppimista vammaispalvelulain mukai-
sissa tehtavissa Lahella sinua hankkeessa. Opinnaytety6d julkaistaan tieto-
kanta Theseuksessa osoitteessa https://www.theseus.fi/. Tutkimus toteutetaan
ehdottoman luottamuksellisesti. Hankkeen projektipaallikko lahettad kyselyn vas-
taagjille. Kaikki vastaukset kasitelladn anonyymisti ja tulosten analysoinnin jal-
keen vastaukset tuhotaan. Tuloksista ei ole tunnistettavissa yksittaista vastaa-
jaa. Vastaamiseen kuluu aikaa noin 10 minuuttia.

Linkki kyselyyn:

https://link.webropolsurveys.com/S/CDA6906874B050FE

Pyydamme vastaamaan kyselyyn 10.3.2022 mennessa.

Y hteistydsta Kiittaen,

Anna-Maria Juustila c7anju00@students.oamk.fi
Tiia Alaniemi tOaltio0@students.oamk.fi

50


https://www.theseus.fi/
https://link.webropolsurveys.com/S/CDA6906874B050FE
mailto:c7anju00@students.oamk.fi
mailto:t0alti00@students.oamk.fi

MUISTUTUSVIESTI LIITE 3

Hyva vastaaja!

Lahetimme sinulle 7.3.2022 kutsun vastaamaan kyselyyn tyésséoppimisen oh-
jauksen merkityksestd ammatilliseen kasvuun L&hella sinua-hankkeen oppisopi-
musopiskelijoiden kokemana.

Mikali et ole viela vastannut kyselyyn, pyyddmme sinua vastaamaan pian, kui-
tenkin viimeistaan 20.3.2022.
Vastauksesi on tarkea.

Mikali olet jo vastannut kyselyyn, tamé& muistutusviesti on aiheeton.

Kiitamme sinua arvokkaista vastauksistasi ja yhteistydstasi tarkean tiedon ke-
raamiseksi.
Paaset vastamaan kyselyyn alla olevan linkin kautta.

https://link.webropolsurveys.com/S/CDA6906874B0O50FE

Ystavallisin terveisin,

Tiia Alaniemi ja
Anna-Maria Juustila
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