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Téssd toiminnallisessa opinndytetydssé luotiin hotellipuolen omavalvontasuunnitelma
toimeksiantajalle, Scandic Hamburger Borsille. Omavalvontasuunnitelma luotiin hel-
pottamaan hotellin omavalvontaa, ja auttamaan riskienkartoituksessa, laadun tarkkai-
lussa ja tyontekijéiden tyohyvinvoinnissa.

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mitd hotellin omavalvontasuunnitelmaan kuu-
luu, ja miten toimeksiantajalle saadaan luotua juuri heidén tarpeisiinsa sopiva suunni-
telma. Tavoitteena oli luoda omavalvontasuunnitelma, joka sisiltda hotellin toiminnan
keskeisimmét tehtdvit, tarvittavat toimenpiteet ja jota on vaivatonta paivittad tarpeen
vaatiessa.

Teoriaosuus koostuu toimintasuunnitelman luomisesta ja omavalvonnasta, sisiltden ra-
vintolan ja hotellin omavalvontasuunnitelmiin liittyvét asiat. Toiminnallisen osion tut-
kimusmenetelmini kéytettiin benchmarkingia ja osallistuvaa havainnointia. Tutkimus-
menetelmien avulla saatiin materiaalia omavalvontasuunnitelman luomiseen.

Opinndytetydn toiminnallinen ty0 toteutettiin yhdistden teoriaa ja tutkimusmenetelmista
saatua tietoa. Ndiden ja toimeksiantajan toiveiden mukaisesti luotiin ajan tasalla oleva
hotellin omavalvontasuunnitelma, joka tuli kdyttoon vastaanotossa.

Valmis hotellin omavalvontasuunnitelma luotiin niin, etti sitd olisi helppoa paivittda tu-
levaisuudessa, jotta se pysyisi ajan tasalla ja siitéd olisi hyotyé silloin, kun ohjeistukset
muuttuvat. Omavalvontasuunnitelmatehtiin toimeksiantajan toiveiden mukaisesti, ja se
sisédlsi my0s perehdytyksessd hyodynnettdvaa sisdltod ja tietoa.
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Abstract

In this functional thesis, a hotel self-monitoring plan was created for the client, Scandic
Hamburger Bors. The self-monitoring plan was created to facilitate the hotel's self-mon-
itoring, and to assist in risk management, quality monitoring, and employee well-being.

The purpose of the thesis was to clarify what is included in the hotel 's self-monitoring
plan and how to create a plan that suits their needs. The aim was to create a self-moni-
toring plan that includes the main tasks of the hotel's operations, the necessary measures
and to make it easy to update when necessary.

The theoretical part consists of creating an action plan and self-monitoring, including
matters related to restaurant and hotel self-monitoring plans. Benchmarking and partici-
patory observation were used as research methods in the functional section. The resear ch
methods provided material for the creation of a self-monitoring plan.

The functional work of the thesis was carried out combining theory and information ob-
tained from research methods. In accordance with these and the client's wishes, an up-
to-date hotel self-monitoring plan was created and introduced at the reception.

The completed hotel self-monitoring plan was created in a way that it could be easily
updated in the future to keep it up to date and useful when guidelines change. The self-
monitoring plan was drawn up in accordance with the client's wishes, and it also included
the content and information that can be utilized in the orientation.
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1 JOHDANTO

Omavalvonta toimii apuna, kun kehitetddn ja seurataan laatua ja turvallisuutta jatku-
vassa ty0ssd ja toiminnassa. Perusideana omavalvonnassa on luoda kirjallinen suunni-
telma, omavalvontasuunnitelma, jonka avulla toiminnassa esiintyvét epakohdat, riskit,
ja prosessit voidaan tunnistaa ja arvioida. Omavalvontasuunnitelma auttaa riskienhal-
linnassa, toiminnan kehittimisessd ja asiakasturvallisuudessa. (Valviran www-sivut

2021.)

Hotellitoiminnassa ei ole lain mukaan pakollista luoda omavalvontasuunnitelmaa,
mutta se voi toimia apuna, kun esim. halutaan tarkkailla turvallisuuteen ja puhtauteen
liittyvid asioita, toiminnan laatua, elintarvikkeisiin liittyvid asetuksia, tyontekijoiden

hyvinvointia ja asiakkaiden viihtyvyyteen liittyvid asioita.

Téssd opinndytetydssé luotiin Scandic Hamburger Borsille hotellin omavalvontasuun-
nitelma, ja kartoitetaan asioita, mitd suunnitelmia omavalvontasuunnitelma pitda sisil-
ladan. Opinndytetyon teoreettinen osuus kisitteli omavalvontasuunnitelmaa, ravinto-
lan- ja hotellin omavalvontasuunnitelmaa ja toimintasuunnitelman tekemisté. Opin-
ndytety0 on toiminnallinen, ja siséltdd erikseen konkreettisen omavalvontasuunnitel-

man, joka tuotettiin toimeksiantajalle.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinndytetyon tutkimustehtdvénd oli luoda hotellipuolen omavalvontasuunnitelma
Scandic Hamburger Borsiin. Tutkimustehtdva rajautui ainoastaan hotellin puolelle, ei
ravintolapuolelle, koska ravintolassa ja keittidossd on laadittu valmiit omavalvonta-
suunnitelmat, joita noudatettiin heti avauksesta asti marraskuussa 2021. Tutkimusteh-
tdvéna oli selvittdd, mitka asiat kuuluvat hotellipuolen omavalvontasuunnitelmaan, ja
mitkd asiat sopivat juuri toimeksiantajan haluaman omavalvontasuunnitelman tarpei-

siin.

Aihe oli sopiva toiminnalliseksi opinnéytetydksi, ja se on melko uusi hotellipuolella.
Scandic kehittédd jatkuvasti konseptiaan taatakseen parhaan mahdollisen hotellikoke-
muksen (Scandic Hotels Groupin www-sivut n.d.), joten tdiméankaltaisen uuden oma-
valvontasuunnitelman kehittiminen tukee heidén visiotaan. Toimeksiantaja hyotyy
opinndytetyOsténi, koska sen avulla voidaan kiteyttdé yhteiset toimintatavat, riskien-

hallinta ja tarvittavat toimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena oli toimia ns. oppaana hotellissa ja apuna
vastaanotossa tyoskenteleville. Tavoitteena oli tuottaa ajan tasalla oleva omavalvonta-
suunnitelma, joka tukee Scandicin omia tavoitteita, esim. kestavyyttd, tyontekijoiden
hyvinvointia, ja yleistd turvallisuutta. Omavalvontasuunnitelman tavoite oli olla selked
ja helposti ymmarrettiva, ja sisiltds kaikki olennaiset asiat, joita hotellin omavalvon-

tasuunnitelma voisi pitda sisallaan.



3 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinnédytetyd on usein tyoelamaélidhtdinen, ja sen pohjana on jo ole-
massa oleva tehtdvd, mihin haetaan ratkaisua tutkimuksen avulla. Opinnédytetyon toi-
minnallisessa osuudessa luodaan tuotos, joka voi olla esim. ohjeistus, suunnitelma tai
konsepti. Usein toiminnallisellaopinnédytetyolld on toimeksiantaja, mutta se ei ole pa-

kollinen. (Karelian ammattikorkeakoulun www-sivut 2022.)

Toiminnallista opinnédytetyotd tehdessi on tultava esiin se, mitd tutkimuskeinoja on
kaytetty, kun konkreettinen osuus on luotu, ja mihin perustuen opinnédytetyon siséallol-
liset valinnat on tehty. Opinndytetydaihe, joka on saatu tydeldméédn pohjautuen, tukee
ammatillista kasvua, ja se on mahdollisuus paéstd ndyttdméan, mitd on aiemmin oppi-
nut, ja miten osaamista ja aiempaa tietdmysta voi hyddyntdd tekemisessain. (Vilkka

& Airaksinen 2003, 17,42, 51.)

3.1 Havainnointi

Tieteellinen havainnointi tarkoittaa systemaattista tarkkailua, jota voi kayttdd tutki-
muksessa itsendisestitai esim. haastattelun tukena. Havainnoinnin avulla voidaan tut-
kia ja saada vilitontd informaatiota organisaation toiminnasta ja tavoista, ja se sopii
tutkimusmenetelméksi osana laadullista tutkimusta. Havainnointi voidaan jakaa kah-
teen osaan, osallistuvaan ja ei-osallistuvaan havainnointiin. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka n.d.) Havainnoinnin avulla voidaan keritd aineistoa monipuolisesti, ja
saada mielenkiintoista tietoa tutkittavasta asiasta, ja sitd voi hyddyntédd tilanteissa,
jotka ovat nopeasti muuttuvia, ja joita voi olla vaikeaa ennakoida (Hirsjérvi, Remes &

Sajavaara 2012, 212-214).

Laadulliseen tutkimukseen sopivassa, osallistuvassa havainnoinnissa, tutkija osallis-
tuu itse tutkimuksen toimintaan, ja pddsee jopa osaksi havainnoitavaa yhteisod. Tassa
tilanteessa tutkija pdédsee tutustumaan yhteison kulttuuriseen maailmaan, ja yleensi
saakin oman roolin yhteisdssd. Osallistumisen laajuus voi vaihdella tutkimuksesta ja

yhteisOsté riippuen, ja tutkijan on tdrkedd osata pitdd erilldén tekeménsa havainnot ja



omat tulkinnat kyseisistd havainnoista. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2012, 216—

217.)

3.2 Benchmarking

Benchmarkingilla tarkoitetaan prosessia, jossa analysoidaan ja tutkitaan muiden toi-
mintaa, vahvuuksia ja heikkouksia. Tdmén avulla voidaan oppia muilta, ja sen kautta
kehittdd oman organisaation toimintaa, ja tunnistaa omat kehityskohteet, joihin halu-
taan muutosta. Benchmarkingia kdyttdessd on mahdollista 16ytd4 uusia ideoita ja pa-
rannusehdotuksia, ja se on kdytdnndssd oppimista muiden tekemisen kautta. (Lankford

2002, 57.)

Benchmarkingin ainoa tarkoitus ei ole tehdd muutoksia ja parannuksia jo olemassa
olevaan tuotteeseen, vaan myo0s lisétd sen arvoa. Benchmarkingia aloittaessa organi-
saation tulee miettid, mitd he haluavat benchmarkingista hyotyd. On hyvé tunnistaa
mahdolliset kehityskohteet, organisaatiolle sopivin benchmarkingin kohde, analysoida
siitd saadut tulokset ja tdtd kautta parantaa ja muuttaa organisaation toimintaa. (Lank-

ford 2002, 58-59.)



4 TOIMEKSIANTAIJAN ESITTELY

4.1 Scandic

Vuonna 1963 perustettu Scandic on suurin hotelliketju pohjoismaissa, sisidltden noin
280 hotelliaja 58 000 hotellihuonetta kuudessa eri maassa; Suomessa, Ruotsissa, Nor-
jassa, Tanskassa, Puolassa ja Saksassa. Noin 70 % Scandicin myynnisti tulee majoi-
tuspalveluista, ja loput 30 % tulee konferensseista ja ravintolapalveluista. (Scandic

Hotels Groupin www-sivut n.d.)

Scandic on suosittu litkematkustajien ja vapaa-ajan matkustajien keskuudessa, jotka
vierailevat hotellissa ruoan, tydskentelyn ja sosiaalisten suhteiden ylldpitdmisen
vuoksi. Scandicin kanta-asiakkuusohjelma Scandic Friends on pohjoismaiden isoin

majoitusalalla. (Scandic Hotels Groupin www-sivut n.d.)

Scandicilla tyoskentelee vuonna 2021 yli 10 000 tyontekijéé eri osastoilla (Scandic
Hotels Groupin www-sivut n.d.) ja se on sertifioitu kahdesti Suomen parhaaksi tyo-
paikaksi suurten yritysten sarjassa vuonna 2017 ja 2018, sekd Euroopan parhaaksi tyo-
paikaksi monikansallisten yritysten kesken yhdessd Scandic Saksan ja Tanskan kanssa

vuonna 2018 (Scandic Hotelsin www-sivut n.d.)

4.2 Scandicin visio, missio ja strategia

Scandicin visio ”A world-class Nordic hotel company”, tarkoittaa halua olla maail-
manluokan Pohjoismainen hotelliyritys, ja toimia noudattaen pohjoismaista kulttuuria,
henked ja tapaa tehdd asioita. Vision pddmééréani ei ole olla viiden tdhden hotelli tai
suurin majoitusalan verkosto, vaan jokapéivaiselld toiminnalla suoriutua mahdollisim-
man hyvin niin vieraiden, kollegoiden kuin omistajien edesséd. (Scandic Hotels Grou-

pin www-sivut n.d.)

Missiossa ’create great hotel experiences for the many people” on kyse Scandicin ha-
lusta olla sopiva mahdollisimman monelle ihmiselle. Scandic uskoo, ettd hyvé hotel-

likokemus ei koostu pelkdstdin hienosta huoneesta, singysta, ja ruoasta, vaan liséksi
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ithmisisté, aidosti hyvisté palvelusta ja kutsuvasta ilmapiiristd. Nimé kaikki yhdessi
muodostavat kokonaisuudessaan kokemuksen, jonka Scandic haluaa tarjota vieraalle.

(Scandic Hotels Groupin www-sivut n.d.)

Scandicilla on nelji eri arvolupausta: be caring, be you, be a pro ja be bold. Caring on
valittdmisti, kohdistuen aina kollegoihin, vieraisiin, luontoon ja yhteiskuntaan. Scan-
dicillahalutaan olla aina ystavallisid ja jokainen toivotetaan [impimasti tervetulleeksi,
sekd arvostetaan sitd, ettd jokainen on ainutlaatuinen ja oma itsensd, ja siksi jokainen
vieras otetaan vastaan henkilokohtaisesti ja persoonallisesti palvellen. Téssa kiteytyy

arvo ”be you”. (Scandic Hotelsin www-sivut n.d.)

”Be a pro” sisdltdd palvelun laatuun liittyvét arvot. Scandicilla pyritddn laadullisen
palvelun lisdksi ylittimadn asiakkaan odotukset, sekéd uskotaan menestykseen vaikut-
tavan pienet yksityiskohdat, jotka nikyvit parhaana mahdollisena palveluna. Scandi-
cilla uskalletaan astua mukavuusalueen ulkopuolelle, ja tehdé asioita eri tavalla, ja
tdmad ndkyy be bold” arvolupauksena. Scandic haluaakin inspiroida ympérilld olevia

ihmisid ja yhteiskuntaa. (Scandic Hotelsin www-sivut n.d.)

4.3 Vastuullisuus ja kestdvéa kehitys

Vastuullisuus on aina ollut tarked osa Scandicin toimintaa, ja se ohjaa yhtend keskei-
simmistd arvoista koko yrityksen tyontekijoiden toimintaa. Scandic tydskentelee kohti
kestdvimpéad tulevaisuutta pienentden ymparistokuormitusta ja toimii vastuullisesti
vaikuttaen yhteiskunnassa myds taloudellista hyvinvointia edistden. Nykypaivind 90
% kaikista Scandic-hotelleista on ymparistosertifioituja, tarkoittaen rajojen asettamista
CO2 piistoille, jatehuollolle, veden ja energian kulutukselle sekd kemikaalien kéy-

tolle. (Scandic Hotelsin www-sivut n.d.)

Scandic pyrkii olemaan majoitusalan edelldkavija kestdvyydessd, ja he ovat ensimmai-
send hotelliketjuna Suomessa liittyneet havikkiruokapalvelu ResQ Clubiin. Osana kes-
tdvyyttd ja vastuullisuutta, Scandic on luonut oman sosiaalisen vastuun ohjelman,

Scandic in Societyn, jonka tarkoituksena on toteuttaa vdhintddn kolme yhteiskuntaa
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tukevaa aktiviteettia joka vuosi. Téllaisia tapahtumia ovat mm. olleet erilaiset hyvin-
tekeviisyyskerdykset, virkistystoiminta, yhteisty0 oppilaitosten kanssa ja lahjoitukset.

(Scandic Hotelsin www-sivut n.d.)

Scandic tukee toiminnallaan YK:n kestidvén kehityksen tavoitteita, ja on allekirjoitta-
nut heiddn Global Compact -aloitteen, johon kuuluu 10 periaatetta liittyen thmisoi-
keuksiin, ymparistoon, tydeldmaiin ja lahjonnan vastaiseen toimintaan. Ndiden liséksi
Scandicilla on neljd omaa péétavoitetta, joita ovat henkiloston syrjiméttomyys ja mo-
nimuotoisuuden edistiminen, henkiloston ja asiakkaiden hyvinvointi, hiilidioksidi-
padstdjen vihentdminen ja jétteen oikeanlainen kierrdttiminen ja sen vihentdminen.

(Scandic Hotelsin www-sivut n.d.)

4.4 Scandic Hamburger Bors

Marraskuussa 2021 ovensa avannut uusi Scandic Hamburger Bors siséltda yhteensd
272 hotellihuonetta, 8 kokoustilaa, ravintolan ja kattobaarin. Hotelli sijaitsee Turun
keskustassa, kauppatorin vieressd, ja osa huoneista suuntautuu sisépihalle, osa torin
suuntaan. Hotelli on uudisrakennus, mutta se kunnioittaa tyyliltddan varhaisen 1900-
luvun arkkitehtuurin piirteitd. Kokoustilat sijaitsevat hotellin jugend-ajan suojellun
osan puolella. Hamburger Bors on ollut toiminnassa jo vuodesta 1894. (Scandic Ho-

telsin www-sivut n.d.)

Scandic Hamburger Borsin suunnittelu on aloitettu vuonna 2019, ja hotelli koostuu
uudisrakennuksesta, sekd peruskorjatusta, suojellusta Vanhasta Borsistd. Hotellin ark-
kitehtuurilla kunnioitetaan alkuperdisen Hamburger Borsin suunnitelleen, Frithiof
Strandellin tyotd. Alkuperdisestd hotellista on sdilytetty julkisivu, pddulko-ovi, lasi-
maalatut ikkunat ja parvekkeet. Suunnittelukokonaisuudessa on myos néhty merkitta-

vénd kunnostaa Vanhan Borsin kokous- ja juhlatilat. (Schaumanin www-sivut n.d.)
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5 OMAVALVONTA

Omavalvonta tarkoittaa liikkeessé tapahtuvan toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehit-
tdmistd. Omavalvonnasta laaditaan kirjallinen suunnitelma, omavalvontasuunnitelma,
jossa yhteiset toimintatavat ja niiden seuranta on merkitty ylos kaikkien noudatetta-
vaksi. Omavalvontasuunnitelman avulla voidaan kartoittaa toiminnassa esiintyvit epa-
kohdat ja riskit, ja ndin ne pystytddn ehkdisemiin ja korjaamaan nopeasti. (Valviran
www-sivut n.d.) Omavalvonnasta luodaan kirjallinen suunnitelma, jota noudatetaan ja
paivitetdin ajantasaisesti, seké sen toteutumisesta on pidettava kirjaa (Elintarviketur-

vallisuusvirasto2017).

Omavalvonta on oma jérjestelménsi, jossa on etukéteen suunniteltu, miten kaikki toi-
mintaan liittyvét riskit voidaan hallita ja mita toimenpiteité tarvitaan, jos riskejé tulee.
Osa omavalvontasuunnitelmasta voi sisiltda sopimuksen myos ulkopuolisen yrityksen
kanssa, esim. haittaeldintorjunta voidaan suorittaa ulkopuolisen tahon avulla. Omaval-
vontasuunnitelma on mahdollista esittdd myds suullisesti vahériskisissa yrityksissa, eli
yrityksissd, joissa elintarvikkeita kdsitellddn vain vdhédn. (Elintarviketurvallisuusvi-
rasto 2017.) Kun omavalvontasuunnitelma tehddin nimenomaan hotellin puolelle, ai-
noa Hamburger Borsissd oleva elintarvikkeisiin liittyvé riski on minibaarituotteisiin
liittyvét riskit, sekéd vastaanotossa toimivan shopin valmiiksi pakatut elintarvikkeet ja

nithin liittyva sdilytys.

Valmista omavalvontasuunnitelmaa pidetddn ajan tasalla, paivittdimalla sitd tasaisin
véliajoin, jotta siitd saadaan paras mahdollinen hyéty ja se kehittyy yrityksen toimin-
tatapojen mukana (Ruokatiedon www-sivut n.d). Tyontekijoiden on tunnettava omiin
tyotehtdviin liittyvét ohjeet ja tyotavat, ja noudatettavaniitéd, jotta toiminta pysyy tur-

vallisena (Elintarviketurvallisuusvirasto 2017.)

5.1 Ravitsemusliikkeen omavalvonta

Elintarvikealan toimijalla on oltava omavalvontasuunnitelma jo ennen toiminnan
aloittamista. Sen tarkoituksena on auttaa yritystd kuvaamaan toiminnan ja sen hallin-

taan liittyvit elintarvikehygienian riskit. Osana elintarvikkeiden omavalvontaa on
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esim. elintarvikkeiden oikeaoppinen sdilytys, limpdétilojen mittaaminen, hygieeninen
kisittely ja elintarvikkeiden sisdltdmien allergeenien ja intoleranssien aiheuttavat ai-
nesosat. Omavalvonta alalla on pakollista, mutta siitd on paljon hyotyd. Sen avulla
olemassa olevat riskit voidaan tunnistaa, maksullisen viranomaisvalvonnan tarve va-
henee, hivikin mééré ja virheet pienenevit ja asiakkaat pysyvét tyytyvdisend. Oma-
valvontasuunnitelmassa kuvataan kaikki toimintaan liittyvit tyovaiheet, jotka liittyvét
olennaisesti elintarviketurvallisuuteen. Siind késitellddn riskienhallintaa, ja miten ja

millaisilla toimenpiteilld se tapahtuu. (Elintarviketurvallisuusvirasto 2017.)

Ravitsemusliikkeen omavalvontasuunnitelman sisiltd on pidettéva julkisesti néhta-
véni, ja sen tarkoituksena on saada lukijalle késitys siitd, miten yksikdsséd toimitaan
laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi (Valviran www-sivut 2021). Omavalvonta-
suunnitelman toteutumisen varmistamiseksinimetidan vastuuhenkild, joka on perehty-
nyt yrityksen toimintaan. Omavalvontasuunnitelmaa tehdessa tekija maérittad, kuinka

usein eri osa-alueiden asiat kirjataan ylds. (Elintarviketurvallisuusvirasto 2017.)

Osana elintarvikealan omavalvontaa on luotu HACCP-jdrjestelmad, jonka tarkoituk-
sena on etsid yksikon toiminnasta mahdolliset riskit, joista tunnistetaan HACCP- me-
nettelyn mukaisesti kriittiset hallintapisteet. Lyhenne HACCP tulee englanninkieli-
sistd sanoista Hazard Analysis and Critical Control Points, eli vaarojen arviointi ja
kriittiset hallintapisteet. HACCP-ohjelman toteutus alkaa siitd vastaavan ryhmén pe-
rustamisellajaryhmaén osallistuvien henkil6iden kouluttamisella HACCP -periaattei-
siin ja niiden soveltamiseen. Yhdessd tdmai asiantuntijaryhmd muodostaa yksikkoon
sopivan ohjelman kdyttden apuna HACCP-periaatteiden mukaista seitsemén periaat-

teen menettelyd. (Ruokaviraston www-sivut 2019.)

Ravitsemusliikkeen omavalvontasuunnitelmaa voi osittain hyddyntdi hotellin omaval-
vontasuunnitelmaa tehdessd. Omavalvontasuunnitelma voi pitda sisélldén esim. tilojen
puhtaanapidon ohjeet, haittaeldintorjuntaan liittyvit toimenpiteet, laiteiden kunnossa-
pitoon kuuluvat ohjeet ja elintarvikkeiden ravintosisillot ja tiedot (Elintarviketurvalli-

suusvirasto2017.)

Elintarvikkeiden turvallisuusja sdilyvyys pidetddn hallinnassa oikeilla késittelymene-

telmilld. Naitd ovat sdilontdtavat, katkeamaton kylmésdilontd, ja oikean tiedon
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antaminen tuotteesta. Elintarvikkeisiin liittyen on olemassa elintarvikelaki, joka kos-
kee kaikkia elintarviketoimijoita. Lain tarkoituksena on mm. varmistaa elintarvikkei-
den turvallinen késittely ja laatu, riittdva ja oikea tieto tuotteesta, varmistaa elintarvik-

keiden jiljitettivyys, ja turvata niiden korkealaatuinen valvonta. (Ruokatiedon www-

sivut 2021.)

5.2 Alkoholilainsaadanto

Alkoholilakia sovelletaan alkoholipitoisten aineiden myyntiin, valmistukseen, kulje-
tukseen, kdyttoon, markkinointiin, hallussapitoon ja maahantuontiin. Sen tehtdvéana on
rajoittaa alkoholipitoisten aineiden kulutustaja valvoa niihin liittyvii elinkeinotoimin-
taa, tarkoituksena ehkdistd yhteiskunnalle aiheutuvia haittoja. (Alkoholilaki
28.12.2017/1102, 1 luku 1-2 §.)

Alkoholin myynnin omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan, ettd alkoholin myyntié
koskevaa lainsdddintdd noudatetaan. Kun haetaan anniskelu- tai vahittdismyyntilupaa,
tulee laatia toimipaikkakohtainen omavalvontasuunnitelma. Suunnitelmassa kuvataan
alkoholijuomien myyntiin liittyvid ongelmia, riskejé ja uhkatekijditd, joita toimipai-
kassa voi esiintyd. Alkoholin myyntiin liittyvdén omavalvontasuunnitelmaan kirjataan
toimipaikan yhteiset toimintatavatsiitd, miten mahdollisten riskien hallinta ja ehkéisy
toteutetaan, miten lain toteutumista seurataan, ja miten tiedossa olevat puutteellisuudet
korjataan. Omavalvontasuunnitelmaa séilytetidn henkilokunnan ja viranomaisten saa-

tavilla. (Aluehallintoviraston www-sivut n.d.)

Alkoholilain mukaisten lupien saaminen edellyttdd omavalvontasuunnitelmaa. Suun-
nitelmaan voi kiyttdd aluehallintaviraston valmista lomakepohjaa, mutta se voi olla
my0s vapaamuotoisesti toteutettu. Lainsddddnnon edellytyksend on, ettd anniskelun
omavalvontasuunnitelma sisdltdd muun muassa luvanhaltijan ja toimipaikan tiedot,
suunnitelman alkoholin myynnin valvonnasta, suunnitelman laatimispéivén, tiedon
henkil6istd, jotka luvanhaltija on madrannyt vastaamaan omavalvontasuunnitelman to-
teuttamisesta, kuvaus alkoholia siséltdvien juomien varastoinnista, anniskelupaikan
toiminta-ajatuksen sekd henkilokunnan riittdvan osaamisen ja koulutuksien varmista-

misen. (Aluehallintoviraston www-sivut n.d.)
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5.3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Kun laaditaan omavalvontasuunnitelmaa, tekee jokainen toimija omaan tilanteeseen ja
tarpeisiin toimivan suunnitelman. Omavalvontasuunnitelmassa ei ole kyse vain yh-
destd suunnitelmasta, vaan se koostuu monesta erilaisesta ohjeesta ja suunnitelmasta.
Omavalvontasuunnitelmaa laatiessa on tirkedd, ettd koko henkildkunta tutustuu sii-
hen, ja tuntee siihen liittyvit aiheet, suunnitelmaa toteutetaan ja siihen tallennetaan

erilaiset mittaustuloksetja kirjataan tarvittavat tiedot. (Ruokatiedon www-sivut n.d.)

Toiminnan suunnittelu ja suunnitelman laadinta on monivaiheinen prosessi, ja sitd voi-
daan reflektoida toimijan nykyiseen tilanteeseen ja tavoitteisiin. Kun aletaan tekemaéan
suunnitelmaa, kartoitetaan ensin nykytilannetta ja sithen liittyvaa toimintaa. Kun ny-
kytilanne on tiedossa, voi ldhted tekemédin suunnitelmaa siitd, mitd kohti halutaan
mennd. Toimintasuunnitelma voi pitdd sisélladn esim. tiivistelmén toimipaikan strate-
giasta, keskeiset tavoitteet ja keinot niiden toteuttamiseksi, yhteistyokumppaneiden
kuvauksen ja toiminnan, sekd toimintaan ja kehittdmiseen liittyvit alueet. (Backstrom

2017.)

Hyvin tehty ja toteutettu toimintasuunnitelma auttaa hahmottamaan ja seuraamaan toi-
mintaan liittyvid tavoitteita, ja sen avulla voi organisoida tarvittavat tehtivit, janiiden
jérjestys, jotta ndihin tavoitteisiin pddstéisiin tehokkaasti. Toimintasuunnitelmaa teh-
dessid voidaan listata haluttujen tavoitteiden lisdksi, mitd toimia aiotaan suorittaa, mah-
dollinen aikataulu, olemassa olevat resurssit, ja se, miten toiminnan onnistumista voi
seurata. Huolellisesti toteutettu toimintasuunnitelma voi auttaa yritysti pysyméén bud-
jetissa, ja se auttaa hahmottamaan, kuka on vastuussa mistékin tehtdvasti. (Indeed Edi-

torial Team 2021.)
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6 HOTELLIN OMAVALVONTA

Benchmarkatessa kahden eri hotellin omavalvontasuunnitelmaa, ja havainnoidessani
hotellin toimintaa, selvitin aiheita, joita 1&hdin soveltamaan toimeksiantajalle suunni-
teltavaa omavalvontasuunnitelmaa tehdesséni. Aiheet, joita hyddynsin omassa tuotok-
sessani, liittyivit mm. tySturvallisuuteen, tietosuojaan, riskienhallintaan, hygieniasia-
doksiin, ty6hyvinvointiin ja henkilokunnan koulutuksiin. Kyseisten aiheiden omaval-
vonnalla hotellin yleistd turvallisuutta ja tyontekijéiden hyvinvointia on mahdollista

tarkkailla, yllapitdd ja kehittda.

6.1 Tyoturvallisuus

Tyo6turvallisuus nékyy tirkedni osana tyontekoa, tyOymparistdd ja tydtapoja. Kun tyo-
turvallisuus on laaja-alaisesti kunnossa, on mahdollista vihentda tyotapaturmia, hévi-
kin syntyéd, tyOperdistd sairastumista, ja edesauttaa henkilokunnan tyShyvinvointia,
tyOtyytyviisyyttd ja tuottavuutta. Jotta tyoturvallisuus tyOpaikalla toteutuu, sithen on
sitouduttava niin tyonantajan kuin tydntekijankin puolelta. Ty6turvallisuuden toteutu-
miseksi jaavuksi on olemassa tydturvallisuuslaki ja erilaisia tyosuojelusdéddoksid, joita
tyonantaja voi soveltaa tyopaikalla, ja joiden kautta hdn voi varmistaa, ettd tyoturval-
lisuuden toteutuminen ja siithen liittyvat asiakirjat tayttavit eri siddoksien vaatimukset.

(Tyoturvallisuuskeskus 2011.)

Tyo6turvallisuuslain mukaisesti tydnantajan on tunnistettava ty0ssé ja tydympéristossa
olemassa olevat riskit, ja tehtidva ndiden pohjalta selvitys siitd, millaisia toimenpiteitd
tyonantaja tekee ndiden ennaltaehkdisemiseksi, vahentdmiseksija poistamiseksi. Ris-
kien tunnistamisen tarkoituksena on, ettd tyOnantaja ryhtyy toimiin, jollanditd voidaan
ennaltaechkiistd ja mahdollisesti seurata my6hempié toimenpiteitd varten. Valmis tyo-
suojelun toimintaohjelma on ndhtavilld koko henkilostélle, ja se voi olla esim. tydohje
koko henkildstolle. Tyoturvallisuuden ja tyontekijan tyokyvyn kannalta on tirkeds,
ettd tyohon liittyvét vaatimukset ja tyontekijan edellytykset ovat tasapainossa keske-

nddn. (Tyo6turvallisuuskeskus2011.)
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Hotellissa mahdollisia tyoturvallisuusriskejd ovat mm. tydergonomia, ylikuormitus,
yksintyoskentely, vakivallan uhka, onnettomuudet ja tulipalot. Ty6téd tehdessé voi olla
erilaisia tekijoitd, jotka kuormittavat fyysisesti, esimerkiksi jatkuva seisominen, kdsin
tehtdvi tyo, toistuva ja yksipuolinen liike ja huonot tydskentelyasennot. Nama voivat
aiheuttaa tyGtapaturmia ja erilaisia rasituksesta aiheutuvia tuki- ja liikkuntaelinten vam-
moja ja sairauksia. Hotellin vastaanotossa tyoskennellessd myos henkinen kuormittu-
minen on mahdollista, mikd voi johtua esim. tyon mééréstd, monesta eri tyotehtavasti
samaan aikaan, tyGtahdista, vastuusta ja tyojarjestelyisti. Jokainen tyontekiji kokee
tyohon liittyvan kuormituksen omalla tavallaan, ja sithen voi vaikuttaa myds oma hen-

kilokohtainen elama. (Tyodturvallisuuskeskus 2011.)

Yksintyoskentely on yleistd monissa tyotehtivissd, eikd yksin tehtdvé tyd ole sindnsa
vaarallista tai haitallista tyontekijdlle. Yksintyoskentelyd on seké fyysisté ettd sosiaa-
lista; fyysisessd yksintyOskentelyssd on kyse siité, kun paikalla ei ole tyontekijén li-
sdksi muita tyOntekijoitd, sosiaalisessa taas siitd, kun tyontekijdlld ei ole mahdollista
saada tukea tyOyhteisoltddn. Yksintyoskentelyyn voi liittyd riskejd, esim. pikaisen
avun saanti ongelmatilanteessa, tapaturmien vaara ja tyokuormituksen lisddntyminen.

(Tyosuojeluhallinnon www-sivut 2021.)

Yksintyoskentelyssd perehdyttdmisen tirkeys korostuu, jotta tyontekija pystyy turval-
lisen tydskentelyn lisdksi varautumaan mahdollisiin poikkeustilanteisiin ja ettd hdnelld
on valmius toimia esim. vikivallan uhan aiheutuessa, tai erilaisissa laitteisiin liitty-
vissd héiridissa (Tydoturvallisuuskeskus 2011). Tyonantajan tulee havaita vékivallan
uhka tyopaikalla, ja listata sithen liittyvit hallintakeinot osana tySturvallisuutta. Vaki-
vallan uhkaa voi esiintyd esim. yksin tydskennellessd, ilta- ja ydaikaan tydskennel-
lessd, kun tyo6tiloihin on avoin péésy ja jos palvellaan pdihtyneiti asiakkaita. (Tydsuo-

jeluhallinnon www-sivut 2021.)

Hotelleissa on erilaisten onnettomuuksien, tulipalon ja tapaturmien riski. Kun hotel-
lissa on yli 10 majoituspaikkaa, velvoittaa pelastuslaki selvittdmaan mahdolliset vaa-
ratilanteet jariskit. Ndiden perusteella laaditaan pelastussuunnitelma, joka sisdltda tar-
vittavat toimenpiteet ja jirjestelyt, joilla suojellaan sekd henkil6itd, ympéristod, ettd
omaisuutta. Tyontekijoiden valmiutta toimia hététilanteissa voidaan lisdtd ja yllapitaa

atheisiin liittyvilli opastuksilla, kertauksilla ja harjoituksilla. Yhtend riskind



18

tyopaikalla voi olla asiakkaan tai henkilon tapaturma tai sairastuminen, ja siksi ndihin
liittyen tulee ensiapuvalmiuden ja osaamisen olla kunnossa. Tapaturman ja sairastu-
misien varalta tyontekijillé tulee olla ohjeistus siitd, mitd toimenpiteitd tarvittaessa

vaaditaan ja miten erilaisissatilanteissa tulee toimia. (Tyoturvallisuuskeskus 2011.)

6.2 GDPR ja tietosuoja

GDPR (General Data Protection Regulation), eli yleinen tietosuoja-asetus, on henki-
16tietojen kasittelyyn liittyva laki, jonka soveltaminen aloitettiin kaikissa EU-maissa
2018 kevailla. Tietosuoja-asetuksen tarkoituksena on antaa parempi suoja kuluttajien
henkil6tiedoille, ja enemmin keinoja hallita niiden késittelyd. Majoitusliikkeistd an-
netun asetuksen (727/1991) mukaisesti majoitusliikkeeseen saapuvan asiakkaan on
taytettiva ja allekirjoitettava matkustajailmoitus, ja yhtend sithen merkittdvéna tietona
on esim. asiakkaan henkilotunnus. Oikeus kerdtd henkilétunnus matkustajailmoituk-
seen voi perustua myds majoitusliikkeen ja asiakkaan véliseen luottamussuhteeseen,
jos huoneen maksu tapahtuu vasta jilkikateen. (Tietosuojan www-sivut n.d.) Majoi-
tustoiminnan harjoittajan tulee sdilyttd4 matkustajailmoitukset ja niihin liittyvat tiedot
vuoden ajan siitd, kun matkustajailmoitus on allekirjoitettu, ja timéan jilkeen ne on

hévitettdva asianmukaisesti (Ty0- ja elinkeinoministeri6 2022).

Henkil6tietoja késitellessd noudatetaan aina tietosuojalainsddsdddinndn mukaisia pe-
riaatteita. Ndiden periaatteiden mukaisesti niitd on kdsiteltdva asian- ja lainmukaisesti,
luottamuksellisesti, laillista tarkoitusta varten, ja henkil6tietojen késittelyn tarkoituk-
seen nidhden vain tarpeellinen maard. Henkil6tietoja on paivitettdva tarvittaessa ja niitd
on sdilytettdvi asianmukaisesti, sekd niitd késittelevan tulee noudattaa tietosuojan to-

teutumiseksi annettuja ohjeita ja salassapitovelvollisuutta. (Tietosuojan www-sivut
n.d.)

Kuluttajalla on oikeus selvittidd organisaatiolta, mitd henkilGtietoja hdnestd on, saada
padsy niihin tietoihin ja saada lisdd tietoa siitd, miten niitd kdsitelld4n, ja mihin tarkoi-
tukseen (Tietosuojan www-sivut n.d.). Tietosuojaan liittyvii tietoja on mahdollista sel-
vittdd myos organisaation omasta tietosuojaselosteesta, esim. Scandic Hotelsin www-
sivuilta 16ytyy tietosuojaseloste liittyen mm. asiakkaan tietojen késittelyyn, varauksiin,

jasenyyden ehtoihin, ja tietoturvallisuuteen.
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6.3 Riskienhallinta

Riskienhallinnallatarkoitetaan toimintaa, joka on suunnitelmallista ja jarjestelméllistd,
jotta tydolosuhteet voivat pysyé ja jatkua turvallisina. Riskienhallinta sisédltdd kolme
erilaista vaihetta, ja ndiden avulla riskit voidaan arvioida, tunnistaaja pienentda. Ris-
kinhallinnan vaiheissa on tarkoituksena tunnistaa mahdollisia vaara- ja haittatilanteita,
arvioida riskien vaikutusta tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen liittyen, ja vii-
meisend minimoida ja poistaa riskejé. (Tydsuojeluhallinnon www-sivut 2021.) Ris-
kien merkittidvyys ja suuruus koostuu vaaran aiheuttamien haittojen vakavuudesta, ja
todennikoisyydestd vaaran toteutumiseen. Riskien jdlkeisten seurausten vakavuuteen
vaikuttaa mm. kauanko haitoista kestdd palautua, miten laajoja seuraukset ovat, hait-

tojen vakavuus ja kauanko haitat kestavit. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut n.d.)

Toimivan riskienhallinnan edellytyksend on jatkuva siihen liittyvdn toiminnan kehit-
tdminen ja seuraaminen, sekd tydympariston mahdollisten vaarojen havainnointi ja tie-
dostaminen. Niiden tavoitteena on yleisen turvallisuustason pysyva koheneminen,
sekd mahdollisten tydtapaturmien, sairastumisten ja poissaolojen viheneminen. (Tyd-

suojeluhallinnon www-sivut 2021.)

6.4 Tapaturmat ja tyohyvinvointi

Tyonantaja pystyy omalla toiminnallaan ja suunnitelmallisella seurannalla ehkiise-
madn tyohon liittyvid sairastumistapauksia ja tapaturmavaaroja, mutta jos tyontekija
joka tapauksessa sairastuu tyOstéd johtuen tai joutuu ty6tapaturmaan, tapaus on aina
tutkittavaja sithen liittyvd uusiutuminen on osattava torjua. Tyonantajan velvollisuu-
tena on ilmoittaa vakavista tyGtapaturmista tydsuojeluviranomaiselle, ja tydperii sestd

sairaudesta ilmoitus tulee tehdd l4dkédrin taholta. (TyOsuojeluhallinnon www-sivut

n.d.)

Ty06sséd ja tydpaikalla on mahdollista altistua ja sairastua erilaisista biologisista teki-
jOistd johtuen, ja koronapandemian seurauksena tyonantajan on velvollista pitdé ajan
tasalla olevaa luetteloa vaarallisille biologisille tekijdille altistuneista tyontekijoistd
kaikilla aloilla. Biologisia vaaratekij6itd ovat ylld mainitun liséksi vakavia sairauksia

ja vaaraa aiheuttavat bakteerit, hiiva- ja homesienet, loiset ja virukset. Altistumista
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tarkastellaan yksittdistapauksina ja tapauskohtaisesti, ja luetteloon merkityista tie-
doista tulee selvitd altistuneen tyontekijén tehtdvinimike ja nimi, tydpaikan toimiala
ja selvitys tehdystd tyostd, tiedot altistumisen aiheuttaneesta biologisesta tekijéisti,
sekd tieto siitd, miten ja mind ajankohtana altistuminen tapahtui. Luettelo altistuneista
tyontekijoistd muodostaa henkildrekisterin, joten sen yksityisyyden pitiminen on suo-
jattava, ja sen saavat ndhdd vain alan viranomaiset. Luetteloa tulee sdilyttda vahintdin
10 vuotta, ja sen avulla tyOnantaja voi seurata altistumisten tilannetta kokonaisuudes-
saan, ja arvioida tyosuojeluun liittyvien toimenpiteiden riittavyytta. Luettelon tietoja
voidaan kdyttdd myos ammattitauteihin liittyvien tapausten selvittimiseen, ja jéalkivai-

kutusten seurannassa. (Ty0suojeluhallinnon tiedote 2021.)

6.5 Henkiloston perehdytys ja koulutus

Tyonantajalla on vastuu jarjestdd tyontekijdlle asianmukainen perehdytys, tarkoituk-
sena antaa opastusta henkilokohtaisiin tydtehtéviin, tydpaikan toimintatapoihin, tur-
vallisuuteen ja tyOssd kdytossa oleviin vilineisiin. Perehdytys kuuluu kaikille, ja sen
avulla taataan myos tyoturvallisuus, ja se, ettd tyontekijd tietdd ohjeistukset ja opas-

tuksiin liittyvét asiat. (Palvelualojen ammattiliiton www-sivut 2022.)

Tyontekijoiden osaaminen ja sen jatkuva ylldpitdminen on paitsi yrityksen kilpailuky-
vyn tirked tekiji, lisdd se myos yrityksen houkuttelevuutta tydpaikkana henkiloston
silmisséd. Kun henkilostolld on ammattitaitoa ja osaamista, edesauttaa se yrityksen ky-
kyéd vastata asiakkaiden tarpeisiin. Koulutus voi siséltdd esim. ohjelmiston tai koneen
kayttoonottoon sisdltyvit asiat, viestintdén liittyvid tekijoitd tai johtamista, ja kun tun-
nistaa tyontekijidn vahvuudet ja kehittymiskohdat, voi titd kautta 10ytdd hinelle par-
haan tavan kdyda koulutus ja oppia, ja ndin ollen miettid yrityksen resursseja, joita

olisi mahdollista tarjota ndiden edistimiseksi. (Yrittdjien www-sivut n.d.)

Osana tyontekijoiden osaamista ja pitevyyttd, elintarvikkeita kdsittelevien ja niiden
parissa tyOskentelevien on esitettdva hygieniapétevyys, suorittamalla hygieniapassi.
Hygieniapassin suorittaneiden tyontekijoiden todistukset sédilytetdéin osana omaval-
vontaa, ja niistd voi pitdé esim. tietokantaa, tai hygieniapasseista voidaan ottaa kopio,

ja niitd sdilytetddn, jotta ne voi esittdd valvoville viranomaisille tarvittaessa.
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(Hygieniapassin www-sivut n.d.) Jos toimipisteessé anniskellaan alkoholia, on tyon-
tekijan suoritettava anniskelupassi, mikéli hin toimii tyopaikalla vastaavana hoitajana
tai sijaistaa titd. Anniskelupassi osoittaa, ettd sen kdynyt hallitsee alkoholia sisdltdvien

juomien myyntiin liittyvét sdddokset ja ohjeistukset. (Anniskelupassin www-sivut
n.d.)

Hygienia- ja anniskelupassitodistukset lisdttiin osaksi hotellin omavalvontasuunnitel-
maa, silld hotellin henkilokunta myy hotellin aulasta 16ytyviastd kylmiosté alkoholia
sisdltivii tuotteita, ja on mahdollisesti tekemisissi elintarvikkeiden kanssa. Valmii-
seen omavalvontasuunnitelmaan liséttiin myds muut, tyon kannalta oleelliset koulu-
tukset, ja tiedot siitd, ketkd henkilokunnasta olivat suorittaneet ndiméi koulutukset.
Tama auttoi esim. esihenkil6itd ndkeméén ajan tasalla olevan tilanteen, ja kartoitta-

maan, mikéli henkil6stolle olisi tarvetta jarjestdd lisdkoulutuksia.
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7 TOIMINNALLINEN PROSESSI

Opinndytetyon toiminnallisen osuuden toteuttaminen alkoi itse aiheeseen ja toimeksi-
antajaan liittyvddn teoriaan paneutumisesta, ja keskustelusta toimeksiantajan kanssa
siitd, mitd aiheita hian haluaisi omavalvontasuunnitelmaan. Hyodynsin tydssd osittain
ravintolapuolen omavalvontasuunnitelmiin liittyvaa teoriaa, koska hotellipuolelta sitd
ei ollut tarpeeksi saatavilla, ja osa aiheista oli sidonnainen my0s hotellipuolen suunni-
telmaan. Teorian avulla opin omavalvontasuunnitelmaan liittyvin kokonaisuuden,
jonka jilkeen aloin suunnittelemaan omaa tyoténi. Sain kiayttooni kaksi eri hotellipuo-
len omavalvontasuunnitelmaa, joita benchmarkasin, ja joiden lisdksi hyddynsin myos
osallistuvaa havainnointia, luodakseni juuri toimeksiantajalle sopivan suunnitelman.
Kaksi eri hotellia, joista suunnitelmat sain, pidin anonyymina, koska en kokenut tyoni
kannalta oleelliseksi julkaista niité, ja koska suunnitelmat eivit ole kaikille julkisesti
saatavilla. Jotta anonyymius sdilytettiin, kuvailin hotelleita opinndytety0ssd nimilla

hotelli A ja hotelli B.

Valitsin ndmai hotellien omavalvontasuunnitelmat, koska ne sisélsivét juuri hotellin
omavalvontaan liittyvid asioita, ja ne olivat my0s keskenédén sisdlloltadn hieman eri-
laisia. Vertailin nditd kahta eri suunnitelmaa keskenéén, ja niiden avulla sain lisda tie-
topohjaa ty6honi, ja sain hyddynnettyéd aiheita tekeméassédni suunnitelmassa. Luin kum-
matkin omavalvontasuunnitelmat lédpi, ja kirjoitin niistd saamiani ideoita ylds, ja so-
velsin niitd myohemmin suunnitelmassani. Hyddynsin omavalvontasuunnitelmista
mm. taulukkoa, jossa esitettiin hotellin vastuualueet ja taulukkoa, jossa kartoitettiin
riskienhallintaajariskeihin liittyvid toimenpiteitid. Benchmarking oli suuri apu toimin-
nallisessa tydssdni, ja se auttoi minua lisddmaén sithen paitsi sisidltdd, myos pohtimaan
millaisen ulkoasun halusin suunnitelmaan, ja miten ottaisin huomioon sen, ettd suun-
nitelma olisi selked ja helppolukuinen. Benchmarkingia tehdessé kiinnitin huomiota
my0s sisdltoon, miké ei vélttamatta ollut toimeksiantajan pyytdméaan tyohon tarpeel-
lista, ja jitin sen suunnitelmasta pois. Néitd olivat esim. koronarajoitukset, koska niihin
on eri ohjeistukset eri kaupungeissa, ja rajoituksia ei ollut kdytdssa sind aikana, kun

suunnitelmaa tein.
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Omavalvontasuunnitelmat, joita vertailin, olivat erilaisia, ja sain toisesta hieman
enemman siséltod ja ideoita tyohoni kuin toisesta. Hotelli A:n luoma suunnitelma si-
sélsi paljon hygieniaan, henkilomaarien rajoituksiin ja elintarvikkeisiin liittyvia asi-
oita, kun taas hotelli B sisdlsi ndiden lisdksi mm. laajan riskienkartoituksen, puhtau-
teen ja siivoukseen liittyvit toiminnot, seké tietosuojan oikeaoppiseen toteutumiseen
liittyvét asiat. Koen, ettd sain joka tapauksessa molemmista suunnitelmista hyodyllistd
tietoa, ja ndma auttoivat minua pohtimaan, millainen suunnitelma voisi olla toimeksi-
antajalle sopiva. Myos se, miten suunnitelmat oli kirjoitettu, auttoivat minua hahmot-

tamaan, millainen omavalvontasuunnitelma voisi olla visuaalisesti.

Tein osallistuvaa havainnointia Hamburger Borsissd ennen itse omavalvontasuunni-
telman aloittamista. Ennen havainnoinnin aloittamista, kirjoitin suunnitelman, missa
oli listattu asioita, mihin kiinnittdisin huomiota, ja minka uskoin olevan térkeitd asioita
havainnoinnin kannalta, esim. laaduntarkkailu ja kiinteiston toimet. Tamén jdlkeen
suoritin havainnointia niin, ettd kirjoitin ylos, mitd toimenpiteitd hotellissa tehtiin, ja
tutustuin myds yoévuoron toimintaan, misté kirjoitin muistiinpanoja. Osallistuvasta ha-
vainnoinnista tuli ilmi mm. ydvuoron tehtdvit omavalvonnan eteen, eli elintarvikkeita
myyvén shopin ldmpoétilojen seuranta vastaanotossa ja vastaanotossa olevan myynti-
pisteen sulkeminen alkoholilain mukaisesti, kun anniskelu loppuu. Liséksi havainnoin
yleisid kiinteistoon liittyvid tehtdvid, esim. laatukierrokset ja mité ne sisdltavét, ja mi-
ten laadun tarkkailu toimii, esim. ndytteenotot yleisistd tiloista. Hyodynsin myos
benchmarkingista oppimiani asioita osittain havainnoinnissa, koska tietopohjani ho-
tellin omavalvonnasta oli laajempi téssd vaiheessa, jolloin oli helpompaa keskittyd

omavalvontasuunnitelman kannalta tirkeisiin toimintoihin.

Sddnnollinen havainnointi auttoi ndkeméadn toimipaikassa tapahtuvia toimenpiteitd l-
heltd, ja sen kautta sain lisdd ymmarrysté hotellin toiminnasta, ja ideoita omavalvon-
tasuunnitelmaan. Tehdesséni suunnitelmaa, keskustelin myds vastaanotossa tydsken-
televien kanssa, ja kysyin heiltd mielipiteitd, esim. suunnitelmassa luomaani tietosuo-
jaa koskevasta kappaleesta. Benchmarkingin ja havainnoinnin jélkeen minulla oli tar-
peeksi materiaalia saadakseni omavalvontasuunnitelman tekemisen loppuun asti, ja
toimeksiantajan kommenttien ja sisdltoon liittyvien toiveiden jdlkeen tein suunnitel-

man valmiiksi, ja ldhetin viimeisen version toimeksiantajalle.
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8 YHTEENVETO

8.1 Tulokset ja johtopddtokset

Tuloksena syntyi valmis, konkreettinen omavalvontasuunnitelma Scandic Hamburger
Borsin vastaanottoon. Omavalvontasuunnitelma toteutettiin Word-tiedostona, ja se 14-
hetettiin hotellin vastaanoton tietokoneelle, jossa se olisi helposti ndhtdvissi, ja sitd
olisi mahdollista muokata tarpeen vaatiessa. Suunnitelmalle annettiin kayttooikeus
ketjun muihin toimipisteisin, mikéli sen kdyttd koetaan tarpeellisena. Omavalvonta-
suunnitelma oli 17 sivua pitka, sisédltden otsikoita mm. organisaatiosta ja sen vastuu-
alueista, riskienhallinnasta, tietosuojasta, hotellin kiinteistdstd, majoitustilojen puhtaa-
napidosta ja siisteydesti, sekd vastaanotosta. Suunnitelma tehtiin neutraaleilla véreill4,
otsikot olivat tummansinisié ja muu teksti mustaa. Halusin, ettd suunnitelma ei sisél-

tdisi mitdén ns. yliméaaraisti, ja ettd sitd olisi mahdollisimman miellyttivéa lukea.

Osana tutkimustehtdvaai oli selvittdd hotellipuolen omavalvontasuunnitelmaan liittyvit
asiat, ja miten niitd sovelletaan toimeksiantajalle sopivaan suunnitelmaan. Nama asiat
tulevat ilmi opinndytetydssd teorian ja tutkimusmenetelmien kautta, ja niiden kautta
saatiin toteutettua toimeksiantajalle sopiva tyd. Tyo sisélsi hotellin omavalvontasuun-
nitelmaan sopivat, olennaiset asiat, ja sitd tehdessd huomattiin, ettd ohjeistukset voivat
muuttua, jolloin tydtakin tarvitsee pdivittdd, jotta se on toimiva ja kdytettdvissa. Ho-
tellille voi esim. tulla uusia sertifikaatteja, joiden myd6té toimintatapoja on muutettava,
jotta ne tayttavit sertifikaatin ehdot. Koska suunnitelma l&hetettiin vastaanoton tieto-
koneelle, oli siind tarkoituksena se, ettd kuka tahansa vastaanotossa tydskenteleva paa-

sisi sithen késiksi, ja voisi halutessaan muokata sitd, sekd antaa sithen kehitysideoita.

Omavalvontasuunnitelmaa ei ole julkisesti ndhtévilla, eika liitteend tdssd opinndyte-
tyOssd, koska sen ei tarvitse lain mukaan olla julkinen, ja koska se sisdltdd esim. orga-
nisaatiossa toimivien tahojen tietoja. Mikéli olisin tehnyt suunnitelman niin, ettd se
olisi mukana opinnéytetyossé liitteend, olisi se mahdollisesti voinut olla suppeampi, ja
koin, ettd se ei ollut toiminnallisen tyoni tarkoitus. Tavoitteena tydssé oli, ettd se sisél-
tdd myoOs tietoja, mitd vastaanotossa voi hyodyntéa, esim. mika taho on vastuussa mis-

takin osa-alueesta, ja mihin voisi ottaa yhteyttd, mikédli jotain tapahtuu. Nama
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suunnitelmassa olleet tiedot olivat sellaisia, mitd en kokenut tarpeen jaettavaksi ulko-

puolisille henkiléille.

8.2 Luotettavuustarkastelu

Tutkimusta tehdessi tavoitellaan aina arvioimaan valmiin tutkimuksen luotettavuutta.
Luotettavuuden arvioinnissa on mahdollista kdyttd4 erilaisia mittaustapoja. Tutkimuk-
sen reliaabelius tarkoittaa tehtyjen mittaustulosten toistettavuutta, eli mitatun tutki-
muksen kykyé antaa tuloksia, jotka ovat ei-sattumanvaraisia. Reliaabeliutta voidaan
todeta monella tavalla, esim. jos moni tutkija pddsee aiheessa samanlaiseen tulokseen
tai jos samaa asiaa tutkitaan useasti, ja tulokset ovat samoja, on tutkimuksen tulos re-
liaabeli. Toinen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kéytettavé késite on validius,
joka tarkoittaa tutkimuksen patevyyttd. Validius tarkastelee sitd, onko tutkimuksessa
mitattu juuri sitd, mitd on alun perin ollut tarkoitus mitata, ja sopivatko tutkimuksen

kuvaus ja tulkinnat yhteen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2012, 231-232.)

Tutkimuksen tulokset voidaan ndhd4 luotettavina, koska kiytetyt 1dhteet ovat ajankoh-
taisia, ja ne 10ytyvit lueteltuna Idhdeluettelosta. Tutkimusmetodeinakiytettyd havain-
nointia ja benchmarkingia on tehty sdédnnollisesti, ja niiden tuloksia on hyddynnetty
valmiissa omavalvontasuunnitelmassa, jonka toimeksiantajaon hyviksynyt ja kokenut

olevan oleellinen osa hotelliin sopivaa omavalvontasuunnitelmaa.

Opinndytetyé voidaan ndhda luotettavana, koska lédhteet ovat perdisin luotettavilta
www-sivuilta ja kirjallisuudesta, ja koska sen tulokset ja johtopddtokset vastaavat tut-
kimustehtdvain, eli mitd asioita kuuluu hotellin omavalvontasuunnitelmaan. Tutki-
mustehtdviin on saatu vastauksia monipuolisesti seka teorian, ettd tutkimusmetodien
avulla, ja vastaukset ovat samanlaisia keskenddn. Esim. havainnoinnissa on todettu
samoja elintarviketurvallisuuteen liittyvid asioita, mit tulee ilmi myds samaan aihee-
seen liittyvissa teoriassa. Hotellin omavalvontasuunnitelmaan liittyva teoria ja tutki-
musmetodeista saadut tulokset ovat samassa linjassa keskenéén, eivitka aiheuta risti-

riitojajohtopdatoksissa.
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8.3 Tutkimusetiikka

Tutkimusetiikka tarkoittaa tieteellisen tutkimuksen ndkokulmia eettisesti tarkastel-
tuna. Tieteellinen tutkimus voidaan todeta luotettavaksi ja eettisesti hyvéksytysti, jos
tutkimus on suoritettu hyvén tieteellisen kiytdnnon puitteissa. Nditd ovat mm. tiedeyh-
teisdssd tunnustetut toimintatavat, rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tehdyssé tutki-
musty0ssd, eettisesti kestidvét tutkimus- ja arviointimenetelmat, muiden tutkijoiden
huomioiminen, tarvittavien tutkimuslupien hankkiminen ja tutkimuksen tekemiseen

liittyvét oikeudet. (Tutkimuseettinen Neuvottelukunta 2012.)

Opinndytetyd on tehty noudattaen hyvin tieteellisen kdytdnnon ohjeita. Tutkimus on
tehty huolellisesti, ldpinédkyvésti, ja sithen liittyvit osapuolet ovat tietoisia, mité tietoja
opinndytety0ssa tullaan julkaisemaan. Kdytetyt ldhteet ja tutkimusmetodit ovat sel-
visti esilld opinndytetydssd, ja valmiin toiminnallisen osan kdyttdoikeuteen liittyvit

asiat ovat sovittu toimeksiantajan kanssa.

8.4 Toimeksiantajan palaute

Opinndytetyon toiminnallisessa osuudessa tirkeda oli toimeksiantajan palaute, ja kun
omavalvontasuunnitelma oli valmis, 1dhetin sen toimeksiantajalle sihkopostitse, pyy-
tden vapaamuotoista arviointia. Toimeksiantajan palaute oli oleellista tyon kannalta,
silld sen perusteella siihen oli vield mahdollista tehdd muutoksia. Toimeksiantajana

toimi hotellipdéllikko Melos.

Toiminnallista osiota kuvailtiin hyvéksi ja kattavaksi, ja hotellin toiminnan kannalta
tarkeimmat osa-alueet siséltdviksi. Omavalvontasuunnitelmaa olisi mahdollista mo-
nistaa muihin ketjun hotelleihin, ja kdyttdd my0s tyokaluna henkildston perehdytyk-
sessd, sekd tarkistusraporttina Scandicin jokavuotisissariskikartoituksissa. Suunnitel-
masta l6ytyi pari korjausehdotusta/tarkennusta, liittyen organisaation ja vastuualuei-
den tahoihin, huoneinfon kuvauksen tarkennukseen, tyoturvallisuusosion tiydentami-

seen ja muutaman lauseen rakenteeseen. (Melos henkilokohtainen tiedonanto
20.5.2022.)
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9 POHDINTA

Aihe opinndytetydlle tuli toimeksiantajan puolelta, kun suoritin opintoihini liittyvaa
tyOharjoittelua Turussa sijaitsevassa Scandic Plazassa. Ensin minun oli tarkoitus tehda
toiminnallinen osuus Plazaan, mutta toimeksiantaja koki hyddyllisemmaéksi tehdd
suunnitelma Scandic Hamburger Borsiin, joka aukesi vuoden 2021 loppupuolella.
Mielestédni oli myos kiinnostavaa ja monipuolisempaa tehdd omavalvontasuunnitelma
hotelliin, joka on juuri avattu, ja jossa on kaikki uutta. Opinnédytetyon alkuvaiheessa
tiesin, ettd aihe, josta kirjoitan, on melko uusi, mutta yllatyin joka tapauksessa léhtei-
den védhidisyydestd aiheeseen liittyen. Tima toi jonkin verran haasteita matkan varrella,
ja minun olikin hyddynnettiva l&hteitd myds ravintola-alalta. Mikéli hotellipuolella
olisi luotu enemmén omavalvontasuunnitelmia, ja niisti olisi enemmén tietoa, olisi

prosessi ollut huomattavasti helpompi.

Opinniytety0 ei ole edennyt alkuperiisen aikataulun mukaan, mutta kun sain teorian
alulle, 1ahti sen kirjoittaminen etenemain nopeasti. Havainnointi ja benchmarking aut-
toivat minua 10ytdmé&én liséé sisdltdd paitsi toiminnalliseen osuuteen, myos itse opin-
ndytetyohon. Olin tyytyvdinen toimeksiantajaan, ja keskustelin hinen kanssaan opin-
ndytetyOstd tarpeen mukaan, ja sain hédneltd apua, jos minulla oli kysyttdvaa. Vaikka
hotellin hiljattainen avaaminen ja siihen liittyva kiire nékyi toimipaikassa ajoittain,
koen ettd sain toimeksiantajalta tarpeeksi tukea, ja pidimme palavereja, mikéli oli tar-

peen.

Opinndytetyon toiminnallisen osion loppuvaiheessa huomasin, ettd osa suunnitel-
massa olevista asioista oli sellaisia, mitd voisi hyodyntdd myds osana perehdytysta.
Kuten toimeksiantajan palautteesta huomasikin, hin oli samaa mieltd. Tein suunnitel-
maa toimeksiantajan toiveiden mukaan, ja se vaikutti suunnitelman aiheisiin. Osaa ai-
heista ei ole késitelty tdssd opinndytetydssd yhtd laajasti kuin muita, koska toimeksi-
antajan tiedonannon mukaan osa ohjeistuksista oli muuttumassa, jolloin omavalvonta-
suunnitelmaakin tulisi heti paivittdd. Avasin Scandicin arvoja ja vastuullisuuden tér-
keytté teoriassani melko laajasti, koska ndiden asioiden tirkeys nidkyi myos toiminnal-

lisessa tyOssdni, osittain toimeksiantajan toiveiden mukaisesti. Mielestdni
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omavalvontasuunnitelmasta tuli kattava, ja sitd oli mahdollista hyodyntdd myds pereh-

dyttdessd uusia tyontekijoitd, tai tyoharjoittelijoita.

Jélkeenpdin ajateltuna olisin voinut pitdd paremmin kiinni alkuperdisestd aikataulusta,
mutta kaiken kaikkiaan olen lopulta tyytyviinen valmiiseen tyohon. Opinnéytetyopro-
sessi on ollut opettavainen ja kérsivéllisyyttd vaativa, silld teorian 10ytdminen on ollut
suurin haaste, ja olen joutunut soveltamaan sen kanssa. Prosessin aikana olen oppinut
huomattavasti lisdé hotellin toiminnasta, ja tahoista, jotka siihen liittyvét. Vaikka tie-
sin, ettd hotellin toimintaan vaikuttaa moni eri taho, on suunnitelman laatiminen aut-

tanut minua ymmartdmain toimintaa vield syvemmallé tasolla.

Ammatillinen osaamiseni on mielesténi parantunut, koska tieddn paremmin mita ho-
tellin toimintaan liittyy ja miten moni asia vaikuttaa koko hotellikokemukseen myos
asiakkaan kannalta. Esim. sdénndlliset huoneiden siivouksen laatutarkastukset ovat
tarked osa omavalvontaa ja laaduntarkkailua, ja vaikuttavat paitsi puhtauteen huo-
neessa, my0s asiakkaan kokemukseen ja tdtd kautta palautteisiin hotellista. Kun hotel-
lin kannalta tdrkeét asiat on listattuna, osaa niihin kiinnittdd entistd paremmin huo-
miota, ja tietdd miten ehkaisté riskejd, ja miten toimia erilaisissa, yllattavissa tilan-
teissa. Uskon osaavani vastata paremmin hotelliin liittyviin kysymyksiin kuin ennen,

jaolen varmempi tilanteissa, mitd ei vélttamatta ole tullut ennen vastaan.

Opinndytetydprosessin paras osuus on ollut toimeksiantajan palaute, ja tekeméni tyon
merkityksellisyys Hamburger Borsille. Kun tekeméni suunnitelma tulee oikeasti kiyt-
toOn vastaanotossa, ja siitd saadaan hyotyé, olen mielestini onnistunut opinnéytetyos-
sdni. Omavalvonta on tdrked asia my0s hotellin puolella, ja jatkokehityksen kannalta
olisi tirkedi, ettd sen kayttod ylldpidetdén vastaanotossa sddnnoéllisesti, ja mikéli toi-
mivia kehitysehdotuksia tulee, lisdtdin ne my0s osaksi suunnitelmaa. Mikali suunni-
telmaa ei pidetd ajan tasalla, ei siitd saada hyddynnettyé sen tayttd hyotyéd vastaanoton

ja hotellin toimintaan liittyvissd toiminnoissa ja tehtiavissa.



LAHTEET

Alkoholilaki 28.12.2017/1102 muutoksineen. Viitattu 20.1.2022. https://www.fin-
lex.fi/fi/1aki/ajantasa/2017/20171102

Aluehallintoviraston www-sivut. n.d. Alkoholin myynnin omavalvontasuunnitelma.
Viitattu 20.1.2022. https://avi.fi/asioi/yritys-tai-yhteiso/omavalvonta/alkoholin-
myynnin-omavalvontasuunnitelma

Anniskelupassin www-sivut. n.d. Tietoa anniskelupassista ja anniskelupassitestista.
Viitattu 14.4.2022. https://anniskelupassit.fi/anniskelupassi

Bickstrom, A. 2017. Toimintasuunnitelman laatiminen. Viitattu 24.2.2022.
https://finfamilaatu.fi/laatukasikirja/toimintasuunnitelman-laatiminen/.

Elintarviketurvallisuusvirasto. 2017. Ravintolatoiminnan aloittaminen. Viitattu
23.11.2021. Helsinki 2017. https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/yritykset/elintar-
vikeala/toiminnan-aloittaminen/pk/maatilan-tuotteiden-jalostamisen-ja-myynnin-
aloittaminen/opas_ravintolatoiminnan_aloittamisesta.pdf

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2012. Tutki ja kirjoita. 15.—17. p. Helsinki:
Tammi. Viitattu 13.4.2022.

Hygieniapassin www-sivut. n.d. Omavalvonta ja elintarvikelainsdadanto. Viitattu
14.4.2022. https://www.hygieniapassi.training/omavalvonta

Indeed Editorial Team. 2021. How to write an action plan to achieve your goals. Vii-
tattu 14.4.2022. https://www.indeed.com/career-advice/career-development/how-to-
write-an-action-plan

Karelia Ammattikorkeakoulun www-sivut. 2022. Karelian opinndytetyon ohje. Vii-
tattu 12.4.2022. https://libguides.karelia.fi/opinnayte

Lankford, William M. 2002. Benchmarking: Understanding the Basics. The Coastal
Business Journal. Viitattu4.5.2022. https://digitalcommons.coas-
tal.edu/cbj/voll/iss1/8/

Melos, J. Henkilokohtainen tiedonanto séhkopostitse 20.5.2022.

Palvelualojen ammattiliiton www-sivut. 2022. Perehdytys. Viitattu 14.4.2022.
https://www.pam.fi/wiki/perehdytys.html

Ruokatiedon www-sivut. 2021. Viitattu 24.2.2022. https://www.ruokatieto.fi/ruoka-
kasvatus/lupa-kokata-elintarvikehygienian-perusteet/elintarvikelainsaadanto/lainsaa-
dannon-kasitteita-ja-keskeisia-vaatimuksia

Ruokatiedon www-sivut. n.d. Viitattu 16.1.2022. https://www.ruokatieto.fi/ruokakas-
vatus/lupa-kokata-elintarvikehygienian-perusteet/omavalvonta/omavalvontavelvoite

Ruokaviraston www-sivut. 2019. Viitattu 23.11.2021. https://www.ruokavirasto.fi



Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. n.d.. KvaliMOTYV - Menetelméiopetuksen
tietovaranto (verkkojulkaisu). Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu
11.4.2022. https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus

Scandic Hotels Groupin www-sivut. n.d. Viitattu20.10.2021. https://www.scan-
dichotelsgroup.com/

Scandic Hotelsin www-sivut. n.d. Viitattu22.11.2021. https://www.scandichotels.fi
Schaumanin www-sivut. n.d. Scandic Hotel Hamburger Bors. Viitattu 12.4.2022.
https://www.schaumanarch.fi/projekti/scandic-hotel-hamburger-bors.html
Tietosuojan www-sivut. n.d. Viitattu 15.3.2022. https://www.tietosuoja.fi

Tutkimuseettinen Neuvottelukunta. 2012. Hyvé tieteellinen kiyténto ja loukkaus-
epdilyjen késitteleminen Suomessa. https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/fi-
les/HTK ohje 2012.pdf

Ty0- ja elinkeinoministerid. 2022. Matkustajailmoituksen laatiminen. Viitattu
15.3.2022. https://www.suomi.fi/palvelut/matkustajailmoituksen-laatiminen-tyo-ja-
elinkeinoministerio/8b07bcf0-8cda-4259-8fed-e8d6186d0d9d

Tyo6suojeluhallinnon tiedote. 2021. Koronalle tydssé altistuneet tyontekijittulee luet-
teloida. Viitattu 12.4.2022. https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/899621/Ty-
opaikkatiedote 04 2021 koronalle altistuneet.pdf/

Tyosuojeluhallinnon www-sivut. 2021. Viitattu 8.3.2022. https://www.tyosuo-
jelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/yksintyoskentely

Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut. n.d. Viitattu 9.3.2022. https://ttk.fi/tyoturvalli-
suus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla/vastuut ja velvoitteet/tyon vaarojen sel-
vittaminen ja_arviointi#04831317

Valviran www-sivut. 2021. Viitattu 17.1.2022. https://www.valvira.fi/sosiaali-
huolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta

Valviran www-sivut. n.d. Viitattu23.11.2021. https://www.valvira.fi

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen Opinndytety6. Tammi: Helsinki.
Viitattu4.5.2022.

Yrittdjien www-sivut. n.d. Tyontekijoiden koulutus. Viitattu 14.4.2022.
https://www.yrittajat.fi/tyonantajalle/tyosuhde/tyontekijoiden-koulutus/#askel-3-
loyda-sopiva-osaamisen-kehittamisen-palvelu



	1 johdanto
	2 Opinnäytetyön tavoite ja tutkimustehtävä
	3 toiminnallinen opinnäytetyö
	3.1 Havainnointi
	3.2 Benchmarking

	4 toimeksiantajan esittely
	4.1 Scandic
	4.2 Scandicin visio, missio ja strategia
	4.3 Vastuullisuus ja kestävä kehitys
	4.4 Scandic Hamburger Börs

	5 omavalvonta
	5.1 Ravitsemusliikkeen omavalvonta
	5.2 Alkoholilainsäädäntö
	5.3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
	5.4

	6 Hotellin omavalvonta
	6.1 Työturvallisuus
	6.2 GDPR ja tietosuoja
	6.3 Riskienhallinta
	6.4 Tapaturmat ja työhyvinvointi
	6.5 Henkilöstön perehdytys ja koulutus

	7 toiminnallinen prosessi
	8 Yhteenveto
	8.1 Tulokset ja johtopäätökset
	8.2 Luotettavuustarkastelu
	8.3 Tutkimusetiikka
	8.4 Toimeksiantajan palaute

	9 pohdinta

