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1 JOHDANTO

Opinndytetyoksi valittiin COVID-19 pandemian vaikutukset vientiin Rauman seu-
dulla. Tyon aiheeksi valittiin Rauman seutu sen takia, koska itse opiskelen alueella

sekd seudulla on paljon yrityksid, jotka harjoittavat vientia.

OpinnidytetyOn tavoitteena oli tutkia miten COVID-19 pandemia on vaikuttanut vientid
harjoittavien yritysten toimintaan kovien koronarajoitusten takia ja miten ne olivat toi-

mineet ylldpitddkseen vientid.

Opinndytety0 etenee siini jarjestyksessd, ettd ensimmdiisend kdydéaédn 1dpi opinndyte-
tyon ongelman asettelua ja sen jdlkeen tutkimuksen kisitteellistd viitekehystd. Naiden
jédlkeen onkin vuorossa teoriaosuus, joka koostuu kahdesta osasta. Ensimmiisessi
osassa kdydaan ldpi vientid itsessdén niin sen muotoja kuin myds vientiorganisaation
tehtdvid yrityksen sisilld. Toisessa osuudessa kdydéén lapi COVID-19 pandemian vai-
kutuksia niin maailmalla kuin myds Suomessa. Tdmin jélkeen tuleekin tutkimusosuus,
jossa ensimmadisend kdydéédn ldpi tutkimusmenetelmid ja miten opinnédytetyon tutki-
mus toteutettiin. Ndin pddstddn etenemiin itse tutkimustuloksiin. Viimeiseksi opin-
ndytetydssd on yhteenveto, joka kerdd yhteen teoriaosuuden tdrkeimmét asiat, sekd
johtopddtokset, jossa kerdtddn yhteen tutkimustulokset ja tdrkeimmaét havainnot tutki-

muksesta.

2 ONGELMAN ASETTELU JA TUTKIMUKSEN KASITTEELLINEN
VIITEKEHYS

2.1 Ongelman asettelu

Kuten johdannossa tuli jo ilmi opinnéytetyon aiheeksi valittiin COVID-19 pandemian
vaikutus Rauman seudulla toimivien yritysten vientiin. Aihe valittiin, koska nyt 2022

olemme péddsemissd pois suurimmista koronakriisiin kohdistuvista rajoituksista ja



ndin ollen pystymme jo ndkemién, miten koronapandemia on vaikuttanut yritysten

vientiin ja miten timi eroaa normaalista tilanteesta.

Opinndytetyosséd tutkimusongelmana on selvittdd, millaisia vaikutuksia COVID-19

pandemialla on ollut Rauman seudulla toimivien yritysten vientiin. Tarkentaviksi ala-

ongelmiksi valikoituivat seuraavat kysymykset:

1.
2.

Miten COVID-19 on vaikuttanut yritysten toimintaedellytyksiin?
Miten COVID-19 on vaikuttanut yritysten vientiin 2020, 2021 ja mi-
ten sen ennakoidaan vaikuttavan niiden vientiin 20227

Miksi COVID-19 on vaikuttanut yrityksen vientiin?

Onko yrityksen koolla ollut vilid, miten COVID-19 pandemia on
vaikuttanut vientiin?

Miten yritykset ovat reagoinet COVID-19 pandemia tuomiin vaiku-

tuksiin viennissa?

2.2 Opinndytetyon késitteellinen viitekehys

Kuvion 1 viitekehys on rakennettu siten, ettd teoreettisessa osassa kdyddén ensiksi lapi

vientid, sen muotoja ja vientiorganisaation tehtdvid. Tdmén jilkeen siirrytddn selvitti-

méédn miten COVID-19 pandemia nékyy viennissd. Tdma tapahtuu siten, ettd tarkaste-

lemme miten viennin arvo ja vienti médérdt ovat muuttuneet pandemian aikana.
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Kuvio 1. Opinnéytetyon kasitteellinen viitekehys: COVID-19 vaikutus Rauman seu-
dulla toimivien yritysten vientiin. (Opinndytetyon tekijé, 2022.)

Ty0ssa lahdetédén liikkeelle kuvion 1 vasemmasta ylédkulmasta, jonka jalkeen siirrytédén
suoraan oikealle puolelle. Tyon empiirinen tutkimus taas kohdistuu kuvion 1 alaosaan,
jossa ovat yritykset. Yritysten ndkemykset, siitd miten COVID-19 on vaikuttanut nii-
den toimintaan, selvitetddn kyselytutkimuksella, joka 16ytyy myShemmin opinnidyte-

tyon luvusta 7.

3 VIENTI

Viennilla tarkoitetaan yritysten kotimaan rajan ylittdvaa toimintaa, kun yritykset myy-
vit omia tuotteitaan tai palvelujaan, esimerkiksi patenttioikeuksia, suunnitelmia ja tuo-
temerkkejé, ulkomaalaisille asiakkailleen. Asiakkaina voivat toimia niin loppuasiakas,
joka on ostanut tuotteen tai palvelun tai muun asian, eiké tuote sellaisenaan jatka eteen-
péin, tai jdlleenmyyjét, jotka valittdvit tavaraa eteenpdin. (Grafers & Schlich 2005, s.

15.)

Vientid on kahta laatua, ndkyvéd ja ndkymaitontd. Nakyvalld viennilld tarkoitetaan

vientid, missé tuote on konkreettinen, eli sitd voi koskettaa. Nakymattomalla viennilla



tarkoitetaan taas toimintoja, jossa ei ole fyysisistd olomuotoa, kuten esimerkiksi pal-

velut ja erilaiset tuoteoikeudet. (Grafers & Schlich 2005, s. 15.)

Nakyvistd viennistd on huomattavasti enemmaén tietoa niin kirjallisuudessa kuin inter-
netin ihmeellisessd maailmassakin. Nakyméiton vienti on jotenkin jadnyt huomaamat-
tomaksi, vaikka se onkin nykydin yksi Suomen ulkomaankaupan kivijaloista. Palve-
luviennissa raha on se, joka liitkkuu rajojen yli, vaikka fyysistd tuotetta ei ole. Niin

palvelut saavatkin oman vientimarkkinansa. (Paavonen, 2019.)

Pérjatakseen viennissd on yritysten muodostettava oikeanlaiset vientimarkkinastrate-
giat. Yritysten on oltava innovatiivisia sekd joustavia kovassa kilpailussa. Ndiden li-
sdksi yritysten on ylldpidettidvd ennen kaikkea omaa ammatillista osaamistaan ja oltava

erityisen tarkkoja siitd, miten ne kohtelevat omia asiakkaitaan. (Branch, 2006, s. 36.)

Vienti tarjoaa paljon etuja valmistajille, se lisdd esimerkiksi liikevaihtoa, parantaa kil-
pailukykyd sekd vdhentdd yritystoiminnan riskejd lisddmélld markkinointialuetta ja
ndin ollen vahentdd yrityksen riippuvuutta tietystd markkina-alueesta. (Branch, 2006,

s.37.)

3.1 Fyysisten tuotteiden vientimuodot

Yritysten, jotka suunnittelevat aloittavansa kansainvilisti toimintaa, on mietittdva, mi-
ten tdmd vaikuttaa niiden jo olemassa oleviin toimintoihin. Yritysten toimintamuoto-
jen tirkeys kasvaa huomattavasti, kun siirrytdén vientiin. Ensinnékin yrityksen tulee
muokata oma markkinointinsa siten, ettd se vastaa uusia toimintaympéristojd. Tdma
koskee myds tuotteiden valmistusta, silla kohdemaassa voi olla kulttuurillisia ja lain-
sdadannollisid eroja, jotka voivat vaikuttaa tuotteen sopivuuteen markkinoille. Vien-
nisséd kustannustehokkuus nousee uuteen tarkeyteen, silld yritysten on mietittiva miten
he voivat toimittaa tuotteitaan kaukaisimpiinkin maihin mahdollisimman edullisesti ja
siten pitdmadn tuotteidensa hinnat kilpailukykyisend. (Gabrielsson & Luostarinen,
2002, s. 97-98.) Jossain vaiheessa on yritysten kuitenkin mietittdva, onko tuotteiden
valmistus kotimaassa kaikkein kustannustehokkainta vai olisiko parempi siirtdé tuo-

tantoa kohdemaahan (Gabrielsson & Luostarinen, 2002, s. 97).



Kun yritykset miettivdt ensimmaisié kertoja siirtymisté kansainvilisille markkinoille,
vienti on ensimmadinen ja turvallisin vaihtoehto, jonka avulla voi yritys tarkastella
kuinka suuri on heiddn tuotteiden kysyntd kansainvilisesti, silld vienti sisdltdd pienim-
min riskin kuin tuotannon siirtdminen ilman alkukosketusta kyseisen maan toiminta-
ja markkinaympéristoon. (Gabrielsson & Luostarinen, 2002, s. 105). Myds vientipaa-
toksen tekemiseen on otettava huomioon yrityksen omat resurssit ja tavoitteet, seka

rahoituspuolen on oltava kunnossa (Gabrielsson & Luostarinen, 2002, s.106).

Tuotteiden viennissd on monta eri vaihtoehtoa, joista tavaran valmistaja voi valita
heille parhaimman vaihtoehdon. Niitd vaihtoehtoja ovat epédsuora vienti, oma vienti
sekd suora vienti. Kuviosta 2 voi ndhd4, mité eri vaiheita ja osia ndihin vientivaihto-

ehtoihin sisiltyy.

Kuten kuviosta 2 voi ndhd4, epdsuorassa viennissa yritykset kdyttavit vilikdtena koti-
maassa sijaitsevaa tukkuriliikettd tai agenttia, jotka hoitavat vientiin liittyvit erilliset
toiminnot, kuten esimerkiksi edelleen myynnin, vientilogistiikan koordinoinnin ja eri-
laiset vientiin liittyvat dokumentit. (Gabrielsson & Luostarinen, 2002, s. 104-105.)
Pienet ja keskisuuret yritykset yleisemmin suosivat juuri epdsuoraa vientid muita vien-

timuotoja enemmén (Grafers & Schlich, 2005, s. 23).

EYYSISEN TUOTTEIDEN VIENTI VAIHTOEHDOT

9 EPASUORA 9 KOTIMANINEN TUKKURI/ AGENTTI 9 KOHDEMAAN PAIKALLINNE TUKKURI/ AGENTTI 9

9 SUORA é 9 9 9 9 9 KOHDEMAAN PAIKALLINNE TUKKURI/ AGENTTI 9
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Kuvio 2. Fyysisen tuotteen viennin vaihtoehdot. (Opinndytetyon tekija, 2022.)

Suorassa viennissé taas tukkuliikkeet tai agentit sijaitsevat kunkin tuotteen kohde-
maassa, josta tavarat siirtyvéat ostajille. Ennen kuin tuote kuitenkaan saapuu kohde-

maahan, on yrityksen itse huolehdittava vientiin liittyvét asiat, dokumentit, luvat,
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koordinointi ynnd muut asiat. Jos yritys kdyttdd agenttia on tehtdvé agenttisopimus,
missé vélikdden tehtdvéksi jdd vain tavaran vilitys, ja jossa sopimusoikeus jii viejélle.
Kun taas tukkurisopimuksessa sopimusoikeus siirtyy tukkurille, mutta timé joutuu
my0Os vastamaan itse riskeistd, jotka liittyvit yleisestikin kaupan tekoon. (Gabrielsson

& Luostarinen, 2002, s. 104-105.)

Kuten nimikin jo kertoo, on oma vienti sité, ettd valmistaja itse hoitaa tuotteensa lo-
pulliselle asiakkaalle. Tdma tarkoittaa siis sitd, ettd valmistaja itse vastaa vientikoor-
dinoinnista, erilaisten vientiin liittyvien sopimusten teosta sekd dokumenteista ynni
muista. Oma vienti vaatii valmistajalta isoja voimavaroja aina markkinointihenkild-
kunnasta vientiorganisaattoriin ja muuhun henkil6kuntaan. Onneksi nykyaikana tek-
nologia on kehittynyt siihen pisteeseen, missd myyntihenkiloston ei itse tarvitse valt-
taméttd matkustaa eri kohdemaihin myydékseen tuotteita, vaan tima tapahtuu nykyain
enimmikseen erilaisten kommunikaatioiden kautta verkon vélitykselld. Tdma on huo-
mattavasti kustannustehokkaampaa, kuin ennen internetin laaja-alaista kayttoa. Téssa
tapauksessa on kuitenkin muistettava huomioida kohdemaan kulttuuri ja heididn toi-
mintatapansa, miké saattaa vaatia ensikontaktin tekoa henkildkohtaisesti. (Gabrielsson

& Luostarinen, 2002, s. 105.)

Vientiin liittyvien toimintaketjujen pituus vaihtelee, riippuen valmistetuista tuotteista
ja kohdemaasta. Jotkin kohdemaat saattavat sijaita pitkienkin matkojen paista valmis-
tajasta, jolloin kosketuskohtia on enemmaan matkan varrella, kun taas 1dhempéana si-
jaitsevat kohteet ovat lyhyemman ketjun paéssi. Yritykset voivat joutua valitsemaan
enemmankin kuin vain yhden viennin toimintatavan riippuen siitd, missi heidédn tuot-

teidensa kohdemaa sijaitsee.

3.2 Eri vientimuotoihin liittyvid riskeja

Kun mietitdén oman yrityksen viennin eri toimintatapoja, on muistettava, ettd jokainen
toimintatapa, oli se sitten suora, epdsuora tai oma vienti, sisiltdd erilaisia riskejd, jotka

pitad hallita.
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Epédsuora vienti siséltdd vihiten riskejd ja on yksinkertaisin viennin muoto. Oma vienti
taas sisiltdi eniten riskejé ja on monimutkaisin vientimuoto. Suora vienti taas sijoittuu
hyvin ndiden kahden vientimuodon vélimaastoon. (Gabrielsson & Luostarinen, 2002,

5. 105.)

Viennissd, jossa valmistus tapahtuu kotimaassa ja asiakas on viennin kohdemaassa,
saattaa toimitus altistua joillekin riskeille. Naitéd riskejd voivat olla kaupan estot tai
valtioiden politiikka, mutta ne eivét sulje pois muita vientiin liittyvia riskeji. Valtioi-
den politiikka kuitenkin yleensd seurailee esimerkiksi WTO:n ja EU:n sddadoksié tai
muita valtioiden tai talousalueiden vélisid sopimuksia. (Gabrielsson & Luostarinen,

2002, s.105-106.)

Muita haittatekijoitd valmistajalle vientid ajatellessa ovat kannattavuutta heikentévit
vientiketjun osalliset, jotka vaativat korkeampia palkkioita tai yleisesti katsoen kulje-
tukseen liittyvdt kustannukset. On myods ymmaérrettivi, ettd kaikki tuotteet eivit so-
vellu vientiin, esimerkiksi halvan tilaa vievin kulutushyddykkeen tapauksessa tai tuot-
teen suuren koon tai painon takia. Silloin on tuotanto siirrettiva pakostikin kohdemaa-

han. (Gabrielsson & Luostarinen, 2002, s.105-106.)

My®0s yhteistydyritysten valinnoilla on riskinsé, kun kyseessd on tukkurien tai agent-
tien valinta. Tédssa kohtaa on yritysten 10ydettdava oikea vélikési, jonka toiminta vastaa
valmistajan omia arvoja ja tavoitteita. On myo6s valmistajalle eduksi mahdollistaa kan-
sainviliseen toimintaketjuun osallistujille riittdva kate sekd mielenkiintoinen tuote,
jolloin yhteistyokumppanuus mahdollistaa luotettavan suhteen. (Gabrielsson & Luos-

tarinen, 2002, s. 106.)

3.3 Palvelujen vienti

Kuten aikaisemmin tuli jo ilmi, palvelujen vientid on, kun yritys myy heidin palvelu-
jaan ulkomaille ja titen saa siitd maksun. Tdma rahan siirtyminen ulkomailta kotimai-

sen yrityksen tilille on ainoa fyysinen merkki yrityksen viennista.
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Digitaalisia palveluja voidaan myyd4 suoraan Suomesta ulkomaille ilman erillisid ul-
komailla sijaitsevia vélikdsid. Mutta kuitenkin, jos yritys haluaa kansainvélistyéd kun-

nolla, on yleensa paikallinen ldsndolo tarpeen. (Paavonen, 2019.)

Teollisuudessa ja rakentamisessa palveluvienniksi katsotaan yleensi erilaiset kokoon-
pano, asennus-, huolto- sekd rakennuttamiseen kuuluvat palvelut. Myo6s matkailuyri-
tykset voivat viedd palvelujaan, mutta se onkin hieman erilaista kuin muut palvelut.
Silld matkailupalveluiden vientid on se, kun ulkomaalaiset matkailijat ostavat palve-

luja Suomessa vieraillessaan. (Paavonen, 2019.)

3.4 Vientiorganisaation tehtivia

Yrityksen koko, tdmin tuotteet sekd viennin miéré vaikuttavat suuresti sithen millai-
nen vientiorganisaation kuuluisi olla. Ennen vientid on mietittiva, millainen rakenne
yrityksessi on, ja kuinka vientiorganisaatio saataisiin parhaiten integroitua yritykseen.
Eli jos yritys on pieni eivitkd vientimddrit ole suuria, ei yritys tarvitse montaakaan
henkil64 hoitaakseen vientiin liittyvét tehtidvét. Yleisesti ottaen siihen tarvitaan kolme
henkil6d, vientipaéllikko, -sihteeri sekd toimihenkild. Mutta kun vienti kasvaa, on
syytd perustaa ihan kunnollinen vientiosasto, joka sisdltdd vientiin erikoistuneen osaa-

van henkilokunnan. (Branch, 2006, s. 41.)

Vientiosastolla on kaksi piddsddntoistd toimintoa, markkinointi ja logistiikka. Kaiken
kaikkiaan vientiosaston tehtdvdnd on varmistaa, ettd vientiprosessi toimii sujuvasti
alusta loppuun niin, ettd loppuasiakas on tyytyviinen tulokseen ja yritys itse saa ta-

pahtumasta katteensa. (Branch, 2006, s. 41.)

Vientiosasto hoitaa monta erilaista asiaa, kuten esimerkiksi markkinoinnin, erilaiset
vientidokumentit ja sopimukset. Kuviossa 3 nékyy yksinkertaistettuna mita kaikkea

yritysten on tehtdvé ja otettava huomioon, kun he aloittavat tuotteidensa vientia.

Ihan ensimmaiisend heididn on otettava selvdd, miten he itse yrityksend voivat tulla esiin

markkinoilla. Téssd he voivat kdyttdd apunaan erilaisia analyyseja kuten esimerkiksi
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SWOT-analyysia, missd selvitetddn heiddn omia vahvuuksiansa ja heikkouksiansa

sekd mahdollisuuksia ja riskejé. (Grafers & Schlich, 2005, s. 26.)

Kun yritys on aluksi saanut tarkemman kuvan itsestidin ja mitd kaikkea mahdollisuuk-
sia he voivat tuoda mukanaan markkinoille, seuraavaksi heiddn on aika valita oma
kohdemaansa tai jos he ovat todella varmoja omasta tuotteestaan voi kohdemaita olla
useitakin. Tdssd kohtaa on hyvd muistaa keriti erilaisia tietoja kohdemaista. Viennin
kannalta juuri tdiméa alkuvaiheen tietojen keruu on tiarkeés, silld timén avulla voidaan
tuotetta markkinoida juuri oikealla tavalla kyseiseen maahan ja ndin varmistaa viennin

onnistuminen. (Grafers & Schlich, 2005, s. 61.)

Tamén jdlkeen on yritysten muodostettava erilaisia strategioita tuotteidensa kohdalla,
kuten esimerkiksi, olisiko mahdollista standardisoida tuotteet siten, ettd ne vastaavat
mahdollisimman hyvin maiden omia markkinointistandardeja. On myds muistettava,
ettd strategiat ottavat huomioon myds yrityksen tavoitteet mahdollisimman monella

tasolla. (Grafers & Schlich, 2005, s. 28, 73-76.)

Tédmain jdlkeen on yrityksen mietittdvd millaisella budjetilla he aikovat markkinoida
omia tuotteittaan. Heidén on myds paétettdva mitd tyokaluja he kéyttavit, kuten esi-
merkiksi aikovatko he toimittaa tuotteitaan juuri ajallaan (Just-in-Time) menetelmalla
vai toimisiko heidén kohdallaan jokin muu tapa paremmin. (Grafers & Schlich, 2005,

s. 81, 114.)
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Markkinoiden tarkistus
Markkinoiden valinta
Strategiat & tavoitteet

Budjetti

Vakuutuspaperit
Rahtikirjat
Todistus alkuperasta
Kaupalliset paperit
Kaupan tavoite
Teimitusehdot
Maksuehdot
Sopimussakko
Tuotevastuu
Sopimuksen hinta
Force majeure
Maariskit
Ulkomaalaiset asiakasriskit
Sopimus

Kaupankadynnin kohteen riski
t

Kuva 3. Vientiorganisaation tehtdvii. (Opinndytetyon tekijé, 2022.)

3.4.1 Vientiin liittyvid dokumentteja ja sopimuksia

Viennissd on tirkedd huolehtia erilaisista dokumenteista kuten rahtikirjoista, alkupe-

riatodistuksista, vakuutuspapereista ja muista kaupallisista papereista.

Rahtikirjat todistavat missd vaiheessa vientid kulloinkin ollaan. Rahtikirjan 1dahettia

liikkeelle joko yritys itse tai jokin muu viennistd vastaava yksikko tai yritys.
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Rahtikirjoja on olemassa viittd erilaista tyyppid. Ensimmaéinen on edelleenléhetys, joka
ilmoittaa, ettd kyseinen tuote on valmiina vientiin. Seuraavana on varasto-optio, mika
tarkoittaa sité, ettd tuote on saapunut varastoon. Lahetysluettelo (rahtikirja) on todiste
tavaroiden kuljetuksesta jollakin tietylld tapaa, esimerkiksi rautateitse, maanteitse tai
lentéen. Lastauskirjaa kdytetdén, kun kyseinen tavara kulkee meriteitse ja se ilmoittaa,
ettd kyseinen tuote on lastattu laivaan. Viimeisend on saapumistodistus, mika ilmoittaa
tuotteen saapumisesta ennalta mairéttyyn rajapisteeseen, kuten esimerkiksi vienti-
maan tiettyyn satamaan, raja-asemalle tai asiakkaan toimitiloihin. (Grafers & Schlich,

2005, s. 122-123.)

Alkuperitodistuksella voidaan hyddyntdd ulkomaankaupan etuja, kuten esimerkiksi
etuushyddykkeiden hakemista, tuontikiintiditd tai vapautuksia vapaakauppa-alueilla.
Alkuperiistodistuksia on kahta eri laatua. On alkuperéistodistus, jonka laatii tai va-
kuuttaa jokin kauppakamari tai jokin muu asiaankuuluvasti valtuutettu kauppayhdis-
tys. Toinen on todistus liikkkumisesta, jonka laatii viejd, todistaen, ettd kyseinen tuote
on valmistettu EU:ssa. Alkuperdtodistuksen tekemisessd voi olla my6s paljon haas-
teita, jos tuotetta valmistetaan useassa eri maassa, tai alkuperdmaita on tuotteen eri

osilla useita. (Grafers & Schlich, 2005, s. 125.)

Vakuutuspaperit viennissd ovat samanlaiset kuin kotimaassa tapahtuvassa tuotteiden
liikkkumisessa. Talloin tarvitaan esimerkiksi kuljetusvakuutusta, joka kattaa kuljetuk-
seen liittyvid vahinkoja. Muutenkaan vakuutukset eivit paljoakaan eroa normaalista
toiminnasta, silld my0s rahaan liittyvien riskejd halutaan hallinnoida siten, etti niitd

kohtaan otetaan vakuutuksia. (Grafers & Schlich, 2005, s. 123.)

Vientiin liittyy my06s sopimuksia, niin kuin myds normaaleissa kaupoissa. On kuiten-
kin muistettava, ettei normaaleja standarditeksteja kdytetd yleensé vientisopimuksissa,
silld ekonomiset olosuhteen néissi rajan yli tapahtuvissa kaupoissa vaihtelevat suuresti
maasta riippuen. Nami olot voivat vaihtua nopeaankin tahtiin. (Grafers & Schlich,
2005, s. 127.) Tasté johtuen sopimusten teko tulee olla joustavaa ja rdétiloityd yksi-
161lisesti. Sopimusten runko on kylld standardimainen, vain sisdlté muuttuu. Sopimuk-
sen ensimmadisen luvun tulee olla kaupan tavoite, timén jdlkeen tulee toimitus- ja mak-
suehdot. Néissd kohdissa pitdé tulla ilmi koska sopimus astuu voimaan, tuotteen val-

mistusaika, toimitustapa. Pitddkseen huolta ja rajoittaakseen riskejd viejd voi lisiti
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sopimukseen kohdan, ei my6hempién-kuin (Not-later-than) lausekkeen. Tétd kéyte-
tddn yleensd maksuissa. (Grafers & Schlich, 2005, s. 132—139.) Niiden jilkeen seu-
raavaksi kdydddn sopimuksessa 1dpi sopimussakot ja tuotevastuut. Tuotevastuu on la-
kiasia, jota ei voi muokata tai poistaa edes yhteiselld suostumuksella. Sopimushinta
tulee ndiden jéalkeen. Siind kdydéén 14pi mitéd valuuttaa kdytetdan maksuissa. Jos vienti
tapahtuu maahan, jossa on eri valuutta kdytdssd kuin viejin maassa, tilloin péitetdén,
kaytetddnko jommankumman maan valuttaa vai otetaanko kdyttoon jokin kolmas va-
luutta. (Grafers & Schlich, 2005, s. 140-143.) Viimeisend sopimukseen tulee Force
Majeure, jossa viejét tuovat esille, etteivit he ole vastuussa asioista, jotka ovat luon-
teeltaan ennalta-arvaamattomia, kuten esimerkiksi tulipalot, luonnonkatastrofit, sodat,

yleiset levottomuudet maissa tai lakot (Grafers & Schlich, 2005, s.147-148).

3.4.2 Vientiin kuuluvia riskeji ja niiden hallintaa

Riskit kuuluvat kaikkeen kauppaan, vienti ei ole poikkeus. Viennissd on todella tér-

kedd osata hallita sithen kuuluvia riskeja

Yleisesti riskit voidaan jakaa kolmeen kategoriaan. Ensimmaéinen kategoria on kan-
santaloudelliset/poliittiset riskit, mitka johtuvat maista ja niiden kdytdnnoistd. Toinen
kategoria on taloudelliset riskit. Kolmanneksi kategoriaksi tulee kaupalliset riskit.
(Branch, 2006, s. 38.) Grafers ja Schlich lisddvét tdhén viela piilevét riskit, joita kuu-
luisi tunnistaa ennen viennin aloittamista. Heiddn mukaansa on myd&s mietittava, mitd
kaikkea voisi tapahtua, erityisesti pahinta mahdollista. (Grafers & Schlich, 2005,
s.158.)

Ensimmadisessd kategoriassa ovat esimerkiksi maariskit, ulkomaalaiset asiakasriskit,
sopimusriskit ja kaupankdynnin kohteen riskit, joita tissa tarkastellaan hieman tarkem-

min.

Maariskejd on kolmea eri lajia. Ensimmadisend ovat poliittiset riskit, eli lainsdddanndl-
liset tai hallinnolliset véliintulot ulkomaan kaupan kohdalla. Toisena ovat taloudelliset,
eli inflaatio, suhdannevaihtelut, kilpailukyvyn vaihtelut, ynnd muut. Viimeisend ovat

sosiaaliset riskit, eli vallankaappaus, uskonnolliset tai heimoihin liittyvét riidat,



17

siséllissodan uhka sekd korruption ja byrokratian tuomat uhat. (Grafers & Schlich,

2005, s.158-159; Branch, 2006, s. 38.)

Ulkomaalaisia asiakasriskejd voivat olla niin loppuasiakas kuin myos vilikadet, jotka
toimittavat tavaran loppuasiakkaalle. Néitd yritykset yrittdvit valttdd kerddmalla tie-
toja, mutta ajankohtaisen tiedon saamisessa voi olla vaikeuksia, mikd lisdd riskeja.
Namaé riskit liittyvét yleensd rahaliikenteeseen ja asiakkaiden talouteen. (Grafers &

Schlich, 2005, s.161-162.)

Sopimusriskit ovat yleensé taloudellisia riskejd, kun vieja on joko yhtenéd sopimuspuo-
lena tai sitten kumppanina muiden toimittajien kanssa. Téstd johtuen viejd voi joutua
kohtaamaan t6itd ja vastuita, joita hinen ei ollut tarkoitus kantaa. (Grafers & Schlich,

2005, s.163.)

Kaupankdynnin kohteen riskeja eli tuotteen tuomia riskejd, voivat olla esimerkiksi toi-
minnalliset riskit, laadulliset riskit tai mééralliset riskit. Laadulliset riskit voivat johtua
tuotteiden siséltdmien luonnollisten aineiden laadusta, joka saattavat vaihdella tai vii-
veestd, jonka tuote tai sen raaka-aineet joutuvat kdyméaén lépi, kun ne siirtyvit paikasta
toiseen. Médrilliset riskit voivat sisdltdd riskejd, jotka syntyvit esimerkiksi, kun tila-
taan suuria erid, mutta tekniikka ei ole tarpeeksi kehittynytté siithen, ettd voidaan tar-
kasti méadritelld méaraa, jota tuotetaan tdhin tiettyyn tilaukseen. Toinen esimerkki voi
olla, jos tuotetta viedddn bulkkitavarana ja tistd maksetaan painon mukaan, niin siir-
rossa voi tapahtua painon putoamisia, mikéd voi johtaa siihen, ettd tuotteesta lopulta
maksetaan vihemmin kuin oli alun perin oletettu vientid suunniteltaessa. (Grafers &

Schlich, 2005, s.164-165.)

Toisessa kategoriassa on taloudellisista riskeistd mainittavin maksuaikojen venymi-
nen. Branchetin mukaan viennissd maksuajat voivat olla 90 pdivéstd jopa monen vuo-
den mittaisiin aikoihin. Tdm4 saattaa aiheuttaa yritykselle vaikeitakin ongelmia kassa-

virrassa.

Kolmanneksi kategoriaksi tulee kaupalliset riskit ja piilevét riskit, josta esimerkkini

opinndytetyon aiheena oleva COVID-19 pandemia.
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4 COVID-19 JA VIENTI

COVID-19 tai Suomessa paremmin tunnettu nimeltd koronavirus on SARS-viruksen
(SARS-CoV-2 virus) uusin muoto (WHO, n.d.). Koronaviruksesta tuli epidemia
vuonna 2019 ja pian se muodostuikin maailmanlaajuiseksi pandemiaksi. Suomessa
koronaviruksen etenemistd aloitettiin estdd vuonna 2020 kovin ottein ja vield alkuke-
vadstd 2022 ndma toimenpiteet jatkuvat vaikka World Health Organization (WHO)
uskookin pahimman olevan jo takana ja paluu normaaliin tilanteeseen on pian mah-

dollista.

Téssé eteenpdin opinndytetyon tekstissi COVID-19 pandemiaa kutsutaan koronaksi

lukemisen helpottamiseksi.

4.1 COVID-19 pandemian vaikutus vientiin maailmalla

Koronapandemia vaikutti suuresti niin terveydellisesti kuin taloudellisesti koko maa-
ilmaan (WTO, n.d.). Sen lopulliset vaikutukset ovat kuitenkin vield himérén peitossa,
vaikka osviittaa voi jo ndhda taloudellisissa katsauksissa. Varsinkin koronan alkuvuo-

den 2020 rajut toimenpiteet ja epdvarmat olot saivat viennin horjumaan.

Kaupankdynnissad on tapahtunut my6s muita muutoksia maailman laajuisesti, varsin-
kin ladke- ja sairaalatarvikkeiden viennissi. Erilaisilla rajoituksilla on pyritty varmis-
tamaan oman maan tarvikkeiden riittdvyys ja ndin parannettu maiden selviytymisti

kriisitilanteessa.

Monet maailman maat ovat ottaneet kiyttodn rajuja vientirajoituksia enimméakseen
koskien ladkkeitd ja henkilokohtaisia suojavarusteita. Ndiden avulla maat ovat yritté-
neet taata oman maansa tilanteen pysyvyyden koronatilanteen takia. Vuonna 2020, 92
maata oli tehnyt vientid rajoittavia toimenpiteitd. Alkuvuoteen 2022 mennessa rajoi-
tuksia oli ottanut kiyttdon 98 maata. Néitd ovat varsinkin maat, jotka tuottavat henki-
l6kohtaisia suojavarusteita, ladkkeité tai muita vastaavia tarvikkeita, jotka ovat tarpeel-
lisia tai tarkeitd estddkseen koronaviruksen levidmistd tai sen hallintaa. (Quiles, n.d.)

Kuvassa 4 ndhddin mitkd maat ovat ottaneet kdyttoonséd vientirajoituksia.
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COVID-19 Temporary Export Measures

Affected products include personal protection equipment(e.g.masks, gloves), pharma products, hand sanitizer, food and certain other products

Temporary Export Measures : - +
@ Export restrictions/bans (98 countries)
Export liberalisations (2 countries)
Export restrictions and liberalisations (3 countries)
None (136 countries)

Kuva 4. COVID-19 viliaikaiset vientitoimenpiteet. (ITC market Access Map, 2022)

Source: ITC Market Access Map (www.macmap.org) based on media reports and offical legislations

Kuvassa 4 punaisella merkityt maat ovat rajoittaneet vientid joidenkin tuotteiden
osalta. Vaalean vihredlld merkityt maat ovat vapauttaneet viennin kokonaan, keltai-
sella merkityt ovat vapauttaneet vientid, mutta silti heilld on vield joitain rajoituksia

kaytossa.

Maailmanlaajuisesti kaupankdynnin tavaran méérd on kasvanut vuoden 2021 ensim-
mdiselld kolmanneksella melkein 12 % kun vertaa edellisen vuoden (2020) samaan
aikajaksoon. Tdma ei kuitenkaan estinyt kokonaisuudessa miérén laskua, joka oli 0,8
%. Lasku oli harmittava, silld edeltdvit nelja neljdnnestd olivat vahvoja kasvussa. On-
gelmia kuitenkin muodostuu lisd4, silld uuden koronaviruksen muodon (Omikron) tulo
maailmaan saattaa hdiritd uutta tasapainoa, joka on saavutettu vasta hiljattain. Tava-
roiden arvo kuitenkin kasvoi suuresti maailman markkinoilla, silld viennin hinnat nou-
sivat vuoden 2021 kolmanneksella. (WTO, 2021.) Tavaroiden arvo kuitenkin kasvoi
suuresti maailman markkinoilla, silld viennin hinnat nousivat tdlli 2021 kolmannek-

sella. (WTO, 2021.)
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4.2 COVID-19 pandemian vaikutus vientiin Suomessa

Taloudellisesti katsottuna koronakriisilld on ollut ylldttdvin vidhén vaikutusta brutto-
kansantuotteeseen (BKT) Suomessa. Vaikka varsinkin vuoden 2020 romahdus olikin
suuri vuoteen 2019 verrattuna. (Kangasrddsio, Kellokumpu & Strifler, 2020.) Tadma

romahdus nékyy hyvin kuvion 5 perusteella.

Kuvion perusteella voikin ndhdd kuinka viennin arvo laski koronakriisin tultua Suo-
meen ja sen, miten erilaiset kriisinhallinta toimenpiteet vaikuttivat vientiin suuresti.
Kuviosta 5 nikyy keskiarvollisesti vuoden 2020 vienti, joka oli 4787 miljoonaa euroa,
kun taas vuosina 2018 ja 2019 se oli yli 5000 miljoonaa euroa. Kuitenkin jo vuonna
2021 viennin keskiarvoinen mééri oli 5574 miljoonaa euroa, mika toi viennin takaisin

vuosien 2018 ja 2019 tasolle.

Vienti keskiarvo 2018-2021 (miljoonaa
€)

5800
5600 5421
5400 5306
5200
5000
4800
4600
4400
4200

5574

4787

2018 2019 2020 2021

Kuvio 5. Viennin keskiarvo 2018-2021 (miljoonaa €) (Opinnéytetyontekiji, 2022.)

Koronakriisi edeltdavd BKT:n taso saavutettiin jo vuoden 2021 toisella neljanneksella.
Viennin volyymi kasvoi vuoden 2021 kolmannella neljannekselld edellisen vuoden
(2020) kolmanteen neljdnnekseen verrattuna. Timé nousu oli 4,1 % ja kun verrataan
koko vuoden 2021 ja edellisen vuoden 2020 kokonaisviennin volyymia oli nousu 9,4
%. Viennin hintataso oli myds nousussa vuonna 2021. (Tilastokeskus, 2021.) Syitd
tdhédn hinnan nousuun voi olla osaltaan tavaroiden ja tuotteiden vihyys, jolloin kysynta

on kasvussa ja timd nostaa vientihintoja.
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Ulkomaantilaston mukaan vuonna 2019 palveluviennin arvo oli melkein 40 miljardia
euroa. Yli puolet palveluviennistd suuntautui EU-maihin. Ruotsi on yksi merkittdvim-

mistd palveluviennin kumppanuusmaista. (Elinkeinoeldman keskusliitto, 2020.)

Koronakriisin alkuvaiheessa vienti vaheni tuontia hitaammin, miké vaikutti sithen, ettd
nettovienti kdéntyi positiiviseksi. Nettoviennilld tarkoitetaan kokonaisviennin ja -
tuonnin erotusta. Nettoviennin ansiosta Suomen BKT supistui huomattavasti hitaam-

min kuin esimerkiksi Ruotsissa. (Kamgasraasio, Kellokumpu & Strifler, 2020.)

Suomen vienti vuonna 2021 ensimmaéisen neljan kuukauden aikana muihin maihin,
kasvoi vuoden 2020 saman aikavalin viennistd. Vaikka kasvu ei ollut suurta, verrattuna
vuoteen 2020, on kuitenkin nihtévissd kasvua varsinkin muualle Eurooppaa kuten ku-

viosta 6 nékyy. (Tulli, 2021.)

VIENTI MAARYHMITTAIN 2021(1-4)
Osuus viennisté ja arvon muutos edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon (%)

Muut maat

5,7 % (-7 %)
Pohjois-Amerikka
8,2 % (+7 %)

Euroalue

Aasia 38,8 % (+9 %)

14,3 % (+9 %)

Muu Eurooppa /
16,3 % (+12 %)

Muut EU-maat

16,7 % (+5 %)
Viennin arvo v. 2021(1-4)
oli 20,3 mrd. euroa (+8 %)

Kuvio 6. Vienti maaryhmittéin (Tulli, 2021.)

Positiivista kasvua, koronakriisin pitkittymisestd huolimatta, viennissé nakyy euroalu-
eille, Pohjois-Amerikkaan, Aasiaan, muille EU-alueille ja muualle Eurooppaan suun-
tautuvassa viennissd. Vain muihin maihin suuntautuva vienti viheni edelliseen vuo-

teen verrattuna. (Tulli, 2021.)



22

4.2.1 COVID-19 vaikutus vientiin tavaraluokittain

Viennissd koronakriisin alku nékyy hyvin, kun tarkastelee vientid tavaraluokittain.
Vuosi 2020 oli kovien koronarajoitusten aikaa ja timé nékyi viennissd. Kuten kuviosta
7 ndkyy, mikéén tuotannon ala ei selvinnyt hyvin vuonna 2020. Jokaisen teollisuuden
alan vientiosuus laski huomattavasti. Etenkin metsdteollisuuden ja kemian teollisuu-
den tuotteiden vienti laski. Metséteollisuuden tuotteiden lasku edelliseen vuoteen ver-
rattuna oli jopa 17 % kun taas kemian teollisuuden tuotteiden vienti laski 15 %. (Tulli,

2021.)

VIENTI TUOTELUOKITTAIN (CPA) 2020(1-12)

Osuus viennisté ja arvon muutos edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon (%)

Muut tuotteet ) )
12,8 % (-4 %) Kemian teollisuuden tuotteet

18,5 % (-15 %)

S#hké- ja elektroniikkateollisuuden
tuotteet
11,8 % (-9 %)

Metsateollisuuden tuotteet
17,9 % (-17 %)

Kone- ja kulkuneuvoteollisuuden
tuotteet

9% (-
23.5% (11 %) Metallit ja metallituotteet

15,5 % (-11 %)
Viennin arvo v. 2020(1-12)
oli 57,3 mrd. euroa (-12 %)

Kuvio 7. Vienti tuoteluokittain 2020 (Tulli, 2021)

Kuitenkin on huomioitava, ettd kemian teollisuudesta lddkkeiden ja lddkeaineiden
vienti kasvoi 18,1 % vuoden takaisesta ajasta. Tdma ei kuitenkaan nosta kemian teol-

lisuuden viennin kokonaisosuutta. (Tulli, 2021.)

Marraskuussa 2021 vienti kasvoi melkein 35 % EU-maihin ja EU:n ulkopuolisiin mai-
hin vienti taas kasvoi vihén yli 27 %. Kun lasketaan yhteen vienti tammikuusta mar-
raskuuhun mennessé, oli se kasvanut 20,3 % EU:n sisdisesti. Kun taas EU:n ulkopuo-
lelle suuntautuva vienti oli kasvanut 18,4 %. Téstd voi my0ds ndhdé talouden ja viennin

elpymisen pahimmasta koronakriisistd. (Tulli, 2021.)
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Kun vertaa vuotta 2020 vuoteen 2021 on ndhtdvissd parannusta tuoteluokkien vien-
nissd. On kuitenkin huomioitava, ettd kuviossa 8 on vasta huomioitu ensimmaéiset nelja
kuukautta, eikd koko vuotta, niin kuin kuviossa 7, missd on koko vuoden 2020 vienti

tuoteluokittain.

VIENTI TUOTELUOKITTAIN (CPA) 2021(1-4)

Osuus viennisté ja arvon muutos edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon (%)

Muut tuotteet ) )
13,2 % (+12 %) Kemian teollisuuden tuotteet

18,5 % (+4 %)

Sahko- ja elektroniikkateollisuuden
tuotteet
11,4 % (+2 %)

Metsateollisuuden tuotteet
19,0 % (+11 %)

Kone- ja kulkuneuvoteollisuuden
tuotteet
20,4 % (+5 %)

Metallit ja metallituotteet

17,5 % (+12 %)
Viennin arvo v. 2021(1-4)
oli 20,3 mrd. euroa (+8 %)

Kuvio 8. Vienti tuoteluokittain 2021 (1-4) (Tulli, 2021)

Parhaimman parannuksen vientiin tekivit metallit ja metallituotteet sekd muut tuotteet.
Néma nousivat edellisen vuoden samaan aikajaksoon verrattuna 12 %. (Tulli, 2021.)
Téstd voidaan ndhda, ettd niin EU:ssa kuin muuallakin maailmaa koronakriisin hallinta

on parantunut ja ndin maat ovat auenneet ja timin seurauksena vienti kasvanut.

Vield marraskuussa 2021 oli ndhtévissd toimialojen tuotteiden vientiarvojen nousu.
Kemian talouden tuotteiden yhteenlaskettu vientiarvon nousu oli yli 33 % vuoden ta-
kaisesta. Erityisesti 6ljytuotteiden hinta-arvo kasvoi marraskuussa huikeat 109,7 %.
Metallin ja metallituotteiden vientiarvo kasvoi marraskuussa 55,2 %, metsiteollisuu-
den kokonaisvientiarvo kasvoi marraskuussa yli 39 %, teollisuuden erikoiskoneiden,
eri toimialoilta, vientiarvo kasvoi 11,3 %, seka teollisuuden yleiskdyttdisten koneiden

viennin arvo kasvoi 15,5 % marraskuussa. (Tulli, 2021.)
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4.2.2 COVID-19 vaikutus vientiin maakunnittain

Jokainen maakunta on saanut kokea koronan tuottaman kriisin ja sen vaikutuksen maa-
kunnissa sijaitsevien yritysten vientiin. Kun tutkii taulukkoa 1, voi ndhda kuinka alku-
kriisin jélkeen, on jokainen maakunta kokenut jonkin asteisen nousun vuonna 2021,
kun titd samaa ajankohtaa vertaa edellisvuoteen. Esimerkiksi Satakunnassa vuonna
2020 ensimmadisen puolen vuoden aikana viennin arvo oli 1 986 miljoonaa euroa, joka
on 7,2 % koko maan viennin arvosta, kun taas samaan aikaan vuonna 2021 viennin
arvo oli 2 443 miljoonaa euroa. Tdma4 taas on 7,8 % koko maan viennin arvosta. (Tulli,

2021.)

Taulukko 1. Viennin arvo maakunnittain vuosina 2020-2021 (1-6) (Tulli, 2021)

2020 (1-6) 2021 (1-6)
MAAKUNTA Milj. € |Osuus % | Milj. € |Osuus %
Uusimaa 7 857 28,6 8 408 26,9
Vaesinais-Suomi 2676 9,7 3057 9,8
Satakunta 1986 7,2 2443 7,8
Kanta-Hame 661 2,4 832 2,7
Pirkanmaa 2430 8,9 2 874 9,2
Paijat-Hame 794 2,9 952 3
Kymenlaakso 1536 5,6 1563 5
Eteld-Karjala 949 3,5 1227 3,9
Etel5-Savo 190 0,7 229 0,7
Poihjois-Savo 729 2,7 848 2,7
Pohjois-Karjala 394 1,4 481 1,5
Keski-Suomi 1189 4,3 1349 4,3
Etekd-Pohjanmaa 325 1,2 368 1,2
Pohjanmaa 1637 6 1744 5,6
Keski-Pohjanmaa 950 3,5 1189 3,8
Pohjois-Pohjanmaa 819 3 973 3,1
Kainuu 173 0,6 227 0,7
Lappi 1782 65| 1980 6,3
Ahvenanmaa 45 0,2 48 0,2

Uudellamaalla vienti oli suurinta, miké toisaalta ei ole niinkdén suuri ylldtys, silld suu-
rin osa teollisuuden pédédkonttoreista on painottunut juuri tdlle alueelle. Kuitenkin Uu-
dellamaalla viennin arvo laski vuonna 2021 edellisen vuoden samaan aikajaksoon néh-
den. Lasku ei ollut kuitenkaan niin suurta, ettd sen voisi laittaa koronapandemian

syyksi, vaan lasku voi olla normaalia vientiarvon heilahtelua.
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Kuitenkin kun katsoo kokonaisuutta maakunnittain voi todeta, ettd vienti on elpymaissa

ja varmasti suurimmat koronakriisin aiheuttamat ongelmat ovat viistyneet.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusasetelma

Tutkimusasetelmia on kolmea erilaista lajia. Nami ovat kartoittava tutkimus, kuvai-

leva tutkimus ja selittdva tutkimus.

Kartoittavalla tutkimuksella tarkoitetaan tutkimustapaa, joka kohdentuu vihén tunnet-
tuun ilmioon tai aiheeseen. Tapaa kéytetddn myos silloin, kun kartoitetaan kirjalli-
suutta ja sen siséltod tietyilld aihealueilla. Kartoittava tutkimus kokeilee tai katsoo mité
tapahtuu tietyissi tilanteissa ja ndiden avulla tekee erilaisia oletuksia aiheeseen. (Sauk-

konen, n.d.)

Kuvaileva tutkimus taas dokumentoi tarkasti ilmidita tai henkil6ité, tapahtumia tai pro-
sesseja. Kuvailevassa tutkimuksessa aiheet ja kohteet seké niiden piirteet kuvataan

varsin yksityiskohtaisesti. (Saukkonen, n.d.)

Selittava tutkimus on aika pitkélle sitd, mitd nimikin jo sanoo. Se selvittdd erilaisille
ilmidille, tapahtumille tai tilanteille syitd, kdyttden hyvékseen erilaisia selitysmalleja.

(Saukkonen, n.d.)

Opinndytetyosséd kaytettiin kartoittavaa tutkimusasetelmaa, koska tydssa selvitettiin,

miten koronakriisi on vaikuttanut Rauman seudulla toimivien yritysten vientiin.

5.2 Tutkimusote

Tutkimusotteita on kahta laatua, on kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta. Nii-

den avulla saadaan kattava tutkimustulos aiheesta hakemalla vastaukset eri
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kysymyksilld. Tutkimuksessa voidaan kéyttdd joko vain yhté tutkimusotetta tai niiden

yhdistelméaa riippuen tutkimuksen luonteesta.

Kvalitatiivinen tutkimus, toiselta nimeltidan laadullinen tutkimus, auttaa ymmartamaan
syité eri tutkimuskohteiden kdyttdytymiseen ja ndin ollen heidén tapaansa tehdd paa-
toksid. Laadullinen tutkimus on yleensi rajoittunut tutkimus, jossa tutkimuskohteita
on vihan. Toisin kuin méaarallisessa tutkimuksessa, laadullisessa tutkimuksessa tavoit-
teena on ymmartdminen eikd mairien selvittdminen. Laadullinen tutkimus vastaa ky-

symyksiin: millainen, miksi ja miten. (Heikkild, 2014.)

Kvantitatiivinen tutkimus, toiselta nimeltdan maéarallinen tutkimus, selvittdd numeraa-
lisia kysymyksid. Maéréllisessd tutkimuksessa on térkedd, ettd tutkimuksen kohteita
on riittdvd méérid, jotta saadaan tarpeeksi kattava vastausjoukko. Aineiston keruussa
kiytetddn yleensd tutkimuslomakkeita, joissa on standardoitu kyselylomake valmiine
vastausehdotuksineen. Mairéllinen tutkimus kartoittaa numeraalisesti my0s eri asioi-
den vilistd riippuvuuksia ja muutoksia. Néin ollen méérillinen tutkimus selvittid jo
olemassa olevaa tilannetta, vaikka se ei pystykddn selvittdiméén riittdvan tarkasti asi-
oiden syitd. Méaaréllinen tutkimus vastaa kysymyksiin: kuinka usein, mika, paljonko

ja missé. (Heikkild, 2014.)

Kéytin opinndytetydssani madrallistd, eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmii. Tutki-
muksessa kdytettdviassd kysymyslomakkeessa on myds avoimia kysymyksid, jotka
mahdollistivat myds tutkimuskohteiden ymmaértdmisen laadullisen tutkimuksen ta-

paan.

5.3 Aineiston keruu

Téasséd opinndytetydssd tietoa siitd, miten koronakriisi on vaikuttanut Rauman seudulla
toimivien yritysten vientiin, keréttiin verkossa toteutetulla kyselylld. Kyselyn ja kyse-
lylomakkeen kdyttoon paadyttiin siksi, ettd saataisiin yhtendisté ja toisiinsa vertailta-
vissa olevaa tietoa. Kun jokainen vastaaja saa tdysin saman kysymyslomakkeen, saa-
daan helpommin tulkittavissa olevaa tietoa kuin esimerkiksi haastatteluissa, jossa vas-

taukset saattavat sisélloltdan erota huomattavasti toisistaan. Kysymyslomake, jossa on
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padosin vaihtoehtokysymyksid ja ennalta méadréttyjd vastausmahdollisuuksia asettaa
vastauksille ja niiden tuomalle tiedolle selkedt raamit, joiden ansiosta vastausten ver-
tailu on helpompaa ilman, etti kaikkea tarvitsee tulkita, kuten esimerkiksi haastatte-

lussa.

Lomakkeen alussa kysytddn yrityksen perustietoja, kuten niiden kokoa ja toimialaa.
Tahan alkuosaan sisdltyy myos kysymys siitd, mikd on viennin osuus yrityksen liike-
vaihdosta ja miten korona vaikutti yrityksen toimintaedellytyksiin. Ndiden jilkeen al-
kaa varsinainen kysely. Kyselyssd on neljd monivalintakysymysti ja kaksi tarkentavaa

avointa kysymystd. Kysymyslomake 10ytyy liitteesti 1.

Tutkimuksen perusjoukoksi valittiin Rauman seudulla toimivia vientid harjoittavia yri-
tyksid. Yritykset kerittiin erilaisten yritystietokannoista 16ytyvien kotisivujen kautta.
Yritykset, jotka lopulta valikoituivat kyselyyn, kertoivat yrityksen kotisivuilla harjoit-
tavansa vientid tai kotisivujen perusteella oli paiteltdvissd, ettd kyseiset yritykset to-
denndkdisesti harjoittavat vientid. Sdhkoinen kyselylomake ldhetettiin valikoiduille

yrityksille sdhkopostilla. Kysely oli auki 02.05. — 16.05.2022.

5.4 Analyysi

OpinndytetyOssd analyysi tapahtui datapohjaisesti. Kyselylomakkeen avulla kerrytet-
tyd dataa tulkittiin frekvenssein ja prosentein ja ndiden avulla muodostettiin hypoteesi
siitd, miten koronapandemia on vaikuttanut Rauman seudulla toimivien yritysten vien-
tiin kokonaisuutena. Erityisesti analyysissi kiinnitettiin huomiota sithen, miten vuodet
2020 ja 2021 eroavat toisistaan yritysten ndkokulmasta. Tutkimustulokset esitettiin

kuvioin ja néitd tdydentdvin tekstein.

5.5 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten luotettavuutta seka sitd, miten toistetta-
vissa tutkimus on (Tilastokeskus, n.d.). Opinndytetyoni tutkimuksen reliabiliteetti ei

vilttamittd ole kovin hyvi, silld kyselyyn vastasi vain 9 yritystd. Tastd johtuen
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tutkimustulokset ovat vain pieni otanta ja néin ollen védristymat tiedoissa voivat olla

suuriakin.

Validiteetti taas ilmaisee sitd, miten kysymysasettelu vastaa tutkimusta. Télla tarkoi-
tetaan sitd, miten tutkimuksessa kéytettdvit mittausmenetelmét toimivat juuri tietyn
tutkimuksen kokonaisuuden mittaamisessa ja niin ollen yksittdinen kohde ei saa téir-
kedmpéé painoa kuin kokonaisuus. (Tilastokeskus, n.d.) Kysymysasettelut osuivat yl-
lattdvéan oikeaan ja ndin se antoi hyvén yleiskuvan tutkittavan opinnédytetyon aiheen
kokonaisuudesta. Tutkimuksessa keskityttiin koronan vaikutuksiin viennissd ja néin
ollen kysymyksetkin keskittyivit juuri tdhén aiheeseen ja néin loivat kokonaiskuvan

Rauman seudulla toimivien vientiyritysten kokemuksista korona-aikana.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseen osallistuneiden yritysten taustatiedoista voi sanoa sen, etté teollisuus oli
hyvin esilld, silld timén kyseisen toimialan osuus vastanneista oli jopa 89 % ja loput

11 % oli kaupan alalta.

Henkilostomédrin perusteella vastanneet yritykset jakautuivat tasan kolmeen osaan.
Kolmanneksessa henkilostomaééra oli alle 10, kolmanneksessa 10—-19 henkil6a ja kol-
manneksessa 50-249 henkilod. Kyselyyn osallistuneet yritykset edustivat siis varsin
tasaisesti eri kokoisia yrityksid. Niin saatiin monipuolisempi kuva siitd, miten ko-

ronaepidemia vaikutti eri kokoisten yritysten toimintaan.

Mika yllatti tutkimustuloksissa, oli se, ettd jopa 22 % kyselyyn vastanneista ilmoitti,
ettd yritysten toimintaedellytykset paranivat jonkin verran pandemian aikana. Kuiten-
kin suurin osa (56 %) yrityksistd ilmoitti, ettd pandemia oli heikentényt yritysten toi-
mintaedellytyksid. 22 % yrityksistd ilmoitti, ettd pandemia oli vaikuttanut suuresti hei-

kentdmalla heidén toimintaedellytyksidén.
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Viennin merkitysti tarkasteltaessa kyselyyn vastanneet yritykset jakautuivat siten, ettd
seitsemén yritystd ilmoitti heidén vientinsé olevan 50 % tai enemmin liikevaihdosta.

Kaksi yritystd ilmoitti viennin suuruuden litkevaihdosta olevan 10—49 %.

Kuviosta 9 voi ndhdd, miten koronapandemia vaikutti vastanneiden yritysten vientiin
vuonna 2020. Vastanneista kaksi (22 %) ilmoitti, ettd heidin yrityksensé vienti kasvoi
jonkin verran pandemian aikana. Tdma oli yllattdava tulos, silld olin itse ajatellut, ettd

korona oli verottanut kaikkia yrityksid ainakin jonkin verran.

Miten COVID-19 epidemia vaikutti yrityksenne vientiin vuonna 20207
9 vastausta

@ Vienti kasvoi selvasti

@ Vienti kasvoi jonkin verran
Vienti sailyi jokseenkin samana

@ Vienti vahentyi jonkin verran

@ Vienti vahentyi selvéasti

Kuvio 9 COVID-19 vaikutus yrityksen vientiin vuonna 2020 (n=9)

Kolme yritysta (33 %) ilmoitti, ettd vienti oli sdilynyt samana vuonna 2020, kun taas
kolme muuta yritystd (33 %) ilmoitti viennin vdhentyneen jonkin verran. Yksi yritys
(11 %) ilmoitti viennin vdhentyneen selvésti kyseisend aikana. Téstd voi vetdd sen joh-
topadtoksen, ettd korona Rauman seudulla vaikutti vientiin, mutta negatiivinen vaiku-

tus oli ehkd hieman odottamaani pienempi.

Kuviossa 10 nidhdéén, ettd vuonna 2021 yritysten viennissé ei vield ollut kasvua, silla
kaksi vastanneista (22 %) ilmoitti viennin vihentyneen selvésti ja toiset kaksi yritystad
(22 %) ilmoitti viennin viahentyneen jonkin verran. Kuitenkin kolme yritystd (33 %)

ilmoitti viennin kasvaneen jonkin verran.
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Miten COVID-19 epidemia vaikutti yrityksenne vientiin vuonna 20217
9 vastausta

@ Vienti kasvoi selvésti

@ Vienti kasvoi jonkin verran
Vienti séilyi jokseenkin samana

@ Vienti vahentyi jonkin verran

@ Vienti vahentyi selvéasti

Kuvio 10 COVID-19 vaikutus yrityksien vientiin vuonna 2021 (n=9)

Yksi yritys (11 %) kertoi viennin pysyneen samana kuin vuonna 2020 ja yksi yritys
(11 %) kertoi viennin kasvaneen selvdsti vuonna 2021. Téstd voidaan nihdé, ettd
vaikka kasvu oli hidasta, sitd kuitenkin esiintyi ja timé trendi oli myds néhtdvissd koko

Suomessa, kuten teoriaosiossa todettiin.

Avoimessa kysymyksessd yrityksid pyydettiin kertomaan, mitkd heiddn mielestdén
olivat tirkeimmét viennin vdhenemiseen johtaneet syyt vuosina 2020 ja/tai 2021.
Syind yritykset ilmoittivat olevan erityisesti erilaiset logistiset ongelmat sekd kohde-
maiden sulkutilat. Muita syitd oli projektien siirtyminen mydhempéddn ajankohtaan,
jolloin pandemia olisi ohi tai paremmassa hallinnassa, myos projektien kokonaan pe-
ruuntuminen selittdd yritysten heikentyneen viennin. Vientid vaikeutti my0s osien vi-
hyys, silld tiettyjen komponenttien tuonti maahan oli hankalaa ja néin ollen heidén
omien tuotteidensa valmistus hidastui ja ndin vaikutti heidin vientiinsd. Vuonna 2021
maailmanlaajuisesti toiminta ei ollut vield piristynyt pandemiaa edeltineelle tasolle ja

tdstd johtuen tarve tuotteille ei ollut vield suurta ja ndin ollen vienti oli vield vdhaist.

63 % kyselyyn vastanneista yrityksistd oli joutunut pandemian aikana kehittelemain
uusia menetelmid ylldpitddkseen vientid. Etdyhteyksien kdyttd nousi erityisen tarkedén
osaan. Etdyhteyksien ylldpitdminen asiakkaisiin ja omaan henkil6kuntaan nousi vah-
vasti uudeksi muodoksi, jotta toiminta voitiin pitdd mahdollisimman normaalina, poik-
keusajasta ja suluista huolimatta. Etdyhteyksid kéytettiin myos erilaisten laitteiden

kayttoonotossa, silld paikanpaille oli vaikeampaa pddstd koronatilanteesta johtuen.
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Yritysten ndkyvyyttd parannettiin, esimerkiksi Googlen hakutuloksia yritettiin paran-
taa ja ndin tuoda yritystd enemman esille. Vientid edistdvien hankkeiden kayttdonotto
ja kehittdminen oli yksi niistd menetelmistd, joita yritykset kehittivit yllapitddkseen

vientid koronapandemian aikana.

Viennin tulevaisuuden nidkymisté yritykset olivat positiivisia, silld kuten kuviosta 11
voi ndhda viennin uskottiin joko kasvavan tai pysyvan nykyisell4 tasolla ja tdima nikyy
myos koko Suomen viennistd eikd vain Rauman seudulla toimivien yritysten vien-

nissa.

Miten arvelette, etta COVID-19 tulee vaikuttamaan yrityksenne vientiin tana vuonna 20227
9 vastausta

@ Vienti kasvaa selvasti

@ Vienti kasvaa jonkin verran
Vienti séilyy jokseenkin samana

@ Vienti vahenee jonkin verran

@ Vienti vihenee selvasti

Kuvio 11. COVID-19 vaikutus yrityksen vientiin vuonna 2022 (n=9)

Kyselyyn vastanneista neljd (44 %) uskoi viennin kasvavan jonkin verran vuonna 2022
ja nelja (44 %) uskoi kasvun pysyvén samana kuin vuonna 2021. Yksi yritys (11 %)
uskoi viennin kasvavan selvisti vuonna 2022. Téstd voi vetdd sen johtopdédtoksen, ettd
koronan vaikutuksen vientiin uskottiin vdhentyvén selvisti ja ndin ollen esimerkiksi

logistiset ongelmat vihenevit ja helpottavat yritysten vientid.

Viennin elpyminen on helppo néhdé koronasta huolimatta, kun katsoo, miten yritykset
kertoivat muutoksista vuonna 2021 vuoteen 2020 verrattuna ja vield odotuksistaan
vuoden 2022 vientiin. Téstd voidaan péételld, ettd Rauman seudulla toimivat yritykset
ovat ainakin kyselyyn osallistuneiden yritysten vastausten perusteella selvinneet

koronan pahimmasta vaiheesta ja odottavat tulevaisuutta valoisesti.



32

7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Yhteenveto

Viennilla tarkoitetaan tuotteen tai palvelun litkkumista kotimaan rajan yli. Vientid on
kahta laatua, ndkyvaa ja ndkymatonta. Kuten nimikin sanoo, ndkyvalld viennilla, tar-
koitetaan nikyvien tuotteiden vientid, kun taas ndkymaiton vienti on palvelujen vientid,

missé ei ole ndkyvai tuotetta, joka ylittdisi kotimaisen rajan.

Tuotteiden viennissd on kolmea vientimuotoa. Ndmaé vientimuodot ovat suora vienti,
oma vienti sekd epdsuora vienti. Suorassa viennissi agentit tai tukkuriliikkeet sijaitse-
vat kohdemaassa, kun taas epdsuorassa ndma sijaitsevat kotimaassa, ja néin tuotteiden
vienti loppuasiakkaalle on agenttien tai tukkuriliikkeiden vastuulla. Oma vienti taas on
sitd mitd nimikin jo sanoo, siind vientiyritykset itse hoitavat viennin kotimaasta koh-

demaahan ja sieltd loppuasiakkaalle.

Viennin miéré vaikuttaa sithen millainen vientiorganisaation kuuluu olla. Jos yrityk-
sen vienti on pientd, ei yrityksen ole tarpeen perustaa omaa vientiorganisaatiota vaan
muutama henkil6 riittdd tehtdvan hoitamiseen. Jos taas vientimaérédt ovat isompi, on

syytd perustaa vientiin erikoistunut organisaatio yrityksen sisille hoitamaan vientié.

Koronakriisin vaikutukset vientiin olivat huomattavat kriisin alkuaikana vuonna 2020,
jolloin kriisinhallinta oli tiukimmillaan. Kuitenkin vuoden 2021 loppuun mennessi
vienti alkoi olla jo normaalilla tasolla. Suurin menetys viennissé tuli metséteollisuuden
tuotteille vuonna 2020, mutta myds sen nousu oli nopeaa vuoden 2021 alkupuolella.
Melkein ainoa teollisuuden tuote, joka ei kérsinyt koronakriisistéd, olivat lddkkeet ja
ladkeaineet, joiden vienti kasvoi vuoden 2020 aikana. Niiden vientid kuitenkin rajoi-

tettiin hallinnon puolesta, silld ndin pyrittiin turvaamaan oman maan kayttotarpeet.
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7.2 Johtopéatokset

Vaikka koronakriisi vaikuttikin vientiin vuonna 2020 suuresti, oli kuitenkin nihta-
vissd, ettd osa yrityksistd oli pystynyt pitimééan vientitoimintonsa jokseenkin samana.
Osalla se jopa nousi vuoden 2020 aikana. Vuonna 2021 koronan vaikutuksissa vientiin
oli suurempia eroja yritysten vélilld kuin vuonna 2020, jolloin vastaajat olivat enem-

mankin samassa tilanteessa toisiinsa ndhden.

Vihin yli puolet vastanneista joutui koronakriisin aikana kehittdmién joitain muita
keinoja ylldpitddkseen vientidén. Etdyhteydet ja niiden ylldpitdminen nousi tarkedksi
janiiden kéyton lisddmiselld yritykset pyrkivit ylldpitdméadn vientid ja olemaan yhtey-

dessa asiakkaisiinsa.

Yritysten nékyvyyden lisddminen sdhkoisen median kautta nousi tirkeddn rooliin, silla
ndin yritykset lisdsivdt mahdollisuuksia tuotteidensa viennin ylldpitdmiseksi ilman
suoria asiakaskontakteja. Olemassa olevien asiakassuhteiden ylldpitdmiseen kdytettiin
enemmain etityokaluja sekd erilaiset kdyttoonoton tuet harjoiteltiin etdyhteyksien

avulla toimiviksi.

Yritysten usko koronan vaikutusten vihenemiseen vuoden 2022 aikana oli hyvin néh-
tavissi kyselyyn vastanneiden keskuudessa. Y1i puolet uskoi viennin pysyvén jokseen-

kin samana tai kasvavan jonkin verran vuoden 2022 aikana.

8 LOPPUSANAT

Opinndytetyon tekeminen oli hiukan takeltelevaa tutkimusosion kanssa, mika tuli it-
selleni yllatyksend. Teoriaosuuden tekeminen meni hyvin, vaikka aluksi se tuottikin
enemman huolta suuren pohjamateriaalin takia ja sen lapikdyminen sekd karsiminen
oli vaikeaa. Kyselyn tekeminen olikin odotetusti haastavaa itselleni, mutta lopulta olen

tyytyvédinen lopputulokseen.
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Opinndytetyotd tehdesséni opin, kuinka tdrkedd on tehda riittdvin kattavat alkumuis-
tiinpanot, jonka jdlkeen kirjoittaminen olisi helpompaa. Tyon aihe toi mukanaan mo-
niakin oppimisen kokemuksia jo pelkastidin teoriaosuuden johdosta. Tiesin kylla, ettei
vienti ole niin yksinkertainen asia kuin tavaroiden liikkuminen kotimaan sisilla, vaan
sithen liittyy paljon muutakin, mutta se kuinka paljon siihen liittyi tuli ylldtyksena.
Tédmidn havainnon oppiminen ty6td tehdessé oli mukava kokemus. Myds kyselyn vas-
tausten tuoma tieto oli yllattiva, silld oletin koronan vaikuttaneen enemmankin yritys-

ten vientiin.

Ty06sséni en kokonaisuudesta muuttaisi mitdén, mutta tyon aikataulutusta muuttaisin,
jos olisin tekemdssa tyotd uudelleen. Siirtdisin kyselyn tekemistd enemmén aikataulun
alkuun, nyt kysely jdi aikataulun hinnille tuottaen enemmaén stressid kuin jos se olisi
ollut aikataulun alkupdissd, jossa olisi ollut enemmén tilaa. Tdmé muutos olisi edes-
auttanut toimintaa rinnakkain muiden tyon osuuksien kanssa, eikd kysely olisi ollut

erikseen yksittdisend osana.

Jatkotutkimuksina voisi olla vertailla Suomen eri paikkakuntien vastaavanlaisten yri-
tysten vientii korona-aikana ja néin selvittdd, miten korona on vaikuttanut paikkakun-
takohtaisesti ja selvittdd syitd ndiden eroon tai samankaltaisuuksiin. Voisi myds ver-
tailla Suomen ja EU maiden vientid korona-aikana ja néin katsoa kokonaisuutena, mi-
ten Suomen vienti kesti koronan ja selvittdd miten Suomen eri hallintotoiminnot vai-

kuttivat vientiin.
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LIITE 1

Yrityksen taustatiedot

1. Yrityksen henkilostoméara
a) alle 10
b) 1049
c) 50-248
d) 250 tai yli

2. Yrityksen toimiala
a) Teollisuus
b) Kauppa
c) Palvelut

d) Rakentaminen

3. Miten COVID-19 epidemia on vaikuttanut yrityksenne toimintaedellytyksiin?
a) Parantanut selvisti toimintaedellytyksiamme
b) Parantanut jonkin verran toimintaedellytyksidmme
c) Ei parantanut eikd heikentdnyt
d) Heikentdnyt jonkin verran toimintaedellytyksidamme

e) Heikentényt selvésti toimintaedellytyksiamme

4. Viennin osuus yrityksenne liitkevaihdosta
a) alle 10 %
b) 1049 %
c) 50 % tai enemmin
e) Yrityksellimme ei ole vientid (Kysely pédttyy tdhdn, jos valitsette ti-

mén vastauksen)

Varsinainen kysely

5. Miten COVID-19 vaikutti yrityksenne vientiin vuonna 2020?

a) Vienti kasvoi selvésti



b) Vienti kasvoi jonkin verran
¢) Vienti sdilyi jokseenkin samana
d) Vienti vdhentyi jonkin verran

e) Vienti vihentyi selvisti

6. Miten COVID-19 epidemia vaikutti yrityksenne vientiin vuonna 2021?
a) Vienti kasvoi selvésti
b) Vienti kasvoi jonkin verran
¢) Vienti sdilyi jokseenkin samana
d) Vienti vdhentyi jonkin verran

e) Vienti vihentyi selvisti

7. Mikili COVID-19 epidemia on vihentényt yrityksenne vientid vuonna 2020 ja/tai
vuonna 2021 jonkin verran tai selvésti, mitkd ovat mielestdnne tirkeimmét siithen vai-

kuttaneet syyt?

8. Onko yrityksenne joutunut kehittimadn uusia menetelmid ylldpitdékseen vientié
COVID-19 aikana?

a) Kylla

b) Ei

9. Mikili vastasitte edelliseen kysymykseen KYLLA, millaisista menetelmisti on

kyse?

10. Miten arvelette, ettd COVID-19 tulee vaikuttamaan yrityksenne vientiin tind
vuonna 20227

a) Vienti kasvaa selvisti

b) Vienti kasvaa jonkin verran

c) Vienti sdilyy jokseenkin samana

d) Vienti vdhenee jonkin verran

e) Vienti vihenee selvisti
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