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Tama opinndytetyo toteutettiin Stark Suomi Oy:lle, joka on puutavaran, rakennustarvikkeiden ja palvelujen
myyntiin erikoistunut valtakunnallinen yritys. Virheet saapuvan tavaran vastaanotossa ovat luoneet ylimaa-
rdista tyota ja hankaloittaneet keskitetyn ostotoimen tehtavid. Opinndytetydn tarkoituksena oli analysoida,
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kevaan 2022 aikana Stark Suomi Oy:n toimipisteissa Jyvaskylassa, Kuopiossa, Porissa, Seindjoella sekd mo-
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Abstract

This thesis was carried out for Stark Suomi Oy, a nationwide company specializing in the sales of timber,
construction materials and services. Errors in the process of receiving goods has created extra work and
complicated the tasks of centralized purchasing. The thesis researched on how the processes of receiving
incoming goods can be improved and to create development proposals for the thesis client based on the
research. Development proposals were created to be implemented at a low threshold.

The thesis was carried out as a qualitative research. The purpose of the work was first to map the current
state of the client's processes regarding receiving goods and what factors cause the errors happening in the
receiving process. The mapping of the current situation was based on participatory observation, open inter-
views, and analysis of incoming goods processes. Participatory observation and open interviews were con-
ducted during the spring of 2022 at Stark Suomi Oy's stores in Jyvaskyld, Kuopio, Pori, Seindjoki and both
stores in Lahti.

As a result of the thesis, the problem areas of the receiving process and the functions that require develop-
ment were discovered. In the study, the data collected from the stores was analyzed by cross referencing
the information collected from the stores, analyzing the factors of the process with the help of preliminary
data, literature, looking at the factors in the personnel, purchasing activities and social environment.

This thesis lacks the usual two stages of development research, implementation, and the review of the re-
sults. Not all development ideas presented in this thesis are in themselves unambiguous nor it can be as-
sumed that they can be implemented in the future without research. As receiving of incoming goods is
linked to each core process of the company, the problem should also be considered from the perspective of
those core processes. The company can consider this thesis as a frame of reference for further research and
implement some of the development ideas that come with it.
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet

Viimeisen kahden vuoden aikana materiaali- ja informaatiovirtojen hallinta on ollut entista
keskeisemmassa asemassa liiketoiminnan kannattavuuden ja kilpailukyvyn kannalta. Tama
horjuttaa ndihin muutoksiin reaktiivisesti vastaavien varastotoimenpiteiden varmuutta. Jotta yritys
voi hyodyntaa hallitsemiaan resursseja tehokkaimmalla mahdollisella tavalla on pidettava huoli,
ettd materiaalivirtojen ohjaukseen kaytettava tieto on ajan tasalla sekd todenmukaista (Miksi on
jarkevaa investoida toiminnanohjaukseen nyt?, n.d.). Tdman opinndytetydn toimeksiantajankaan

liiketoiminta ei ole poikkeus.

Opinndytetyon toimeksiantaja Stark Suomi Oy toimii useilla paikkakunnilla eri puolilla Suomea,
kymmenissa toimipisteissa. Toimipisteet eroavat toisistaan esimerkiksi toimitilojen, henkiléston,
palveluiden, tuotevalikoimien ja liikevaihtojen osalta. Edella mainitut seikat ovat luoneet toisistaan
poikkeavia toimintatapoja toimipisteiden valille, aiheuttaen hankaluuksia yrityksen keskitetyssa

ostotoimessa. Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittda:

e Tavaran vastaanottoprosessin nykytila yrityksen eri toimipisteissa
e Mahdollisuuksia kehittaa ja yhtendistda vastaanottoprosessia koko yrityksen tasolla

Stark Suomi Oy:n tarve on valtakunnallisella tasolla yhtendisempi, selkedmpi, tarkempi ja
tehokkaampi saapuvan tavaran vastaanottoprosessi. Parannellulla ja yhtendisemmalla
vastaanottoprosessilla pyritdan pitdmaan yrityksen toiminnan muut osa-alueet ajan tasalla, niin
toimipisteiden tasolla kuin valtakunnallisesti. Tarkoituksena on toisin sanoen vahentaa saapuvan
tavaran vastaanottoprosessin virheiden seka viiveen maaraa toiminnanohjausjarjestelmassa.
Lahestulkoon kaikki yrityksen toiminnan osa-alueet, kuten esimerkiksi osto ja myynti ovat taysin

jarjestelmasta saatujen tietojen varassa.

1.2 Stark Suomi Oy

Yrityksen tarina alkoi vuonna 1868, jolloin Peter Starckjohann perusti rautakaupan Viipuriin. Viime
vuosisadan vaikeuksista huolimatta yritys sailyi ja siirtyi kohti kasvua. Nykyaan Stark on

puutavaran, rakennustarvikkeiden ja palvelujen myyntiin erikoistunut valtakunnallinen yritys, joka



toimii 27 toimipisteesta kasin. Stark Suomi Oy:n liikevaihto oli 2021 paattyneella tilikaudella 612
miljoonaa euroa, markkinaosuus lahes 20% ja henkilst6a oli noin 1100. Lisaksi Stark Suomi Oy on

osa Pohjois-Euroopan suurinta rakennustarvikealan yritysta STARK Groupia. (Tietoa Starkista n.d.)
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Kuvio 1. Stark Vantaa Petikko 24/7 myymala (Nonstop n.d.)

1.3 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoprojektin tarkoituksena on kehittaa selkeampi, tarkempi, tehokkaampi ja
valtakunnallisella tasolla yhtendisempi saapuvan tavaran vastaanottoprosessi. Opinnaytetyossa

tullaan vastaamaan seuraavaan paatutkimuskysymykseen ja sen alakysymyksiin:

e Kuinka saapuvan tavaran vastaanottoprosessia voidaan kehittaa?
o Mitka kriteerit kehitettavan prosessin tulisi tayttaa?
o Kuinka saapuvan tavaran prosessia voidaan yhtenaistaa Starkin kaikkien toimipisteiden
kesken?
o Mita tyokaluja prosessissa voidaan hyodyntaa

Keraamalla pohjatietoa ja aineistoa voidaan vastata alakysymyksiin. Alakysymyksien pohjalta

voidaan muodostaa lopulliset tulokset, joilla voidaan vastata opinndytetydon paakysymykseen.



1.4 Opinndytetyon rajaukset

Tarkasteltavien toimenpiteiden osalta opinnaytetyo rajattiin koskemaan tavaran vastaanottoa
prosessin nakdkulmasta. Taman opinndytetyon ndakdkulmasta vastaanottoprosessi alkaa kun
ostotilaus on tehty ja paattyy silloin kun saapuneen kuorman tiedot ovat
varastonohjausjarjestelmassa. Yhdessa toimeksiantajan edustajan kanssa opinnadytetyossa
tarkasteltaviksi toimipisteiksi valittiin Starkin toimipisteet Jyvaskylassa, Porissa, Seindjoella,
Kuopiossa sekd molemmat myymalat Lahdessa. Koska ongelma koskee koko yritysta ja sen
toimipisteita kokonaisuudessaan olisi selvasti tyon tekijan kannalta hankalaa vierailla kaikissa
toimipisteissa, valikoituivat tarkasteltavat toimipisteet siksi sen perusteella missa opinnaytetyon

tekijan on helpoin vierailla.

2 Varastotoiminta

2.1 Logistiikka ja varastointi

Logistiikka kasitteena on hyvinkin laaja. Logistiikkan voidaan karkeasti kuvailla sisdltavan
tuotannon raaka-aineiden ja kaupan tuotteiden hankinnan, tuotannon, myynnin ja jakelun. Raaka-
aineiden ja tuotteiden hankintaan sisdltyy ostaminen, kuljettaminen ja varastointi. Myyntiin ja
jakeluun taas puolestaan sisdltyvat varastointi ja kuljetus. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 23.)
Kun naista kaikista organisaation palveluntoimittamiseen liittyvista vaiheista muodostetaan

kokonaisuus, syntyy logistinen prosessi (Sakki 2001, 24).

Perinteisessa mielessa logistiikka mielletdan funktionaalisten toimintojen kokoelmaksi. Nykyaan
logistiikkaa tarkastellaan jo laajemminkin kuin vain hankinnan, tuotannon ja jakelun nakdkulmasta.
Logistiikan toimintoja ei nykyadan myo6skaan ole rajattu yhta paljon kuin ennen ja voidaan myds
kuvailla, ettd nykyaan logistisen jarjestelman eri vaiheet seuraavat saumattomasti toisiaan.
Jokaisen yrityksen logistiset toiminnot ovat yksil6llisid, koska yrityksen logistisen toiminnan taytyy
muotoutua yrityksen muun toiminnan ymparille. Logistisen toiminnan muotoutumiseen vaikuttaa
esimerkiksi yrityksen toimiala, toiminnan laajuus, tuotteet, toimitilat ja henkil6sto. (Pastinen,

Mantynen & Koskinen 2003, 33.)



Logistiikka yrityksen perustoimintona on hyvinkin vanha, vaikka kdsitteena logistiikka on yllattavan
uusi. Tana paivana yleisin kasitys logistiikasta kuvaa ldhinna koordinointia liittyen materiaalisten
hyodykkeiden toimittamiseen. (Karrus 2001, 12-13.) Koska logistiikka on kasitteena suhteellisen
nuori ja sita ei ole yleisesti vield taysin omaksuttu, kasittaa jokainen logistiikan omalla tavallaan.
Useasti ja hyvin virheellisesti logistiikka mielletdaan pelkaksi kuljetukseksi kuorma-autolla, laivalla
tai junalla. Logistiikan maarittely on hyvin hankalaa ja siksi tuleekin muistaa, etta logistiikassa on
kyse vain yrityksen toiminnoista. Ehka yksinkertaisimmalla ajattelulla logistiikkaa voidaan kuvailla
yrityksen voimavarojen hallinnaksi yrityksen organisaatioissa, jotta asiakastarpeet voidaan

tyydyttaa. (Ritvanen & Koivisto 2006, 9.)

2.2 Saapuvan tavaran vastaanotto

Yrityksen varastointiprosessin ensimmainen vaihe on tavaran vastaanotto, jonka tarkoituksena on
selvittda saapuvan tavaran alkupera, pdamaara, laatu ja sijoittaa ne oikealla paikalleen, joka usein
on valiaikainen varastointipaikka johon saapunut jaa odottamaan vastaanottotarkastusta.

Vastaanotettava tavara on yleensa varastoon saapuvaa kauppatavaraa, asiakaspalautuksia tai niin
sanottuja suoratoimituksia. Yleensa vastaanotettava kuorma saapuu suoraan tavarantoimittajalta

tai keskusvarastosta. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 374-375.)

Erdaan nakemyksen mukaan mitd, ja miten kaikki tapahtuu saapuvan tavaran vastaanotossa asettaa
tahdin ja ilmapiirin koko varastotoiminnalle, tavaraa vastaanotettaessa tehdyt virheet vaikuttavat
kaikkialla varastossa ja koko yrityksessa, tai jopa lopullisesti asiakkaalla asti. Suunnittelemalla
saapuvan tavaran osaston toimintaa esimerkiksi sen osalta milloin, ja minkalaisen prioriteetin
kuormia on saapumassa voidaan tasoitta tydmaaran jakautumista tyopaivan ja tyontekijoiden

osalta ja sita kautta parantaa varastotoiminnan tehokkuutta. (Emmet 2005, 91).

Karhusen ja muiden (2004, 375) mukaan saapuvan tavaran vastaanotto voidaan jakaa kahteen
osa-alueeseen. Laituritydhon ja varsinaiseen tavaran vastaanottoon, jotka voivat olla kahden tai
useamman erillisen toimijan suorittamia prosesseja erillisinad ajankohtina. Laiturityolla puolestaan
tarkoitetaan vastaanottoprosessin ensimmaistd vaihetta. Laiturityo on suoritettava valittomasti
uuden ldhetyksen saapuessa. Laiturityohon sisaltyy kuorman tunnistaminen esimerkiksi
rahtikirjojen avulla, saapuvien kollien lukumaaran ja kunnon tarkastaminen seka siihen liittyvien

mahdollisten lisdtoimenpiteiden suorittamisen. Naita lisatoimenpiteita voivat olla varaumien
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merkinta rahtikirjaan ja saapuneen materiaalin siirtaminen sille maaritettyyn sijaintiin odottamaan
varsinaista vastaanottotyota. Laiturityo tulisi suorittaa huolellisesti, silla yleensa tdssa vaiheessa

vastuu tavarasta siirtyy tavaran toimittajalta tavaran vastaanottajalle. (Karhunen ym. 2004, 375.)

Vastaanottoprosessin toinen osa on varsinainen vastaanotto. Varsinaisella vastaanottotydlla taas
puolestaan tarkoitetaan saapuneen kuorman varsinaista tarkastusta, josta olennaisimpina
tehtdvindan se sisdltda tavaran laadun ja maaran tarkastamisen vertaillen niitad ostotilaukseen.
Sekalavojen erottelun tuotekohtaisiksi lavoiksi varastointia varten. Saapuneiden materiaalien
merkinnat tarpeellisilla tiedoilla, kuten esimerkiksi tuotekoodeilla, saapumispaivamaarilla ja
varasto-osoitteilla. Viimeisimpina toimenpiteindan varsinainen vastaanotto sisdltda saapuneen
materiaalin tietojen syottamisen varastonohjausjarjestelmadan, materiaalin siirtdmisen
varastopaikalle tai sille ennalta maaritellylle valiaikaiselle varastopaikalle. (Karhunen, ym. 2004,

376.)

Karhusen ja muiden (2004, 374) mukaan on varaston tyoprosessien kannalta tarkeaa, etta alan
ammattilaisilla on monipuolista tuntemusta varastoinnista kokonaisuutena sekd oman sektorinsa
varastotoimintansa osalta, korostaen taitoja kuten tavarantuntemusta, asiakkaan tarpeiden
tuntemusta ja tietotyon hallitsemista. Jotta tyotehtavia suorittavat tyontekijat pystyisivat

tekemaan oma-aloitteisesti paatoksia joilla voidaan lisata varastotoiminnan tehokkuutta

2.3 Varastojen kustannusrakenteet

Varastokustannuksia voidaan tarkastella useista eri nakokulmista, kaikkien varaston kustannusten
maarittaminen voi olla erittdin hankalaa erityisesti tilanteissa jossa yrityksella on muitakin
toimintafunktioita kuin pelkka varastointi, muita toimintafunktioita voivat esimerkiksi olla myynti

tai tuotanto. (Hokkanen & Virtanen 2012, 162.)

Koska kustannusten hallinta ja minimointi ovat logistiikan alalla tarkedssa roolissa on niiden osalta
olennaista ymmartaa mistd nama kustannukset muodostuvat. Sekd Hokkanen ja Virtanen (2012),
ettd Karhunen, Pouri ja Santala (2004) tuovat esiin samat varastotoiminnan kustannusrakenteen
padadpiirteet ja pointit. Varastotoiminnan kustannukset voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen,
kiinteisiin ja muuttuviin kustannuksiin. Noin 2/3 varastokustannuksista on kiinteita eli niita

kustannuksia joita syntyy vaikka varastossa ei toimintaa olisikaan. Kiinteita kustannuksia ovat
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esimerkiksi toimitilan kustannukset sekd tyohon tarvittavien koneiden kustannukset. Muuttuviin ja
kiinteisiin kustannuksiin jakamisen lisdksi, voidaan vield muuttuvat kustannukset jakaa karkeasti
tavaran vastaanottamisesta muodostuviin kustannuksiin (noin 30%) ja tavaran lahettamisesta
muodostuviin kustannuksiin (noin 50—-60%). Toisaalta Hokkanen ja Virtanen (2012) tuovat
esimerkissaan esille myos henkildstokustannukset, jota puolestaan ei Karhusen ja muiden
esimerkeissa ole huomioitu, kustannusten jakaumat ainakin makrotasolla ovat molempien
lahteiden valilla tasta huolimatta verrattavissa keskendan. (Hokkanen ja Virtanen 2012, 162—-165;

Karhunen ym. 2004, 403-405.)

Laajoissa toimitusketjuissa varastojen minimointi ja eliminointi on usein mahdotonta. Varastoon
sitoutunutta padomaa pyritaan yleisesti ottaen minimoimaan, koska se heikentaa yrityksen
maksuvalmiutta eli likviditeettid. Varastojen minimointi ei kuitenkaan aina ole soveltuva
vaihtoehto, silla varastoilla on tarkea rooli toimitusketjun riskinhallinnassa, jossa ne toimivat
puskureina tavarantoimittajien epavarmoille toimitusajoille, vaihtelevalle saatavuudelle ja

kysynnalle. (Martinsuo, Makinen, Suomala & Lyly-Yrjandinen 2016.)

3 Toiminnanohjausjarjestelmat

Varastonohjausjarjestelmaa voidaan hyodyntaa kaikessa varastossa tapahtuvassa
materiaalinkasittelyssa, kuten esimerkiksi saapuneiden materiaalien vastaanottamisessa ja
kerailylistojen luonnissa. Nykydan varastonohjausjarjestelmaa voidaan pitaa kriittisena tyokaluna
kaiken kokoisissa yrityksissa. Silla voidaan saavuttaa valtavia hyotyja, kuten esimerkiksi parempaa
varastotasojen hallintaa ja materiaalinkulun seurattavuutta. Tdman lisaksi
varastonhallintajarjestelmaan voidaan liittaa esimerkiksi myyntijarjestelma, joka puolestaan taas

parantaa tiedon kulkua molempiin suuntiin myynnin ja varaston valilla. (Emmet 2005, 135.)

Nykyaan tieto- ja viestintatekniikka mahdollistaa tiedon keruun, analysoinnin, arvioinnin ja tiedon
helpon jakamisen eri osapuolien valilla. Tietovirta eri osapuolien vélilld on yrityksen toiminnan
kannalta aivan yhta tarkeaa kuin varaston toiminnan kannalta fyysiset materiaalivirrat. Loppujen
lopuksi koko yrityksen henkildston ja materiaalivirtojen liikkeet laukaisee seka yllapitaa tieto- ja
viestintatekniikka, niin ostotoimen, varaston ja myynnin osaltakin. Paikkansa pitava ja
ajankohtainen tieto mahdollistaa hyvien paatoksien tekemisen. Useissa toimitusketjun hallinnan

metodeissa turvaudutaan datan kerdaamiseen ja manipulointiin, joka puolestaan mahdollistaa
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erilaisia automatisoituja toimintoja kuten esimerkiksi suorituskyvyn mittareiden luominen,

kontrollointi ja seuranta. (Emmet 2005, 128-132.)

3.1 Varastonohjaus ja valvonta

Logistiikan perusvirtoina voidaan pitaa fyysista materiaalivirtaa ja informaatiovirtaa. Toisin sanoen
virrat ovat aineellinen ja aineeton virta. Informaatiovirtaa voidaan pitaa tarkeimpana logistisena
virtana, koska se toimii logistiikassa fyysisen materiaalivirran ohjaajana. Se ohjaa koko
toimitusketjua aina sen alkuldhteelta loppuasiakkaalle asti. Fyysinen materiaalivirta on kuitenkin
harhaanjohtava termi, koska logistisen virtauksen kontekstissa myds palvelut sitoutuvat fyysiseen

materiaalivirtaan. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 14.)

Olennaisessa osassa tilaus- ja toimitusketjun hallintaa ovat sen toimiva suunnittelu seka ohjaus.
Tehokkaalla toimitusketjun hallinnalla ovat oikeat materiaalit oikeassa paikassa, oikeaan aikaan.
Tama puolestaan antaa toimitusketjun eri osapuolille ajantasaisen tiedon suunnittelua ja ohjausta
varten. Materiaalivirta toimitusketjussa tulisi pyrkia pitamaan nopeana, tasaisena ja
hairiottomana. Vaajaamatta toimitusketjuun sisaltyy pysahdyksia, valivarastointeja ja muita
odotusaikoja, kuten pysahdykset tulleissa. Materiaalinohjauksella pyritddan minimoimaan juuri
naiden pysahdysten ja epajohdonmukaisuuksien lukumaaraa ja kestoa. Tama puolestaan vahentaa
materiaaliin sitoutunutta padomaa ja kustannuksia seka samalla lisda toimitusketjun tehokkuutta

ja kapasiteettid, ndin ollen lyhentden toimitusketjun ldpimenoaikaa. (Martinsuo ym. 2016.)

Tuotannon onnistumisen kannalta materiaalinohjaus ja sen valvonta ovat tarkedssa roolissa, silla
on elintdrkeda, etta materiaalivirtojen ohjauksessa kadytettava tieto on ajan tasalla seka todenmu-
kaista. Yleinen ja jopa valttamaton tapa, jolla yritys pystyy pitdmaan materiaalinohjaukseen tarvit-
tavan tiedon soveltuvana on varastoseuranta. Varastoseurantaan tydkaluna kaytetaan yleensa
joko laajempaa toiminnanohjausjarjestelmaa tai pelkkaa varastonohjausjarjestelmaa. Yleisesti
jarjestelmaan merkitaan kaikki varaston materiaaleja koskevat tapahtumat, kuten esimerkiksi
myynnit, vastaanotot, ostotilaukset ja havikki, talla tavoin jarjestelmdsta on aina ainakin teoriassa

saatavilla ajankohtaista tietoa varaston tilasta. (Martinsuo ym. 2016.)
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On erittain tarkeaa varastotoimintojen kannalta, ettd varastokirjanpito pitda paikkansa. Erityisen
tarkeda on my0s saapuvien ja lahtevien tavaroiden kirjanpito joka perustuu todelliseen tavaran

madraan eika pelkadstdan tilauksen tietoihin. (Varastoprosessi ja varastotoiminnot n.d).

4 Prosessijohtaminen

Hannus (1994, 4) on maaritellyt prosessijohtamisen seuraavasti:

"Prosessijohtaminen tarkoittaa ydinprosessien uudistamista ja sen kautta tapahtuvaa yrityksen

suorituskyvyn parantamista”

Prosessijohtamisen perusidea on kadyttdaa toiminnan suunnittelussa ja ohjaamisessa tietynlainen
toimintaprosessi (Prosessien kehittdminen n.d). Kaikki tekeminen jolla on jokin tavoite, tapahtuu
prosesseissa. Kaytannossa kaikki yrityksen eri osa-alueiden prosessit toimivat tiiviissa yhteistyossa,
joten erilaisten osastorajojen maaritteleminen on hankalaa ja jopa tarpeetonta. Lisdaarvon
tuottamisen ndakdkulmasta on organisaation itsensa ja asiakkaan kannalta on taysin samantekevaa
milld toimintansa osa-alueella ongelmia ja kustannuseria syntyy. Kehittamisessa ei keskityta
yksilollisten prosessien tai henkildiden menestykseen, vaan kehittamistyo tulisi kohdistaa
kokonaisuuteen. Toiminnan kokonaisuus kuitenkin koostuu yksilGista, osaprosesseista ja
pienemmista vaiheista, joten kdytannon kehittamistyo kuitenkin usein kohdistuu yksityiskohtiin.

(Salomaki 1999, 114).

Salomaéen (1999, 11) mukaan prosessiajattelu on kriittisessa roolissa nykyaikaisen laadukkaan tyon
onnistumiselle. Prosessiajattelua hyodyntaen pystytadn paremmin kasittelemaan toimintaa
kokonaisuutena. Toiminnan tarkastelu kokonaisuutena luo edellytykset ymmartaa yrityksen

toiminnot yhteyksineen ja riippuvuuksineen.

Ydinprosesseja uudistaessa tulee kyseenalaistaa tyypillinen funktionaalinen ajattelutapa, joka on
ollut syyna erikoistumiseen ja kapeasti maariteltyihin tydtehtaviin, joka taas puolestaan on
johtanut tehottomiin ja byrokraattisiin organisaatioihin. Ydinprosesseja uudistettaessa tulisi pyrkia
karsimaan ne toiminnot, joilla ei pystyta luomaan suoraa konkreettista arvoa prosessin asiakkaalle.

Esimerkkeina ydinprosessista toimivat uuden tuotteen kehittaminen, asiakaskannan hallinta ja



operatiivinen tilaus- ja toimitusprosessi. Suorituskykya yrityksessa ei enda nykyaan arvioida
pelkdstadan omistajien mittareilla. Jos yrityksen toimintaa punnitaan vain omistajien mittareilla,
saadaan toiminnasta liian laaja-alainen kuva, joka ei valttamatta ole johdonmukainen
todellisuuden kanssa. Jokaiselle yrityksen ydinprosessille ja niiden prosessinomistajille tulisi

madritelld omat suorituskykymittarinsa. (Hannus 1994, 15-16).

Ydinosaaminen ja kyvykkyys toimivat prosessijohtamisen [ahtokohtana. Hamelin ja Prahaladin

(1990) mukaan yrityksen ydinosaaminen muodostuu kun yrityksen tietotaito eri osa-alueilla on

14

saavuttanut riittavan tason. Riittava tietotaito mahdollistaa yritykselle nopean ja menestyksekkaan

sopeutumisen naennaisesti uusiin toimialoihin ja muuttuviin olosuhteisiin.

Ydinprosessien uudistaminen ja kehittaminen vaatii varsin perinpohjaista muutosta. Muutoksen

ideointi ja jalkauttaminen vaatii uusia tapoja ajatella ja asennoitua tapaukseen (Hannus 1994, 16).

Prosessien kuvaaminen on kehittamistyon kannalta tarkea vaihe. Prosessien kehittaminen on jopa

mahdotonta ilman, etta kaikilla osapuolilla on todellinen ja yhtendinen kasitys prosessin

toiminnasta (Salomaki 1999, 120).

Hannus (1994, 16) kuvailee muutoksen edellytyksid seuraavasti:

"Todelliset rakenteelliset muutokset edellyttavat vaikuttamista operatiivisiin

toimintaprosesseihin.”

Ydinprosessien uudistamista tulisi harjoittaa radikaaleilla kertamuutoksilla ja niiden valissa
tapahtuvalla jatkuvalla parantamisella. Esimerkkina radikaalista kertamuutoksesta ja jatkuvasta
parantamisesta voi toimia uuden jarjestelman kayttoonotto, ja kdyttoonoton jalkeinen uuden
jarjestelman jatkuva kehittdminen. Prosessijohtamisen kontekstissa suorituskyvylla tarkoitetaan
yrityksen kykya tuottaa odotuksia vastaavia tuloksia sidosryhmillensa, kuten asiakkaille ja
henkilostolle. Tasta syysta prosessijohtamisen nakdkulmasta on olennaista, etta tavoitteet ja
mittarit eivat ole taloudellisia ja kustannustehokkuuteen liittyvia tekijoita. Tarkeammat mittarit
ovat esimerkiksi asiakkaiden ja henkil6éston kokemaan laatuun ja motivaatioon liittyvia tekijoita.

(Hannus 1994, 30.)
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Jotta yrityksessa voidaan alkaa keskittymaan laatuun ja tuottavuuteen, on perusteiden oltava
riittavadssa kunnossa. Toiminnan tuottavuuden luo toiminnan laatu. Toiminnan laadun takaa vain
ammattitaito. Ammattitaidon takaa vain motivaatio ja motivaatioita syntyy vain silloin kun

henkil6sto tiedostaa ja ymmartaa toiminnan merkityksen taysin. (Salomaki 1999, 12).

5 Tyon toteutus

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tybnhakuprosessin yhteydessa toimeksiantajan edustaja lahestyi ongelmalla, johon ratkaisua voisi
pohtia opinndytetydn kautta. Opinndytetyon tavoitteena on kehittda Stark Suomi Oy:n
vastaanottoprosessia. Jotta vastaanottoprosessia voidaan lahted kehittdamaan, on selvitettava
vastaanottoprosessin nykytila. Nykytilan kartoituksessa hyédynnettiin tutkimusmenetelmina
avoimia haastatteluita, osallistuvaa havainnointia, toimeksianatajalta saatua materiaalia ja
kirjallisuutta. Kdytannossa nykytilan kartoitukseen kdytettavaa tietoa kerattiin havainnoimalla
vastaanottotoimintaa ja haastattelemalla esihenkil6ita ja vastaanottotoiminnan parissa
tyoskentelevia tyontekijoita. Keskusteluiden ja havainnoinnin tavoitteena oli tuoda esille
toimipisteissa havaittuja ongelmakohtia ja kehitysideoita seka selvittaa kuinka vastaanottoprosessi
kdytannossa suoritetaan toimipisteissa. Opinndytetyon kirjallisuusldhteiden aineiston keruussa
hyoédynnettiin internetia, Google Scholar hakukonetta ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
kirjastoa seka verkkokirjastoa. Verkkokirjasto ja Google Scholar osoittautuivat hyviksi alustoiksi
etsia aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta avainsanojen avulla. Kuviossa 2 on esitetty opinnaytetyon

tutkimusmenetelmat.

Kirjallisuus
Nykytila

Kuvio 2. Opinnadytetyon tutkimusmenetelmat
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Tama opinndytetyo on kehittdmistutkimus, jonka tarkoituksena on kehittaa yrityksen aiempia
prosesseja tai uusia ne kokonaan. Tyypillisesti kehittamistutkimus pitaa sisallaan nelja vaihetta;
ongelman kuvaus, toimenpide-ehdotusten laatiminen, toteutus ja tulosten tarkastelu. (Kananen
2015, 33.) Kehittamistutkimukselle epatyypillisesti tama opinnadytetyd perustuu ainoastaa

kvalitatiivisiin menetelmiin.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kdytetdaan tasmallisten ja laskennallisten menetelmien sijasta
laadullisia menetelmia, jotka usein kerataan haastatteluilla seka havainnoimalla. Kvalitatiivisen
tutkimuksen suurimpana kompastuskivena on se, etta tutkittavan aiheen havainnointi perustuu

tutkijan omaan muistiin, talldin tutkimustulokset eivat ole luotettavia. (Kananen 2015, 34-35, 78.)

Opinndytetyossa havainnointia voidaan kuvailla osallistuvaksi havainnoinniksi. Osallistuvalle
havainnoinnille tyypillisena piirteena on, etta tutkimuksen tekija osallistuu tutkittavaan toimintaa
sen ehdoilla. Tarkoituksena on havainnoida toimintaa ryhman jasenena ja olla jonkilaisessa

roolissa tutkittavan toiminnan sisalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 211.)

Opinndytetyossa kaytettyjen avoimien haastattelujen etuna pidetadan mahdollisuutta kysya
tarkentavia kysymyksid, ja ndin ollen saada tarkempia ja kattavampia vastauksia koska voidaan

ottaa huomioon myds haastateltavan mielipiteita (Hirsjarvi ym. 2004, 194).

5.2 Ongelman kuvaus

Stark Suomi Oy:n toiminta karsii virheellisista ja viivastyneista seka kokonaan suorittamatta
jdaneista tavaran vastaanotoista. Ongelman perimmaiseksi syyksi osoittautui toimipisteiden
nykyiset tavaran vastaanoton kdytannot ja prosessit, tarkemmin ottaen niiden puute seka
eroavaisuudet eri kaupungeissa sijaitsevien toimipisteiden valilla. Nama kaytantdjen erot
aiheuttavat viiveita ja epdjohdonmukaisuuksia jarjestelmassa, tarkoittaen, etta jarjestelmasta

saatua dataa ei voida hyodyntaa ja verrata luotettavasti eri toimipisteiden valilla.

Jarjestelman tiedoissa esiintyva epajohdonmukaisuus ja vaara tieto aiheuttaa yritykselle niin
rahallista vahinkoa sekd hankaloittaa johtavien tahojen tyot3, silld mittareista saadut lukemat
eivat ole luotettavia. Esimerkkina tavarantoimittajien OTIF mittaus (On Time In Full), OTIF mittaa

tasoa, jolla tavarantoimittajalta saapuvat ostotilaukset ovat saapuneet perille sovittuna aikana,
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sovituilla tuotteilla ja maarilld. Jos tilatut tuotteet saapuvat puutteellisina tai myohassa, laskee
OTIF mittauksen tulos. OTIF mittauksen tuloksiin voivat vaikuttaa useat tekijat. Taman
opinndytetydn osalta tavoitteena on eliminoida yrityksen omasta toiminnasta johtuvat
epadvarmuustekijat pois, jotta OTIF mittauksen tulokset olisivat luotettavia ja siten helpottaisivat
ostotoiminnan johtamista. Esimerkiksi helpottamalla tavarantoimittajien toimitusvarmuuden

arviointia.

Jarjestelman tiedoissa esiintyva epajohdonmukaisuus aiheuttaa myds rahallista vahinkoa jos
tavarantoimittajilta saapuneet ostotilaukset ovat jarjestelman mukaan saapumattomia, saapuneet
myo6hassa tai saapuneet puutteellisina. Lahtokohtaisesti tavarantoimittaja on sitoutunut
toimittamaan oikeat tuotteet, oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan ja oikeassa kunnossa. Jos
tavarantoimittaja ei pysty ndita velvollisuuksiaan tayttamaan, on ostavalla osapuolella oikeus

veloittaa tavarantoimittajalta sopimussakkoa sopimuksessa maariteltyjen ehtojen puitteissa.

Epdjohdonmukaisuus ja epdavarmuus Stark Suomi Oy:n toimipisteiden tavaran vastaanoton
prosesseissa ovat luoneet ostotoimelle ympariston, jossa sopimussakkojen veloitusprosessiin ei
tunnu kannattavalta ldhtea. Jarjestelmadan saapuvaan tietoon ei voida ostotoimessa luottaa, jos ei
omasta toiminnasta johtuvia epavarmuustekijoita ole eliminoitu. Ei tiedeta milloin jarjestelman
epakohdat johtuvat omasta toiminnasta ja milloin tavarantoimittajan toiminnasta. Jos jokaisen
jarjestelman mukaan myohadstyneen kuorman kohdalla aletaan tavarantoimittajalta peria
sopimussakkoa, on epavarmaa, onko kuorma oikeasti ollut myohassa. Todennakdisesti, ainakin
osassa tapauksia, tavarantoimittaja vastaisi sakkotiedusteluihin kuorman rahtikirjan tiedoilla ja
allekirjoituksilla, jonka mukaan kuorma on ollut asianmukaisessa kunnossa ajallaan perilla. Tama

luo epavarmuutta sopimussakkojen veloittamisen suhteen.

Jos sakkoa lahdetdan veloittamaan aina kun jarjestelman tietojen mukaan siihen on ollut aihetta,
voivat toimittajasuhteet karsia jos sakot ovat toistuvasti aiheettomia jarjestelmassa olevan
virheellisen tiedon vuoksi. Jos sopimussakkoja jatetdan veloittamatta koska valtetaan siita
aiheutuvaa turhaa tyota ja peldtdan toimittajasuhteiden karsivan, jaa yritykselta kuitenkin suuri
maara korvauksia saamatta. Tarkein seikka kuitenkin miksi sopimussakot tulisi peria aina kun niille
on aihetta, ei kuitenkaan ole vain rahallinen korvaus joka rikotusta sopimuksesta saadaan. Suurin

ongelma syntyy ajankohtana jolloin tavarantoimittaja tajuaa, etta ostava osapuoli ei aina
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veloitakaan sopimussakkoa. Tama puolestaan johtaa siihen, ettd tavarantoimittajan kohdatessa
toimitusvaikeuksia, ei ostavaa osapuolta oteta tosissaan. Tarkoittaen, etta tuotteet jotka toimittaja
pystyy toimittamaan, toimitetaan niihin yrityksiin, joissa sopimussakon uhka on olemassa. Tama
puolestaan tarkoittaa, ettd ostava yritys jaa ilman tuotteita sekd sopimussakon veloituksesta

saatua rahallista korvausta.

5.3 Tutkimusprosessi

Tarkasteltaviksi toimipisteiksi valikoitui 6 toimipistetta. Starkin toimipisteet Jyvaskylassa, Porissa,
Kuopiossa, Seindjoella seka kaksi toimipistetta Lahdessa. Vierailuilla tarkastelu painottui
toimipisteiden noutopihoihin eli varastoihin, jossa saapuva materiaali varastoidaan. Vierailut
toimipisteissa suoritettiin kevdaan 2022 aikana. Koska yritys ja sen toimintamallit olivat
entuudestaan opinnaytetyon tekijalle tuttuja, tutkimusmenetelmina nykytilan kartoittamiseen
kdytettiin osallistuvaa havainnointia ja tyontekijoiden kanssa avointa keskustelua. Vierailuja
toimipisteissa voidaan luonnehtia teemavierailuiksi. Vierailuilla kartoitettiin toimipisteessa talla
hetkella kdytdssa olevan tavaran vastaanottoprosessin kulku. Kuinka tehddan, missa tehdaan,

milloin tehdaan ja kuka tekee.

Nykytilaa selvitettdessa kerattya aineistoa analysoitiin vertaamalla toimipisteista kerattya tietoa
keskenaan, analysoimalla prosessiin liittyvia tekijoita ennakkotietojen ja kirjallisuuden avulla,
tarkastelemalla henkil6kuntaan, ostotoimintaan ja sosiaaliseen ymparistoon liittyvia tekijoita.
Kirjallisuuden ja aineiston haku jatkui koko opinndytetyoprosessin ajan silla, projektin aikana myos
tyon tavoitteet ja aiheet heittelehtivat. Toimipisteiden nykytilan kartoituksessa kerattiin tieto,
jonka analysoinnin pohjalta vastaanottoprosessin ongelmakohdat tunnistettiin. Tunnistettuihin
ongelmakohtiin luotiin kehitysehdotukset yrityksen toiminnasta olemassa olevan ennakkotiedon

pohijalta.

6 Tulokset

Tarkastelujen toimipisteiden osalta saapuvat kuormat voidaan jakaa karkeasti kahteen
kategoriaan. Toimittajakuormiin ja keskusvarastokurmiin. Toimittajakuormat ovat
tavarantoimittajalta saapuvia kuormia jotka sisdltavat padasiassa tuotteita

varastontdydennykseen. Keskusvarastokuormat puolestaan ovat Starkin keskusvarastosta
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saapuvia kuormia, jotka sisaltavat padasiassa pienida maaria varastotdaydennyksia ja asiakkaalle

suoraan tilattuja nimikkeitd, joita toimipiste ei pida varastossa.

6.1 Toimittajakuormat

Tavarantoimittajalta saapuvissa varastokuormissa toimintamalli yksikoiden valilla on
padpiirteittdin yhta epdjohdonmukainen. Tavarantoimittajalta ldhtenyt kuorma saapuu
rahdinkuljettajan toimesta toimipisteeseen purkupaikalle, sille osoitettuna aikana, jossa
noutopihatyontekija tekee laiturityon. Laiturityo sisdltaa kuorman purkamisen seka pintapuolisen
tarkastuksen. Tarkastetaan ettd, saapuneiden kollien laatu sekd maara on asianmukainen. Jos
kuormassa saapuu sekalavoja, jotka voivat sisdltdaa useita eri nimikkeita useilta eri varastopaikoilta,

siirretdan usein sekalavat varsinaisesta vastaanottotyosta vastuussa oleville henkilgille.

Toimipisteissa toimittajakuormien vastaanottoprosesseja tarkasteltaessa ensimmainen
eroavaisuus ilmenee vastaanottoprosessin toisessa vaiheessa, varsinaisessa vastaanotossa.
Varsinainen vastaanotto tarkastelluissa toimipisteissa pitaa sisalldan saapuneiden kollien sisallén
laadun, maaran ja kunnon tarkastuksen, seka saapuneen kuorman tietojen sy6tén
varastonohjausjarjestelmadan. Nykytilan kartoituksessa ilmeni useita eri tapoja jolla varsinainen
vastaanoton vaihe suoritetaan. Varsinaisen vastaanoton saattoi suorittaa tdysin eri, tai sama
henkild kuin laiturityon. Joissain tapauksessa yksi henkild saattoi suorittaa laiturityon, toinen
henkil6 kollien sisallon tarkastuksen ja kolmas henkil6 saattoi sy6ttda saapuneen kuorman tiedot

jarjestelmaan. Esimerkki kuviossa 3.

Kuorman tarkastus Kuorman tuloutus

eNoutopihamyyja eMyymalamyyja eAjojarjestelija

Kuvio 3. Esimerkki tavasta, jolla vastuut voivat jakautua vastaanottoprosessissa
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6.2 Keskusvarastokuormat

Keskusvarastokuormat saapuvat saannéllisesti ennakkoon sovittuina ajankohtina toimipisteesta
riippuen, joko yopurkuna tai paivalla tavallisena purkuna. Yopurku tarkoittaa, etta rahdinkuljettaja
noutaa kuorman keskusvarastolta ja toimittaa sen toimipisteeseen toimipisteen ollessa suljettu.
Rahdinkuljettaja purkaa itse saapuvan kuorman toimipisteessa ennalta maaritettyyn paikkaan.
Seuraavana paivana noutopihatydntekija heti ehtiessaan siirtaa yopurkuna saapuneet kollit
oikeisiin sijainteihin. Ulkona varastoitavat kollit yleensa tarkastaa noutopihan tyontekija ja siirtaa
kollit niille osoitetulle paikalle. Myymalaan menevat kollit siirretaan usein sisdlle saapuvan tavaran
alueelle tarkastettavaksi. Keskusvarastosta saapuvien kuormien tiedot siirtyvat jarjestelmaan
automaattisesti, joten jaljelle jaa vain saapuneiden kollien sisallon tarkastus ja hyllytys.
Keskusvarastokuormien tarkastus on kuitenkin kriittisen tarkeaa silla useat saapuvat kollit ovat
tilattu suoraan asiakkaille ja vaativat ilmoituksen kun tilaus on noudettavissa. Tarkastuksen jdlkeen
tuotteet siirretdaan heti joko niille osoitettuun paikkaan tai esimerkiksi karryyn odottamaan

hyllytysta.

6.3 Toimittajakuormien kuormatyypit

Toimipisteisiin saapuvat toimittajakuormat voidaan jakaa vastaanoton ndakdkulmasta kolmeen
tyyppiin kaikissa tarkastelluissa toimipisteissa. Kuormatyyppeja tarkasteltaessa huomataan, etta
kaikkien kuormatyyppien vastaanottoprosessi on monivaiheinen. Monivaiheisten
vastaanottoprosessien lisaksi kaikissa tarkastelluissa toimipisteissa oli [ahes jokaisesta vaiheesta
vastuussa eri henkil6t tai osastot. Tama tarkoittaa, etta mahdollisia permutaatioita joilla
vastaanottoprosessi voidaan suorittaa on valtava maara. Kun otetaan huomioon prosessin
vaiheiden ja vastuualueiden maara seka se tosiasia, etta jo yksi virhe missa tahansa prosessin
vaiheessa voi aiheuttaa vaaristyman jarjestelmassa. Nain suurella maaralla muuttujia riski virheen

tapahtumiselle prosessissa kasvaa suureksi.
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Saapuva materiaali

Toimittajakuormat

Tyyppi 2
(keskusvarasto)

Kuvio 4. Starkille saapuvien kuormien tyypit vastaanottoprosessin nakékulmasta

6.3.1 Ensimmadinen kuormatyyppi

Ensimmainen tyyppi on tavarantoimittajalta saapuvat kuormat, jotka sisaltavat niin sanottuja
sekalavoja eli kolleja, jotka varsinaisessa vastaanotossa vaativat kollin erillista purkamista ja
tuotteiden tarkastamista. Sekalavat voivat sisaltaa useita eri tuotteita. Toisin sanoen ensimmadinen
kuormatyyppi on tavarantoimittajalta saapuvat kuormat, joiden kollien sisalto ei ole valittomasti

tunnistettavissa.

Kuorman
asiakirjojen
toimittaminen

Kuorman Kuorman

Tuloutus

purku tarkastus

Kuvio 5. Ensimmaisen kuormatyypin vastaanottoprosessin vaiheet
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Talla hetkella kaikkein tarkasteltujen toimipisteiden ensimmaisen kuormatyypin
vastaanottoprosessi voidaan jakaa karkeasti neljaan vaiheeseen. Kuorman purkuun, joka sisaltaa
kollien tyhjentamisen kuljetusvalineesta ja kollien kunnon seka lukumaaran tarkastuksen.
Kuorman tarkastukseen, joka pitaa sisallaan saapuneiden kollien varsinaisen sisallon tarkastuksen.
Asiakirjojen toimittamiseen, jolla tarkoitetaan kuorman mukana saapuneiden dokumenttien
toimittamista maaritettyyn paikkaan, josta tuloutuksen suorittava henkil6é ne I6ytaa. Tuloutus
pitda sisallaan saapuneiden tuotteiden tietojen sisaankirjaamisen jarjestelmaan ja ndin ollen

kuitaten ostotilauksen saapuneeksi ja saattaen koko vastaanottoprosessin paatokseen.

6.3.2 Toinen kuormatyyppi

Toinen tyyppi on keskusvarastolta saapuvat kuormat. Keskusvarastolta saapuvat kuormat
sisaltavat asiakkaille suoraan tilattuja tuotteita seka varastotankkauksia padasiassa myymalassa
sijaitsevien fyysisesti pienempien nimikkeiden osalta. Keskusvarastolta saapuvia kuormia on
sesonkina noin yksi pdivassa, kun taas sesonkikauden ulkopuolella saattaa keskusvarastolta saapua
vain muutama viikossa. Saapuvien tuotteiden tiedot siirtyvat suoraan jarjestelmaan, yleensa

edellisen paivan aikana.

Kuorman

Kuorman purku tarkastus

Kuvio 6. Toisen kuormatyypin vastaanottoprosessin vaiheet

6.3.3 Kolmas kuormatyyppi

Kolmas ja yleisin tyyppi on tavarantoimittajalta saapuvat kuormat, joissa saapuu suuria vain yhta
nimiketta sisaltavia kolleja. Hyvana esimerkkina tuoteryhmasta, jonka tuotteet saapuvat tdman
tyyppisessa kuormassa on erilaiset EPS- ja XPS-eristelevyt. Kolmannen kuormatyypin
vastaanottoprosessi eroaa ensimmaisesta tyypista siten, ettd kuorman purku ja tarkastus
vhdistyvat samaan vaiheeseen. Ndiden vaiheiden yhdistamisen mahdollisuus johtuu siita, etta
kuormaa purkava henkild pystyy jo purkaessaan tunnistamaan saapuneiden kollien tuotteet ja

niiden maaran. Kollit ovat usein homogeenisid, joiden tarkka sisaltdé on helposti tunnistettavissa jo
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ensisilmayksella. Vield kun huomioidaan kuormaa purkavan tyontekijan tuotetuntemus, karsiutuu
tarve erilliselle tarkastuksella pois. Toisin sanoen ensimmainen kuormatyyppi on

tavarantoimittajalta saapuvat kuormat, joiden kollien sisalté on valittdmasti tunnistettavissa.

Saapuneiden
Kuorman

Kuorman purku tuotteiden

aSIa_kllr.JOJen tuloutus
toimitus

jarjestelmaan

ja tarkastus

Kuvio 7. Kolmannen kuormatyypin vastaanottoprosessi

Kuvio 8. XPS-eristelevya Jyvaskylan Starkilla

6.4 Huomioita

Huomattavaa ylimaaraista tyota tarkasteltujen toimipisteiden vastaanottoprosessissa aiheuttivat,
seikat kuten saapuvien tuotteiden pakkaus, ostotilausnumeroiden tai muiden viitteiden
puuttuminen tilauksista. Tuotteiden pakkauksessa ongelmia aiheutti useasti ovien pakkaus. Useita

ovia pakattuna samalle lavalle samanlaisiin pakkauksiin, jotka ovat kuitenkin matkalla eri
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osoitteisiin. Osa varastoon ja osa suoraan asiakkaille. Ostotilausnumeron tai viitteiden
puuttuminen aiheuttaa vastaanottoville henkildille lisatyota koska vastaanottaessa tulee olla
ostotilausnumero tai jokin muu viite, jonka avulla saapunut kuorma pystytaan tunnistamaan.
Esimerkiksi suoramyyntind myytyjen tuotteiden saapuessa saattaa niista puuttua asiakkaan nimi
tai viite. Kaikki nama seikat aiheuttavat ylimaaraista tyota, joka syd pois oikeaan

vastaanottotyohon kaytettavissa olevaa aikaa.

Starkilla saapuneen materiaalin sisdankirjaus eli tuloutus varastonohjausjarjestelmaan voidaan
suorittaa kahdella menetelmalla. Syéttamalla tiedot suoraan varastonohjausjarjestelmaan tai
suorittamalla vastaanotto PDA-laitteen avulla. PDA-laite on yksi henkildston tutuimmista
tyovalineistd, jota kdytetaan useisiin yrityksen toimintoihin jopa kymmenia kertoja paivassa. PDA
eli Personal Digital Assistant eli kimmentietokone on kompakti mukana kuljetettava digitaalinen
tyokalu. Starkilla PDA-laitetta voidaan kayttaa myyntiin, kerdilyyn, tuotteiden luovutukseen,
inventointiin, varastopaikkojen muutokseen, varastosaldojen korjaukseen ja tavaran
vastaanottoon. Toimipisteiden vastaanottoprosessia tarkasteltaessa huomattiin ettd, vain
Lahdessa Mukkulan toimipisteelld hyddynnettiin jo merkittavalla tasolla PDA-laitetta saapuvien
kuormien vastaanotossa. Muissa toimipisteissa PDA-laitetta ei hyddynnetty vastaanotossa
ollenkaan tai sen hyodyntaminen oli hyvin vahaista. Saapuvien kuormien vastaanotossa myoskaan
ei oltu hyédynnetty ennakkosuunnittelua. Vastaanottoprosessin vaiheiden ja vastuiden
jakautumisessa ei ollut johdonmukaisuutta, ei toimipisteiden sisalla eika toimipisteiden valilla.
Kaikissa toimipisteissa oli ymparipyorea menetelma tavaran vastaanottoon, joka kuitenkin vaihteli

riippuen tilanteesta ja tekijoista.

Muista tarkastelluista toimipisteistd poiketen Lahdessa molemmissa toimipisteissd, suoritettiin
myymalan tuotteiden osalta saapuneiden tuotteiden tarkastus hyllytyksen yhteydessa. Muualla
taas suoritettiin saapuneen tavaran tarkastus, jonka jalkeen tuotteet siirrettiin karryihin tai lavoille
odottamaan hyllytysta. Toimipisteiden omien nakemyksen mukaan missaan vastaanottoprosessin
ydinvaiheessa ei ollut merkittavaa vikaa, Lahden Mukkulan toimipistettd lukuunottamatta.

Fyysinen tila sindlldan ei vaikuttaisi olevan rajoittava tekija vastaanottoprosessin nakulmasta.
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Kuvio 9. PDA-laitteita Jyvaskylan Starkilla

7 Johtopaatokset

7.1 Onnistunut vastaanottoprosessi

Yksikoiden saapuvan tavaran vastaanottoprosessin nykytilan tarkastelussa huomataan, etta
onnistuneen vastaanottoprosessin kannalta on olennaista, etta jokainen vaihe suoritetaan
tasmallisesti ja viiveetta. Jarjestelmaan voi jaada kuittaamattomia ostotilauksia ja riveja tai ne on
puolestaan voitu kuitata virheellisesti. Onnistuneella vastaanottoprosessilla tarkoitetaan
tilannetta, jossa saapunut materiaali on purettu kuljetusvalineesta, kollien lukumaara ja sisalto
tarkastettu seka saapuneiden tuotteiden tiedot sydtetty varastonohjausjarjestelmaan
viiveettOmasti ja oikein. Vastaanottoprosessia ei kuitenkaan voida pitda onnistuneena, jos
yhdessakin prosessin vaiheessa on tapahtunut huomaamatta jaanyt virhe. Vaikka tdma prosessissa

tapahtunut virhe ei aiheuttaisi ongelmia yrityksen toiminnoissa valittdmasti, on ongelmien
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ilmeneminen ajan mittaan kuitenkin vaistamatonta. Juuri tastd syysta virheen vaikutukset voivat
olla laajat ja kauaskantoiset, vaikka virhe itsessdan olisi suhteellisen pieni. Virheesta muodostunut
ongelma voi darimmaisissa tapauksissa tulla esille vasta useiden kuukausien kuluttua, joka tekee
ongelmaan johtaneen virheen perimmaisen syyn selvittamisesta lahes mahdotonta ja erittdin

aikaa vievaa.

Vastaanottoprosessissa tapahtuneita virheitad voidaan tarkastella esimerkiksi varaston
tuotesaldojen kohdalla. Koska myyjat myyvat tuotteita jarjestelman tietojen pohjalta eivatka
valttamatta edes koskaan fyysisesti nde tuotetta olisi yrityksen toiminnan kannalta darimmaisen
tarkeda, etta jarjestelmassa olevien nimikkeiden varastosaldot pitaisivat paikkansa. Tuotteen
varastosaldossa ilmeneviin vaaristymiin voi olla useita syita. Yksi nadista syista voi kuitenkin olla
vastaanottoprosessissa tapahtuneet virheet. Vastaanottoprosessissa on useita vaiheita, joissa
vaaristyman muodostanut virhe voi aiheutua. Virhe voi tapahtua jo laituritydssa kollien
lukumaaraa laskettaessa, jos lahetyksesta puuttuvaa kollia ei huomata. Tarkoittaen, etta tiedot

saapuneista tuotteista syotetaan jarjestelmaan siina uskossa, etta kaikki kollit saapuivat.

Toinen virheen paikka on huolimattomasti suoritettu varsinainen tavaran vastaanotto. Jos
saapuneiden kollien sisaltoa ei tarkasteta tarkkaan ja uskotaan lahetyslistaan merkittyjen tietojen
pitdvan tdysin paikkansa, jaa mahdollinen lahetyksessa tai lahetyslistassa oleva virhe
huomaamatta ja talloin virhe siirtyy jarjestelmaan. Kolmas virheen paikka on sisdankirjatessa
saapuneiden tuotteiden tietoja jarjestelmaan. Saapuneiden tuotteiden tiedot syotetaan
manuaalisesti varastonohjausjarjestelmaan, joka luo inhimillisen virheen mahdollisuuden.
Saapuneessa kuormassa voi olla esimerkiksi kahta samoilla dimensioilla olevaa puutavaraa, jotka
jarjestelmassa ovat kuitenkin eri nimikkeilla. Tama luo varteenotettavan mahdollisuuden merkita
ndiden kahden saapuneen tuotteen maarat ristiin. Tarkoittaen etta nimikkeen X saapunut maara

syotetdankin jarjestelmdssa nimikkeen Y tietoihin ja virhe on tapahtunut. Esimerkki taulukossa 1.

Taulukko 1. Esimerkki samankaltaisista nimikkeista

ID |Nimi
35CY Mitallistettu kuusi 48x98x4200 C24
35CZ Mitallistettu kuusi 48x98x4500 C24
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7.2 Onnistuneeseen vastaanottoprosessiin vaikuttavat tekijat

Kun otetaan huomioon noutopihamyyjien tuntemus tuotteista, PDA-laitteesta ja sen
kayttoliittymasta, on vain jarkevaa hyodyntaa sitd tavarantoimittajilta saapuvien varastokuormien
vastaanottoon. Talla tavoin vastaanottoprosessista tulee heti nopeampi ja suoraviivaisempi. PDA-
laitteella voidaan suorittaa vastaanotto ldhes samaan tapaan kuin varastomyynti. Laitetta
hyédyntamalla kuorman purku ja saapuneiden tuotteiden tietojen sy6ttaminen jarjestelmaan
voidaan suorittaa lahes samanaikaisesti. Tarkoittaen ettd vastaanottoprosessi olisi suoritettu
kerralla alusta loppuun. Kuormaa purkaessa noutopihatyontekija tarkastaa kollien maaran ja
niiden laadun, sy6ttaa PDA-laitteeseen saapuneen kuorman ostotilausnumeron, merkitsee
tuotekohtaisesti ostotilauksen tuoterivien kohdalle saapuneiden tuotteiden maarat ja tallentaa

vastaanoton.

PDA:n hyodyntaminen vastaanottoprosessissa eliminoi myos tuotetuntemuksen puutteesta
johtuvat virheet tuotteita syotettdessa jarjestelmaan, koska tietojen syottdja on sama henkild kuin
kuorman tarkastaja. Lievana huonona puolena PDA-laitteen hyddyntamisessa vastaanotossa on se,
ettda kuorman voi vastaanottaa yksi henkil6 taysin yksin jolloin muut tyontekijat eivat ole tietoisia
kuorman saapumisesta. Useissa yksikoissa tietojen syottamisen varastonohjausjarjestelmaan on
hoitanut joku muu kuin kuorman purkaja, esimerkiksi Seindjoella ajojarjestelija. Taman kaltaisella
toimintamallilla pysyvat ne henkil6t tietoisina, joille tieto saapuneista kuormista on olennaista.
Toisaalta PDA-laitteen implementoimisen hyodyt ovat paljon suuremmat kuin haitat. PDA-
laitteella toiminta on huomattavasti nopeampaa ja tietoisena pysymisen tarve vahenee koska

tarvittava tieto voidaan lukea jarjestelmasta luotettavana tietona.

7.3 Loydokset

Nykyisid vastaanottoon kadytettavia menetelmia tarkasteltaessa ilmenee, etta
vastaanottoprosessin onnistumisen kannalta erittdin tarkea seikka on selkeat prosessin vaiheet
sekd vastuut. Jos prosessi tapahtuu tavalla, jossa useat henkil6t ovat vastuussa samasta prosessin
vaiheesta, on mahdollista, ettd jokainen henkildista ajattelee jonkun muun tekevan kyseisen
tehtavan. Tarkoittaen, etta tehtdva saattaa jadada kokonaan tekematta tai sen tekeminen saattaa

viivastya huomattavasti. Vastuiden jakautumista tapahtuu kuitenkin my6s vahingossa, esimerkkina
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voi toimia tilanne, jossa varastoon saapuvia kuormia on jonoksi asti ja vastaanottoprosessia ei

ehditd kuormakohtaisesti suorittamaan loppuun asti yhden henkilon toimesta.

Olisi vastaanottotoiminnan kannalta darimmaisen tarkeaa harkita voidaanko saapuvia kuormia
suunnitella ennakkoon. Osto voisi esimerkiksi suunnitella saapuvia kuormia tuoteryhmien
nakokulmasta. Saapuvien kuormien jakamista voitaisiin harkita tavalla, jolla saman tuoteryhman
tuotteita ei saapuisi paivassa useita kuormia. Jos toimipisteessa vastuut ovat jakautuneet karkeasti
vaikkapa tuoteryhmien mukaan, voi saman paivan aikana saapuvat kuormat tyollistaa vain yhden
tuoteryhman vastuuhenkil6ita. Kun taas muista tuoteryhmista vastuussa olevat henkilot olisivat

vapaana suorittamaan vastaanottoa.

Esimerkkina voidaan pitaa Starkin Jyvaskylan toimipistetta. Jyvaskylan toimipisteen vastuut
voidaan jakaa vastaanottoprosessin ndkokulmasta kolmeen osastoon: alapihaan, yldapihaan ja
myymalaan. Karkeasti jaettuna alapihan vastuulla on puutavara, ylapihan vastuulla levyt ja
eristeet, ja myymalan vastuulla loput tuotteet. Jos varastoon saapuu paivassa esimerkiksi 5
kuormaa ja jokainen niista sisaltaa puutavaraa, johtaa tama alapihan ylikuormittumiseen ja
vastaanotossa tapahtuvan virheen tapahtumisen todennakdisyys kasvaa. Kun samanaikaisesti
ylapihalla sekda myymaldssa olisi resursseja vastaanoton suorittamiseen. Jos varastoon saapuu
paivassa keskimaarin 5 kuormaa kannattaisi ennakkoon suunnittelun avulla pyrkia jakamaan
saapuvat kuormat osastojen kesken, jolloin yksikdaan osastoista ei ylikuormittuisi. Ndma 5 kuormaa
voisi pyrkia jakamaan esimerkiksi tavalla, jossa 2 kuormaa saapuisi alapihalle, 2 yldpihalle ja 1

myymalaan.

Kuormien vastaanoton kannalta ennakkoon suunnittelua voisi tehostaa myos toimipisteen sisalla.
Toimipisteessa voitaisiin vaikka jokaisen viikon alussa tehda kokonaiskatsaus saapuvien kuormien
osalta. Taman kokonaiskatsauksen avulla toimipisteen sisdlogistisilla toiminnoilla voitaisiin
ennakoida seuraavina paivina saapuvia kuormia. Tama mahdollistaisi suunnittelun
seuraavanlaisten seikkojen osalta, kuka suorittaa vastaanoton, missa kuorma puretaan ja minne

saapuva materiaali sijoitetaan.

Kiireessa usein vastaanottoprosessi jaa kesken, useiden eri kuormien mukana saapuneet

materiaalin jadvat lojumaan satunnaisiin sijainteihin. Kun ndiden kesken jadneiden vastaanottojen
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suorittamista jatketaan, on tdysin mahdollista, etta vastaanottoa jatkava henkilo ei ole sama, joka

sen on aloittanut. Tama lisaa taas kerran virheen todennakoisyytta.

Taulukko 2. Nykytilan ongelmakohdat tiivistettyna

Kohde Ongelma

Saapuvat kuormat Liian useita kuormia lyhyella ajanjaksolla
Ennakkosuunnittelun puute ostossa
Ennakkosuunnittelun puute toimipisteessa

Henkil6sto Vain osa henkil6stosta kykenevia suorittamaan koko prosessin
Vanhoihin tapoihin kangistuminen
Onnistuneen vastaanottoprosessin merkitysta ei tiedosteta

Prosessi Liikaa vaiheita
Vaiheet hailyvia
Vastuut hdilyvia

Kokonaisuudessaan vastaanottoprosessissa vastuut osastojen sisalla tulisi olla selkeasti
maaritellyt, mutta puolestaan selkeasti jakautuneet osastojen kesken. Tiettyjen kuormien
vastaanoton vastuu tulisi olla osastoilla, jotka tuntevat saapuvan materiaalin parhaiten, mutta
osaston sisalla vastuu yksittdaisen kuorman vastaanotosta tulisi olla puolestaan mahdollisimman
vahalla maaralla henkiloita. Tiivistettynd, vastuu vastaanotosta tulisi olla hajautetumpi, kun taas

vastuu vastaanottoprosessista tulisi olla kohdistetumpi. Vertaa kuvioita 10 ja 11.

Tyontekija 1 | Tyontekija 2

Kuorman A varsinainen

Kuorman A laiturityo vastaanotto

Kuorman B varsinainen

Kuorman B Laiturityo vastaanotto

Kuvio 10. Kahden perakkain tai samanaikaisesti saapuvan kuorman vastaanottoprosessi vastuut

hajautettuina
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Tyontekija 1 | Tyontekija 2

Kuorman A laiturityo Kuorman B laiturityo
Kuorman A varsinainen Kuorman B varsinainen
vastaanotto vastaanotto

Kuvio 11. Kahden perakkain tai samanaikaisesti saapuvan kuorman vastaanottoprosessi vastuut

kohdistettuina

Osassa tarkasteltuja yksikoita sisdlle myymalaan saapuvien tavaroiden tarkastus ja purku kolleista
suoritettiin ensimmaisena vaiheena vastaanotettaessa, jonka jalkeen tuotteet hyllytettiin varasto-
tai myyntipaikalleen. Saman vaiheen voisi myds suorittaa tavalla jossa saapuneet kollit jatettaisiin
maaritellylle alueelle odottamaan, josta tuotteiden hyllytyksen suorittavat henkil6t noutaisivat
saapuneet kollit ja tarkastaisivat saapuneet tuotteet hyllytyksen yhteydessa. Ensimmaisessa tavan
etuina ovat aiemmin tarkastetut tuotteet ja ndin ollen, ne ovat optimaalisessa tilanteessa
nopeammin jarjestelmassa. Ensimmaisessa tavassa riskina on kuitenkin vastaanoton
ylikuormittuminen joka voi viivastyttaa tarkastusta johtaen virheisiin ja vield suurempaan
viivastymiseen. Toisen tavan etuna on, etta tuotteiden tarkastus voidaan hoitaa niiden hyllytyksen
yhteydessa, joka sdadstaa aikaa ja on vahintaankin yhta tarkka kuin ensimmainen tapa. Toisessa
tavassa taas kollit saavat joutua odottamaan hyllytysta ja ndin ollen riski tuloutuksen
viivastymiselle saattaa kasvaa. Yleiselld tasolla huomioiden henkil6ston, tilojen tai toimipisteen
ennakkoasetelmaan, voisi arvioida menetelmien olevan tasavertaiset. Menetelman valitsemisessa

toimipisteen tulisi, ottaa huomioon henkil6stén maara ja vastuut.

7.4 Toimenpide ehdotukset yritykselle

Stark Suomi Oy:n tulisi luoda vastaanottoprosessistaan sellainen, jossa tydomaara olisi aiempaa
tasaisempi, ja prosessi seka vastuut selkeat. Vastaanottoon liittyvdaa tyomaaraa voidaan tasoittaa
muutamilla eri tavoilla kuten, saapuvien kuormien ennakkosuunnittelulla, kouluttamalla useampia

henkil6ita suorittamaan vastaanottoprosessin kokonaisuudessaan. Vastaanottoprosessia itsessaan
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voidaan selkeyttda luomalla selva linjaus siita, kuinka vastaanottoprosessi tulisi suorittaa seka
vahentamalla vastaanottoprosessin vaiheita. Vastaanottoprosessiin liittyvia vastuita voidaan
selkeyttaa maarittelemalla vastuu vastaanotosta tavalla, jossa yksittdisen vastaanottoprosessin
sisdiset vastuut ovat kohdistettu mahdollisimman pieneen maaraan henkildita. Jos mahdollista,
vastaanottoprosesi tulisi suorittaa sen henkilon toimesta, joka tuntee saapuvan materiaalin
parhaiten. Optimaalisessa tilanteessa yksittdisen vastaanoton suorittaisi kuitenkin vain yksi

henkil6.

Ongelmallisen prosessin laatua ei ole mahdollista parantaa vain pyrkimalla tekemaan tyo aiempaa
paremmin tai tehokkaammin, ei ainakaan pitkdssa juoksussa. Mahdollinen onnistuminen, joka
johtuu tyon paremmin tekemisesta on suuresti riippuvainen prosessin luontaisesta lilkkehdinnasta.
Tarkoittaen, etta yhta varmaa on epdonnistuminen kuin paremmin tekemisesta johtunut
onnistuminen. Usein jo pelkka toiminnan mittaamisen aloittaminen parantaa ongelmallisen
prosessin laatua. Liian useasti prosessissa ilmenevat ongelmat mielletdan ja hyvaksytaan sille
tunnusomaisina piirteina. (Salomaki 1999, 89). Stark Suomi Oy:n tulisi vahintaankin alkaa

mittaamaan vastaanottoimintaansa.

Starkin tulisi tarkastella mahdollisuuksia suunnitella saapuvien materiaalien vastaanottoa
ennakkoon. Saapuvan tavaran suunnittelu vaatii kuitenkin riittdvan maaran resursseja. Jos
resurssit saapuvan tavaran ja sen toiminnan suunnittelun osalta eivat ole riittavat voi toiminnan
suunnittelu aiheuttaa enemman haittoja kuin hyotyja (Emmet 2005, 91). Vastoin yleista kasitysta
myyntiprosessi kdaynnistyy paljon ennen kuin asiakaskontakti on luotu. Myyntiprosessi alkaa
kysynnan ennustamisella ja materiaalitarpeiden ennakoinnilla, samalla kdynnistdaen myos
vastaanottoprosessin. Tassa vaiheessa alkavat ilmenemaan klassiset myynnin ja tuotannon valiset
ristiriitatilanteet. Ristiriita syntyy siina, etta usein kauppatavara on tilattava useita viikkoja ellei
kuukausia ennakkoon, kun samalla asiakkaalla on akuutti tarve materiaaleille. Saatavuuden ja
hintojen ollessa epadvakaita on kysynnan ennustaminen ja varastotasojen hallinnointi
hankaloitunut (Hannus 1990, 37). Tama on Starkin tilanteessa hankaloittaaa entisestdan ostojen ja
saapuvien kuormien ajoittamista varastotoiminnoille optimaalisiksi. Stark Suomi Oy:n tulisi
kuitenkin tarkastella kuinka hankinta- ja ostotoimissa voitaisiin toteuttaa jonkinlaatuista
ennakkosuunnittelua, joka helpottaisi vastaanottoa. On huomioitava, etta varastotoiminnot

toimivat reaktiivisesti hankinta- ja ostotoimien liikkeisiin. Joskus jopa lyhyelldkin varoitusajalla.
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Aikana jolloin volatitiliteetti markkinalla on raju pyritddan maksimoimaan tuotto, esimerkiksi
ennakoimalla, joka voi johtaa hetkellisiin varasto- ja vastaanottoprossessien ylikuormituksiin.
Ostossa tapahtuvalle ennakkosuunnittelulle rajoitteena voivat olla toimittajat. Toimittajien
kehittamisen kautta ennakkosuunnittelun parantaminen voisi olla yksi vaihtoehto. Niemisen
(2016) mukaan toimittajan kehittaminen tarkoittaa kaikkea toimintaa, jossa toimittajan eri osa-
alueita, kuten osaamista tai suorituskykya pyritaan parantamaan. Toimittajan kehittaminen tulisi
suorittaa tavalla, jolla ostava organisaatio voi saavuttaa liiketoiminnallisia etuja ja toimittaja

puolestaan vahvistaa asemaansa markkinoilla.

Stark Suomi Oy:n tulisi kuitenkin vahintaankin panostaa ennakkosuunnitteluun toimipisteissa.
Starkilla on tavarantoimittajille olemassa sahkoinen saapuvien kuormien ajanvarauskalenteri.
Ajanvarauskalenterin avulla suurimmasta osasta saapuvia kuormia saadaan edes jonkinlainen
ennakkotieto, jonka avulla voidaan alkaa suorittamaan valmistelevia toimenpiteita. Tasta
huolimatta valmistelevia toimenpiteitd hydédynnettiin hyvin vahan tarkastelluissa toimipisteissa.
Toimipisteiden tulisi alkaa hyddyntamaan varauskalenterista saatua tietoa proaktiivisesti.
Vastaanottoprosessiin voidaan esimerkiksi liittaa liipaisin, joka laukaisee aina koko toiminnon
suorituksen. Vastaanottoprosessin kohdalla liipaisimena voisi toimia purkuajanvarauskalenteriin

tullut uusi varaus, joka laukaisee vastaanottoprosessin valmistelevat toimenpiteet.

Jotta ennakoivaa toimintaa voitaisiin toimipisteissa harjoittaa, vaatii se, etta osto ja toimipisteet
yhdessa sopivat parametrit joiden valissa toimitaan. Esimerkiksi toimipiste voi sopia osto kanssa
yhdessa, ettd ruuhkaisimpina kellonaikoina kuormia ei oteta vastaan, tai voidaan pyrkia sopimaan
toimittajakohtaisia toimituspaivia. Toimittajakohtaisilla toimituspaivilla tavaran vastaanotto osaa
aina valmistautua tulevaan kuormaan koska siitd on muodostunut rutiini. Henkil6ston ja sen
maaran optimoiminen vastaanottoprosessille on kuitenkin hyvin hankalaa. Starkilla myynnin ja
logististen toimintojen valisia ristiriitoja voidaan verrata myynnin ja tuotannon valisiin
ristiriitatilanteisiin. Ostot taytyy usein tehda viikkoja tai jopa kuukausia ennakkoon ja silti tarkkaa
toimitusaikaa ei tiedeta vasta kun ldhempéana. Tama puolestaan hankaloittaa ennakkosuunnittelua
yksikoissa esimerkiksi optimoidun tyovuorosuunnittelun osalta, silla tydvuorot tulee suunnitella 3
viikkoa eteenpadin. Saapuvista kuormista tarkempi tieto saatetaan saada vasta viikkoa tai

muutamaa padivaa ennen.
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Stark Suomi Oy:n tulisi my0Os vastaanottoprosessin suhteen kiinnittad huomiota henkiléstoon.
Valistetaan koko henkildsta onnistuneen vastaanottoprosessin merkityksesta, myos esimerkiksi
myyjid. Jokaisella vastaanoton |aheisyydessa tydskentelevalla tulisi olla valmiudet suorittaa koko
vastaanottoprosessi alusta loppuun, vaikka sille ei tarvetta usein olisikaan. Luodaan
vastaanottoprosessin suorittamiseen selva ohje tai linjaus jonka mukaan aina toimitaan.
Keskustellaan henkildston kanssa tapojen muuttaamisen hyddyista. Saloméaen (1999) mukaan
lahtokohtaisesti tyontekijat eivat vastusta kehitystoimintaa. Muutokseen kuitenkin liittyy aina
jollakin tasolla luontaisia kitkatekijoita, nama kitkatekijat voivat kuitenkin olla muutosprosessin
kannalta jopa positiivisia seikkoja. Paras ladke kehitystoiminnan esteiden ja kitkatekijéiden
poistamiseen on naista uusista toimenpiteista saatu konkreettinen, todistettavissa oleva hyoty.
Olennaista on muutoksista nopeasti iimeneva menestys, vaikka se tulisikin pisaroittain (Salomaki
1999, 12). Varhaisissa organisaatiotutkimuksissa hahmotettiin organisaatioiden staattista ja
pysyvaa tilaa, jo ndissad organisaatiotutkimuksissa havaittiin luontaista vastarintaa muutoksille.

(Martinsuo ym. 2016)

Sakki kertoo, etta tavaran vastaanottamisen tyolaiden ja monivaiheisten eri osuuksien kuten
tarkastamisen, tietojarjestelmakasittelyn ja kdyttopisteeseen siirtdmisen vaativa aika voidaan
teknisten menetelmien avulla supistaa vain murto-osaan aiemmasta (Sakki 2014, 37). Nykytilaa
tarkasteltaessa huomataan, etta kolmannen ja yleisiman kuormatyypin vastaanottoprosessin
vaiheet, kuorman purku ja kuorman tarkastus ollaan jo nykyisilla kdytannaoilla pystytty
vhdistamaan yhdeksi vaiheeksi. Kun otetaan huomioon yritykselld kdytdssa olevat PDA-laitteet ja
niissa jo olemassa oleva toiminto tavaran vastaanotolle, huomataan ettd PDA-laitetta
hyodyntamallad kolmannen kuormatyypin vastaanottoprosessi voidaan supistaa vain kahteen
vaiheeseen. Onnistutaan karsimaan yksi vaihe prosessista pois, ja ndin ollen vahentamaan
virheiden todenndkdisyytta. Laitteen hyodyntamista kolmannen kuormatyypin vastaanotossa
voidaan my0s perustella silld, ettd koko prosessin ajan vastaanottoprosessin kaikki vaiheet ovat
saman henkilén vastuulla ja yhdelld kertaa hoidettavissa. Tarkoittaen ettd koko prosessin
vaiheaika olisi huomattavasti nopeampi seka virheen riskit pienempia. PDA-laitteen
vastaanottotoimintoa voidaan myos hyodyntdaa ensimmaisen kuormatyypin vastaanotossa,
vaikkakin sen hyotyjen vaikutukset ovat tosin pienemmat koska ndiden kuormien taajuus ja

volyymi on pienempi kuin esimerkiksi kolmannen tyypin kuormissa.
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Perinteinen funktionaalinen tyonjako jossa samaa toimenkuvaa toteuttavat tyontekijat kootaan
samaan osastoon johtaa osaoptimointitilanteeseen, jossa jokainen osasto ajaa vain omaa etuaan
ja tarpeitaan. Jopa lattiatasolla toimenkuvat ovat usein kapeita, tama johtaa raskaaseen ja
hierarkiseen organisaatioon. (Hannus 1990, 34). Stark Suomen osalta vastaavanlainen rakenne
koostuu osto-, logistiikka, myyntiosastoista. Samaa tydnjakoon liittyvaa osa-optimoinnin
periaatetta voidaan soveltaa myds Starkin osastojen kohdalla. Jos vastuu tavaran vastaanotosta on

vain osalla tyontekijoita, johtaa sekin osaoptimoinitilanteeseen.

Heti toteutettavissa olevat matalan kynnyksen kehitysideat:

Luodaan selva ohjeistus tavaran vastaanottamiseen ja pidetaan siita kiinni. Luodaan ohjeistus
esimerkiksi kolmisivuprosessikaavion pohjalta
o Maaritellaan prosessin vaiheet ja vastuut, esimerkiksi tuoteryhmien ja kuormatyyppien
perusteella
e Karsitaan prosessista vaiheita pois mahdollisimman paljon
o Esimerkiksi kaikki noutopihalle saapuvat kolmannen tyypin kuormat vastaanotettava PDA-
laitteella
e Lisdtdan yhteistyota oston ja toimipisteiden valilla
o Luodaan ja kokeillaan yhdessa vastaanoton parametreja, esim. toimittajakohtaiset
toimituspaivat
e Hyoddynnetdaan ennakkosuunnittelua yksikoissa
o Esim. varauskalenterin hyddyntaminen vastaanottoprosessin kdynnistavana tekijana
o Madaritellaan selkeat purkupaikat kolleille, joita ei kiireessa ehdita tarkastamaan
o Prioirisoidaan toimipisteiden kaikki logistiset toiminnot, ja luodaan sen pohjalta
toimintamalli.
o Koulutetaan henkilostoa
o Hajautetaan vastaanoton vastuita tasaisemmin, mutta kohdistetaan vastaanottoprosessin
sisdisia vastuita
o Valistetaan henkilstoa onnistuneen vastaanottoprosessin merkityksesta

e Luodaan mittari vastaanoton seurantaan, ja raportoidaan toimipisteitd sen perusteella

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa yrityksen vastaanottoa tavalla, joka vahentiisi virheiden ja
viiveen maaraa koko vastaanottoprosessissa. Yrityksen kannalta onnistunella opinndytety6lla on
merkittavaa positiivista vaikutusta yrityksen toimintoihin. Onnistunut tai epdonnistunut
vastaanottoprosessi vaikuttaa koko yrityksen toimintaan silld se on yhteydessa ldhes kaikkiin
yrityksen sidosryhmiin. Kun vastaanotto toimii saastyy aikaa enemman yrityksen ydintoiminnan

suorittamiseen.
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Vastaanoton ja vastaanottoprosessin osalta syventynytta ja spesifia tietoa oli hankala 16ytaa
viitekehykseen. Vaikuttaisi, ettd aiheena saapuvan tavaran vastaanottoprosessia on tutkittu
suhteellisen vdahan. Myos yrityksen sisalla vastaanottoprosessiin on kiinnitetty vahemman
huomiota kuin useimpiin muihin toimenpiteisiin. Tietoperusta taytyi rakentaa
vastaanottoprosessia sivuavien tietolahteiden pohjalta. Tarkoituksena oli tutustua
varastotoiminnan, tavaran vastaanoton, prosessien, materiaali- ja tietovirtojen perusteisiin, jotta
voidaan mahdollisimman hyvin varmistaa opinnaytetydssa luotujen kehitysehdotusten relevanssi.
Jo opinnaytety6ta aloitettaessa tiedetiin ongelma ja uskottiin myos ratkaisun olevan tiedossa,
kysymys olisi vain kuinka ratkaisu voitaisiin toteuttaa. Opinnaytetydprosessin tutkimusosuuden
aikana kuitenkin selvisi, etta aluksi oletettu ratkaisu, eli vastaanottoprosessin yhtendistaminen
toimipisteiden kesken ei ollut toteutettavissa. Jos vastaanottoprosessi halutaan aidosti
yhtenaiseksi kaikkien toimipisteiden kesken vaatisi se merkittavia muutoksia koko yrityksen
organisaatioissa, toiminnoissa, kaytannoissa ja toimitiloissa. Niin merkittavissa muutoksissa ei
kuitenkaan olisi jarkea, niinkin pienen hyddyn saavuttamisessa koko organisaation nakokulmasta.
Taman selvittya keskittyminen kohdistui siihen, milla muulla tavoin vastaanottoprosessia voidaan

kehittaa.

TyOssa kaytetyt tietoldahteet koen luotettaviksi, kuitenkin tietoldhteiden maaraa voisi kritisoida.
Harvat tydssa kaytetyt tietolahteet koskevat samoja aiheita, kuitenkin lahteiden aiheissa on
havaittavissa paallekkadisyytta. Opinndytetyon aiheen huomioiden, en kuitenkaan usko lahteiden
lukumaaran lisddmisen muuttavan lopputulosta. Yrityksen logistiikka kuitenkin muotoutuu useiden
seikkojen perusteella ja jokaisen yrityksen logistiikkatoiminnot ovat uniikkeja eika niille ole vain
yhta oikeaa oppikirjamaista vastausta. Lahteiden lisddminen saattaisi kuitenkin validoida
opinnaytetyon tuloksia. Tutkimuksessa kuvataan itse vastaanottoprosessi ja sen ongelmat
kattavasti. OpinndytetyOssa ei avattu jokaisen tarkastellun toimipisteen kaytantoja spesifisti, koska
koettiin, etta se ei juurikaan lisda tyohon mitaan. Sen sijaan tarkasteltujen toimipisteiden
kdytannot kuvattiin yleiskatsauksellisesti koska toimipisteiden kdytannot olivat siind mielessa

samanlaisia, etta kaikista puuttui taysin selkea toimintamalli ja johdonmukaisuus.

Opinnaytetyo jakautui karkeasti kolmeen osaan, teoriaosuuteen, tutkimusosuuten ja
kehittamisosuuten. Opinnaytetydprojektin alkupuolella tarkoituksena oli hyodyntaa tutkimuksessa

myos kvantitatiivisia menetelmia kvalitatiivisen lisdksi, mutta tyon edetessa huomattiin, etta
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kvantitatiivisilla menetelmilld ei ole vaikutusta tyon lopputulokseen. Toisaalta numeerinen data

olisi kuitenkin voinut tukea aiheen valintaa ja merkitysta paremmin.

Lahtokohtaisesti tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa luotettavina. On kuitenkin muistettava, etta
tutkimus perustui kvalitatiivisiin menetelmiin, jonka kompastukivena on se, etta tutkittavan aiheen
havainnointi perustuu tutkijan omaan muistiin, talldin tutkimustulokset eivat aina ole luotettavia.
Taman opinndytetyon tapauksessa on huomioitava, etta tutkija tyoskentelee yrityksen Jyvaskylan
toimipisteessa hallinoivassa roolissa. On mydskin huomioitava, etta opinnaytetydssa tehdyt
havainnot ja kehitysehdotukset patevat yrityksen toimintaan vain tarkasteltujen toimipisteiden
osalta. Opinnadytetydn tuloksia ei voida soveltaa yritykseen kokonaisuudessaan ilman
jatkotutkimuksia koska otanta oli pieni. Lukumaarallisesti tarkasteltiin vain noin 20:ta % kaikista
Stark Suomi Oy:n toimipisteista, jotka valikoituivat helposti toteutettavien vierailujen mukaan.
Opinndytetyo tehtiin noudattaen JAMKin eettisia periaatteita ja noudattamalla hyvaa tieteellista

kdytantda koko opinnadytetyon ajan.
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