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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda Suomen Urheiluopistolle luontoleirikoulu tuote,
kayttamalla palvelumuotoilun keinoja asiakaslahtdisyyden varmistamiseksi. Tuotteen
avulla haluttiin saada toimeksiantajan uuden strategian alle sisaltda, joka piti pohjata uusia
arvoja, hymy, hiki, perinne ja luonto.

Palvelumuotoilun vaiheita 16yda, maarita, kehita ja tuota vaiheita mukailtiin tydéssa seuraa-
van laisesti. Loyda-vaiheessa etsittiin asiakasymmarrysta laajalla otannalla, koska myds
kohderyhma oli laaja. Liséksi toimeksiantajan tavoitteita ja asettamia reunaehtoja maaritel-
tiin ensimmaisessa vaiheessa. LOoydetyt asiat maariteltin ymmarrykseksi luomalla asiakas-
profiilit neljastd suomalaisille potentiaalisimmasta asiakasmaasta, Kiina, Japani, Saksa ja
Iso-Britannia. Maariteltyjen asioiden kautta pystyttiin tekemaan johtopaatoksia ja kehitettiin
aktiviteetit ja aikatauluehdotelma. Tuota-vaiheessa ty0 esiteltiin toimeksiantajalle, jonka eh-
dotusten perusteella tuotetta viela kehitettiin.

Palvelumuotoilulla havaittujen tulosten perusteella, aktiviteeteista luotiin yksinkertaiset ja

ensikertalaiselle sopivat. Erilaisia lajikokeiluja, suomalaiseen luontoon ja erailemiseen tu-
tustumista, eldimien kanssa toimimiseen tutustumista ja suomalaisen koulutukseen tutus-
tumista. Luonnon hyvinvointivaikutusten, seka lasten ja nuorten luontosuhteen tehostami-
nen nahdaan tassa vahvana vetovoimatekijana ja tuotteen markkinoinnillisen etuna.

Kansainvalisyydella ja leirikouluilla nahdaan valtava potentiaali niin toimeksiantajan puo-
lella, kuin muutenkin ulkomaalaisten Suomeen kohdistuvan matkailun kanssa. Ta&man pro-
sessin lopputulosten puitteissa tuotetta kehitetdén viela eteenpain, koska tuotetta ei ole
viela kdytannossa testailtu.
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1 Johdanto

Luontomatkailu on joko omatoimisesti tai matkanjarjestajan avulla luontoon matkusta-
mista, kuitenkin niin etta matkasta olennainen osa kuljetaan omin lihasvoimin tai luonnon-
voimiin perustumalla liikkumistavalla luonnossa. (Verhela & Lackman 2003, 98) Visit Fin-
landin teettamassa tutkimuksessa vuonna 2019 kysyttiin millaiset tunnusmerkit kuvaavat
Suomea. Suosituimpia vastauksia olivat koskematon luonto, uskomattomat maisemat,

luontoystavéllinen kohde ja turvallisuus. (Hook & Aittokoski 2019, 9)

Lasten ja nuorten luontosuhteen jatkumo on ollut viimeisen vuosikymmenen ajan kysy-
mysmerkking, tekniikan kehittyminen, puhelimet, tabletit ja pelikonsolit vievat lasten aikaa
yha enemman ja enemman. Sosiaalisen median luoma yhteys samalla avartaa maailmaa,
mutta luo paineita tiettyyn muottiin sopimisesta. Samalla lasten ja nuorten suhteen luontoa

kohtaan koetaan vahentyneen. (Metsahallitus 2019.)

Kansainvalisyys on asia, mihin toimeksiantaja on panostanut ja halutaa panostaa, mutta
joka ei vield nay kovin vahvasti katukuvassa. Nettisivut on tehty vain suomeksi. Aktiviteetit
on suunniteltu vain suomalaisille, mutta raataldidaan aina tapauskohtaisesti, jos ulkomai-
sia kyselyja osuu kohdalle. Tama tyon aihe luotiin vastaamaan kansainvalisyyden tuomaa
tarvetta ja Vierumaen arvoja vahvasti mukaillen. Luonto yhtena alueen arvona on todella
vahvassa nosteessa, ja sita pyritaan kehittamaan kaikin puolin paivittamalla niin olosuh-
teita kuin tarjontaakin.

Suomen Urheiluopistolla luonto-olosuhteiden konkreettisia kehityksia viimeisen vuoden
aikana ovat olleet muun muassa, alueen luontoliikunnan paapisteen Luontoliikuntakeskuk-
sen avaaminen, luontoliikunnan vuokravalineiden lisédminen ja niiden yllapidon kehittami-

nen, seka alueen reittien ja niiden viitoitusten uusiminen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda Suomen Urheiluopistolle luontoteeman alle lei-
rikoulu tuote asiakaslahtoisesti. Asiakaslahttisyyteen kaytetaan keinona palvelumuotoilun

tyokaluja.



2 Luontomatkailu

Luontomatkailu on joko omatoimisesti tai matkanjarjestajan avulla luontoon matkustamista,
kuitenkin niin etta matkasta olennainen osa kuljetaan omin lihasvoimin tai luonnonvoimiin
perustumalla liikkumistavalla luonnossa. Matkailijalle muodostuva elamys koostuu luon-
nossa likkumisesta ja sen vaikutuksesta seké& kasvillisuuden, eldinten ja luonnon olojen
tarkkailusta. Luontomatkailussa tuotteen toimintaympéaristoné ovat luonto ja sen mahdolli-
suudet. Ainoana kriteerin& toimii luontoon suuntautuneisuus, eika talldin matkailua rajoita
likunnallisuus tai luonnon elamyksellisyys. Erilaisia matkailumuotoja ovat myods ekomat-
kailu, seikkailumatkailu seké terveys ja hyvinvointimatkailu. (Verhela & Lackman 2003, 98;
Hemmi 2005a 352.)

Luonnonymparistdssa tapahtuvaa matkailua kutsutaan luontomatkailuksi. Luontomatkai-
lussa pyritddn noudattamaan kestavan kehityksen periaatteita siten, ettei luonnon biodiver-
siteetti paase taantumaan. Luontomatkailu kasitteena tunnistaa luontomatkailijan (luon-
nosta kiinnostunut matkailija), luonnon (matkailukohde), seka luontoa tuotantokohteena
kayttavan tahon (matkailuyrittdja, luontomatkailun julkiset toimijat). Luonto itsessaan on
luontomatkailulle kriittisen oleellinen raaka-aine ja resurssi. Silloin kun luonnon resurssit
sdilyvat ehtyméattomana, myos luontomatkailu on kestavaa. Viela parempi on, jos esimer-
kiksi luontomatkailua pystytaan suunnittelemaan luonnonsuojelun avulla niin, ettéa luonnon
resursseja voidaan lisata. Suosituimpia luontomatkailun aktiviteetteja on kavely ja pyordily,

lisdksi myos jarvissa uiminen, marjastus ja luonnon katselu. (Hemmi 2005a, 333.)

Maariteltdessa luontomatkailua voidaan sita miettid useasta eri nakokulmasta. Esimerkkeja
naista nakdkulmista ovat matkailijan luontosuhde, yhteiskunta ja sen normit ja arvot, ympa-
ristofilosofia ja elinkeino. Matkailijan luontosuhteeseen perustuvassa maarittelyssa ei huo-
mioida matkailuelinkeinotoimintaa valttamétta ollenkaan. Jokaisella on mahdollisuus nauttia
luonnosta ja sen antimista taysin omatoimisesti. Luonto ja matkailu ovat toisaalta myds
kaksi erillistd kasitetta. Biologit maarittelevat luonnon kahteen osaan, elottomaan ja elolli-
seen luontoon, jalkimmaisend mainittuun kuuluvat mm. eldimet, kasvit ja sienet. Ekologit
puolestaan maarittelevat luonnon prosessien avulla. Matkailijat sitd vastoin maarittelevat
luonnon kokemusymparistdna. Matkailu taas kasittaa ihmisten toiminnan, jossa he matkaa-
vat esimerkiksi kaupungista toiseen tavanomaisen elinpiirinsd ulkopuolelle. Kuvassa 1 on
kuvattu luontomatkailun vaikutusta suhteessa muihin matkailun alalajeihin. (Hemmi 2005a,
334; Konu ym. 2017, 29.)



Kuva 1. Luontomatkailun asema suhteessa sita lahella oleviin matkailun muotoihin (Hemmi
2005a, 334)

2.1 Luontomatkailu Suomessa

Suomeen matkaamisen yksi tarkeimmista vetovoimatekijoistd on Suomen luonto. Potenti-
aalisimmat teemat matkailuun kansainvalisilla markkinoilla ovat vaellus, pyoraily, maasto-
pyoréily, melonta ja eldintenkatselu. Visit Finlandin teettaméassa kohderyhmatutkimuk-
sessa pystyttiin tunnistamaan kolme paasegmenttia, kenelle ensisijainen Suomeen mat-
kustamisen motiivi oli luonto. Nama kolme ovat aktiiviset seikkailijat, luonnon ihmeiden
metsastajat ja luontonautiskelijat. Vaikka tutkimuksesta pystyttiin toteamaan, etté luonnon
kokeminen oli néille kolmelle segmentille yhdistava tekija, nousi myds selkeasti esille néi-
den kolmen matkustusmotiivien erilaisuus. Luontomatkailussa vetavimpia palveluita ovat
omatoimiset ja helposti toteutettavat, kevyet luontoaktiviteetit ja aktiviteettituotteet, joihin
on paketoitu paikallinen kulttuuri, seka ruoka ja vastuullisuus. (Business Finland a.)

Vuonna 2019 Suomessa tilastoitiin yli 7 miljoonaa ulkomaisten yépymista. Edellisvuodesta
nousua kirjattiin yli 201 000 yo6ta ja prosenteissa se tekee 3 %. Eniten matkailijoita saapui
Vengjalta, Saksasta, Iso-Britanniasta, Ruotsista ja Kiinasta. Vuonna 2018 merkittavimmat
kohdemaat olivat Japani, Venaja, Iso-Britannia ja Saksa. Vastaava luku oli 6,8 miljoonaa
ja tuolloin yli puolet (59 %) kertoi matkan tarkoitukseksi luonnon. (Hook & Aittokoski 2019,
6; Business Finland 2020b, 2-3.)



Suomalaisten keskuudessa suosituimpana luontomatkakohteena on Pohjois-Suomi ja
Lappi, siella luonnonvetovoima on suurin ja laajimmat luonnonsuojelukohteet sijaitsevat
Lapissa. Toki vaestontiheyden ansiosta myo6s Etela-Suomella on omat mahdollisuutensa
luontomatkailukohteena. Kokemattomampien luontomatkailijoiden keskuudessa péaiva ret-
ket ovat suosituin retkeilymuoto. Luonteeltaan paivaretket ovat kiireettémia ja ne ovatkin
varsin hyva tapa tutustua esimerkiksi lahialueen maastoihin. Kokeneemman matkailijan
mielessé taas siintda Lapin valimatkat ja pidemmat vaellukset. (Hemmi 2005b, 112-112;
Metsahallitus 2021b.)

2.2 Suomen vetovoima luontomatkailussa

Luonto Suomessa ei ole tropiikin ja subtrooppisin alueisiin verrattuna yhta monimuotoinen,
mutta yksityiskohdissaan silti kiinnostava. Selkeé neljadn vuoden aikaan jaettava kalenteri
monipuolistaa luonnonpiirteitd, jokainen vuoden aika muokkaa luontoa erilaiseksi ja tuo eri-
laisuus mahdollistaa luontomatkailua kehitettdessa valttikortin. Eri vuodenaikojen vetovoi-
matekijoitd ovat esimerkiksi lampenevat kesét, talven lumi, kevaalla kasvien herddminen,
sekd syksyn ruska. Suomi on harvaan asuttu maa, jossa yhdistyy luonto ja luonnonrauha.
Vaestontiheys mitattin Suomessa lukemiin 18,2 asukasta maanelidkilometria kohden
vuonna 2021, koko Euroopan keskimaaraisen vastaavan lukeman ollessa 109 asu-
kasta’/km2. (Hemmi 2005b, 11-12; Kuntaliitto 2021.)

Visit Finlandin teettamassa tutkimuksessa vuonna 2019 kysyttiin millaiset tunnusmerkit
kuvaavat Suomea. Suosituimpia vastauksia olivat koskematon luonto, uskomattomat mai-
semat, luontoystavéllinen kohde ja turvallisuus. Vuonna 2020 tehdyssa tutkimuksessa sel-
vitettiin luontomatkailun tulevia trendeja ja vetovoimatekijoita, luontomatkailua tarjoavien
yrittdjien nakokulmasta ja siita mitka olivat heidan mielestaén vaikuttaneet yritysten toimin-
taan eniten. Suurimpina vetovoimatekijoind vastausten perusteella olivat puhdas luonto ja
hiljaisuus. Hyvinvointimatkailu on yksi luontomatkailuun yhdistettavista trendeista. Lomalta
halutaan tiettyja mukavuuksia, mutta mahdollisimman rauhallista ja mieltd sek& kehoa hel-
livien elamysten avulla. (Hook, Aittokoski 2019, 9; Mattila & Kallioniemi 2020.)

2.3 Kestava kehitys luontomatkailussa ja sen suunnittelussa

Kestava kehitys mainittiin ensimmaisen kerran kansainvalisesti vuonna 1987 julkaistussa
”"Our Common Future” -raportissa YK:n perustaman Ympariston ja kehityksen maailmanko-

mission toimesta. Raportin liitteena esiteltiin ymparistonsuojelun ja kestavan kehityksen oi-



keudelliseksi periaatteeksi 22 kohtaa sisaltava ehdotus. Sitd ennen asiasta kaytettiin erilai-
sia termejd, kuten suomalaisen Pertti Seiskarin kayttdma "Ekologisesti kestava talous-
muoto”. (Hemmi 2005a, 75.)

Tyrvéisen ja Tuulentien (2007) mukaan ekologinen, taloudellinen, kulttuurinen ja sosiaali-
nen kestavyys ovat kestavan kehityksen nelja yleisinta ulottuvuutta, jotka itsessaan sisalta-
vat vield useita tieteenaloja. Hemmin (2005a, 76—77) mukaan kestavan kehityksen maarit-
telya mietitdan usein lilan monimutkaisesti, ja se voitaisiin yksinkertaisesti todeta: "Kestava

jarjestelma on sellainen, joka sailyy eli pysyy elossa”.

Naisté neljasta ekologinen kestavyys on toiminta, jota luontomatkailua jarjestavan ja kulut-
tavan tahon tulisi keskittaa panoksia. Ekologisella kestavyydella tarkoitetaan toimintaa,
jossa ihmisen taloudellisen ja aineellisen elinkeinon kaikki toiminta sopeutetaan maapal-
lolla olevien luonnonvarojen ja luonnon sietokyvyn kanssa, pyritaan sailyttdmaan luonnon
biodiversiteetti. Ekologisella kestavyydella siis pyritddn nostamaan uusiutuvien luonnonva-
rojen kayttoa. Siina myds katsotaan, ettd luonnon laadulliseen kehittdmiseen siirryttaisiin
enemmissd maarin, ja vahennettaisiin maarallista kehittamisté. Varovaisuusperiaatteen
noudattaminen on ekologisen kestavyyden kannalta keskeista. Arvioidaan riskit, haitat ja
kustannukset seka pyritddn ennalta ehkéisemaan ja torjumaan mahdollisesti syntyvat hai-
tat. Varovaisuusperiaatteen mukaan tieteellisen naytén puutteella ei voida perustella kaik-
kea ympariston tilan heikkenemista ja sen estavien toimien puuttumista. Ekologinen kes-
tavyys perustuu siis luontokeskeiseen tulokulmaan ja on nain keskeisessa roolissa luonto-
matkailussa. Kuvassa 2 on avattu kestavan matkailun tavoitteita sosiaalisten, taloudellis-
ten ja ymparistollisten tavoitteiden kautta. (Malaska, 1994, 3; Hemmi 2005a, 77-82; Valtio-

neuvoston kanslia s.a.)



Kuva 2. Kestdvan matkailun arvot ja periaatteet (Hemmi 2005a, 82)

Biologisen elaman monimuotoisuutta kuvataan termilla biodiversiteetti. Yleisesti kaytetyilla
ilmaisuilla, biologinen monimuotoisuus ja luonnon monimuotoisuus, tarkoitetaan samaa
asiaa. Geenit, lajit ja elinymparistd ovat kolme eri organisaatiotasoa, joissa biodiversiteettia
tunnetaan. Geneettinen monimuotoisuus tarkoittaa jonkin eliiden muodostaman ryhman
keskuudessa tapahtuvaa perintdaineksen vaihtelua. Populaatioiden tai lajien geneettinen
monimuotoisuus on yleinen kiinnostusta herattava tapahtuma. Jonkin tietyn alueen tai jos-
sakin ekosysteemissa esiintyvien lajien lukumaarad hyodyntamalla mitataan tavallisimmin
lajien monimuotoisuutta. Biologisten systeemien tilan mittarina kaytetaan usein biodiversi-
teettid. (Luonnontila 2014.)

Matkailun suunnittelussa ja kehittdamistoiminnassa pitéisi pystya ottamaan huomioon kes-
tavan kehityksen periaatteet sen ollessa haastava ja pitkajanteinen tavoite. Jatkuva matkai-
lun kiihtyminen ja matkakohteiden kayttdasteen kasvaessa, kestavan kehityksen kehittami-
sen pitdisi kulkea vahvasti toiminnassa mukana. Kestavan matkailun perusperiaatteiden,
ekologisten, taloudellisten ja sosio-kulttuuristen aspektien toteutumista matkailussa ja sen



suunnittelussa, on hankala seurata matkailuelinkeinon monisektorisen ja -ulotteisen luon-
teen takia. Tarkeimmét huomiotavat asiat kestavan kehityksen mukaisen matkailun suun-
nitteluun ovat miten ja milla tavalla sité toteutetaan. Konkreettisia toimen piteita alueellisesti
voisi olla, kuinka paljon ja milla tavalla matkailua kehitetaan, resurssien kontrollointi, pitka-
janteisyys tydssa, ja kaikkien toimijoiden tasapuolinen sitoutuminen. Eri toimijoilla voidaan
tarkoittaa yksityisen sektorin liséksi myos julkista sektoria. (Saarinen & Jarviluoma 2002,
144-145.)

2.4 Jokamiehenoikeudet

Suomessa jokamiehenoikeus mahdollistaa jokaiselle liikkumisen luonnossa vapaasti riip-
pumatta siitd, kuka sen omistaa. Viranomaispaatoksella kieltoon asetetut alueet, asumus-
ten pihat ja viljelykset ovat sellaisia alueita, joissa liikkumista voidaan rajoittaa. Luonnossa
likkumisesta ei saa kuitenkaan aiheutua hairi6ta tai haittaa luonnolle tai muille ihmisille.
(Metsahallitus 2021a.)

Suomen kokonaispinta-alasta noin 75 prosenttia on metsaa (Freudenschuss 2020, 31).
Liikkuminen on sallittua kaytanndssa kaikin tavoin esimerkiksi jalan, veneelld, pyoralla, tai
suksilla. Moottorisoiduilla ajoneuvoilla likkuminen ei kuitenkaan ole sallittua. Y6pyminen
on luonnossa sallittu vapaasti esimerkiksi teltoissa, joitain poikkeuksia kutenkin on kuten
kansallispuistot, joissa yopyminen on sallittu ainoastaan merkityilla paikoilla. Paikoissa,
joissa liikkuminen on vapaata, saa myds kerété marjoja, sienid, kapyja ja kasveja pois lu-
kien rauhoitetut yksil6t. Virkistysalueilta [0ytyy yleensa myds tulentekopaikkoja, joita saa
vapaasti kayttaa silla avotulenteko on sallittua ainoastaan maanomistajan luvalla. Roskaa-
minen ei ole sallittua yksityisilla tai valtion omistamilla mailla. (Metséhallitus 2021a.) Liik-
kumisen ollessa sallittua jokamiehenoikeuksilla, jarjestettaessa yleisotilaisuutta on hankit-
tava omistajan tai haltijan suostumus, seké ilmoitettava poliisille. (Ympéaristdministerio
2016, 12).

Vesilla ja jailla likkuminen on myds vapaata lihasvoimalla kulkevilla valineilla. Pilkkiminen
ja onkiminen on sallittua, muu kalastaminen kuten vetouistelu, ravustaminen ja verkolla
kalastaminen vaatii kalastusoikeuden haltijan myéntaméan luvan ja valtion kalastonhoito-
maksun suorittamista. Metsastaminen vaatii myos riistanhoitomaksun suorittamista, met-
sastystutkinnon, metsastyskortin seka tietyilla alueilla maanomistajan luvan. Metsastami-
seen on myds elaimille omat ajankohtansa, jolloin se on sallittua. (Ymparistoministerit
2016, 17-18.)



Jokamiehenoikeudet perustuvat useampaan eri lakiin suomen lainsd&déannossa, perusteet
tulevat perustuslaista ja sen liikkumisenvapauden yhdenvertaisuusperiaatteesta, oikeu-
desta ja laillisuusperiaatteesta. Jokamiehenoikeudet ovat nimensa mukaisesti jokaiselle,
riippumatta iasta, sukupuolesta tai kansallisuudesta. Normaalista luonnon kaytostd, joka-
miehenoikeuksien reunaehtojen sisélla ei voida vaatia lupaa. Rajatapauksista sopiminen

maanomistajan kanssa on kuitenkin hyvia sosiaalisia tapoja. (Suomen Latu s.a.)

2.5 Lasten januorten suhde luontoon

Z-sukupolvi, eli 2000-luvulla syntyneet ovat kasvaneet elaméaan teknologian keskella. Las-
ten ja nuorten suhteen luontoa kohtaan on koettu vahentyneen radikaalisti, samalla kun
digitaalisuus on elamassa lahes kaikki kaikessa. Lasten ja nuorten kasvun ja hyvinvoinnin
tueksi luonnossa liikkuminen on tutkitusti avuksi. Positiiviset luontokokemukset, joita koe-
taan lapsuudessa, vahvistavat luontosuhdetta ja tukevat liikunnallisen elaméantavan jatku-

mista, kun kilpaurheiluharrastus on taakse jaanytta aikaa. (Metsahallitus 2019.)

Ihmisten hyvinvointia ja suhdetta luontoon voidaan pitdé vastavuoroisena. Kun luontoa hoi-
vataan ja siitd pidetdan huolta, ihminen voi hyvin ja samalla luontosuhde rakentuu vuosien
saatossa. Lapsuudessa koettujen kokemusten ja elamysten myoéta lasten luontosuhde ke-
hittyy, ja tdh&n suurena vaikuttajana on aikuisten toiminta. Lasten kasvaessa arvostamaan
luontoa, muokkautuu arvostus parhaimmillaan haluksi suojella sitéd. Luontosuhteeseen vai-
kuttaa paljolti se kuinka paljon nuori tai lapsi viettaa luonnossa aikaa. Ensisijaisen tarke&aéa
olisi luoda lapsille ja sita kautta tuleville aikuisille positiivinen luontosuhde. Yksi sukupolvi
on jo kaytannossa paassyt vieraantumaan luonnosta. (Paaskoski & Roiko-Jokela 2016, 6—
7; Polvinen, Pihlajamaa ja Berg. 2012, 8-9.)

Polvinen ym. (2012) toteavat, etta luontoliikunnalla olisi Suomessa mahdollisuus nousta
kansalliseksi vahvuusalueeksi, koska Suomi on rikkaan luontonsa ja luonnonvaraisten met-
siensa avulla erityisasemassa muihin maihin nahden. Suomen luonto tarjoaa todellisia lii-
kuntaelamyksid, ja kansallispuistot, sekd muu luonto ovat kansainvalisten matkailijoiden
joukossa yha suuremmassa suosiossa. Nama luonto ja liikuntaeldmykset voisivat olla vas-
taus lasten ja nuorten tarpeisiin hyvinvoinnin saralla, seka kansainvaliseen luontolahtoisten

hyvinvointipalveluiden tarpeeseen. (Metsahallitus 2019.)

Luonnossa liikkuminen ja luonto ymparistoné tukevat monin tavoin lasten ja nuorten kehi-
tysta. Se on tarkeda kaikille, niin aktiivisesti seuratoiminnassa, kuin myos sen ulkopuolella
oleville. Moninaiset elementit ja pinnat mit& luonto tarjoaa ovat motorisesti kehittavid, seka

sopivan haastavia niin rasitusvammojen ehkaisyyn kuin psyykkisen palautumisen kannalta.



Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen mukaan 9-11-vuotiaille lapsille yh& enemmiss& maarin
kaupunkien viheralueet naapurustossa liittyivat positiivisesti heidan terveyteensa ja ela-

manlaatuun. (Vanaken & Danckaerts 2018)



3 Palvelumuotoilu

Jatkuvan kehittymisen ja uudistumisen painetta yrityksille luo teknologinen kehitys, globa-
lisaatio seka sadantelyn purkaminen. Naiden kaikkien yhteisvaikutuksen ansiosta asiak-
kailla on koko ajan enemman vaihtoehtoja mista valita, markkinoille on tullut perinteisten
kilpailijoiden sijaan uusia haastajia sek& palveluntarjoajan vaihtaminen on entista helpom-
paa sahkoisten palvelualustojen ansiosta. Passiivinen kuluttaja on muuttunut lopputulok-
sena aktiiviseksi paatoksentekijaksi, jolla on markkinoilla entistda enemman valtaa. (Koi-
visto, Saynéjakangas & Forsberg 2019, 20.)

3.1 Palvelumuotoilun maaritelma

Palvelumuotoilu (eng. Service design) esiintyi kirjallisuudessa ainakin jo 80-luvulla markki-
noinnin ja johtamisen yhteydessa. Tuolloin kasitetta hyddynnettiin palvelun méarittelyna
organisaatiovetoisesti, kun nykypaivana se mielletaan nimenomaan kuluttajalahtdisena
tuotekehittelynd. Nykypdaivana isossa huudossa olevan palvelumuotoilun kehittyminen al-
koi 2000-luvun puolessa valissa. Tuolloin huomattiin, etta taloutta dominoi palvelusektori,
ja entistd enemman asiakaslahtdisesti kehitettyihin palveluihin kohdistuva kysynta lisaan-
tyi. Pioneerit palvelumuotoilun parissa alkoivat laajentaa prosessin hyédyntamista myos
palveluun, eika vain itse tavaroiden kehittelyyn. Tarkoituksena oli kehittaa itsendinen ja

elava muotoiluosaaminen palvelu kehityksen alueelle. (Koivisto ym. 2019, 32.)

Keskeisimpana tavoitteena palvelumuotoiluprosessissa on Koiviston ym. (2019) mukaan
palvelun kayttajalahtdinen kehittaminen siten, etta se vastaa seka kuluttajan tarpeita, etta
palveluntarjoajan omia tavoitteita. Palvelumuotoilu auttaa ymmartamaan asiakasta, mark-
kinaa ja kaytdssa olevia resursseja sekd antaa ndkyman asiakkaiden odotuksiin, tarpeisiin
ja kokemuksiin palvelupolulla. Palvelumuotoilun avulla voidaan luoda taysin uusi palvelu
tai kehittaa olemassa olevaa palvelua entista paremmaksi ja varmistua siita, etta asiak-

kaalle jaa positiivinen kayttokokemus palvelusta. (Moritz 2005, 40; Koivisto ym. 2019, 34.)

Palvelumuotoilu tarjoaa kayttajalleen mahdollisuuden pysya jatkuvasti kehittyvan palvelu-
markkinan mukana. Asiakkaan nostaminen jalustalle kehitystyéssa néin asiakkaan aika-
kaudella, on tapa, jonka avulla yrityksen on mahdollista menestya. Vertailtaessa palvelu-
muotoilua ja niin kutsuttua perinteista kehittAmistapaa asiakaslahtoisyys on suurimpia
eroja kuten kuvassa 3 havainnollistetaan. Perinteinen kehittamistapa perustuu vahvoihin
olettamuksiin, joita yrityksella asiakkaistaan on. Palvelumuotoilu on toimintaa konkretian
keskella, se yhdistéda niin palvelun kayttajan tarpeet ja odotukset, kuin liikketoiminnalliset

tavoitteet palveluntuottajan puolella. (Moritz 2005, 40—44; Tuulaniemi 2011, luku 1.3)
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HEIKKO

Kuva 3. Palvelumuotoilun bisneskirja (Koivisto ym. 2019, 48)

Palvelumuotoilun hyétyind voidaan pitdd muun muassa markkinatilanteen todellista ym-
martamista, uusien nakoékulmien l6ytamista jatkoa varten, yrityksen ja asiakkaiden saatta-
mista yhteen seka yrityksen brandin vetovoimaa hyvéan asiakaskokemuksen jalkeen. (Mo-
ritz 2005, 58-63.)

3.2 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilussa kaytettavat menetelméat voivat hyvinkin olla tuttuja myés muilta aloilta
kuten esimerkiksi kauppatieteista. Vaihtoehtoisia menetelmid on olemassa runsaasti ja ala
tyontaa niita lisda edelleen. Paapiirteittain prosessi mielletddn kuitenkin samankaltaiseksi
eri toimijoiden esittelemien mallien pohjalta, ja sieltd on tunnistettavissa samat vaiheet: tut-
kiminen, uuden kehittdminen ja toteuttaminen. Design Council esitteli vuonna 2005 Tupla-
timantti-prosessimallin (kuva 4.) (the "Double Diamond” Process). Ensimmaisessa vai-
heessa pyritdan tunnistamaan ongelma ja toisessa kehittaméaan ongelmaan ratkaisu. En-
simmainen timantti on luonteeltaan enemman tutkimuksellinen, kun taas jalkimmainen ti-
mantti on enemman luovuuteen perustuva prosessin vaihe. Tuplatimantti esittelee nelja
paavaihetta, molemmissa timanteissa kaksi. Ongelman tunnistamisen vaiheet ovat, |[6yda
ja maarita ja ratkaisun kehittdmisen vaiheet kehité ja tuota. Tuplatimantti tuo esiin myo6s
divergentti- ja konvergentti- ajattelun kasitteet, jotka vuorottelevat tdman prosessin vai-
heissa. Divergentti tarkoittaa vaihtoehtoja luovaa ajattelutapaa ja se pitaa sisallaan loyda ja
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kehitd vaiheet. Konvergentti taas on vaihtoehtoja rajaavaa vaihe, joita ovat maéarita ja tuota
vaiheet. (Koivisto ym. 2005, 42—43; Tuulaniemi 2011, 126.)

Design
Councilin
Tuplatimantti-
prosessimalli

Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Kuva 4. Palvelumuotoilun bisneskirja (Koivisto ym. 2019, 43)

Loyda-vaiheessa keratdan mahdollisimman paljon tietoa mika liittyy prosessiin niin palve-
luntarjoajan kuin myds kuluttajan naktkulmasta. Ongelman ja asiakkaan ymmartaminen on
linkki prosessin ja sen realiteettien valilla. Ymmarrys luo oivalluksia, jotka identifioivat alu-
eita ja suuntia, joita kohti yrityksen tulisi likkua. Ymmarrysta haetaan pidemmalta kuin vain
sieltd mita ihmiset jo tiedostavat, esimerkiksi mista ihmiset eivat pida. Tutkitaan ihmisten
haluja, tarpeita, motivaatioita seka kayttaytymista. Menetelmat, joilla naita tietoja kerataan,
voidaan jakaa perustutkimuksen, seka kontekstuaalisen ja eksploratiivisen tutkimuksen me-
netelmiin. Perustutkimuksia ovat haastattelut rynmékeskustelut ja erilaiset kyselyt. Konteks-
tuaalisilla menetelmilla tarkoitetaan ihmisten kayttaytymisen sekd ympariston vaikutuksen
havainnointia. Eksploratiiviset menetelmat taas kasittavat ei sanoin ilmaistavia tunteita ja
kokemuksia, kuten vaikka tulkitsemalla heid&n luomuksiaan ja tuotoksiaan. (Koivisto ym.
2019, 44; Moritz 2005, 124.)

Méaaérittelyn vaiheessa pyritdén tulkitsemaan ja analysoimaan edellisessa vaiheessa kerat-
tya tietoa. Kuinka kerattya tietoa hyddynnetaan ja jalostetaan luotaessa uutta, on keskeista
tassa vaiheessa. Kerétyn tiedon pohjalta pyritdan loytamaéan prosessille ongelma, johon
tulevissa vaiheissa kehitelldan ratkaisua. Tama vaihe luo siis palvelumuotoiluprosessille
suuntaviivat, joiden mukaan edeta. Erilaisia tydkaluja, joita aineiston analysoimisessa voi-

daan hyddyntaa ovat esimerkiksi samankaltaisuuskaavio (affinity diagram) ja asiakasprofii-
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lien luonti. Samankaltaisuuskaaviossa etsitdén ja yhdistelldan tuloksista samankaltaisuuk-
sia, kuten teemoja ja aiheita. TA&ma helpottaa tutkimustulosten koontia ja sita kautta analy-
sointia. Ryhmittely nostaa esille niitd asioita mita kuluttajat pitdvat suurimmassa arvossa ja
tama on palvelumuotoilulle arvokasta tietoa. Asiakasprofiilien luonti taas auttaa ymmarta-
maan kenelle esimerkiksi palvelua ollaan luomassa. Tiedon kiteyttamiseen ja esittamiseen
profilointi on keskeinen keino. Se antaa kuvan siitd millainen potentiaalisen asiakkaan ar-
vomaailma, toimintamalli ja sen motiivit ovat tietyn ryhman ihmisilla. (Koivisto ym. 2019, 45—
46; Moritz 2005, 128-131; Tuulaniemi 2011, luku 5.3)

Kehité-vaiheessa lahdetddn ideoimaan erilaisia ratkaisuja tai konsepteja, sen pohjalta mil-
laiseen ongelmaan maarittelyn vaiheessa on paadytty. Stickdornin, Lawrencen, Hormessin
ja Schneiderin (2018) mukaan palvelumuotoilun tarkoituksena ei ole kehitellda yhté loisto
ideaa vaan useita ideoita, joita tapahtuu prosessin edetessa, tdméan ollessa vaihe, jonka voi
toistaa niin monta kertaa kuin se koetaan tarpeelliseksi, ja tuota vaihetta kutsutaan ideoin-
niksi (Ideation). Aikaisemmin tutkittua asiakastarpeista syntynytta ymmarrysta ja erilaisia
ideoinnin keinoja hyvaksikayttaen luodaan esimerkiksi erilaisia prototyyppeja seka visuaa-
lisia ideoita. Vaihtoehtoja voidaan luoda tydryhman kesken tai vastaavasti erilaisissa tyopa-
joissa asiakkaiden, henkilokunnan sekd muiden sidosryhmien kanssa. Syntyneitd ideoita
voidaan vieda nopeisiin protoilu testeihin, joista saadaan oppia, onko ideoista mihinkaan ja
jonka avulla niitd voidaan myds kehitelld lisdé. Ideointia on siis esimerkiksi kehitelld ideoita,
ratkaisuja ja prosesseja, luoda konsepteja sekd skenaarioita, ja |0ytda inspiraatiota seka
mahdollisia tapahtuma ymparistéja. (Moritz 2005, 132-135; Koivisto ym. 2019, 46.)

Ideoinnin tuotoksia lahdetdan tuota-vaiheessa rajaamaan ja etsimaan niista sellaisia, jotka
toimivat ja tarjoavat ratkaisun ldydettyyn ongelmaan. Vaihtoehtoja viedaan testiin mahdolli-
simman aitoon tilanteeseen esimerkiksi asiakkaille, jotta saadaan kuva siitd, miten esimer-
kiksi tuote tai palvelu toimii. Ratkaisuja arvioidaan luonnollisesti myds taloudellisesta nako-
kulmasta. Testien perusteella voidaan viela jatkokehittdd ideoita ja lopuksi naista pitaisi
pystyd paattamaan viedddnkd tama malli tai konsepti toteutukseen vai ei. (Koivisto ym
2019, 46; Moritz 2005, 136-140.)

Kun on ldydetty se tai ne ideat, joita halutaan vieda kohti kaytantdd, kehitellaén niita viela
lopulliseen toteutusvaiheeseen. Esimerkiksi palvelu visualisoidaan siten etta kaikki tulevai-
suudessa sen kanssa toimivat henkil6t tietdvat mita ovat tai tulevat tekemaén. Toteutusta
varten laaditaan myos ohjeistuksia ja mahdollisia jatkosuunnitelmia, kuinka palvelun kanssa
toimitaan. Ohjeistuksilla ja visualisoinneilla pyritddn helpottamaan henkilokunnan tulevaa
toimintaa palvelun parissa, seka helpottamaan mahdollisten tulevaisuuden tyéntekijdiden

perehdyttamista aiheeseen. Nailla toimilla varmistetaan palvelun jatkuvuus sellaisena kuin
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se on suunniteltu, mutta mahdollistetaan my6s kehittyminen. (Moritz 2005, 140-148;
Stickdorn, M. 2018, 40-50)
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4 Suomen Urheiluopiston kannatusosakeyhtio

Toimeksiantajana tyolla toimii Suomen Urheiluopiston kannatusosakeyhtio, joka on yksi
Vierumaki-yhtitista ja se vastaa Suomen Urheiluopistolla koulutuksen urheilun ja likunnan
tarjoamisesta. Urheiluopisto sijaitsee Heinolaan kuuluvan Vieruméaen kylan alueella, noin
25 kilometrid Lahdesta koilliseen. Suomen Urheiluopistosta 51.03 % omistaa Keele Oy,
jonka toimitusjohtajana toimii Mika Anttonen. Toinen suuromistaja on Jaakiekkosaatio,
joka omistaa 41.44 % osakkeista. Suomen Urheiluopisto tyollistd& noin 90 henkil6a ja sen
liikevaihto oli vuonna 2019 14.24 miljoonaa. (finder.fi) Vierumaki-yhtidihin kuuluu lis&ksi
Vierumaki Sports Oy, seka Vierumaen Infra Oy. Vierumaen toimintaa johtavat arvot ovat
kesalla 2020 valmistuneen strategiatydon mukaan Perinne, Luonto, Hiki ja Hymy. (Vieru-
maki 2020a.)

4.1 Vieruméaen suunta

Vuonna 2020 valmistuneessa "Vieruméaen strategia 2020-2025" -tydssa luonto esiintyy yh-
tena toimintaa johtavana arvona ja sita kuvataan, "Vierumaen ymparisto on ainutlaatuinen.
Tarjoamme asiakkaillemme monimuotoisen elamyksen vastuullisesti.” (Vierumaki 2020b,
4) Strategiassa yhtena Vierumaen toiminnan painopisteena on koulutus, tavoitteena on pa-
lauttaa Vierumaki edellakavijaksi niin oppimisen kuin kehittymisenkin saralla kansallisesti
seka kansainvalisesti. Myds kansainvalisyys ja sen kehittdminen Vieruméaen alueella on yh-
tena otteena strategiassa. (Vierumaki 2020b, 5) Uuden strategian myoéta Vierumaki halu-
taan palauttaa sille alkuperaiseen tehtdvaansa, joka on tuottaa ja kehittda kansainvalisen
tason palveluita niin koulutuksen, likunnan kuin urheilunkin saralla. Strategia tyd on tehty
yhdessa alueen henkilékunnan kanssa ja sen tarkoituksena on johtaa Vieruméen paluuta
huipulle. Toiminta perustuu uusiin arvoihin, joita tukevat painopistealueet. (Vierumaki
2020a; Vieruméaki 2020b, 3-5.)

4.2 Vierumaen yhteistydkumppanit ja sidosorganisaatiot

Urheiluopistolla on useita yhteistyd organisaatioita, lisdksi opiston alueella toimii muuta-
mia erillisid organisaatioita. Korkeakouluopetuksesta alueella vastaa Haaga-Helian am-
mattikorkeakoulu, valikoimassa on seka alemman, ettd ylemman ammattikorkeakoulun
opintoja. Muita alueen palveluita tarjoavat, urheiluvéline- ja vaatekauppa Sportif Proshop,
seka luonto- ja elamysliikuntapalveluja tarjoava Nature Escape. Muita yhteistybkumppa-
neita ovat muun muassa kaikkien urheiluopiston painopistelajien lajiliitot. Painopistelajeina
toimivat jadkiekko, taitoluistelu, cheerleading, voimistelu ja tennis. (Vieruméki 2020b, 5;
Vierumaki 2020c.)
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4.3 Vierumaen luonto

Vierumaki on perustettu Urheiluopistonkankaalle, joka on osa toista Salpausselkda. Tuo
luonnon temppeli, joka muodostuu kummuista, supista, syvanteistd, lammista seka jar-
vista pysayttavat kulkijan ja tarjoavat parastaan. Kaikessa kauneudessaan Salpausselat
ovat myds ihmisten asutuksen kannalta téarkeitd, niiden ollessa maamme tarkein pohjave-
sivaranto, sekd maa-aines, sora, joka on tarkea rakentamisen raaka-aine. Mannerjaan
myllerrys viimeisen jadkauden sulamisvaiheessa ja silloin tapahtuneessa nopeassa ilmas-
ton kylmenemisessé, sai alkunsa Salpausselat ja Urheiluopistonkangas ilmaston lampe-
nemisen keskeytyessa noin tuhanneksi vuodeksi. Syita tahan luonnonilmiédn on tutkittu ja
tutkitaan edelleen innokkaasti kansainvalisissa geologisissa tutkimuksissa. Toinen Sal-
pausselkd muodostui vajaat 12 000 vuotta sitten ja tahan arvioidaan menneen noin 200
vuotta. Paikallaan pysytelleen jaatikon reunan sulamisvesien kuljettama hiekka, sora ja

irtolohkareet ajansaatossa muodostivat taman nahtavyyden. (Kaikkonen, 2007, 9-13.)

Luonto on yksi Vierumaen vuonna 2020 maaritellyista uusista toimintaa johtavista ar-
voista. Loppuvuodesta 2021 avattiin alueelle uusi luonnon kehto, Luontoliikuntakeskus.
Keskuksen tehtavana alueella on toimia kaiken luontoliikunnan keskiona. Alueen luontolii-
kuntavalineiden, eli muun muassa s&hkopyotrien, maastopyorien, lumikenkien, liukulumi-
kenkien ja sup-lautojen vuokraaminen tapahtuu Luontoliikuntakeskukselta. Sielta asiak-
kaat saavat ajankohtaisimman tiedon siité, millaisia ovat alueen maastoreitit ja missa kun-
nossa ne ovat. Ohjatut maastoretket ovat varattavissa myyntipalvelun kautta ja niiden lah-
topiste on Luontoliikuntakeskukselta, ja visiona on, etté jatkossa sielta olisi mahdollista os-

taa luontoon liittyvaa ohjauspalvelua suoraan paikan paalta.

Vierumaen luontoreitit on mielletty vuosien saatossa varsin epaselviksi opasteiden osalta,
my06s tama on ollut ison kehitystyon alla syksysta 2021 asti. Kevaalla 2022 valmistui iso
selvitysty6 luonto-opasteiden osalta. Noin 100 erilaista kylttia ja viittaa, olisi tarkoitus
saada kesan 2022 aikana paikoilleen helpottamaan ja selventdmaan Vieruméaen luon-

nosta nauttivia.
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5 TyOn tavoite ja toimeksianto

Taman tyon tavoitteena on luoda Suomen Urheiluopistolle palvelumuotoilun vaiheita seu-
raten luontoleirikouluformaatti kansainvalisille asiakkaille. Tyon lopputuloksena tehdaén
selkeat tuotekortit, joita on helppo tarjota suoraan asiakkaille. Talla hetkella yritykselta
puuttuu yhteen paketoitu selked ohjelmarunko, ja liikuntakoordinaattorin tai myyjén tehta-
vana on rakentaa kaikista alueen palveluista, seké asiakkaiden toiveiden pohjalta heille
ohjelma. Tyon lopputuloksena on tarkoitus helpottaa myyntid, seka markkinointia, kun ak-
tiviteetteja on valmiiksi paketoitu teeman alle yhdeksi kokonaisuudeksi.

Lahtokodat tyodlle ovat tarpeelliset. Vieruméaen strategian mukaiset kehitystarpeet ovat
ajankohtaisia juuri taméan tydn nakokulmasta. Kansainvalisyyden kehittdminen on myods
omana osana Vierumaen uutta strategiaa. Vieruméaen luonto ja toinen Salpausselka alue,
ovat kansainvélisen luontomatkailun ja koulutusmatkailun kannalta taydellisia. Vieruméaen
luonnon historia on varikas ja mielenkiintoinen, mika antaa tyon lopputuotokselle myés oi-

van tarinallistamisen mahdollisuuden.
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6 TyoOn vaiheet, menetelmat ja aikataulu

Opinnaytetyon toteutuksessa hyddynnetddn kohdassa 3 esiteltya palvelumuotoiluproses-
sia ja sen vaiheita, taulukon 1 mukaisella tavalla. (Koivisto ym. 2019, 43). Prosessia on
toteutettu vuosien 2021-22 aikana, yhteistydssa Vierumaen henkildston kanssa. Vieru-
maen ollessa tyon toimeksiantaja ja tyon tekijan kuuluessa myos Vierumaen henkildstoon,

tyon teossa oli valmiit kanavat esimerkiksi kartoitettaessa nykytilannetta.

Taulukossa 1 on kuvattuna palvelumuotoiluprosessin aikana kaytetyt menetelmat, aika-

taulu, seka mihin silla pyrittiin

Palvelumuotoilun | Menetelméa Tavoite Ajankohta
vaihe
Loyda Toimeksiantajan Selvittaa tyolle ta- Tammikuu 2021
haastattelu voite
Nykytilanteen kar- Selvittaa miten yri- | Helmikuu 2021
toittaminen tyksessa toimitaan,
mité on tehty ja mi-
ten
Benchmarking Vertailla miten lahi- | Maaliskuu 2021
alueilla toimitaan
Haastattelu Vieru- Selvittda miten toi- | Maaliskuu 2021
maen leirikouluista | mintaa tehdaén ja
vastaaville henki- miten se on sujunut
1Gille
Maarita Asiakasprofiilien Maaritella 16ydetty Huhtikuu 2021
luominen tieto ymmar-
rykseksi, jonka poh-
jalta voidaan luoda
ratkaisuja tavoitteita
kohti
Kehita Keratyn tiedon poh- | Luoda ehdotelma Toukokuu - elokuu
jalta luodaan tuote | millainen lopputulos | 2021
voisi olla
Tuota Toimeksiantajan Saada palautetta Huhtikuu 2022
haastattelu luoduista tuotteista
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Tuotteen jatkokehit- | Kehittdd saadun Huhtikuu 2022
tely palautteen perus-
teella tuotetta halut-

tuun suuntaan

6.1 Tavoitteiden selkeyttaminen

Opinnaytetydn projekti aloitettiin palaverilla toimeksiantajan edustajan kanssa, jossa kay-
tin [&pi mika heidan toiveensa tydn kannalta on. Tavoitetta lahdettiin valittbmasti mietti-
maan luontoteeman kautta, koska teeman haluttiin olevan erilainen olemassa olevien tuot-
teiden kanssa ja koska tyon tekijan intressit ja tydnkuva on luonnon ja luontoliikunnan pa-
rissa. Liséksi luonnon ollessa uusi koko alueen toimintaa johtava arvo, koettiin sen olevan
tarked, ettéd teeman alta I6ytyy myods myytavaa tuotetta. Vetovoimatekijané luonto tarjoaa
my0ds kansainvaliselle puolelle oivan vetonaulan, luonnon ollessa selkedasti yksi syista,
jonka takia kansainvaliset ihmiset Suomeen loytavat. Kohderyhmaksi valikoitui leirikoulu-
laiset toimeksiantajan toiveesta ja ikdryhma rajattiin ala- ja ylakoululaisiin, jossa toiveena
oli mahdollista ohjelmaa palvelemaan molempia ik&ryhmia.

Kansainvdlisille asiakkaille ei varsinaisesti ole taméan tyon tapaan suunniteltua leirikoulua,
sen sijaan kaikki kootaan olemassa olevista aktiviteeteista aina erikseen. Viimeisen viiden
vuoden aikana kyseisia ryhmia ei alueella ole k&ynyt kuin muutamia, vastaavasti suoma-
laisia leirikouluja kay vuosittain todella paljon. Yhtena uutena Vierumaen toimintaa johta-
vana arvona esiintyy luonto, jonka pohjalta se valikoitui myds taméan tydn teemaksi. Kuten
kohdassa Vieruméaen strategiassa (Vierumaki 2020b, 2) todetaan kaikki toiminta mita alu-
eella tehdaan, pohjataan uusin arvoihin, joten myés tdman tyén toimeksianto luotiin vah-
vasti strategiaa mukaillen. Palvelumuotoilu valikoitui tydn suoritustavaksi taman opinnay-
tetydn tekijan omien intressien pohjalta, sekad koska haluttiin luoda tuote vastaamaan asi-

akkaiden tarpeita.

Opinnaytety6ta suunniteltaessa todettiin, ettéd jos uutta strategiaa halutaan pitaa uskotta-
vana pitad myos tarjottavan olla sen mukaista. Vaikka kansainvalisyys ei suoraan strategi-
assa lue, on se my0s suunta mihin aluetta halutaan vieda arvojen ja painopisteiden avulla.
Talla hetkella esimerkiksi ulkomaisille leirikouluasiakkaille ei 16ydy varsinaisesti mitaan tar-
jottavaa, joten tama tyd koettiin tarkedksi. Suomen ja tdssa tapauksessa tarkeimpéana Vie-
rumaen luonto koetaan myds ainutlaatuiseksi, jonka pohjalta luonto ja kansainvélisyys ha-

lutaan yhdistaa toimivaksi kokonaisuudeksi.
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6.2 Nykytilanteen kartoittaminen

Nykyista leirikoulutilannetta I&hdettiin kartoittamaan aluksi oman toiminnan tutkimisella
niin leirikoulujen kuten myds luonto- ja elamysliikkunnan osalta. Taman lisaksi myos lahi-
alueiden palveluntuottajia ja heidan tarjontaansa tutkittiin. Vierumaen leirikoulutoiminta on
koostunut l&hes taysin suomalaisista kouluista. Vuosina 2017-2021 alueella vieraili 165
ryhmaa, joista 140 ennen maailmanlaajuisen koronapandemian alkamista. (Vierumaen
VERP -varausjarjestelma, 2022) Leirikoulutoiminnassa Vierumaelld on hyddynnetty niin
kutsuttua pitsapohjamallia, jossa asiakas saa muodostaa haluamansa kaltaisen ohjelman
valitsemalla tuotteet listasta hieman kuten pitsataytteet. Talla hetkella listasta 16ytyy 41 eri
lajia kaiken ikdisille, lisdksi ylaasteikaisille on viela 7 lisdvaihtoehtoa. Naiden pohjalta
myyntipalvelu ja liikuntakoordinaattori raataloivat ohjelman, joka kestaa yhdesté neljaan

vuorokautta.

Luontoliikunta Vierumaella on vahvassa nosteessa. Luonto on ollut yksi toimintaa johta-
vista arvoista noin kaksi vuotta ja alueen luonto elementtiné kehittyy jatkuvasti. Alueen
Luontoliikuntakeskus sai omat tilansa Kaskela -rakennuksen alakerrasta joulukuussa
2021. Sielta kasin operoidaan lahes kaikki alueen luontoliikuntaan liittyvan valineistén
vuokraaminen. Tarkoituksena on kehittaa toimintaa siten, etté kaikessa luontoon liitty-
vassa Luontoliikuntakeskus olisi paikka, josta tiedon |oytaisi, seka sieltéa olisi mahdollista
ostaa esimerkiksi opastettuja luontototeutuksia.

Kartoitusvaiheessa saimme yhteydenoton Visit Lahdelta. Heidan toiveenansa oli saada
Vierumaesta yhteistyokumppani ja tuoda asiakkaitaan Vierumaelle. Heilta l10ytyy laajat
verkostot ympari Eurooppaa ja maailmaa, seké heiltd saatujen Business Finlandin teetta-
mien tutkimusten pohjalta I6ydettiin ymmarrysta ulkomaisten asiakkaiden matkustus kayt-
taytymisestd. Lisdksi arvokasta tietoa saatiin siitd mita he ajattelevat Suomesta, miten
Suomea verrataan esimerkiksi muihin pohjoismaihin ja mita kaikkea eri maista tulevat ih-
miset etsivat lomiltaan. Nama tutkimukset oli tehty laaja-alaisesti kaikista kohderyhmista,
eika taysin spesifeja paatelmia voida tehda juuri taman tyon kohderyhméaa ajatellen, mutta

suuntaa antavasti kylla.

Alkuvaiheessa lahdettiin kartoittamaan mita ulkomaiset asiakkaat haluavat ja toivovat koh-
teistaan ja mita pitaisi ottaa huomioon suunniteltaessa ohjelmapalvelua. Tassa vaiheessa
Business Finlandin tutkimukset osoittautuivat todella toimiviksi. Heidan arkistoistaan [6ytyy
kyselyitd ja tutkimuksia todella paljon, joita analysoimalla saatiin asiakasymmarryksesta
todella hyva kuva. (Business Finland 2020c) Tutkimuksia on tehty Euroopan maista Alan-

komaat, Belgia, Espanja, Iso-Britannia, Italia, Ranska ja Saksa sek& Aasian maat Japani,
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Kiina sek& Yhdysvallat. Liséksi tutkimuksia on jaoteltu teemoittain kuten tdmén tyon kan-
nalta oleelliset luontomatkailun ja koulutusmatkailu. Erikseen oli kiteytetty viela toimintaa
markkinoilla lyhyesti, jossa oli nostettu suurimpia huomioita maailmalta. Naiden tutkimus-
ten ansioista voitiin vetaa yhteen johtopaatoksia yleisella tasolla, mita inmiset eri kulttuu-

reista toivovat ja vaativat matkailulta.

6.3 Benchmarking

Benchamarkingin idea on tarkastella muita palveluntarjoajia, jotka tarjoavat samankaltai-
sia palveluja, jotta saadaan ymmarrys mita on jo tehty ja mika voisi toimia. Palvelumuotoi-
lulla pyritd&n tunnistamaan jo kayttssa olevat yleiset toimintaperiaatteet ja miten niita kay-
tetdan. Muita toimijoita, jotka ovat tuottaneet samanlaisia palveluja, tutkimalla voi oppia
heidan kokemuksistaan ja l6ytaa asioita mika toimii ja mika mahdollisesti ei. (Moritz 2005,
186.) Benchmarkingissa keskitytaan siis markkinan ja siella toimivien hahmottamiseen.
Alan toimijoiden eri strategiavalintoja, tuotteita, palveluja ja toimintatapoja vertaillaan ja
pyritaan loytamaan parhaat kaytannot, jotka valjastetaan omaan toimintaan. Tavoitteena
on oppia muilta ja kehittda niiden pohjalta omaa palvelua. (Tuulaniemi 2011, luku 5.2)

Suomen eteldisen puoliskon alueella liikunnallisia leirikouluja tarjotaan mahdollisuuksia
useissa paikoissa. Pelkastaan urheiluopistoja 16ytyy Vieruméaen lisdksi 8 kappaletta: Kuor-
taneella, Savonlinnassa, Tampereella, Nastolassa, Eerikkildssa, Lohjalla, Espoossa ja
Raaseporissa. Naistad sadan kilometrin sateella sijaitsee vain Pajulahti Nastolassa, mutta
200 kilometrin sisalla jo useampi. (Urheiluopistot ry) 100 kilometrin séteella muita vastaa-
via palveluja tarjpaa muun muassa, Nuorisokeskus Anjala, Hauholla lloranta, ja Lasten
kesa ry, Naumi-lIsorannan leirikeskus Sysmassa, Lahden lahistolla sijaitsevat Siikaniemen
kurssikeskus, Upilan leirikeskus sekd Luomaniemen toimintakeskus. (Suomen Leirikoulu-

yhdistys s.a.)

Taulukko 2. 100 kilometrin sisélla sijaitsevia leirikouluja jarjestavia keskuksia, jotka tarjoa-

vat saman kaltaista toimintaa

Yritys Toimiala ja Sijainti Leirikoulun Leirikoulun
palvelut profiili hinta alkaen
Suomen Ur- Urheiluopisto | Heinola Liikuntaleiri- 1vrk: 72 €
heiluopisto koulu 2 vrk: 144 €
3 vrk: 216 €
4 vrk: 288 €




Pajulahti Urheiluopisto | Nastola Liikuntaleiri- 2 yota: 170 €
koulu 3 yota: 240 €
4 yota: 310 €
Nuorisokeskus | Nuorisokeskus | Kouvola Luonto, histo- | 2pv: 53 €
Anjala ria ja seikkailu | 3pv: 93 €
4pv: 132 €
5pv: 150 €
lloranta Leirikeskus Hauho "Maalle oppi- Ei tiedossa
maan” -audi-
toitu liikkunta-
leirikoulu
Lasten kesa ry | Lomakeskus Hauho Luonto & lii- Ei tiedossa
kunta
Naumi-Isoran- | Leirikeskus Sysma Liikunta Ei tiedossa
nan leirikes-
kus
Siikaniemen Kurssikeskus | Lahti Luonto & lii- 27137 €hlo
kurssikeskus kunta
Upilan leirikes- | Leirikeskus Lahti Luonto & lii- 27137 €hlo
kus kunta
Luomaniemen | Toimintakes- Lahti Luonto & lii- 27/ 37 €hld
toimintakes- kus kunta
kus
Paukkulan Nuoriso-opisto | Mikkeli Luonto 2 y6ta: 108 €
nuoriso-opisto 3 yota: 156 €
4 yota: 196 €

Taulukossa 2 on kuvattuna edella mainittuja leirikouluja jarjestavia yrityksia. Tiedot on ke-
ratty kyseisten yritysten nettisivuilta julkisista tiedoista. Yritykset tarjoavat samankaltaisia
leirikoulutuotteita kuin Suomen Urheiluopisto ja toimintaa on kaikissa ympari vuoden. Tau-
lukosta on havaittavissa hintojen suuri vaihtelu, toisaalta osa ei ilmoita hintoja suoraan
vaan hinnat saatavilla vain tarjouspyynnélla. Suomessa leirikoulujen valista yhteistyota
ajaa Suomen leirikouluyhdistys, joka on toiminut vuodesta 1975. Taulukossa 2 olevat toi-
mijat 10ytyivat kaikki leirikoululahettilas.fi sivustolta. Osa toimijoista on itsenaisia yrityksia

ja osa kunnallisia toimijoita, liikevaihdolla mitatessa puhutaan sadoista tuhansista aina
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miljooniin asti. Kaikki esitellyt toimijat tarjoavat leirikoulujen lisaksi myés muutakin toimin-
taa, isompien yritysten ollessa huomattavasti laajemmalla toiminnalla. Merkille pantavaa
on se, etta vaikka keskuksia on koottu 100 kilometrin sateella vain Mikkelisséa toimiva on
Vierumaen pohjoispuolella. Kansainvalista toimintaa néilla toimijoilla ei kaytanndssa ole

kuin Pajulahdessa.

6.4 Haastattelu Vierumaella leirikoulutoteutuksesta vastaavalle

Kuten nimi avoin haastattelu antaa ymmartad, siind pyritaan pitdmaan mahdollisimman
avoin ja luonteva keskustelu halutusta aiheesta ja antaa haastateltavan kokemusten mieli-
piteiden ja ajatusten tulla luonnollisesti esiin. Avoin haastattelu on monin tavoin kuin taval-
linen keskustelu, jossa sen etenemista ei lydda lukkoon, vaan keskustelua edetdan usein
my0Os haastateltavan ehdoin. Haastattelija on toki valmistautunut kysymyksineen tilantee-
seen, mutta sen ei ole pakko edeté vain niiden mukaan, vaan aiheellisia kysymyksia nou-
see varmasti myds vastausten ja kysymysten sisalta. Haastattelu voi helposti lahteé sivu-
raiteille aiheen sisélla, mutta haastattelijalla on tehtéava ohjata keskustelua haluttuun suun-
taan ja tarvittaessa takaisin aiheeseen kysymyksilla&dn. Avoin haastattelu vaatii aikaa ja
varsinkin mielenkiintoa aiheeseen, silla haastattelijan persoonallisuus ja vuorovaikutustai-

dot korostuvat avoimessa haastattelussa. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.)

Taman opinnaytetydn yhdeksi tavoitteeksi asetettiin helpottaa leirikoulujen myymista ja
sita kautta niiden toteuttamista. Kartoitusvaiheessa todettiin, etta kaytdssé oleva tapa toi-
mia on niin kutsuttu pitsapohjamalli ja tdmé&n tydn tarkoitus on paketoida yhden teeman
alle valmis paketti, jota myyda. Osana kartoitusta toteutettiin avoin haastattelu Vieruméaen
likuntakoordinaattorille, jonka vastuulla on leirikoulujen ohjelmien rakentaminen yhdessa
myyntipalvelun kanssa. Haastattelun tavoitteena oli saada tietoa siitd, miten leirikoulujen
rakentaminen kaytanndssa sujuu ja miten uusia tuotteita kannattaisi tuoda tarjontaan.
Haastattelussa haluttiin selvittaa, kuinka pitsapohjamalliin pohjautuva toiminta kaytan-
ndssa toimii, kuinka yhteisty6 liikkuntapalveluiden ja myynnin valilla toimii, kuinka toimeksi-
anto palvelisi kaytannon toteutusta, kerataanko asiakkailta palautetta ja miten haastatelta-

van mielesta tata prosessia voitaisiin parantaa.

Haastattelun tulokset:

Miké& on liikuntakoordinaattorin tehtéva prosessissa? Asiakkaiden tayttamien kyselyjen pe-
rusteella luoda aikataulu leirille heidan toivomillaan lajikokonaisuuksilla, vied& ohjelma si-
sdisiin kanaviin, josta myynti on yhteydessa asiakkaisiin. Lisdksi paivittaa nettisivuilla ole-
vaa materiaalia asiakkaita varten. Lopulta myynnin liiallisen kiireen takia, myos asiakkai-

siin yhteydessa oleminen jai koordinaattorin vastuulle.
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Kuinka pitsapohjamalli toimii? Perusohjelman rakentaminen on helppoa ja selke&é, lajitoi-
veet tulevat suoraan asiakkaalta ja niiden pohjalta tehtavana on vain aikatauluttaa lajit oh-
jelmaan. Peruslajien liséksi asiakkaan on mahdollista valita lisdmaksusta erikoislajeja, ilta-
ohjelmaa kuten saunomista ja lettujenpaistoa, seka iltapalaa. Erikoislajit tulevat taysin
myyntipalvelun kautta, ja naista ei koordinaattorilla ole tietoa. Asiakkaan ohjeistaminen on
vaikeaa taman takia, ja tasta syysta asiakkaan on myds vaikea hahmottaa kokonaisbud-

jettia.

Toimeksiantona on luoda paketoitu leirikoulu, ndetkd etta talle olisi kysyntaa verrattuna
nykyiseen toimintamalliin? Suomalaisten koulujen kanssa nykyinen pitsapohjamalli on sel-
lainen mit& halutaan jalostaa, mutta kansainvalisille asiakkaille yhteen paketoitu voisi osit-
tain helpottaa. Keratdanko asiakkailta palautetta? Ohjaaja saa valittdman palautteen to-
della hyvisté ja mahdollisista todella huonoista asioista. Muuten koordinaattorin tiedossa
ei ole, etta kerataanko palautetta tai kuka siita vastaa.

Kuinka toimintaa voitaisiin kehittaa? Asiakkaalla pitéisi olla kaikki info selkeasti saatavilla.
Mita kuuluu leirikoulun hintaan ja mik& on saatavilla lisamaksusta. Peruspakettiin kuuluu
paivaohjelma, majoitus ja ruokailut pois lukien iltapala. Nama ovat koordinaattorin vas-
tuulla ja sen ulkopuolella olevat tulevat myynnista, jonka takia esimerkiksi asiakkaalle 1&-
hetettavassa ohjelmassa ei lue iltaohjelmaa. Ohjaaja on mukana vain paivaohjelmassa,
eika han tieda mita kouluille on varattu sen ulkopuolelle. Ohjaaja on tarkein lenkki asiak-
kaan ohjeistamisessa, eika han valttamatta tieda minne ryhmaa pitaisi ohjeistaa. Koko-
naisuus on epaselva, jota pitaisi kehittaa. Lisaksi palautetta pitaisi kerata organisoidum-

min.

6.5 Asiakasprofiili

Asiakasprofiili auttaa kerétyn aineiston pohjalta saavuttamaan ymmarryksen, ketka ovat
potentiaalisia asiakkaita ja millaisia he ovat. Asiakasprofiili on yleensa lyhyt, relevantti ku-
vaus fiktionaalisesta ihmisesta. Sen tarkoitus on auttaa ymmartamaan ja kuvittelemaan
asiakkaan ja hanen tarpeensa, seka mita oletuksia hénesta voidaan tehda. Yhta projektia
varten muutama profiili voi auttaa. (Moritz 2005, 224.) Asiakasprofiilien muodostaminen
pohjataan yleensa erilaisiin arvonrakentumismalleihin. Ennen palvellun viemista markki-
noille, timan avulla voidaan luoda vaihtoehtoisia konsepteja ja mittauttaa niiden potenti-
aalinen arvo. Profiloinnin avulla on helpompi paattaa mitka ideat hylatdan ja mita kannat-

taa vieda eteenpéin. (Tuulaniemi 2011, luku 5.3.)
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Opinnaytetytn ensimmaisissa vaiheissa kerattya tietoa analysoitiin luomalla asiakasprofii-
leja. Profiili luotiin neljasta eri maasta, siitd millainen heidan ndkemyksensa on Suomesta,
Suomen luonnosta, seka minkalaisia asioita he toivovat. Visit Finlandin (2020, 7) tutkimuk-
sen mukaan, Aasian maat Kiina ja Japani, seka Euroopan maat Iso-Britannia ja Saksa
ovat Suomen kannalta kasvavia matkailumaita. Tasta syysta kyseiset maat valikoituivat

my0s tassa palvelumuotoiluprosessissa tarkemmin tarkasteltaviksi.

Halutaan vierailulta: Ajatellaan Suomesta:
Elamyksia Puhdas luonto
Jarvet
Nopeaa ja joustavaa toimintaa Sauna
Tutustua kulttuuriin ja toimintaan Tahan pohjalle
) . X nostoja
Erinomainen asiakaspalvelu aineistosta ja

olettamuksia Erinomainen asiakaspalvelu

Kestava kehitys tarkeda

1AK
SANOO Kiina AJATTELEE
TEKEE TUNTEE
Fyysisesti kevyita aktiviteetteja Turvallisuus tarkess
Hyvinvointi Uusia kokemuksia mutta kotoisalla tavalla, esim ruoka
Patikointi

Live-like-a-local
Marjastus / sienestys

el - . Viltelldan konflikteja ja poliittisesti arkoja aiheita
R&&taloidyt aktiviteetit

Kevyita keskustelunaiheita

e stacybasrdthat com

Kuva 6. Asiakasprofiili Kiina.

Kuvan 6 profiilissa on kuvattu kiinalaiset. He ovat erityisen kiinnostuneita uusista elamyk-
sistéa ja vieraasta kulttuurista, mutta kotoisalla tavalla. Esimerkiksi vierasta ruokaa he syo-
vat mielellaén, mutta toivovat saavansa my0s kiinalaista ruokaa. Aktiviteetit olisivat paa-
saantoisesti fyysisesti hieman kevyempia kuten marjastusta tai sienestysta ja patikointia.
Luonto jarvineen ja saunominen muistetaan mainita, kun kerrotaan mitd Suomesta tiede-

taan.
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Halutaan vierailulta:

Luontoaktiviteetteja
Talviaktiviteetteja
Luonnonihmeet
Kulttuuri

Raataloidyt aktiviteetit

SANOO
TEKEE
Luonnossa vaeltaminen
Hyvinvointi
Telttailu
Poroajelu

www starybasrathat com

Kuva 7. Asiakasprofiili Iso-Britannia.

Tahan pohjalle
nostoja

aineistosta ja
olettamuksia

/%S\

Ajatellaan Suomesta:

Puhdas
Sauna
Jarvi
Luonto
Lumi
Kulttuuri

Iso-Britannia

AJATTELEE

TUNTEE

Halutaan olla yhta luonnon kanssa

Iso-Britanniasta (Kuva 7) tulevat vieraat luonto ja varsinkin talviaktiviteetteja ja Suomessa

tiedetaan olevan puhdasta luontoa ja jarvia, seka lunta. He haluavat tuntea olevansa yhta

luonnon kanssa. Vaeltaminen ja retkeily ovat aktiviteetteja, joiden perdssa Suomeen tullaan

yha enemman ja enemman, tdhan yhdistetddn myos kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Halutaan vierailulta:

Luonto / ulkoilu
Rentoutuminen
Ruoan laatu

SANOO

TEKEE

Talviaktiviteetit

Poro/husky-ajelu

Patikointi ja siihen yhdistetdén rantasauna
Taide ja historia

Shoppailu

www staryboarathat.com

Kuva 8. Asiakasprofiili Japani.

Tahan pohjalle
nostoja

aineistosta ja
olettamuksia

s

Japani
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Ajatellaan Suomesta:

Luonto
Sauna
Joulupukki
Muumit
Marimekko

Suomessa kiinnostaa myods
historia, varsinkin sodat

AJATTELEE
TUNTEE

Suomalainen elamantyyli
Helppoa toimintaa




Japanilaiset ovat selkeasti kansaa, jotka etsivat tunnettuja brandeja (Kuva 8), joista suoma-
laiset Marimekko, Muumit ja Joulupukki tunnetaan. Japanilaiset ovat my6s varsin kiinnos-
tuneita historiasta ja eritoten sodista. Aktiviteeteista elaimet ja patikointi, johon yhdistetaan

yleensa rantasauna vetoavat heihin.

Halutaan vierailulta: Ajatellaan Suomesta:
Koskematon luonto Kaunis

Ei liilan ahdasta Jarvi

Luontokohteita Metsa

Kestava kehitys Eldinkunta

Tahan pohjalle
nostoja

Upeat maisemat
aineistosta ja Metsa

olettamuksia
Suomea ei pidet liian kalliina
IAK
SANOO AJATTELEE
TEKEE TUNTEE
Sauna Helposti saavutettavissa
Talviaktiviteetit Luontokulttuuri kiinnostaa

Vaativia asiakkaita

‘waw storyboardthat.com

Kuva 9. Asiakasprofiili Saksa.

Saksalainen (Kuva 9) toivoo vierailultaan koskematonta luontoa, seka tarpeeksi véljassa
ymparistossa olemista. Suomesta tiedetdén kauniit maisemat, jarvet, metsat ja elainkunnan
moninaisuus. Saksalainen on asiakkaana vaativa ja kiinnostunut kulttuurista. Mielekkaim-

mat aktiviteetit Suomessa ovat sauna ja talvella tapahtuvat.

6.6 Luontoleirikoulun aktiviteettien kehittdminen

Palvelumuotoiluprosessin kehitd-vaiheessa luotiin teeman alle aktiviteetteja, joiden todet-
tiin asiakasymmarryksen pohjalta olevan sopivia tuotteeseen. Kehita-vaiheen tavoitteena
on loytaa ratkaisumalleja ja konsepteja asiakasymmarryksen avulla tunnistettuun ongel-
maan. Vaiheessa voidaan kayttaa asiakkaita, henkildkuntaa tai sidosryhmien ihmisia ja

heidan nakemyksiaan hyvaksi. (Koivisto ym. 2019 42.)

Kevaan 2021 aikana Visit Lahden kanssa kaydyissa palavereissa kaytiin lapi maailman
markkinatilannetta, organisaatioiden ajatuksia yhteisty6sta ja siitd mita toivoimme saa-
vamme aikaiseksi. Loppukevaasta loimme myds Visit Lahden toiveesta muutaman erilai-

sen aktiviteettimoduulin, jotka meidan mielestdmme voisivat olla soveltuvia kohderyh-
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malle. Moduulien liséksi maariteltin mahdollinen kolmen vuorokauden mittainen ohjelma-
runko, seka mita tama paketti kustantaisi. Moduuleissa lahdettiin miettimaan, millaisia ul-
koaktiviteetteja voitaisiin jo olemassa olevista tuoda tahan tarpeeseen ja mita uutta voisi

olla lisdnd. Suomen luonto elamyksena, suomalaisen luontokulttuurin, seka luontoliikunta

yhdistamalla luotiin seuraavan lainen pohja:

e Suomalainen eradkulttuuri, jossa esitellaan Vierumaen luontoa ja kuinka suoma-
laiset ovat vuosien saatossa selvinneet luonnossa ja ennen kaikkea luonnon
kanssa. Ympari vuoden toteutettavana, kolmen tunnin mittainen.

e Flowpark seikkailupuisto, valmis elamyksellinen tuote, jossa yhdistyvéat luonto,
ekologisuus, elamyksellisyys ja itsensa ylittdminen. Kevaalla, kesalla ja syksylla
toteutettavana, kahden — kolmen tunnin mittainen.

e Talvilajikokeiluina hiihto ja luistelu, tutustuminen suomalaisiin perinnelajeihin.
Hiihto talvella ja luistelu ympéri vuoden toteutettavana, kahden tunnin mittainen.

o Kesadlajikokeiluna maastopy6raily ja sahkdmaastopydraily, tutustuminen Vie-
rumaen maastoihin isossa nosteessa olevan pyéramatkailun avulla, kahden tunnin
mittainen.

o Husky tarhaan tutustuminen, yhteistydssa Koirakikka huskypuiston kanssa tu-
tustuminen heidan tilaansa, joka sijaitsee aivan Suomen Urheiluopiston lahetty-
villa. Ympari vuoden toteutettavana, kahden — kolmen tunnin mittainen.

e Rantasauna + makkaranpaisto, iltaohjelmana saunominen ja uinti Valkjarven
rantasaunoilla seka makkaranpaistoa.

o Koulutukseen tutustuminen, yhteistydssa Suomen Urheiluopiston opiskelijoiden
kanssa tutustuminen millaista koulutusta suomalainen Urheiluopisto jarjestaa.

Moduulien suunnittelu aloitettiin palaverissa toimeksiantajan edustajan kanssa. Kartoituk-
sen pohjalta havaittiin tiettyja asioita eri kulttuureista. Esimerkiksi kiinalaisia ihmisia kiin-
nostaa eri maiden kulttuuri, sekd luonnossa retkeily ja kuinka esimerkiksi suomalaiset ovat
selvinneet luonnon kanssa kylmassa pohjolassa. Japanilaiset taas ovat erityisen kiinnos-
tuneita elaimista, kuten poroista ja huskyista. Eurooppalaisilla ihmisilla on ehka parempi
kasitys Suomesta ja suomalaisista, mutta myods heita kiinnostaa suomalainen luonto ja en-

nen kaikkea luontoaktiviteetit, joita Suomessa on tarjota.

Tassa vaiheessa haluttiin tuottaa ehdotelma, jossa olisi vaihtoehtoja naihin havaintoihin.
Ehdotelmassa on selkeésti suomalaista luontoliikuntakulttuuria ilmentavia lajeja, hiihto ja
luistelu. Perinteiset lajit, joiden parissa jokainen suomalainen on elanyt lapsuudesta lah-
tien. Perinne on myos tarkeana osana Vierumaen toimintaa johtavana arvona. Lumikau-
den ulkopuolella hiihtamiselle olisi maastopyoraily, seka sahkodavustuksella, etta ilman.
Luistelu on mahdollista ympari vuoden, seka sisalla hallissa, etta talvella ulkojaalla. Kai-
kissa naissa vaihtoehdoissa esiteltaisiin likkumistyyleja ja vélineitd, ja jokainen paasisi ko-

keilemaan niita myos kaytdnnossa.

Erilaisia luontoelamyksia tuottava Flowpark -seikkailupuisto, jossa yhdistyvat ekologisuus

ja itsensa ylittaminen korkeuksissa. Ulkopuolisena toimijana Urheiluopiston valitttmassa
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lAheisyydessé toimiva Koirakikka kasvattaa esimerkiksi Husky -koiria ja heidan palvelutar-
jonnassansa on tutustuminen tarhaan ja sen toimintaan. Heidan kanssansa Vierumé&ki on
tehnyt yhteisty6td muissakin yhteyksissa ja myds tamén kaltainen toiminta oli heista kiin-
nostavaa. Suomalainen erakulttuuri taas on esittely Vierumaen luontoon, ja siita kuinka
suomalaiset ovat selvinneet vuosien saatossa luonnon kanssa. Tassa toteutuksessa har-
joitellaan retkeilytaitoja, tutkitaan luontoa seka nautitaan lamminta juotavaa ja pienta vali-

palaa nuotion aarella.

Koulutukseen tutustuminen voisi olla toiveesta riippuen kestoltaan yhdesta tunnista koko-
naisen paivan mittainen. Lyhyemmassa tutustumisessa vierasryhma paasisi seuraamaan
oppituntia ja tekemista. Koko paivan kestava voisi olla opiskelijoiden jarjestamaa liikkuntaa
ulkona tai sisalla. lltaohjelmana olisi Suomalainen perinne eli saunominen ja uiminen ran-
tasaunoilla Valkjarven rannalla, jonne saa myds halutessaan paivallisen tai iltapalan nau-

tittavaksi.

Aktiviteettiehdotelmien pohjalta luotiin aikatauluehdotelma (Liite 3.) kolmen vuorokauden
leirikoulutoteutukselle. Kolme vuorokautta on optimaalisin pituus, joka nailla aktiviteeteilla
jarjestyy, mutta muokkaaminen lyhyemmaksi tai pidemmaksi on myoés mahdollista. Vieru-
maki tarjoaa luontoliikuntaa valmiiksi jo monipuolisesti, joten jo olemassa olevista tuot-
teista on mahdollista lisata aktiviteetteja. Vastaavasti mahdollisten asiakasryhmien toiveita

mukaillen, aktiviteettien karsiminen on myds mahdollista.

6.7 Leirikoulutuotteen esittely toimeksiantajalle

Taman palvelumuotoiluprosessin viimeisessa vaiheessa, koko prosessi esiteltiin palave-
rissa Vierumaen henkildston joukosta valitulle ryhmalle, joilla on merkittava rooli taman
kaltaisen tuotteen kaytantoon viemisessa. Esittelyn jalkeen kaytiin reflektiota itse tuot-
teesta, seka siita millaiset nakymat toimeksiantajalla on jatkosta. Tuotteelle ei saatu asia-
kasryhmaa, joiden kanssa testata aktiviteetteja kaytannodssa, joten kehitysideoita pyydet-

tiin tdssa vaiheessa tyon tilaajalta.

Toimeksiantajan ajatukset

Toimeksiantajan mielesta, hyvaa tuotteessa on varsinkin sen tuovan yrityksen arvoja vah-
vasti esiin. Aktiviteeteista on ldydettavissa kaikkien neljan arvon (luonto, hymy, hiki ja pe-
rinne) mukaista toimintaa. Markkinoinnillisessa mielesséa yhta pakettia olisi helpompi

myyda asiakkaille, varsinkin kun kyseessé on kansainvéliset kohderyhmat. Hyvéana asiana
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nahtiin myds tuotteen yksinkertaisuus, aktiviteettien ei tarvitse olla spektaakkeleja, ulko-
maisille ihmisille Suomen luonto on itsesséén jo eksoottista ja sen esittely erilaisin valinein

nahtiin varsin hyvana tapana.

Potentiaalisena ongelmana valmiissa aikataulussa nousi esiin, etté jos joku tuote onkin jo
valmiiksi tayteen varattu, eika sita voisi sisallyttdd ohjelmaan. Talle mietittiin ratkaisua ja
todettiin, sen olevan mahdollista, mutta epatodennakaéista. Ohjelmassa olevien aktiviteet-
tien jarjestysta voidaan muokata, ja paivissa on kuitenkin tilaa aikataulujen venytyksille ja
supistuksille. Kevaalla, kesalla ja syksylla toimivalle Flowparkille haluttiin viela talvella teh-

tava vaihtoehto, johon valittiin lumikenkaily ja liukulumikenkaily.
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7 Pohdinta

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena oli luoda luontoteeman alle paketoitu leirikoulu kan-
sainvalisille asiakkaille, hyodyntamalla palvelumuotoilua asiakasymmarryksen loyta-
miseksi. Sisaltd pohjattiin mukailemaan Vieruméaen arvoja, seka strategiaa. Asiakasprofii-
lien avulla pystyttiin tekemaéan johtopaatoksia siitéa, millaisia aktiviteetteja voitaisiin tarjota
potentiaalisille asiakkaille. Osa aktiviteeteista on osittain Vierumaella jo olemassa olevia
tuotteita, joita mukailtiin kohderyhmalle sopivaksi. Osa taas on taysin uusia aktiviteetteja,
joiden on tarkoitus olla talon omien ohjaajien pitdmia tai ulkopuolisilta toimijoilta ostettuja
palveluja.

Palvelumuotoiluprosessin avulla tuotettiin erilainen konsepti leirikoulujen tarjoamiseen, mi-
ten alueella on tahan asti toimittu. Koettiin, etta kansainvalisille asiakkaille tuotetta olisi
helpompi myyda valmiina pakettina, kuin etta heiltd kyseltaisiin mita he haluaisivat tehda
vajaan 50 aktiviteetin listasta. Téahan ajatukseen paadyttiin Visit Finlandin kanssa kaydyn
palaverin jalkeen, jossa heidan edustajansa puheesta kavi ilmi, ettd ulkomaalaiset ihmiset

haluavat tulla valmiiseen poytaan tutustumaan uuteen paikkaan ja kulttuuriin.

Lopputuloksena luotiin aikatauluehdotelma kolmen vuorokauden leirikoululle, seka tuote-
kortti Suomalainen erakulttuurin -aktiviteetille. Alkuperéainen tavoite oli luoda kaikista akti-
viteeteista tuotekortit, mutta loppuvaiheessa todettiin, ettei se ole tarpeen koska suurin
osa aktiviteeteista on jo osaltaan olemassa olevia, eika niité koettu tarpeellisiksi. Opinnay-
tetydn kehita-vaihe suoritettiin kaymalla tyota 1api toimeksiantajan kanssa, ja kehitettiin
sitd heidan palautteensa avulla. Tulevan kesan ja syksyn aikana tuotetta viedaan kaytan-

tooN ja pyritdan loytdmaan ryhmia, joiden kanssa tétéa voitaisiin testata.

7.1 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessi aloitettiin keskustelemalla toimeksiannosta, sen tavoitteista ja
reunaehdoista. Taman pohjalta pystyttiin kartoittamaan, mitd aiheesta oli tehty siihen
mennessa ja millainen lopputulos olisi haluttu. Kartoitusvaiheessa keréttiin tietoa leirikou-
luista, kuinka paljon niita vuosittain kay, millaisia aktiviteetteja he kayttavat ja mika toteu-
tuksissa toimii. Kansainvalisista asiakkaista ndkemysté kartoitettiin Visit Finlandin teke-
milla laajoilla tutkimuksilla. Vaikka opinnaytetyon kohderyhma oli lapset, koettiin aikuisten
vaikuttavan ostopaéatdksen tekoon niin vahvasti, ettd tAman tyén kannalta voitiin tehda

johtopéaatoksia paaosin aikuisilla teetettyjen tutkimusten perusteella.
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Palvelumuotoilu auttaa ymmartamaan asiakasta, markkinaa ja kytdssa olevia resursseja
seka antaa ndkyman asiakkaiden odotuksiin, tarpeisiin ja kokemuksiin palvelupolulla. (Mo-
ritz 2005, 40; Koivisto ym. 2019, 34). Visit Finlandin teettdmat tutkimukset on tehty matkai-
lun nakokulmasta, ulkomaisten asiakkaiden mielikuvista Suomea kohtaa, siitd missa he
ovat lomansa viettdneet ja millaisia aktiviteetteja he ovat kokeilleet seka haluaisivat ko-
keilla. Tutkimuksia oli tehty matkailun lisdksi myds muun muassa koulutus, - ja luontomat-
kailun naktkulmasta, jotka olivat taman tydn kannalta oleellisia teemoja. Aineistoa oli to-
della paljon ja niiden pohjalta saatiin kattava kasitys ihmisten osto, - ja matkailukayttayty-
misesta. Tata tietoa analysoitiin luomalla asiakasprofiilit neljasta eri maasta, joista aineis-

toa loytyi kattavimmin.

Toimeksiantajan henkilostoa lahestyttiin myos toiveena saada haastateltua inmisia, jotka
vastaavat leirikoulujen tuottamisesta ja myymisesta. Liikuntakoordinaattorin kanssa saatiin
aikaiseksi avoin haastattelu, missa voitiin selvittaa tata prosessia ja kuinka se hanen na-
kdkulmastaan toimi. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka mukaan, avoin haastattelu on
monin tavoin kuin tavallinen keskustelu, jossa sen etenemista ei lyéda lukkoon, vaan kes-
kustelua edetaén usein myos haastateltavan ehdoin. Haastattelussa kaytiin 1&pi, miten
prosessin oli tarkoitus toimia yhteistydssa myyntipalvelun kanssa, ja sité kuinka se kaytan-
ndssa toimii. Normaalin toiminnan mukaan liikuntakoordinaattorin tehtavana olisi asiakkai-
den toiveesta luoda ja aikatauluttaa ohjelma ja myynnin olla yhteydessa asiakkaaseen.
Myyntipalvelun kiireellisyyden takia kaytanndssa tama ei ole toiminut vaan liikuntakoordi-
naattorin tehtavaksi on jaanyt myos asiakkaan kontaktoiminen. Erillisestd maksusta saata-
villa olevat tuotteet ovat kuitenkin vain myyntipalvelun takana, ja tama on nayttaytynyt asi-

akkaalle epaselvana.

Haastattelussa kaytiin myds lapi niita aktiviteetteja mitka olivat asiakkaille mieluisimpia, ja
miten pitsapohjamalli on toiminut. Haastateltavan mielesta nykyinen toimintatapa on toi-
miva ainakin suomalaisten koulujen kanssa toimiessa, sekd sen olevan palautteen avulla
jalostettavissa paremmin toimivaksi. Eika ndin koko toimintaa tarvitsisi kerralla uudistaa,
vaan aloittaa pienemmalla ja kehittda palautteen avulla oikeaan suuntaan. Kansainvalisille
asiakkaille han nakisi yhden teeman alle rakennettavan toteutuksen olevan jopa parempi
vaihtoehto, koska heille toiminnan paketoiminen nahd&én vetovoimaisempana ja varsinkin

Suomen luonnon nahd&an olevan sen verran suuri vetovoimatekija.
Benchmarkingin avulla selvitettiin, millaisia vastaavia toimintoja jarjestetdan lahialueella.

Lahellakaan vastaavalla maaralla aktiviteetteja ei ole kuin Pajulahden urheiluopistolla, mui-

den ollessa huomattavasti pienempia organisaatioita. Pienempien toimijoiden etuna on
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voida keskittyd enemman juuri tdhan toimintaan, koska heilla ei ole niin paljoa muuta toi-
mintaa. Isommilla taas on niin paljon muutakin toimintaa, etta helposti joku muu menee juuri
silla hetkella edelle tehtavalistalla esimerkiksi myyntipalvelussa. Aktiviteettitarjonta taas on
niin paljon laajempi, ettd isommilla toimijoilla on iso vetovoima sen avulla. Aktiviteetteja on
laidasta laitaan jokaiseen lahtdon niin sisalla kuin ulkotiloissa jarjestettavaksi, seka samaan

aikaan voi olla huomattavasti isompi maaréa leirikouluja sisalla.

Kerattya dataa analysoitiin ja sita tiivistettiin asiakasprofiileihin. Asiakasprofiilien avulla on
mahdollista tarkistaa syntyneita ideoita, konsepteja seké kriteereja kysymalla spesifeja ky-
symyksia kuten vaikka "Mita henkild A ajattelisi tasta” (Moritz 2005, 105). Tydkaluna asia-
kasprofiilien luominen oli todella kaytanndllinen, ja se antoi hyvéat valmiudet kehitelld tuotetta
niiden pohjalta. Profiileista on nahtavissa, etta mitd millaiset aktiviteetit ovat mieluisimpia
kyseisissa kulttuureissa ja millaisia asioita he toivovat esimerkiksi asiakaspalvelulta. Tie-
dostamattomien toiveiden I6éytaminen kyselytutkimusten avulla vaatii analysoijalta oletta-
muksia, joten on tarkeaa, etta naita olettamuksia paastaisiin viela prosessin jalkeen testaa-
maan kaytdnnossa. Sitd kautta myds nakemaan kuinka ihmiset reagoivat erilaisiin ratkai-
suihin, joihin tdsséa prosessissa on paadytty.

Asiakasprofiilien perusteella tehtiin johtopaatoksia ja kehitettiin runko ohjelmalle, seka akti-
viteetit. Aktiviteetit ovat yksinkertaisia ja l&ahtotasoltaan suunniteltu ensikertalaisille, mutta
helposti myts mukautettavissa vahan kokeneemmillekin asiakkaille. Aktiviteeteista ei ha-
luttu muodostaa lilan haastavia, koska asiakkaiden todettiin olevan mita todennakdisemmin
ihmisia, jotka eivat esimerkiksi ole maastossa pyorailleet maastopyoralla. Olettaminen ei
ole palvelumuotoilulle ominaista, koska talloin aktiviteettia ei suunnitella asiakkaan tarpeelle
vaan tarve oletetaan. Kun tuotetta testataan kaytanndssa, voidaan havainnoida mika tarve

todellisuudessa on ja kehittda tuotetta eteenpdin.

Toimeksiantajan kanssa kaydyssa keskustelussa aktiviteeteissa todettiin, ettd suomalaisille
kouluille tehdyissa aikatauluissa ja talla prosessilla paadyttyyn aikataulusuunnitelmaan on
sen tiiviys. Suomalaisten koulujen kanssa aktiviteetteja saattaa olla kolme erilaista siina
ajassa, kun ulkomaalaisille suunnitellaan yhta. Toki aktiviteettien sisaltd on erilaista, ja ne
tapahtuvat eri ymparistdissa, luonnossa toteutuvat vaativat helposti enemman aikaa. Rau-
hallisuus sopii luonnossa toimimiseen ja télla tuotteella halutaan luoda tunnelma, ettei ole

kiire minnek&an, ja etta miella on aikaa tutustua heihin syvallisemmin.
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7.2 Luontokokemusten vaikutus lapsiin ja nuoriin

Positiiviset luontokokemukset, joita koetaan lapsuudessa, vahvistavat luontosuhdetta ja
tukevat liikunnallisen elaméantavan jatkumista, kun kilpaurheiluharrastus on taakse jaa-
nytta aikaa. (Metsahallitus 2019.) Motoristen perustaitojen kehittdminen, kehonhallinta ja
fyysisen kunnon parantaminen, ovat kaikki ominaisuuksia, joiden kehittdminen lapsena on
ensisijaisen tarkeaa ja luonto tarjoaa tahan monipuolisen ympariston. Lasten havainto-
herkkyys ympariston ilmididen ja tapahtumien huomioimiseen, seka mielikuvitus ja vapaan
leikin rikkaus kehittyy luonnossa tapahtuvan toiminnan seurauksena. Erilaisten elamysten
ja kokemusten kautta syntyy vahva luontosuhde. Naiden lisdksi sosiaaliset taidot ja kyky
yhteistyohon kehittyvat ja samalla suhde luontoon kasvaa arvostukseksi luontoa itseaan

kohtaan ja haluksi suojella sita. (Polvinen, ym. 2012, 59.)

Suomessa on luonto ja se on lahelld ihmistd. Tama on jo itsessaan eksoottista ihmisille,
jotka tulevat kaukaa muista maista, keskelta isoja kaupunkeja. Suomen luonto on jokai-
sena neljana eri vuodenaikana erilainen, ja erilaisuutta voidaan kayttaa vahvuutena luon-
tomatkailua ja sen palvelujen kehittdmiseen eri kulttuureja ajatellen (Hemmi 2005b, 11).
Suomessa jokamiehenoikeus mahdollistaa jokaiselle likkumisen luonnossa vapaasti riip-
pumatta siitd, kuka sen omistaa (Metsahallitus 2021a). Suomalaiset ovat vuosien saa-
tossa kasvaneet yhdessa luonnon kanssa, sisu ja periksiantamattomuus ovat yleisia ku-
vauksia suomalaisista. Taméan mielikuvan kayttdminen suomalaisuuden ja suomen luon-
non markkinoimisessa, on vahva vetovoimatekija myds talla palvelumuotoiluprosessilla

luodun tuotteen myymisessa.

Saarinen & Jarviluoma (2002) toteavat, etta matkailun suunnittelussa ja kehittamistoimin-
nassa pitaisi pystya ottamaan huomioon kestéavan kehityksen periaatteet sen ollessa haas-
tava ja pitkdjanteinen tavoite. Kestava kehitys on varmasti myds asia minka iskostaminen
omaan toimintaan ja esimerkin kautta sen tuominen taméan tuotteen kohderyhmille on tapa,
jolla voimme nostaa sen sanomaa muihin maihin ja kulttuureihin. Luonnon monimuotoisuus
ja sen kestavyyden yllapitaminen ympéri maapalloa on iso tavoite, joka lahtee pienista te-

oista.

Tassa palvelumuotoiluprosessissa loydettiin vastauksia siihen mita ulkomaiset ihmiset toi-
vovat lomaltaan ja millaiset aktiviteetit voisivat menestyd. Koska mitdan ei ole viela testattu
kaytannossd, voidaan pohtia kuinka paikkaansa pitavia olettamukset ovat. Tama kuitenkin
tiedetaan ja voidaan sitd myo6ten ottaa huomioon, kun ty6ta jatkossa viedaan eteenpain.

Asiakastutkimuksia oli runsaasti, ja niista relevantin tiedon suodattaminen oli tydlasta, mutta
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asiakasprofiilien avulla kerétty tieto saatiin maariteltyd jarkevasti. Tiedon paikkansa pit&-
vyytta taytyy viela arvioida tuotteen testailun jalkeen, koska tutkimuksiin vastaukset oli ke-
ratty aikuisilta. Aikuisten koettiin kuitenkin vaikuttavan lasten mieltymyksiin, joko suoraan

tai epasuorasti, joten toteamukset tehtiin naiden tutkimusten perusteella.

7.3 Johtop&atdkset ja tulevaisuus

Taman prosessin aihe ndhdaan edelleen potentiaaliseksi ja ty6ta tullaan jatkamaan tule-
van kesan ja syksyn aikana. Toimeksiantaja on ollut tyytyvainen tyon lopputulokseen ja
l6ydettyyn asiakasymmarrykseen, mutta samalla molemmat osapuolet toteavat, etté pro-
sessi ei ole viela valmis ja sita jatketaan. Palvelumuotoiluprosessilla paastiin kuitenkin sii-
hen pisteeseen, ettd on valmis pohja mité lahtea jalkauttamaan kaytanndssa tuotteen tes-
tailuun. Lisdksi toimeksiantajalla on syksylla alkamassa tutkinnonosa kansainvalisyyteen

liittyen, jonka puitteissa testailua voidaan myos jatkaa.

Palvelumuotoilu on tyokalu, jolla tatd prosessia voidaan jatkaa. Sen avulla voidaan luoda
asiakaslahtdinen luontosuhdetta edistava tuote, joka on lapsille ja nuorille suunnattu. Talla
tavoin voimme turvata luonnon ja parantaa lasten ja nuorten terveytta. Lasten ja nuorten
likkuessa enemman, vahennetaan tuki ja likuntaelinsairauksia vanhemmalla ialla. Luon-
non hyvinvointivaikutusten avulla pelastetaan siis seka ihmisia, etté luontoa. Maapallon
ihmiset kayttavat noin seitsemassa kuukaudessa luonnonvarat, joiden pitéisi riittdd koko
vuodeksi.

Seuraavat askelmerkit tuotteen kehitykseen, on |6ytédé kohderyhmia kenen kanssa aktivi-
teetteja ja kokonaisuutta testailla. Prosessiin kaytetyn ajan aikana olisi toki ehtinyt kokeile-
maan aktiviteetteja kaytanndssa, mutta sopivaa asiakasryhméaa ei saatu valjastettua kayt-
toon. Aktiviteeteille maariteltiin hinta ja sen kautta pystyttiin laskemaan leirikoulun vuoro-
kausihinta. Palvelumuotoiluprosessin loppuvaiheessa hinnoittelu koko toimeksiantajan
palvelukentélld meni kuitenkin uusiksi, josta syysta tahan tydhon hinnoittelua ei ehditty

paivittdmaan.
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Liitteet

Liite 1. Tuotekortti asiakkaalle

Suomalainen erakulttuuri

Suomen Urheiluopisto sijaitsee laajalla Vierumaenkankaan delta-alueella. Se on osa
Toista Salpausselkad, joka kerrostui mannerjaatikon reunan eteen vajaa 12 000 vuotta sit-
ten. Muun muassa Lemmenharjun luontopolku tarjoaa kulkijalleen yhden Salpausselka
Geoparkin viehattavimmisté kohteista. Reitti kulkee jyrkkarinteisten harjujen paalla ja ym-
pari kirkasvetisten pikkujarvien.

Tassa aktiviteetissa tutustutaan Vieruméaen luontoon ja esitella&n suomalaista erailykult-
tuuria, sitd kuinka suomalaiset ovat selvinneet luonnossa vuosisatojen saatossa. Aktivi-
teetti alkaa Luontoliikuntakeskukselta, josta ryhma ottaa mukaan tarvittavat valineet ja lah-
tevat suunnistamaan kohti Letturantaa. Tarvikkeet viedaan paikoilleen, jonka jalkeen ryh-
man kanssa lahdetéaéan kiertamaan Lemmenharjun luontopolkua. Matkalla esitellaén luon-
toa, kerrotaan harjujen muodostumisista, millaisia jarvia alueelta l16ytyy, ja jos vuodenaika
on oikea, esitellaan luonnosta l8ytyvia antimia. Kierros paattyy Letturantaan, jossa opetel-
laan retkeilyn kovia taitoja, kuten nuotion tekemista ja siihen liittyvid asioita, sekéa teltan
pystytysta ja kuinka siella yovytaan. Lopuksi yhdessa pystytetylla nuotiolla nautitaan lam-
minta juotavaa ja mahdollisesti pienta valipalaa. Talvella likkumisosuudet voidaan kiertaa

lumikengilld ja liukulumikengilla.

Suomalainen erakulttuuri on matalan kynnyksen luontoliikuntaa, jossa kaydaan lapi perus-

taitoja ohjatusti. Mukaan tarvitaan kelin mukaista vaatetusta, seka reipasta ulkoilumielta.

Kesto 3 tuntia
Hinta X

Ryhman koko 10 + hlo
Hintaan sisaltyy Ohjaaja

Lammin juotava (mehu, kaakao tai kahvi)
Vélipala

Vélineet (retkeilytarvikkeet, lumikengat, liukulumikengat)

Lis&dpalvelut Paivallinen nuotiolla
Saatavilla Ympéri vuoden
Palvelukielet Suomi ja Englanti
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Liite 2. Englanninkielinen tuotekortti

Finnish nature culture

The Sports institute of Finland is located in the large Vierumaki canvas delta area. It is a
part of the second Salpausselk&, which has deposited in front of the edge of continental

glacier nearly 12,000 years ago. For example Lemmenharju nature trail offers hikers one
of the most attractive destinations of Salpausselka Geopark. The route runs over steep

ridges and around beautiful lakes with clear water.

In this activity we explore and get to know the nature in Vierumaki, and how Finnish
people have survived in the nature during the centuries. The start of the activity is at the
Outdoor Center of Vierumaki, where the group collects the essential equipment and heads
out towards Letturanta. First the equipment is taken to Letturanta and from there the
group starts the journey on the Lemmenharju nature trail. During the journey the guide
shows the nature, tells how the ridges have formed and what kind of lakes there are. If the
time of the year is right, the group also gets to know the food of nature. The tour end in
Letturanta, where the group gets to learn essential camping skills such as, how to make a
fire, how to build shelter and how to get nutrition vital to survive. Finally with the fire built
together the group gets to enjoy warm drinks and some snacks. During winter time the
journey can be done with snowshoes and backcountry skis.

The Finnish nature culture is a low threshold outdoor activity, where the basic skills are
trained guidedly. You will need clothes according the weather and a brisk outdoor mind.

Duration 3 hours
Price X

Group size 10 + persons
Including Guide

Warm drinks (juice, cocoa of coffee)
Snacks

Equipment (outdoor gear, snowshoes, backcountry skis)

Additional services Dinner outside
Available Year around
Service languages Finnish & English

41



Liite 3. Aikatauluehdotelma kolmen vuorokauden toteutukseen

Paiva 1.

12.00 Saapuminen ja aloitus
13.00-14.00 Lounas
14.00-17.00 Flowpark
17.00-18.00 Péaivallinen

Paiva 2.

8.00-9.00 Aamupala

9.00-12.00 Suomalainen erakulttuuri
12.00-13.00 Lounas

13.00-17.00 Husky tarhaan tutustuminen

17.00- Paivallinen + Rantasauna

Paiva 3.

8.00-9.00 Aamupala

9.00-11.00 Hiihto

11.00-12.00 Lounas

12.00-16.00 Koulutukseen tutustuminen

17.00- Paivéllinen + makkaranpaisto Letturannassa

Paiva 4.

8.00-9.00 Aamupala
9.00-11.00 Luistelu
11.00-12.00 Lounas ja lopetus
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Liite 4. Aktiviteetit ja niiden sisallot

Suomalainen erakulttuuri, jossa esitellddn Vieruméen luontoa ja kuinka suoma-
laiset ovat vuosien saatossa selvinneet luonnossa ja ennen kaikkea luonnon
kanssa. Ympari vuoden toteutettavana, kolmen tunnin mittainen. Harjoitellaan ret-
keilyn perustaitoja, kuten puukon kayttdéa, halon hakkuuta, nuotion sytyttamista,
teltan pystytysté ja kuinka teltassa yovytaan. Salpausselka geopark -retket, joita
my0s Vierumaella toteutetaan tulevaisuudessa antavat télle toteutukselle tarinallis-
tamisen elementin. Geologisten maanmuodostuminen, ja Vierumaen historia on
seka opettavaista, ettd mielenkiintoista. Lasten kanssa toimiessa, pitda muistaa
pitaa sisaltd sopivana, jotta mielekkyys sailyy.

Flowpark seikkailupuisto, valmis elamyksellinen tuote, jossa yhdistyvat luonto,
ekologisuus, elamyksellisyys ja itsensa ylittaminen. Kevaalla, keséalla ja syksylla
toteutettavana, kahden — kolmen tunnin mittainen. Elaviin puihin rakennettuja seik-
kailuratoja, joissa asiakkaat paasevat kiipeilemaan turvallisesti aina 12 metrin kor-
keudessa.

Talvilajikokeiluina hiihto ja luistelu, tutustuminen suomalaisiin perinnelajeihin.
Hiihto talvella ja luistelu ympari vuoden toteutettavana, kahden tunnin mittainen.

Molemmissa aktiviteeteissa opetellaan perusteita ja pyritddn tuottamaan onnistu-
misen kokemuksia, pystyssa pysymisen ja likkumisen avulla.

Kesalajikokeiluna maastopyoraily ja sahkdmaastopydraily, tutustuminen Vie-
rumaen maastoihin isossa nosteessa olevan pyéramatkailun avulla, kahden tunnin
mittainen. Aktiviteetissa esitellaan kaytettavia pydria, kuinka ne toimivat ja miten
niilla ajetaan. Lisaksi tehdaan kevyt pyorailylenkki sopivassa maastossa, jossa jo-
kainen kykenee ajamaan.

Lumikenkaily ja liukulumikenkaily, lumiseen vuodenaikaan tehtéava retki harju-
jen laella ja jarven jaalla. Kuljetaan lumihangissa ja esitellaédn kuinka syvissakin
hangissa, voidaan liikkkua kevyesti.

Husky tarhaan tutustuminen, yhteistydssa Koirakikka huskypuiston kanssa tu-
tustuminen heidan tilaansa, joka sijaitsee aivan Suomen Urheiluopiston lahetty-
villa. Ympari vuoden toteutettavana, kahden — kolmen tunnin mittainen. Aktiviteet-
tiin kuuluu liikkumisen organisointi tarhalle ja takaisin, sekad paikan paalla mahdolli-
suus valipalaan.

Rantasauna + makkaranpaisto, iltaohjelmana saunominen ja uinti Valkjérven
rantasaunoilla seka makkaranpaistoa.

Koulutukseen tutustuminen, yhteistyéssa Suomen Urheiluopiston opiskelijoiden
kanssa tutustuminen millaista koulutusta suomalainen Urheiluopisto jarjestaa.
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