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Tama opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa mikroyritykselle vaihtoehtoja toi-
minnanohjausjarjestelman kayttoonottoon. Tavoitteena oli myos selvittaa, miten
yritykselle kehitetty Excel-pohjainen tydkalu toimii liiketoiminnan tukena taloudel-
liset ja liiketoiminnan kasvamisen nakdkulmat huomioon ottaen.

Ty0 toteutettiin rakennusalalla toimivalle mikroyritykselle toiminnallisena opinnay-
tetyona. Tyossa tutkittiin olemassa olevia toiminnanohjausjarjestelmia ja tehtiin
vaatimusmaarittely kohdeyritykselle toiminnanohjausjarjestelman tarpeista.
Tyossa todennettiin myos yritykselle tehdyn Excel-pohjaisen talouden ja toimin-
nan seurantatyokalun toimivuutta ja taloudellisia hyotyja.

Opinnaytetyon lopputuloksena saatiin kehitettya yritykselle Excel-tydkalu vastaa-
maan niita havaintoja, joita opinnaytetyon tekemisesta saatiin. Lisaksi yritykselle
luotiin pohja siita millaisia ominaisuuksia mahdollisesti myohemmin hankittava
toiminnanohjausjarjestelma vaatii, jotta yritys saa siita tarvittavat taloudelliset ja
liketoiminnalliset hyodyt.

Tasta opinnaytetydsta saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa muillakin rakennus-
alalla toimivilla mikroyrityksilla talouden seurannan tehostamiseen. Kohdeyrityk-
sen osalta tasta saatuja hyotyja ovat vaatimusmaarittely toiminnanohjausjarjes-
telmalle seka olemassa olevan Excelin kehitystyo.
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Needs and Development of Financial monitoring and ERP
tools in a Microenterprise

The objective of this thesis was to map out alternative solutions for enterprise
resource planning (ERP) system for a microenterprise. An additional objective
was to find out how the Excel tool that had been developed for this microenter-
prise could support its business activities in financial issues and towards com-
pany growth.

The project, which was carried out as a practice—based thesis, was aimed at a
microenterprise in the construction industry and it involved exploring existing
ERPs and drafting a requirement specification covering the needs of the studied
microenterprise. In addition, the project involved the verification of the functi-
onality and the economic benefits of the Excel monitoring tool designed for the
microenterprise.

The outcome of the project was an Excel tool tailored for the microenterprise and
compatible with the observations made as part of the thesis. In addition, a basis
was laid for the requirements needed by the ERP system to be acquired later in
order to provide the company with the necessary financial and business benefits.

The results of this thesis can also be applied in other microenterprises operating
in the construction sector to improve economic monitoring. For the target com-
pany, the benefits of this thesis include a requirement specification for the ERP
system and Excel development work.
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1 Johdanto

Talouden seuranta yritystoiminnassa on yritystoiminnan jatkuvuuden yksi elinehdoista.
Yritystoiminnan kannattavuutta voidaan tarkastella erinaisten lukujen valossa. Tarkeissa
yrityksen taloudellisissa ja strategisissa paatdksissa talouden seurannasta saatavien lu-

kujen avulla paatéksien tekemiseen saadaan konkreettista tukea.

Tassa opinnadytetydssa kartoitetaan talouden seurannan mittareita ja keinoja siihen, mi-
ten mikroyritys voisi seurata talouttaan seka toimintaansa kannattavasti ilman suuria ra-
hallisia panostuksia. Opinnaytetyd tehdaan rakennusalalla toimivalle mikroyritykselle,
jolla ei ole montaa taytta toimintavuotta viela takana, ja yritys on viela liiketoiminnan ke-

hityksen alkumatkalla.

Talouden seuraaminen toiminnanohjausjarjestelmien avulla ja liiketoiminnan ohjaami-
nen eri jarjestelmien perusteella on nykyaikana lahes jokaisella yrityksella liiketoiminnan
kannattavuuden perusta. Myos kohdeyrityksella on ollut tarve toiminnanohjausjarjestel-
man kayttoon. Yrittdjan on nahtava helposti yhdella silmayksella yrityksen taloudellisen
tilanteen suunta ja trendi siita, mihin ollaan menossa ja reagoitava heti tiettyihin halytys-
merkkeihin yrityksessa. Tallaisia halytysmerkkeja voivat olla esimerkiksi liilan alhainen
kassan saldo, liilan suuret kulut ostoissa verrattuna toteutuneeseen myyntiin ja liian isot
palkkakustannukset. Muun muassa naista syista tarvittiin kohdeyritykselle jokin seuran-
tajarjestelma, joka kohtaa yrityksen tarpeen. Markkinoilla on talla hetkella lukuisia eri
palveluntarjoajia toiminnanohjausjarjestelmille ja liiketoiminta-alueena se on hyvin tren-
dikds toimiala. Tassa opinnaytetydssa kohdeyritykselle laadittin oma Excel-pohjainen
tydkalu, joka tulee jatkossa toimimaan yrityksen toiminnanohjausjarjestelmana ja tukena

kaikissa taloudellisissa ja liiketoimintakriittisissa paatdksissa.

Keskeisimpina lahteina tassa opinnaytetyossa ovat kohdeyrityksen tuloslaskelmat ja ta-
seet seka kirjallisuus, joka liittyy talouden mittaristoihin ja sen seuraamiseen. Lisaksi tar-
keina lahteina ovat likketoiminnan kehittdmiseen, seka datamassojen tulkintaan liittyva
kirjallisuus. Tutkimuskohteeksi otettiin tdman opinnaytetydn kohteena olevan yrityksen
kayttdma Excel-tydkalu, jota on yritykselle kehitetty sen perustamisesta alkaen. Kehitys-
tydssa on ollut tarkedd muokata tyokalua ketterien menetelmien kautta, joten tydkalu on
tuskin 100 % valmis viela opinnaytetyon tarkasteluajan jalkeen, silla Excelia kehitetdan

yrityksen tarpeet huomioon ottaen tulevaisuudessakin.
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Taman opinnaytetydn perusteella haetaan vastauksia nykyisen talouden ja toiminnan
seurantaan luodun tyékalun toimivuudesta ja tyokalun kayton taloudellisesta vaikutta-
vuudesta. Taman tyon avulla selvitetdan, voiko yksinyrittdja saastaa tdman tyodkalun
avulla aikaa ja onko tasta todellista hy6tya yrityksen toiminnalle. Lisaksi on tarkoitus to-
dentaa milla aikataululla tydkalun hyodyt ilmenevat. Tydkalu toimii budjetoinnin ja muun
talouden seurannan tukena. Sen avulla voidaan myds luoda ennusteita tilikauden tulok-
sesta. Tarkastelun ajanjaksoksi otettiin nelja kuukautta. Mikali havainnot osoittautuisivat
sellaisiksi, ettd nykyinen seurantavaline ei tuo tarvittavia hyotyja yritykselle on tarkoitus
myos selvittéd vaatimukset, mikali aiotaan hankia jokin muu tydkalu toiminnanohjaami-

seen.

Rakenteeltaan opinnaytetydssa ensimmaisena kaydaan lapi yrityksen vaiheita perusta-
misesta opinnaytetydn havainnointijaksoon asti. Taman jalkeen kaydaan tarkemmin
Iapi mikroyrityksen liiketoimintapiirteitéa seka yrityksen talouden kannalta tarkeimpia tun-
nuslukuja. Seuraavaksi tutustutaan yritykselle kehitettyyn tydkaluun ja sen rakenteeseen
seka tydkalun kehittdmisen prosessiin. Naiden jalkeen selvitetddn, onko mahdollisesti
Excelilld jatkokehitystarpeita ja kartoitetaan vaihtoehtoja muille toiminnan ohjausjarjes-
telmille. Tarkoitus on opinnaytetyén avulla saada todennettua se, miten tydkalu todelli-
suudessa toimii, ja onko tydkalusta oikeasti hydtya yritykselle. Tdman lisdksi on tarkoitus
todentaa Excelin mahdolliset epakohdat ja korjata ne niiden ilmennyttya, jatkuva paran-
taminen ja ketterat menetelmat huomioon ottaen. Yhteenvetoon kootaan tulokset siita,
miten tyokalu toimii talla hetkelld ja onko siitd saavutettavissa niita hyotyja, joita yritys on

asettanut vaatimuksiksi talle tyokalulle.
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2 Katsaus yrityksen perustamisesta nykytilaan

Opinnaytetydn kohteena oleva yritys on perustettu 1.5.2018. Opinnaytetydssa tehtiin yri-
tykselle oma talouden seurantatydkalu, joka toimii myos toiminnanohjauksen tyovali-
neena yritykselle. Yrityksen perustamisvaiheessa ei yrittajalla ollut mitdan talouden seu-
rantaan liittyvaa valinetta, ja muutamat kuukaudet alussa mentiin hyvinkin minimaalisella
tiedolla. Hyvin pian yrittdja kuitenkin totesi, ettd on tarve seurata tarkemmin taloutta.

Tasta tarpeesta alkoi taloudenseuranta tyokalun kehittaminen yrityksen kayttoon.

Tyokalua aloitettiin kehittamaan pian yrityksen perustamisen jalkeen. Talléin huomattiin,
etta talouden seuraaminen mikroyrityksessa pitaa tehda tarkemmalla tasolla kuin kerran
kuukaudessa saatujen kirjanpitoraporttien tulkitsemisella. Varsinkin aluksi tyokalun kayt-
taminen oli hyvin tarkeaa, kun yritys ei ottanut yrityslainaa lainkaan, vaan pelkastaan
tehdylla tyolla pyrittiin kattamaan kaikki kulut, jolloin tulojen ja menojen lapinakyvyys oli

keskeista.
2.1 Tarpeiden kartoitus talouden seurantaan

Edella mainittujen vaatimusten takia oli itsestdan selvaa, etta yritys tarvitsi toiminnan tu-
kemiseen jonkin tydkalun, jotta seurantaa voitaisiin tehda reaaliaikaisesti. Kehityksessa
olevaan Excel tyokaluun tuotiin kaikki edelld mainitut toiminnot ja ndin ollen paastiin ke-
hittdmaan tydkalua alusta asti juuri kyseisen yrityksen tarpeiden mukaiseksi. 2021 tou-

kokuussa otettiin kayttdon uusi paivitetty taloudenseuranta tydkalu.

Kohdeyrityksen ensisijaisena tarpeena tyodkalulle ja toiminnanohjausjarjestelmalle oli
helppokayttdisyys. Taman lisdksi tydkalun piti ehdottomasti olla ilmainen, silla yritystoi-
minta aloitettiin ilman velkarahaa, jolloin kaikki yrityksen menot oli maariteltava tarkkaan
ennen kuin saatavia oli tarpeeksi yrityksessa. Tahtotilana oli myds, etta kaikki yrityksen
tarkeat tunnusluvut saatiin niputettua samaan paikkaan, jotta tarkastelu kerran kuukau-
dessa olisi mahdollisimman helppoa. Helpoin ja kustannustehokkain valine todettiin ole-
van yrittajan itse manuaalisesti yllapitdma seuranta, joten kohdeyrityksessa lahdettiin ra-

kentamaan tydkalua yrityksen tarpeiden perusteella.
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Talouden seurantaan oli myos tarve saada kuukausittain tase ja tuloslaskelma kirjanpi-
tajalta. Taman lisaksi pankista oli pystyttava raportoimaan maksusuoritukset. Nama tie-
dot piti saada raportoitumaan samaan paikkaan, jotta yhdessa paikassa oli nahtavilla
kaikki olennaiset luvut. Seurannan piti ehdottomasti olla reaaliaikaista ja sen vuoksi to-
dettiin yrittdjan kanssa yhdessa, etta pelkastaan tilitoimiston lahettamat tuloslaskelma ja
tase eivat riita yrityksen taloudelliseen seurantaan. Yrityksen kannalta tarkeimmat asiat
koottiin yhteen ja aloitettiin kartoittamaan asioita ja mittareita joita yrityksen on syyta ot-

taa seurantaa. Mukaan seurantaan otettiin vain tarkeimmat tunnusluvut.
Tarkeimmiksi asioiksi tunnistettiin:

o Kassabudijetti, jotta voitiin tarkastella yrityksen tuloja ja menoja.

o ALV-hyvityksen ja tilitettavan ALV:n maara. Arvolisaveron maara otettiin mukaan,
koska varsinkin aloittelevalle yritykselle tilitettavan arvonlisaveron maara saattaa
yllattaa suuruudellaan.

o Nostettavan palkan vaikutus tulokseen.

e Tuloksen seuraaminen. Varsin pian huomattiin, etta on erittain tarkeaa luoda ske-
naarioita ja ennusteita siitd mita tulokselle tapahtuu erilaisissa tilanteissa, miten
yrittdjan nostama palkka vaikuttaa yrityksen tulokseen ja miten yritystoimintaan
liittyvat tarvikehankinnat kannattaa jaksottaa vuodessa, jotta jokaiselle kuukau-
delle jaa tarpeeksi kaytettavia varoja yllattavia hankintoja varten.

e Suunnitelmallisuus. Tdma on ehdottomasti tydkalun tarkein ominaisuus. Mita pa-
remmin tyokalua kaytetaan liiketoiminnan suunnitteluun, sitd vahemman talou-

dellisia yllatyksia yritykselle tulee.

Kohdeyrityksen osalta on olennaista ottaa huomioon yrityksen rakenne ja toimiala. Ra-
kennusalalla toiminta on hyvin hektista ja tydpaivat saattavat olla hyvin erilaisia. Varsin-
kin aloittavalle yritykselle saattaa olla hyvin epavarmaa, miten tyétilauksia alussa tulee
ja jatkossakin muutokset yleisessa taloustilanteessa voivat olla vaikutuksiltaan hyvin no-
peita. Varsinkin kyseisessa yrityksessa yrityksen suurimmat tyokohteet ovat yksityista-
loudet, toiset rakennusalan yritykset ja keittioliikkeet. Taman vuoksi yrityksella on hyvin
vaikeasti ennustettava tilikausi. Myynnit korreloivat suoraan asiakaskayttaytymiseen. Mi-
ten asiakkaat uskaltavat remontoida? Onko heilld kdytdssd omassa taloudessaan yli-
maaraisia varoja, joita sijoittaa vaikkapa uuteen keittio6n? Onko toinen rakennusalan

yritys ottanut niin paljon tyokohteita vastaan, etta sita kautta tulee myos kohdeyritykselle
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t6ita? Tuleeko paljon akkinaisia korjaustarpeita yksityisilta henkil6ilta? Esimerkiksi edella

mainitut kysymykset ovat tarkeita ja naiden osalta ennustettavuus on erittain hankalaa.

Tyokalua tullaan kayttdmaan myos ennustamiseen ja hyddyntamaan tata toiminnan
suunnittelussa. Ennustettavuus pohjautuu trendiin myynnin kehittymisestéd aiempina
vuosina. Opinnaytetydn kirjoittamisen aikaan, Covid-19-pandemia on kestanyt jo mel-
kein kaksi vuotta, joten ennustaminen on erityisen hankalaa, koska tilanne elaa hyvin

nopeasti. Kohdeyrityksella tilanne voi siis muuttua hyvin radikaalisti piankin.

2.2 Havainnointijakso ja selvitys Excelin automaation lisdamisesta

Havaintoja tehtiin koko tarkastelujaksolta toukokuusta elokuun loppuun 2021 eli neljan
kuukauden ajan. Tydkalu toimii manuaalisesti ja siihen taytettiin kaikki luvut itse. Jokai-
sesta kerrasta, kun Excelia taytettiin, lisattin myods muistiinpanot siita, muutettiinko Ex-
celia jotenkin ja kuinka kauan aikaa meni sen tayttamiseen. Havaintojen perusteella ai-
kaa tayttamiseen meni vaihtelevasti, mutta kayton vakiintuessa tayttamiseen kuluva aika
myoOs vaheni ja toiminnasta tuli tehokkaampaa. Ajankayttdé oli myds yksi tarkastelun
kohde tassa opinnaytetydssa. Tarkoitus oli seurannan avulla saada selville yrittajan kayt-
tama aika Excelin tayttdmiseen ja arvioitava saavutettavia hyotyja verrattuna kaytettyyn

tybaikaan.

Havainnointijakson jalkeen Exceliin tehdyt merkinnat ja muistiinpanot analysoitiin ja teh-
tiin yhteenveto ja paatelmia, miten Excel todellisuudessa toimii ja millainen vaikuttavuus

Excelillda on yrityksen taloudellisen seurannan osalta.

Eraana isompana selvityksena tehtiin automaation lisaamisen kartoitus. Tassa kohdin
selvitettiin, onko mahdollista saada kirjanpitoraportteja muussa tiedostomuodossa kuin
pdf. Tahan selvitykseen oli syyna se, ettd aiemmassa prosessin vaiheessa tunnistetut
manuaaliset tyovaiheet vievat kuitenkin yrittajalta aikaa jonkin verran. Taman selvityksen
avulla kartoitettiin, miten kirjanpitgjalta saatu materiaali saataisiin automaattisesti vietya

CSV tiedostona suoraan Exceliin.
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2.3 Markkinoilla olevien muiden toiminnanohjausjarjestelmien tutkiminen ja mahdolliset

jatkokehitystarpeet

Koska pian huomattiin, etta jo tahan asti kehitetyssa Excelissa on joitain puutteita jotka
voivat tulla isompina eteen varsinkin siina vaiheessa, jos yritys toiminta laajenee, niin oli
syyta myos selvittdd muita markkinoilla olevia vaihtoehtoja. Tama kartoitus tehtiin tule-
vaisuutta varten valmiiksi ja jotta yrittdjan olisi helpompi vastaisuudessa valita hanelle
siihen hetkeen sopivin jarjestelma. Jarjestelmia tutkittiin vain hyvin yleisella tasolla. La-

hinnd havainnointiin sitd minkalaisia eri vaihtoehtoja markkinoilla on.

Tarkastelujakson jalkeen kartoitettiin, jatkuva parantaminen huomioiden, kaikki ne asiat
joita olisi viela tulevaisuudessa hyva kehittaa ja tuoda lisda ominaisuuksia Exceliin. Tama
tyovaihe oli yrityksen kannalta todella tarkea ja taman avulla pystytaan todentamaan ne
kohdat joihin pitaa kiinnittda huomiota ja mahdollisesti allokoida aikaa ja resursseja tule-

vaisuudessa.

Jatkuva parantaminen on kohdeyritykselle vakiintunut toimintatapa , niin uusien tyokalu-

jen kayttoonotossa, kuin kaikessa muussakin yrityksen lilkketoiminnassa.

Exceliin on tehty jokaiselle tilikaudelle runsaasti parannuksia, ja tyOkalua parannetaan
ketterien toimintamallien avulla koko ajan. Kettera kehittdminen tarkoittaa yksinkertai-
suudessaan sita, etta toimintamallia, tassa tapauksessa Excel-tyokalua, ei aiotakaan
maaritella taysin valmiiksi ennen kayttdonottoa, vaan tyokalua kehitetdan palautteiden ja
huomioiden perusteella koko ajan paremmaksi. (Jarvenpaa, 2020.) Excel-pohjaista tyo-
kalua on helppo muuttaa tarvittaessa, ja kehittda edelleen toimimaan saatujen havainto-

jen mahdollistamalla tavalla.
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3 Yrityksen tarkeimmat tunnusluvut ja kohdeyrityksen

erityispiirteita

Tunnuslukujen seuraaminen on yrityksessa erittain tarkeaa. Varsinkin mikroyrityksessa
yrittdjan on opittava seuraamaan yrityksen tarkeimpia tunnuslukuja ja mahdollisesti rea-
goimaan tilanteeseen, jos jokin tunnusluvuista on laskenut halyttdvan alas. Mikroyrityk-
sen maaritelma kaydaan tarkemmin lapi luvussa 3.1. Tunnuslukujen seurannassa on
tarkeaa, etta kaiken kerattavan tiedon pitaa olla hyodyllista ja jatkuvaa, jotta analyyseja
taloudellisen tilanteen kehittymisesta voidaan luotettavasti tehda. Ennustaminen, jota
tassa opinnaytetyon kohteena olevassa talouden seurantatydkalussa kaytetaan, vaatii
my0s osaltaan aiempaa dataa, jota voidaan hyddyntaa mahdollisimman luotettavasti.
Tarvittavan datan lahteita voi olla monia. Tarkeimmat niista ovat tuloslaskelma ja tase.
Lyhyesti sanottuna tuloslaskelmasta voidaan nahda yrityksen lilkketoiminnan koko ja kan-
nattavuus, kun taas tasetta seuraamalla saadaan selville yrityksen varallisuusasema.
Taman lisaksi tunnuslukujen datalahteena voivat olla esimerkiksi kassabudjetti ja lasku-
tusohjelma. Jokaisen yrityksen on valittava itse haluamansa datalahteet ja huolehdittava
siitd, ettd niistd saatava data on ajantasaista, jolloin myds tarkeimpien tunnuslukujen

seuraaminen helpottuu.

Yrityksen liiketoiminnan kehitystd on syyta tarkastella sdanndllisesti ja ottaa huomioon
kaikki tarvittavat muuttujat. Varsinkin aloittelevalle ja pienelle yritykselle on erityisen tar-
keaa, etta yrityksen talouden seuranta on kunnossa. Yrityksen rahavirrat on hyva miettia
tarkkaan jo heti aluksi. On myds tarkedd ymmartaa se, etta aloittelevalle yrittajalle esi-
merkiksi laskujen erapaivien merkitys voi muodostua tarkeaksi tekijaksi, silld yrityksen
tekemiin ostoihin tuskin saa aluksi pitkia maksuaikoja. N&in ollen olisikin tarkeaa opti-
moida toiminta niin, etta yrityksen saatavat saataisiin yritykseen sisdan mahdollisimman
nopeasti. (Lindberg, 2016, 79.)

Liiketoimintaa johdetaan yleisimmin lukujen avulla. Tunnusluvuista tehdaan raportteja,
ennusteita ja analyyseja, joiden avulla voidaan kehittda toimintaa. Rakennusalan liike-
toimintatiedon hallinnan oppaassa on kuvattu hyvin rakennusalaan liittyvia erityispiirteita
ja haasteita. Eras iso erityispiirre on kausivaihtelut, joiden seurauksena yrityksille tulee
kysyntapiikkeja ja joidenkin yritysten koko vuoden tulos voidaan kaytannossa tehda

muutaman kuukauden aikana. (Vuori et al., 2008, 10.) Kysyntépiikkien oikea hallinta
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onkin rakennusalalla hyvin tarkea taito. On osattava resursoida yrityksen olemassa ole-
vat voimavarat niin, etta ne riittavat kattamaan kausivaihtelun vaatiman tydmaaran. Jollei
yrityksella ole kokonsa puolesta tarpeeksi resursseja kaytdssa, on yrittajan opittava te-
kemaan tarvittavaa priorisointia ja ottaa vastaan ne tyot, jotka ovat yritykselle kannatta-
vimpia jatkon kannalta. Varsinkin pienessa yrityksessa yrittdjan on myds huolehdittava
omasta jaksamisestaan, jotta yritystoiminta voi jatkua kannattavana. lkdantyminen on
my0s rakennusalalla tulevaisuudessa riskitekija. Hiljaista tietoa omaavat asentajat ela-
koityvat (Vuori et al., 2008, 26.) ja uusia ei tule tydmarkkinoille samaan tahtiin. Raken-
nusalalla ammattitaito kehittyy tekemalla, joten on hyvin tarkeaa jatkossa saada houku-

teltua uusia tekijoita alalle.

Rakennusmarkkinat ovat myos poikkeavat muista liiketoiminta-alueista. Rakentamista
ohjataan vahvasti julkisella saatelylla ja normeilla. (Vuori et al., 2008, 10.) Markkinoilla
kaydaan paljon tarjouskilpailuja, ja isoimmat yritykset hallitsevat markkinoita suveree-
nisti. Tdman vuoksi jokaisen pienen yrityksen on I0ydettadva oma asiakaskuntansa ja pi-
dettava huolta asiakkaistaan, jotta asiakkaat eivat valu isommille yrityksille. Téassa avain-
asemassa on palvelun laatu, jolla pieni yritys voi kilpailla isompaa yritysta vastaan. Pie-
nempi yritys koetaan myds helpommin paikalliseksi toimijaksi. Nykyaan on hyvin trendi-
kasta ostaa paikallisia tuotteita ja palveluja. Tama nakyy myds kohdeyrityksen asiakas-

kunnassa.

Kirjallisuus ja yritysoppaat ovat tdynna eri tunnuslukuja, joista yrityksen kannattaa valita
seurantaan ne tunnusluvut, jotka ovat yrityksen liiketoiminta-alueeseen, kokoon ja yritys-
muotoon parhaiten soveltuvia. Mikali yritys myy palveluita, ei seurantaan valttamatta
kannata ottaa liian tarkasti tuotekohtaisia lukuja, vaan isompia kokonaisuuksia. Taman
opinnaytetyon kohteena oleva yritys myy suurimmaksi osaksi palveluita ja tarvikkeita,

jotka liittyvat kiinteasti palvelun suorittamiseen.

Seuraavaksi erittelen mikroyritykselle tarkeimpia mittareita ja liiketoimintalukuja. Lisaksi
kayn lapi, miten maaritellddn mikroyritys ja mitka ovat mikroyritykselle tyypillisimpia tun-
nusmerkkeja. Nama luvut ohjaavat edelleen myds opinnaytetydn kohteena olevan Excel-
tydkalun tydstdssa ja ennustamisessa. Kun liiketoiminnassa hyddynnetaan tunnuslukuja
toiminnan tarkastelussa, tata kutsutaan yritysanalyysiksi (Karjalainen, 2013, 48.) Tar-
keimmat tunnusluvut johdetaan yritysanalyysiin taseesta ja tuloslaskelmasta, jotka yri-

tyksen on hyva ottaa aktiiviseen seurantaan kuukausittain.
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Tunnusluvuissa on mukana kohdeyrityksen kahdesta viimeisimmasta tilinpaatoksesta
johdetut luvut ja niiden analysointia. Jos jonkin tunnusluvun kohdalla lukua ei ole annettu
se johtuu siita, ettad luvun taustalla oleva data on liiketoimintasalaisuuden alaista tietoa,
jota ei voida kertoa opinnaytetydssa. Tahan on tuotu vain ne luvut tarkasteltavaksi, jotka

ovat yleisesti saatavilla kaikille.

3.1 Mikroyritys

Mikroyritys on kasitteena laaja. Yleisimmin yritykset jaetaan yrityksen liiketoiminnan
koon mukaisesti pieniksi ja keskisuuriksi eli Pk-yrityksiksi sekad pien- ja mikroyrityksiksi.
EU-komissio on antanut suosituksen maarittelysta 6.5.2003, jolloin maariteltiin ne raja-
arvot, jotka maarittadvat mihin kokoluokkaan yritys kuuluu. (Elinkeinoeldman keskusiliitto,
2021.)

EU ja Tilastokeskus kayttavat luokittelussaan naita maaritelmia. Taulukossa 1 on eritelty
ne tekijat, jotka maarittelevat mihin kokoluokkaan yritys kuuluu EU:n ja Tilastokeskuksen
mukaan. (Tilastokeskus, 2021.)

Taulukko 1. Eri yritysmuodot.

Yrityksen Henkilomaara Liikevaihto Taseen loppusumma
koko

Pieni alle 50 tyontekijaa  enintdan 10 milj.€  enintdan 10 milj.€
Mikro alle 10 tyontekijaa  enintaan 2 milj.€ enintdan 2 milj.€
Pk-yritys alle 250 tyontekijaa enintdan 50 milj.€  enintdan 43 milj.€

Kuvassa 1 on Tilastokeskuksen vuoden 2019 tilasto, jonka mukaan yrityksista 93 pro-
sentissa on alle 10 tydntekijaa. Pienyrityksia on 5,7 %, keskisuuria 1,1 % ja suuryrityksia
0,2 %. Yrittajista 63 % toimii yksinyrittdjina. (Suomen Yrittajat, 2021a.)
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Yritysrakenne Suomessa 2019

PIENYRITYKSET (1049 nisa)

16 630 5,7 o/o Yhteensa 292 377 yritysta

KESKISUURET YRITYKSET (50-249 his#)
3214

SUURYRITYKSET (250- hisa)

682 0,2 %

MIKROYRITYKSET (1-9 hioa)

271851 93 %

Lahde: Tilastokeskus 2019. Pl. maa-, metsé- ja kalatalous

Kuva 1. Yritysrakenne Suomessa 2019. (Suomen Yrittajat, 2021b.)

Opinnaytetyon kohteena oleva yritys luokitellaan mikroyritykseksi. Mikroyritykseksi luo-
kitellaan yritys, jossa on alle 10 tyontekijaa ja vuosiliikevaihto ja taseen loppusumma on
alle 2 miljoonaa euroa. Lisaksi yrityksen on taytettava riippumattomuusperuste ja muut

suositukseen sisaltyvat tunnusmerkit. (Holopainen, 2018, 200.)

Yrityksen kirjanpitovelvollisuus maaraytyy eri raja-arvojen mukaan, joten vaikka yritys
olisi EU:n ja Tilastokeskuksen maaritelman mukaan mikroyritys, kirjanpitolaissa mikroyri-
tyksen maaritelm& poikkeaa seuraavalla tavalla. Kirjanpitolain kohdassa 4 b §
(30.12.2015/1620) mikroyritykseksi maaritellaan yritys, jossa vahintdan yhden seuraa-
vista raja-arvoista pitaa olla yhta suuri tai ylittya: taseen loppusumman pitéa olla vahin-
tdan 350.000 €, liikevaihdon 700.000 €, ja yrityksessa pitaa olla tilikauden aikana kes-
kimaarin kymmenen tydntekijad. Koska opinnaytetydn kohteena olevassa yrityksessa
naistd mikaan ei toteudu, kirjanpitolain mukaan yritys ei olisi kirjanpitovelvollinen. Kui-
tenkin tassa tapauksessa yhtiomuoto maarittelee kirjanpitovelvoitteen. Osakeyhtidlaissa
maaritelldan kirjanpitovelvollisuus yhtiomuotoon liittyvaksi. (Edita Publishing oy, 2021.)
Taman liséksi osakeyhtiolaissa osakeyhtion on rekisteroditava joka tilikausi tilinpaatos ja
toimintakertomus, jotka on pidettava aina ajantasaisina. (Taloushallintoliitto, 2020.)

Seuraavassa kaydaan lapi mikroyritykselle tarkeimpia tunnuslukuja ja niiden tulkintaa ja
hyotyja yritystoiminnalle. Kappaleisiin on listattu vain niité tunnuslukuja, joita mikroyrityk-
sen kannattaa seurata oman toimintansa ja paatéksien tukemiseksi. Seurannan ja nai-

den tunnuslukujen avulla voidaan tunnistaa rahoituskriisin varhaisia varoittajia. Nama
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asiat tunnistamalla yrittaja voi ohjata liiketoimintaa mahdollisuuksien mukaan kannatta-
vampaan suuntaan ja kehittad niita riskitekijoita, joita esimerkiksi Erkki K. Laitinen ja
Teija Laitinen kasittelevat kirjassa Yrityksen rahoituskriisin ennustaminen. (Laitinen &
Laitinen, 2004, 183—-190.) Tahan kirjaan on nostettu Arnesdotterin tutkimuksen mukaan

tarkeimmat maksukyvyttdmyyteen johtaneet syyt. (Laitinen & Laitinen, 2004, 187.)

Tarkeimmat maksukyvyttomyyteen johtaneet syyt Osuus syista %
1. Kannattavuus 32
a) Kovan kilapilun vuoksi alhaiset
hinnat ja alhainen litkevaihdon 17
k) Ep@normaalit asiakasmenetykset
c) Nopea kustannusten nousu 5
d) Tyydytt&vasti kehithynyt
liikevaihto, mutta liian alhaiset 2
&) Suuret Korkokulut 1
2. Yritysjohdosta riippumattomat tekijat 21
a) Matala taloudellinen suhdanne 3

b) Ennalta arvaamattomat
taloudelliset vaikeudet 6

c) Henkilékohtaiset vaikeudet, ,
kuten sairaus tai kuoleman tapaus

d) Rakennemuutos z
¢) S&daolosuhteet 1
3. Rahoitus 11
a) Kasvuun ndhden liian pieni
omapadoma 8
k) Liian pieni alkupddoma
toiminnan alussa 2
c) Suuret yksityisostot 1
4. Investoinnit 11

a) Kayttdomaisuuden lilan suuret
tai virheelliset investoinnit 8
k) Liian suuret tai virheelliset

investoinnit tavaravarastoon 2
Liian suuret investoinnit
tuotekehittelyyn 1
5. Suunnittelu ja valvonta 9

a) Sisdinen suunnittelu (esi.
Budjetointi ja kustannuslaskenta)
laiminlyaty 9
6. Yrityksen kehittdminen 7
a) Markkincinnin kehittdminen
puutteellista

k) Tuotekehittely suunnattu vaarijn 3

7. Puutteellinen koulutus 5
a) Yritysjochdon koulutus 5

8. Organisaatio 4
a) Toiminnan suunnittelu ja
koordinointi puuttellista 2
k) Virheellinen Henkiléstépolitiikka z

Yhteensd 100 100

Kuva 2. Tarkeimmat maksukyvyttdmyyteen johtaneet syyt Arnesdotterin tutkimuksen
mukaan. (Laitinen & Laitinen, 2004,187.)

Listaukseen sisaltyy syita, joita myds taman opinnaytetyon kohteena olevan tydkalun
avulla pyritaan ratkaisemaan ja ohjaamaan yrityksen toimintaa oikeaan suuntaan. Ku-
vassa 2 olevassa taulukossa on maaritetty kunkin riskin osuus maksukyvyttomyyteen
johtaneista syista ja listattu ne. Taman yrityksen kaytéssa olevan tydkalun avulla voidaan
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ylla olevista riskeista pyrkia minimoimaan 31 %, joka on todella iso osuus riskinhallin-
nassa. Tyokalu auttaa tunnistamaan rahoitukseen, investointeihin, suunnitteluun ja val-

vontaan seka organisaatioon liittyvia riskeja.

3.2 Toiminnan laajuutta kuvaavat tunnusluvut

Toiminnan laajuutta kuvaavilla mittareilla voidaan tarkastella miten yrityksen toiminta tu-
lee kehittymaan tilikauden aikana. Tallaisia tunnuslukuja ovat liikevaihto ja luvut, jotka
kuvaavat liikevaihtoa seka myyntia suhteessa henkildomaaraan tai myyntia suhteessa
tyétunteihin. Naiden avulla voidaan liiketoiminnan kokoa suhteuttaa muiden alalla toimi-
vien yrityksien kokoon ja saada selville liiketoiminta-alueesta riippuen minka kokoluokan

yrityksesta on kyse.

Liikevaihdon kasvuprosenttia seuraamalla saadaan suuntaviivat siita mihin suuntaan yri-
tyksen liikevaihto on menossa, onko kasvu maltillista vai nopeaa tai jopa laskevaa. Lii-
kevaihdon kasvu-% on tarkea mittari myOs ennustamisessa, ja sitd voidaan hyddyntaa
jonkin verran ennusteiden muodostamisessa. Tama mittari on kuitenkin vaan suuntaa

antava, suoraan naita prosentteja ei ennusteeseen voida vieda.

Opinnaytetydn kohteena olevalle yritykselle tunnusluvuista kaytetaan vain liikevaihtoa ja

likevaihdon kasvu-%, koska yrityksessa ei ole tdissa kuin yrittdja itse.

Taulukko 2. Liikevaihto.

Tunnusluku 2020 2021
Liikevaihto 95270 € 103661 €

Liikevaihto on kasvanut 8,8 % edellisell tilikaudella. Taulukossa 2 on tarkemmat luvut
likevaihdon kehittymisesta. Kaynnissa olevalle tilikaudelle on ennustettu kasvun jatku-
van samalla trendilld kuin aiempina tilikausina. Tdma liikkevaihdon kasvu ei kuitenkaan
suoraan kerro yrityksen kannattavuudesta, vaan siihen kaytetaan seuraavassa kappa-
leessa kasiteltavia kannattavuutta kuvaavia tunnuslukuja. Lahtokohtaisesti kuitenkin yri-
tyksen kasvunakymat ovat kohtuullisen hyvat. Kevaan ja kesan 2021 aikana yritys on
saanut paljon uusia asiakkaita, niin yksityistalouksia kuin yrityksiakin ja nayttaa silta, etta

yrityksen asiakaskunta alkaa vakiintua.
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Summa /2018-2019 Summa /2019-2020 Summa /2020-2021 Summa [ 2021-2022

Kumulatiivinen myynti alv 0%

Kuva 3. Kumulatiivinen myynti kuukausittain eri tilikausina.

Yrityksen liikevaihtoa kannattaa tarkastella myos kumulatiivisen myynnin osalta verrat-
tuna edellisiin tilikausiin. Kuvasta 3 voidaan todeta, etta tilikauden ensimmainen neljan-
nes menee viime vuoden kanssa samassa linjassa, joten jos tasta halutaan vetaa johto-
paatoksia, voidaan ajatella, etta liiketoiminta on kohtuullisen vakaalla pohjalla ja mahdol-

lisesti kasvaa viela lopputilikaudella.

3.3 Kannattavuutta kuvaavat tunnusluvut

Kannattavuutta kuvaavien tunnuslukujen avulla voidaan selvittdd mika on yrityksen ta-
loudellinen tilanne. Naita lukuja voidaan kayttdd myds arvioitaessa tavoitteita ja ennus-

teita muodostettaessa

Myyntikate saadaan, kun liikkevaihdosta vahennetaan muuttuvat kulut. Muuttuvia kuluja
ovat kaikki ne kulut, jotka muuttuvat kuukausittain. Tallaisia kuluja on mm. henkil6stoku-
lut seka materiaalit ja palvelut. Myyntikatetta kaytetaan kannattavuuden mittarina enem-
mankin tukku- ja vahittdiskaupassa kuin rakennusalalla. Myyntikate-% on tasta laskettu

prosentti, jota on helpompi seurata analyyseissa.

Toinen kannattavuutta kuvaava tunnusluku on kayttOkate, joka kertoo kuinka paljon yri-
tykselle jaa varoja liikevaihdosta kulujen jalkeen. Kayttokateprosenttia arvioitaessa on
huomioitava toimiala, jolla yritys toimii. Se mika toisella toimialalla on maaritelty hyvaksi
kayttokateprosentiksi, voi toisella toimialla olla aivan liian pieni. Yrityksen varallisuus

maarittelee my0s kayttOkateprosentin suuruutta. Jos yritys omistaa tuotantovalineet,
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joita kayttaa yritystoiminnassa, ne kirjautuvat eri riville tuloslaskelmassa kuin jos yritys
on vuokrannut tuotantovalineet. Vuokratut toimitilat tai koneet vaikuttavat kayttokattee-

seen laskevasti.

Nettotulosta on yrityksen varsinainen toiminnan tulos. Tama ei ole valttdmatta taysin
sama kuin tilinpaatdksessa oleva viimeinen voitto/tappio rivi, silla nettotulokseen ei ole
viela otettu mukaan tuloslaskelman satunnaisia eria eika tilinpaatdssiirtoja. Nettotulok-
sen positiivisuus merkitsee sita, etta yritys on suoriutunut kaikista velvoitteistaan ja yritys-
toiminta on ainakin jonkin verran kannattavaa. Nettotuloksen tasoa voidaan arvioida
oman paaoman tuottoprosentin kautta. Mikali tdma tunnusluku on yli 10 %, nettotulos on

vahintaankin tyydyttava.

Sijoitetun paaoman tuottoprosentti kuvaa tilinpaatoksesta saatujen tietojen valossa par-
haiten yrityksen toiminnan kannattavuutta. Tama on tarkea tunnusluku yritykselle, mutta
tatakaan lukua ei voida tulkita yksin, vaan euromaaraista lukua kannattaa tulkita myos
rinnalla. Jos yrityksen omapaaoma yrityksen perustamisvaiheessa on ollut kovin pieni,
nousee sijoitetun padoman tuotto-% herkasti korkeammalle kuin yrityksessa, jossa on

ollut isommat sijoitukset yrityksen aloitusvaiheessa. (Alma talent, 2021b.)

Oman paaoman tuottoprosentti koostuu niista varoista, joita yritykseen on sen perusta-
mishetkella panostettu. Tassakin tunnusluvussa on samoja vaikuttavia tekijoita kuin si-
joitetun paaoman tuottoprosentissa. Mikali yritykseen on panostettu perustamisvai-
heessa vain vahan omaa paaomaa, tuotto% nousee helposti korkeammalle kuin suu-

remmat oman paaoman panostukset tehneessa yrityksessa.

Kokonaispddoman tuottoprosentilla arvioidaan yritystoimintaan sitoutuneen paaoman
tuottoprosenttia eli kuinka hyvaa tuottoa yritys saa niille varoille, joita se on yritystoimin-

taan sitouttanut.

Taulukko 3. Kannattavuutta kuvaavat tunnusluvut.

Tunnusluku 2020 2021
Myyntikate 25218,69 € 30966,59 €
Myyntikate- % 26,47 % 29,87 %
Kayttokate 7337,08 € 11868,95 €
Kayttokate-% 7,70 % 11,45 %
Nettotulos -3702,19 € 3032,30 €
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Taulukko 4. Paaomaa kuvaavat tunnusluvut.

Tunnusluku 2020 2021
Sijoitetun paa- -107,62 % 173,93 %
oman tuotto-%

Oman padaoman

tuotto-%

Kokonaispaa- -10,60 % 3,58 %

oman tuotto-%

-84,36 % 60 %

Taulukoiden 3 ja 4 perusteella voidaan todeta, ettd kohdeyrityksen kannattavuutta ku-
vaavien lukujen valossa, yritystoiminta on menossa kannattavampaan suuntaan. Myyn-
tikate on kasvanut ja sijoitetun, oman ja kokonaispadoman tuottoprosentit ovat nousseet

edellisista tilikausista roimasti.

3.4 Maksuvalmiutta kuvaavat tunnusluvut

Maksuvalmiutta kuvaavia tunnuslukuja kaytetaan tilinpaatdéksen valmistumisen jalkeen
selvittdmaan yrityksen mahdollisuudet lyhytaikaisista maksusitoumuksista selviamiseen.
Luvut kertovat siitd miten ison osan lyhytaikaisista veloista yritys pystyisi takaisin mak-
samaan, jos yritystoiminta lopetettaisiin akkia tai yritykseen ei jostain syysta tulisi enada

saatavia. (Rantalainen, 2018.)

Quick ratio -mittarille on asetettu tarkastelua varten kriittinen raja. Mikali yrityksen Quick
ratio on alle 0,4-0,5, on yritystoiminta riskialtista. Useat luotonantajat kayttavat naita
mittareita myo6s luottopaatoksia tehdessaan tukemaan paatoésta luoton myodntamisesta
tai sen epaamisesta. Mitad korkeampi luku on, sitéd parempi rahoituspuskuri yrityksella on.
Quick ratio -luku muodostuu yrityksen rahoitusomaisuudesta jaettuna lyhytaikaisilla ve-

loilla.

Current ratiossa lasketaan yrityksen rahoitusomaisuus ja vaihto-omaisuus yhteen ja jae-
taan lyhytaikaisilla veloilla. Tdman tunnusluvun kehityksen tarkkailu on olennaista. Viit-
teellisiksi ohjearvoiksi on annettu 1, joka on heikko, ja yli 2,5, jolloin Current ratio on

erinomainen. Talldin yritys pystyy lahes vaivatta suoriutumaan veloistaan.
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Maksuvalmiutta voidaan mitata myds toimintajadman avulla. Toimintajadman avulla sel-
vitetdan miten yrityksen liiketoiminnasta saatavat tulot riittavat toiminnasta johtuvien kas-
satapahtumien kattamiseen. (Alma Talent, 2021c.) Toimintajadmaa laskettaessa on
syyta muistaa, etta jos toimintajaama on positiivinen luku, toiminta on kannattavaa, mutta
negatiivinen luku antaa muun muassa rahoittajille todella huonon signaalin yrityksen ta-

loudellisesta tilanteesta.

Taulukko 5. Maksuvalmiutta kuvaavat tunnusluvut.

Tunnusluku 2020 2021
Quick ratio 0,74 0,55
Current ratio 1,09 1,16

Kuten taulukossa 5 huomataan, kohdeyrityksen osalta Quick ratio on laskenut edelliseen
tilikauteen verrattuna. Yritys on tehnyt investointeja liiketoiminnan parantamiseen, mika
nakyy tassa luvussa. Current ratiossa on havaittavissa taas hienoista nousua, joka ker-
too yrityksen maksuvalmiuden olevan hieman parempi kuin edellisella tilikaudella, mutta

erinomaiseen on viela matkaa.

3.5 Rahoituksen tunnusluvut

Lahes jokaisella yritykselld on ainakin jonkin verran velkaa, ja suhtautuminen velkaan
vaihtelee yritysten valilla. Nain toteaa keskuskauppakamarin padekonomisti Lowellin ar-
tikkelissa. (Lowell, 2020.) Jossain tilanteessa voidaan arvioida jopa yrityksen kannatta-
vuutta velan maaralla. On myds tilanteita, joissa yritystd voidaan arvioida haluttomaksi
kehittdmaan liiketoimintaansa, nain esimerkiksi silloin, jos yrityksella ei ole velkaa yrityk-

sen kasvun tukemiseksi.

Yrityksen velkaantuneisuutta mittaa hyvin suhteellinen velkaantuneisuusprosentti, jonka
avulla voidaan tarkastella taseen velkojen suhdetta liikevaihtoon. Mikali suhteellinen vel-
kaantuneisuusprosentti on korkea, yritykseltd vaaditaan myos vakaata kayttdkatetta,

jotta kaikista veloista selvitadan ilman ongelmia.
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Omavaraisuusasteella mitataan yrityksen tappionsietokykya ja mahdollisuuksia toimia
taloudellisessa kriisitilanteessa. Korkea omavaraisuusaste kertoo yrityksen vakavarai-
suudesta ja uudessa aloittavassakin yrityksessa olisi erittain tarkeda myoés seurata ta-

man tunnusluvun kehitysta kriittisesti.

Taulukko 6. Rahoituksen tunnusluvut.

Tunnusluku 2020 2021
suhteellinen vel-

42.95 % 39,87 %
kaantuneisuus -%
omavaraisuus-

7,96 % 13,71 %

aste-%

Kohdeyrityksen omavaraisuusasteprosentti on edelleen kohtuullisen alhainen ja tama
on havainnoitavissa taulukon 6 perusteella. Toisaalta suhteellinen velkaantuneisuuspro-
sentti on laskenut hieman edellisesta tilikaudesta, joten suunta naissa luvuissa on myds

oikea.

3.6 Muita tunnuslukuja

Edelld mainittujen tunnuslukujen lisdksi on olemassa paljon muitakin tunnuslukuja, joita
yritys voi ottaa seurantaan. Jokaisen yrityksen kannattaa liiketoiminta-alueesta riippuen
maaritella mita tunnuslukuja tulee jatkossa seuraamaan. Seurattavien tunnuslukujen pi-
taisi tuottaa yritykselle lisdarvoa, joten sellaisia tunnuslukuja ei kannata ottaa seuran-
taan, jotka eivat ole liiketoiminta-alueelle relevantteja. Talle rakennusalan yritykselle

otettiin seurantaan taulukoissa 7 ja 8 olevat tunnusluvut.

Myyntisaamisten kiertoajalla voidaan arvioida, miten pian yrityksen asiakkaat maksavat
yritykseltd saamansa laskut ja kuinka monta paivaa kestda ennen kuin yrityksen myyn-
tisaamiset tulevat takaisin yrityksen kassaan. Tata lukua on syyta seurata ja miettia niita
syita miksi esimerkiksi kohdeyrityksessa kiertoaika on viimeisimman tilikauden aikana yli
kolminkertaistunut. Tdman kyseisen yrityksen syyna tdhan on laskutusnopeus. Vuoden
2020 tilikaudella asiakaslaskutus hoidettiin useita kertoja viikossa. Vuoden 2021 tilikau-

della laskutusta on tehty harvemmin, noin puolentoista — kahden viikon valein.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenni Niitynpaa



24

Ostovelkojen kiertoaika taas kertoo siitd, miten nopeasti yritys hoitaa ostovelkansa. Ta-
man mittarin heikkous on kuitenkin se, etta sen tarkasteluaika osuu tilinpaatoksen yhtey-
teen ja tasta johtuen luku saattaa olla vertailukelvoton, jos tilinpaatokseen on jouduttu
tekemaan monia kirjauksia liikketoiminnan muiksi kuluiksi ja ostovelkoihin kuulumattomia

investointimenoja.

Kriittinen piste maarittelee sen euromaaran, joka yrityksella pitaa olla vuodessa liikevaih-

toa, jotta yritys tekee nollatuloksen. Voittoa ei kriittisen pisteen myynnilla saavuteta.

Varmuusmarginaali on luku, joka kertoo kuinka paljon yrityksen myynti, saa laskea, jotta
kriittinen piste saavutetaan. Varmuusmarginaali lasketaan vahentamalla kriittinen piste
liikevaihdosta, joten mitd suurempi luku on kyseessa, sitd enemman yrityksella on pus-

kuria yllattavien taloudellisten tilanteiden varalle.

Taulukko 7. Muita tunnuslukuja.

Tunnusluku 2020 2021
Myyntisaamisten kiertoaika 11 45
Ostovelkojen kiertoaika 28 91
67552,89  63929,85
Kriittinen piste
€ €
2771792  39731,62
Varmuusmarginaali e ¢

Taman opinnaytetydn tekemisen aikana tutustuin myos itselleni taysin uusin tunnuslu-
kuihin ja niiden kayttamiseen kyseisessa yrityksessa taloudellisen tilanteen seuran-
nassa. Yleisia taloudellisen seurannan tunnuslukuja on monia. ltselle mielenkiintoisim-
miksi muodostuivat seuraavalla sivulla olevat kolme lukua, joita aion jatkossa kayttaa
myos kyseisen yrityksen talouden seurannassa. Nama kolme seurattavaa lukua ovat
Prihtin Z-luku, Sharma & Mahajan -kriisitunnusluku ja kolmen muuttujan Z- luku. Jat-
kossa voi olla, etta joku naistd kolmesta tunnusluvusta ei ole tarpeeksi relevantti tarkas-

teluun, mutta talle tilikaudelle nama kaikki luvut tuodaan mukaan.

Prihtin Z-luku on Aatto Prihtin konkurssitunnusluku. Tassa tunnusluvussa lasketaan to-
dennakoisyytta sille, milloin yritys joutuu konkurssiin ja millainen riski yrityksella tahan

on. Luku perustuu kolmeen eri hypoteesiin, joiden lopputulemana on Z-luku, joka kertoo
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yrityksen konkurssiriskista. Jos luku on -4,5 tai pienempi, yritys tulkitaan konkurssiyri-
tykseksi. Luku perustuu laskentakaavaan, jossa ensimmaisessa vaiheessa tarkastellaan
tulorahoituksen suhdetta rahoituksen maksuvaatimuksiin. Seuraavassa vaiheessa selvi-
tetdan vieraan paaoman suhdetta taseen loppusummaan, joka kertoo siita kuinka paljon
yrityksella, on velkaa. Kolmannessa vaiheessa lasketaan rahoitusomaisuuden ja lyhyt-
aikaisten velkojen suhdetta taseen loppusummaan ja tama kerrotaan sadalla. Naista lu-
vuista johdetaan luku erillisen kaavan avulla, josta selviaa yrityksen Prihtin Z-luku. (Lai-
tinen & Laitinen, 2004, 94-103.)

Kolmen muuttujan Z-luku on Erkki K. Laitisen tutkimustuloksiin perustuva luku. Taman
luvun avulla voidaan arvioida yrityksen kriisiherkkyytta tulevaisuudessa. Lukuun on maa-
ritelty ohjeelliset arvot, joita yritys voi seurata. Taman luvun kriittinen arvo on 65. Mita
pienempi luku, sita suurempi riski yrityksella on joutua maksuvaikeuksiin (Laitinen & Lai-
tinen, 2004, 373-374.)

Kolmantena itselleni uutena kriisitunnuslukuna on Sharma & Mahajan -kriisitunnusluku.
(Alma Talent, 2021a.) Tunnusluvulla voidaan seurata myds yrityksen riskia joutua talou-
delliseen kriisiin tulevaisuudessa. Taman luvun kriittisena pisteena voidaan pitaa nollaa.
Mita pienemmaksi luku menee, sita suurempi konkurssiriski yrityksella tulevaisuudessa

on. Mita suurempi luku on, sita pienempi konkurssiriski yrityksella on.

Taulukko 8. Kriisitunnuslukuja.

Tunnusluku 2020 2021
Myyntisaamisten kiertoaika 11 45
Ostovelkojen kiertoaika 28 91
67552,89 63929,85
Kriittinen piste
€ €
27717,92  39731,62
Varmuusmarginaali
€ €
Prihtin Z- luku -1,42 -1,24
Sharma & Mahajan -kriisi-
-39,46 12,76
tunnusluku
Kolmen muuttujan Z-luku 13,27 31,73
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Lukujen valossa voidaan todeta, ettd yrityksen varmuusmarginaali kasvaa, mika on yri-
tyksen kannalta positiivinen asia. Konkurssi ja kriisitunnuslukujen tarkastelun perusteella
voidaan kohdeyrityksesta todeta, etta toiminta ei ole missdan maarin riskitonta. Luvuissa
havaitaan my6s samoja asioita kuin aiemmissakin tunnusluvuissa. Riski on pienentynyt

edelliseen tilikauteen verrattuna, mutta yritystoiminta on edelleen hyvin riskialtista.

3.7 Kassabudjetti

Tuloslaskelman ja taseen lisaksi tarkea yrityksessa seurattava asia on kassabudjetti,
joka olisi jokaisella uudella ja aloittavalla yrityksella syyta myos olla ajan tasalla. Toisin
kuin tilinpaatds ja taselaskelmat, kassabudjettia ei ole osakeyhtidssa lakisdateisesti
pakko tehda. Kassabudjetista voidaan seurata tulossa olevia saatavia ja tililta l1ahtevia
maksuja. Varsinkin uudelle yritykselle on erittdin tarkedd nahda yhdesta paikasta yrityk-

sen rahavarat.

Yksinkertaisimmillaan kassabudjettia taytetaan joka kuukausi. Tanne lisataan tulossa
olevat saatavat ja kaikki tiedossa olevat menot. Taman opinnaytetydn kohteena oleva
tydkalu on alkuperainen kassabudijetti, johon on tuotu lukuja kuukausittaisesta tulos- ja
taselaskelmasta. Kassabudjetin avulla voidaan tarkastella my6s tulossa olevia ALV-
maksuja, jotka saattavat yllattda uuden yrittdjan suuruudellaan. Tdman vuoksi onkin tar-

keaa, etta tilitettava ALV ja ALV-hyvitys ovat joka kuukausi nahtavilla.
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4 Tyokalun taustaa ja esittely

Yrityksen on tarkea tunnistaa eri tunnuslukuja ja niiden avulla tarkastella yrityksen talou-
dellista tilannetta niin menneisyydessa kuin tulevaisuuden suunnittelussakin. Jotta tule-
vaisuutta pystyy suunnittelemaan, yrittdjan on tunnettava yrityksensa historiaa, johon
paasee parhaiten tutustumaan tilinpaatdksen mukana tulevien lukujen analysoinnilla ja
muilla kirjanpidosta saatavilla perusraporteilla. (Ahosalo, J. & Riekki, K., 2021.) Yrityksen
koosta ja taloudellisista lahtokohdista riippumatta yrityksen on hyva seurata talouttaan
saanndllisesti. Yleisimmin yrityksen taloustilanne selviaa vasta tilinpaatoksesta, joka teh-
daan ainakin kerran vuodessa tilikauden katkon jalkeen kuitenkin niin, etta tilinpaatéksen
on oltava valmis neljan kuukauden kuluessa tillikauden paattymisesta. Yritys voi halu-
tessaan my0s tehda lisaksi valitilinpaatoksia kvartaaleittain tai puolivuosittain. Tilinpaa-
tés koostuu tuloslaskelmasta ja taseesta, jotka ovat pakollisia kaikenkokoisille osakeyh-
tidille. (Ylonen, 2021.) Kuitenkin joittenkin yritysten kohdalla taloutta on syytad seurata

ainakin puolivuosittain ja mahdollisesti joka kuukausi vahan tarkemmin.

Opinnaytetydn kohteena olevassa yrityksessa liikevaihto on vield rakennusalan yrityk-
selle pientd, ja toimintaa yritetdan kaikin keinoin saada pyoritettya ilman velkarahoitusta,

joten kuukausittaiset yrityksen tunnusluvut ovat kohdeyrityksella tiukassa seurannassa.
4.1 Taustaa yrityksesta tydkalun kehittdmisen tukemiseen

Yrityksessa on vain yrittdja, joka tekee kaikki yritykseen liittyvat toimet itse paitsi kirjan-
pitoa. Yrittaja hoitaa asiakaslaskutuksen, tarjousten tekemisen, tydtilausten vastaanoton
sekd muut yritystoimintaan liittyvat asiat. Nain ollen hanelta ei 16ydy juuri ylimaaraista
aikaa talouden seurantaan, mika on aiheuttanut sen, ettd menojen ja tulojen balanssi ei
ole aina ollut kohdillaan. Yrittajan eli opinnaytetyén toimeksiantajan toiveesta selvitettiin
myos millaisia toimintaa ohjaavia jarjestelmia ja tyOkaluja markkinoilla on. Lisaksi tehtiin
vaatimusmaarittely sille mita kohdeyritys tarvitsee tyokalulta. Tarkeinta on 16ytaa ja tun-
nistaa tavat mitata niita asioita, joiden avulla yrittaja pystyy tarkastelemaan kuukausita-
solla yrityksen tulosta, tuloja ja menoja seka laatimaan skenaarioita erilaisiin taloudelli-

siin tilanteisiin.
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Liikevaihto 104 000 € Liikevoitto (-tappio) 4 000 €

+10 % Tarkista tikauden tulos +500 %

Omavaraisuus % @ 15 % Henkilésté 1
+60 %

. . 1 1 1
2013 2020 2021 2019

Kuva 4. Kuva kohdeyrityksen taloudellisista mittareista. (Suomen Asiakastieto Oy, 2021)

Yrityksen ensimmaisena toimintavuotena yritys teki positiivisen tuloksen. Tilikauden voi-
toksi tuli 2739 € ja toinen tilikausi 2019-2020 naytti covid-19-pandemian eskaloitumiseen
asti hyvalta, joten yrityksen oli mahdollista saada positiivinen tulos myoés edelliselle tili-
kaudelle. Tulos painui kuitenkin miinukselle -1702 € ja syyna tahan olivat hiljaiset kolme
kuukautta pandemian puhkeamisen jalkeen. Suomi oli kdytanndssa kiinni lopputilikau-
desta, ja tydnteko oli osittain jopa mahdotonta. Suomeen julistettiin poikkeusolot ja jokai-
sen piti valttda mahdollisimman paljon kontakteja. Matkustaminen Suomeen kiellettiin
lahes kokonaan. Talléin myds ulkomailta tulevien tyontekijdiden toihin tulo hankaloitui
huomattavasti. (Valtioneuvoston kanslia, 2020.) Talla asialla on suora yhteys tyétilan-
teeseen, sillad isoilla tydmailla on usein ulkomaista tydvoimaa. Yrityksen isoimmat tyot
peruuntuivat kevaalta 2020, ja nain ollen silla oli suora korrelaatio yrityksen tulokseen.
Kolmas tilikausi alkoi toukokuussa 2020, ja koko yrityksen kolmas vuosi on mennyt co-
vid-19-pandemian vaikutuksen alaisena. Yksityishenkilot ja rakennuttajat ovat kuitenkin
alkushokin jalkeen rohkaistuneet tilaamaan toita ja aloittamaan korjausrakentamista, jo-
ten yrityksen viimeisin tilinpaatds paattyi voitolliseksi ja voittoa tuli 3032 €. Kuvassa 4

nakyy tarkemmin kohdeyrityksen taloudellisia mittareita.

Aiemmat vuodet kuitenkin osoittavat, mitka ovat yritykselle parhaimmat kuukaudet myyn-
nillisesti. Parhaimpia kuukausia ovat olleet kevaan ja syksyn ensimmaiset kuukaudet.
Yrityksen tilikausi on toukokuusta huhtikuuhun.
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Covid-19-pandemia alkoi Suomessa maaliskuussa 2020 ja talla oli ja on edelleen isoja
vaikutuksia Suomen talouden nakymiin. Osalle yrityksista pandemia on ollut todella ras-
kas koettelemus taloudellisesti ja henkisesti, ja konkursseja on todennakoisesti viela tu-
levaisuudessakin tulossa runsaasti. Toisaalta taas ennatysmaara uusia yrityksia perus-
tettiin myds korona-aikana ja yhteiskunta koki ennennakemattéman muutoksen. Tyon
tekeminen muutti muotoaan covid-19-pandemian vaikutuksesta, ja monet yritykset tule-
vat siirtymaan hybriditydhon loppuvuoden 2021 aikana. Tyo6ta pyritdan jatkossa teke-
maan siella, missa se on kannattavinta ja yksilolle mahdollistetaan myos tyon luonteen
salliessa itse suunnitella enemman tyon tekemista jatkossa. Hybridity6ssa yhdistetaan
etatydta ja [ahityota tyodn luonteelle parhaalla mahdollisella tavalla. Rakennusalalla tyén
suorittamiseen ei hybriditydta voida juuri hyddyntdd, mutta varmasti esimerkiksi tyoti-
laukset voivat tulla jatkossa enemman paivaaikaan suoritettaviksi, kun asiakkaat tyos-

kentelevat enemman kodeistaan kasin.

Vaikka valtio on tukenut yrityksia, eri liketoiminta-aloilla toimivilla yrityksilla on suuria
vaikeuksia saada yrityksen liiketoimintaa kannattavaksi johtuen esimerkiksi pitkista sul-
kutiloista, joita esimerkiksi majoitus- ja ravintola-alalla on ollut. Rakennusala on saasty-
nyt pandemialta yllattavan hyvin, mutta vaikutuksia ja epavarmuutta on kuitenkin havait-

tavissa myos rakennusalalla. (Lommi, 2021.)

Rakennusala on yksi harvoista liiketoiminta-alueista, joilla covid-19-pandemian vaikutus
on suhteellisen vahainen. Odotettavissa on kuitenkin, ettd rakennusalalla covid-19-pan-
demian vaikutukset nakyvat viiveelld. Ennusteiden mukaan tulevina vuosina uusien ra-
kennusten rakentaminen tulee vdhenemaan, mutta toki korjausrakentamista pitda aina
tehda. (Vihmo, 2020.)

Valtio joutui tekemaan isoja leikkauksia talouteen vuoden 2021 kehysriihessa. Taman
vuoksi on olennaista miettida myos taman yrityksen kohdalla tarkasti kaikki seuraavat
suunnitelmat niin, etta yritys saadaan kasvamaan mahdollisimman nopeasti. Lisaksi on
tarkeaa seurata aktiivisesti niita toimia, joita hallitus aikoo tehda tulevaisuudessa yritys-
toiminnan tukemiseen. Myds maailmanlaajuisesti covid-19-pandemian etenemista on
syyta tarkkailla, mikali tilanne pandemian osalta huononee olennaisesti ja Suomen valtio

alkaa suunnitella uusia sulkutiloja.

Koronapandemian seurauksena monet tarvikkeet ovat kallistuneet ja toihin kaytettavista
osista on jo suorastaan joissain tapauksissa pulaa. On ennustettu, ettd vuonna 2022

rakennusteollisuus tulee karsimaan suurista haasteista tarvikkeiden saatavuudessa.
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(Lommi, 2021.) Tama tulee myds maarittelemaan jonkin verran kohdeyrityksen tulevai-
suutta, koska materiaalien hintojen nousu tulee todennakdisesti myds vaikuttamaan yk-

sityishenkildiden ja yritysten investointeihin.

Tarkastelujakson aikana yrityksen lilkevaihto on kasvanut aiempien toimintavuosien kuu-
kausista jonkin verran. Ainoastaan heinakuu on ollut selvasti alhaisempi, mika johtuu
suoraan siita, etta yrittaja piti lomaa kolmen viikon ajan, jolloin yrityksessa ei ollut toimin-
taa lainkaan. Yritys on talle tilikaudelle vakiinnuttanut asiakaskuntaansa ja saanut paljon
uusia asiakkaita. Tyotilanne lopulle tilikaudelle nayttaa ainakin taman vuoden osalta to-

della hyvalta ja on odotettavissa selkeaa kasvua koko vuoden liikevaihtoon.

4.2 Tyokalun esittely

Talouden seurantatyokalu on Excel-pohjainen tydkalu. Tydkalu on tehty yrittajan pyyn-
nosta, jotta han pystyisi sen avulla helposti ja yhdella silmayksella nakemaan yrityksen
taloudellisen tilanteen ja luomaan eri skenaarioita tulevaisuuden varalle. Helpoiten yrit-

taja nakee tilanteen tydkalun graafit valilehdeltd joka on kuvassa 5.

Yrityksen on alusta asti ollut erittain tarkeaa tietaa esimerkiksi tilitettavan arvonlisdveron
maara ja mahdollisuus nostaa palkkaa yrityksesta. Tilitettdva arvonlisavero maksetaan
valtiolle kaikista niista tuloista, joista yritys perii arvonlisaveron kuluttajalta. Poikkeuksel-
lisesti rakennusalalla on kaytossa kaanteinen arvonlisdverovelvollisuus, joka mahdollis-
taa yritykselle myds toisen rakennusalan yrittajan laskuttamisen niin, ettd ostaja on ve-

rovelvollinen palvelun myynnista.

Kaannettya arvonlisdveroa kaytetaan aina, jos seuraavat edellytykset tayttyvat: "Palvelu
on rakentamispalvelua tai tydvoiman vuokrausta rakentamispalvelua varten. Lisaksi os-
taja on elinkeinonharjoittaja, joka toiminnassaan muutoin kuin satunnaisesti myy raken-
tamispalvelua tai vuokraa tydvoimaa rakentamispalvelua varten. Ostaja voi olla myods
niin sanottu valimies eli elinkeinonharjoittaja, joka myy edelleen kyseisen palvelun edella
maaritellylle elinkeinonharjoittajalle.” (Verohallinto, 2017.) Talldin tydsta tilitettava arvon-
lisavero jaa maksettavaksi kohdeyritykselle tai elinkeinonharjoittajalle. Yritys saa myos
ostamistaan tarvikkeista ja palveluista hyvitystd maksamastaan arvonlisaverosta. Tilitet-
tavan arvonlisaveron ja palkanmaksun mahdollisuuden selvittdmista varten alettiin syk-
sylla 2018 rakentaa seurantataulukkoa Exceliin. Excel osoittautui hyvaksi tydkaluksi, silla
sen avulla pystyi melko tarkasti arvioimaan yrityksen menot ja tulot niin, etta tililla riittaa

aina rahaa kaikkiin menoihin.
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Ensimmainen versio Excelista oli todella yksinkertainen ja sitd on paranneltu aina tar-
peen vaatiessa. Talla tilikaudella toukokuussa 2021 otettiin kayttéon viimeisin Excel-tu-
kityokalu, joka on opinndytetydssa nyt testattavana. Taman perusteella tehdaan johto-

paatdksia siita, onko tydkalu tarpeellinen yrittajalle taloudellisten mittareiden seurantaan.

Excelissa, joka on tehty tdhan opinnaytetyéhon, on paljon laajempi otanta seurattavia
asioita ja tasta tyokalusta olisi tarkoitus yhdella silmaykselld saada nakyville, miten yri-
tyksen taloudellinen tilanne kehittyy. Exceliin ei toistaiseksi ilman mitaan liittymia saada

tietoja tulemaan automaattisesti vaan se taytetdan taysin manuaalisesti.

Exceliin lisattavat tiedot tulevat eri lahteistd. Tarkea l1ahde Excelissa on yrityksen kayt-
tama Ecom-laskutusohjelma, joka on talotekniikka-alalle kehitetty taloushallinnon ohjel-
misto. Ecom on perustettu vuonna 1995, ja nykyaan jarjestelmaa kayttaa noin 2500 LVI-
ja talotekniikka-alan yritystd. (Ecom Oy, 2021b.) Ecomista voi halutessaan ostaa erilai-
sia yrityksen tarpeita parhaiten vastaavia paketteja. (Ecom, 2021a.) Kohdeyritys kayttaa
Ecomia laskujen tekemiseen, sahkoisten laskujen lahettamiseen ja talouden seuranta-

tydkalun yhtena tietolahteena.

Ecomista tuodaan laskutettujen laskujen tiedot vahintaan kerran kuukaudessa Exceliin.
Ecomista laskutetut laskut tulevat Excel-tiedostona, josta tiedot kopioidaan tyékaluun jo-
kaisen kuukauden valilehdelle, joka on esitelty tarkemmin kuvassa 6, ja sieltad luvut ko-

pioituvat kaavojen avulla tarvittaville valilehdille.

oo SN stusnss | SADO TaomAw et st ok oses (XN IETCYCOEIN NS (S | € | [ MM ¢ cane S 1) 30w |

Kuva 5. Kuva tydkalun graafit valilehdelta. (Liiketoiminnan osalta salassa pidettavat luvut
piilotettu)
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Toinen tarkea lahde on kirjanpitajan kuukausittain |ahettdmat tuloslaskelma ja tase.
Nama saadaan suoraan Visma Fivaldi -jarjestelmasta. Tahan asti tiedot ovat tulleet PDF-
muodossa, mutta selvityksessa on, saadaanko tuloslaskelma ja tase tulemaan sellai-
sessa tiedostomuodossa, joka voitaisiin suoraan sy6ttaa taulukkoon. Visma Fivaldi on
suomen kaytetyin taloushallinto-ohjelma. Talla hetkella yli 76 000 yrityksen kirjanpito teh-
daan talla taloushallintojarjestelmalla. (Visma, 2021.) Kirjanpitdjan lahettamista rapor-
teista siirretdan joka kuukausi kaikki luvut tydkalun tuloslaskelma- ja tasevalilehdille. Tie-
tojen lisd@misen jalkeen voidaan tehda tarkempi kuukausiennuste yrityksen taloudesta.
Kuukausittaista ennustamista kannattaa kuitenkin alkaa tehda vasta tarkemmalla tasolla,
kun tilikaudesta on noin puolet tai vahintdan nelja kuukautta takana. Tama tieto perustuu

aiempien vuosien kokemukseen Excelin tayttamisesta.

Edellda mainittujen tietojen lisaksi Exceliin tuodaan maksettavien laskujen tiedot. Jokai-
selle kuukaudelle on varattu oma valilehti, joihin tiedot viedaan, ja soluihin lisatyt tiedot
siirtyvat eteenpain eri valilehdille ja niista voidaan muodostaa graafeja ja laskelmia. Kuu-
kausittaisille valilehdille on lisatty jokaiselle maksusuoritukselle oma paikkansa. Kun luku
lisdtdan tdman taulun soluihin, luku siirtyy suoraan taytettava tuloslaskelma -valilehdelle.
Kuvassa 7 nakyy tarkempi kuva valilehdesta. Tuloslaskelmaan on tilikauden aluksi ase-
tettu kaavat, jotka muuttavat uusien lukujen lisdyksen jalkeen laskentaa, ja néin voidaan
tuloslaskelmasta ennustaa myds koko vuoden tulosta ja tehda tdhan valilehteen skenaa-

rioita siitd millaiseksi koko vuoden tulos muodostuu.

TR

i

Kuva 6. Kuva tytkalun kuukausittain taytettavasta valilehdesta.
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Kuva 7. Kuva taytettavasta tuloslaskelma-valilehdesta.

Pankista saatavat viitetiedot viedaan Ecomiin, jolloin myyntisaatavien tilanne pysyy aina
ajan tasalla. Pankista lisataan laskujen maksun jalkeen saldotieto Exceliin saldo-valileh-
delle, jolloin voidaan seurata ajantasaisesti myds yrityksen varoja ja tulevien maksujen
suhdetta tuleviin myyntisaataviin erapaivien mukaan. Saldo-valilehti toimii kassabudjet-

tina, jonka perusteella pystytaan arvioimaan reaaliaikaisesti yrityksen tuloja ja menoja.
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5 Havainnointi ja jatkokehitys

Havainnointi ja jatkokehittdminen kuuluu olennaisena osana prosessin etenemiseen.
Mitd paremmin asioita havainnoidaan, ja tehdaan paatelmia, sen paremmin voidaan
suunnitella erilaisia jatkokehityskohteita. Seuraavissa luvuissa kaydaan lapi prosessin

etenemista ja millaisia havaintoja tehtiin tydkalun jatkokehittdmisen osalta.
5.1 Havainnointi

Seurannan avulla selvitettiin, onko tyokaluun kaytetty aika yritykselle kannattavaa el

mitka ovat hyddyt verrattuna kustannuksiin.

Viimeisin tilikausi alkoi toukokuussa 2021, ja tarkasteluun paadyttiin ottamaan neljan
kuukauden ajanjakso. Tarkasteltava aikajakso oli toukokuun 2021 ja elokuun 2021 vali-
nen aika. Heinakuun jalkeen arvioitiin, onko seuranta jo riittdvaa ja tehtiin lopullinen paa-

tds tarkasteltavan aikajakson pituudesta.

Seurantaa tehtiin vahintaan kerran viikossa. Yrittaja hoitaa pankki- ja laskutusasioita ker-
ran viikossa, joten aina kun naita asioita tehtiin, lisattin myds merkintdja Exceliin. Seu-

ranta suoritettiin lisdamalla muistiinpanoja tydkalulla olevaan paivakirja-valilehteen.

Excelia myos kehitetdan tarpeen mukaan ketterien toimintamallien mukaisesti koko ajan.
Naista tehdaan myos merkinnat paivakirja-valilehdelle. Excelin tayttdminen on jatkuvaa
parantamista, ja todennakaisesti viela tassakin tilikaudessa tullaan parantamaan Excelia
jonkin verran. Talla hetkella Excelissa on todella monta valilehtea. Tarkoitus oli saada
viela tarkastelujakson aikana tehtya Exceliin selkeat ohjeet ensimmaiselle valilehdelle
siitd, mita lukuja yrittgjan pitaa seurata ja mihin kaikkiin valilehtiin yrittajan pitaa lisata

tietoja.

Konkreettisesti seuranta tapahtui Excelia tayttamalla. Yrittgja taytti Excelia aina kun teki
asiakaslaskutusta, maksoi yritykselle tulleita laskuja tai toi lukuja Exceliin kirjanpidon ra-
porttien perusteella. Ensimmaisina viikkoina seurannan tayttaminen kesti selkeasti kau-
emmin kuin muina viikkoina, silla edelliseen tilikauteen liittyvistd menojensiiroista piti
luoda kokonaan uusi valilehti ja huomioida nama Exceliin kirjauksissa. Tama tekeminen
oli kertaluontoinen, silla seuraavalla tilikaudella tata nyt luotua valilehtea voidaan jalleen

hy6édyntaa.
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Melko pian tyOkalun tayttamisen aloittamisen jalkeen huomasimme, etta tyokalu itses-
saan toimii moitteettomasti ja aikaa tayttamiseen menee kohtuullisesti. Ohjeet tyokalun
kayttéon oli syyta myods yksinkertaistaa ja liittaa linkki halutulle valilehdelle ja jo heti oh-

jesivulle. Tama helpotti aluksi yrittajaa Excelin tayttamisessa.

Ketteraa toiminnasta tekee se, ettd Excelia voi ja pitdd muuttaa tarpeen mukaan. Huo-
mioitavaa kuitenkin on, ettd mikali tehdaan suurempia muutoksia, on syyta Excelista ot-
taa varmuuskopio talteen, jotta muutoksia tehtdessa ei paase tapahtumaan kaavojen

rikkoontumisia.

Yksi suurimmista kehityskohteista tuli eteen jo kesakuun puolessa valissa, kun alettiin
selvittdmaan, saako Visma Fivaldista kuukausittaisen tuloslaskelman ja taseen Excel-
muodossa. Talla hetkella tuloslaskelma ja tase toimitetaan pdf-muodossa yritykselle. Mi-
kali tiedot saataisiin Excel-muodossa, saataisiin jo taman avulla yrittdjan Excelin taytto-
aikaa kuun vaihteessa pienennettya huomattavasti. PDF:sta lukujen siitaminen Exceliin
on ollut kerran kuukaudessa tyodllistavin toimenpide, ja siihen on saattanut kulua jopa
puoli tuntia aikaa. Jos Exceliin saadaan suoraan luvut tuomalla toisen Excelin luvut mu-
kaan, aikaa menee jatkossa muutama minuutti puolen tunnin sijaan. Vuositasolla ajan
saasto on 6 tuntia, joka voidaan taman jalkeen vapauttaa yrittajan ajaksi talouden seu-
rantaan. Kun yrittdja pystyy jatkossa seuraamaan talouttaan hieman tarkemmin, tulee

Exceliin kaytetylle ajalle enemman hyotyja.

Visma Fivaldista saadaan CSV-tiedosto PDF:n sijaan. CSV todettiin kuitenkin riittamat-
tomaksi, joten yrittaja jatkaa PDF:sta lukujen siirtoa. Ajallista sdast6a ei koettu niin suu-
reksi siihen nahden, mika tydpanos olisi ollut CSV:n tietojen siirtdmisessa ja kaavojen
luomisessa Exceliin. Tietojen siirtamisesta Exceliin menee kuukaudessa maksimissaan
puoli tuntia, joten vuodessa tahan toimenpiteeseen kuluu noin 6 tuntia. Yrittajan kanssa
sovittiin, etta jossain vaiheessa tulevaisuudessa CSV-vientia voidaan koettaa automati-

soida, mutta talla hetkelld automatisointiin kuluva aika koettiin liian isoksi.

Heinakuussa yrittgja piti kolmen viikon kesaloman. Yrittgjan kesaloma on aina arvioitava
taloudellisen tilanteen mukaan. Yrittajan on varmistettava, etta tilin saldo ja saatavat tu-
levat riittamaan saanndllisiin kuukausimenoihin huolimatta siitd onko yrityksella toimintaa
vai ei. Tallaisia maksuja ovat muun muassa vakuutusmaksut, lainojen lyhennykset ja
YEL-maksu.

Koska tarkastelujakson kolmas kuukausi oli heindkuu, tarkastelussa oli syyta pysya al-

kuperaisessa suunnitelmassa ja tarkastella Excelin toimintaa neljan kuukauden ajalta.
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Nain ollen Exceliin saatiin tarvittava maara kirjauksia ja voitiin mahdollisesti tehda en-

nusteita tuloksesta tdman tarkastelujakson jalkeen.

Tarkastelun edetessa totesimme yrittdjan kanssa yhdessa, ettd ennustamiseen neljan
kuukauden tarkastelujakso ei viela riita ja tydkalun suurimmat hyddyt realisoituvat tilikau-
den viimeisella neljanneksella. Ennustamisella tarkoitetaan taman tyékalun kohdalla sita,
etta luodaan eri skenaarioita tilikauden aiempien toteutuneiden kuukausien perusteella
ja edellisen vuoden toteutuneeseen verraten. Tydkalun avulla luodaan eri skenaarioita,
millainen yrityksen tuloksesta mahdollisesti tulee. Tytkaluun voidaan asettaa liikevaihto
tiedossa olevien toiden osalta, tarvikekustannusarvio ja maaritella haluttu yrittajan nos-
tama palkka. Arvioimalla ja lisdamalla nama tiedot aiempien kuukausien toteutuneiden
lukujen perusteella paastaan hyvin lahelle toteutuvaa tulosta. Tassa vaiheessa yrittaja
voi vield koettaa saada tulosta suuremmaksi esimerkiksi maarittelemalla nostettavan

palkkasumman naille kuukausille pienemmaksi.

Seuranta lopetettiin alkuperaisen suunnitelman mukaisesti elokuun loppuun. Taman jal-
keen johtopaatdsten ja yhteenvedon tekeminen oli mahdollista. Ainoastaan ennusteita
voidaan kayttaa vasta puolen vuoden tarkastelun jalkeen, mutta yrittajan kanssa todet-
tiin, ettd tama tarkastelujakso riittdd alkuperaisen opinnaytetyon aiheen todentamiseen.
Neljan kuukauden jalkeen pystyttiin toteamaan, toimiiko Excel halutulla tavalla, ja tuoko

se yrittajalle sellaista hyotya, jotta Excelin kayttamista kannattaa jatkaa.

Kokonaisuudessaan seurannan tekemiseen ja Excelin tayttamiseen meni seurantajak-

solla aikaa kuvassa 8 olevan taulukon mukaisesti:
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M Toimenpiteet ja Exceliin kdytetty aika

uusi excel otetaan kdyttdon ja lisdtdan luvut mukaan. Heti
ensimmdisessd vaiheessa huomataan ettd tilnpaatokseen liittyvat
kulut vaativat talle tilikaudelle uuden valilheden joten muodostetaan
valilehti 1kk (touko) sis ed kausi laskut. Tahan vililehdelle laitetaan ne
laskut jotak todellisuudessa on maksettu vasta 1.5.2021 mutta
kirjautuvat edellisen kauden kuluihin. Perus toukokuun valilehdelle
laitetaan vain kaikki uuteen tilikauteen kohdistettavat menot ja
2.5.2021 saatavat 1

Lisataan oma tase valilehti johon tuodaan edellisaen tilikuaden
koontiluvut. Mietitdadn vield tuodaanko tdhan myds kuukaisittaiset
4.5.2021 luvut, saadaanko yrotykselle tasts jotain lisdarvoa? 10
10.5.2021 laskujen tulostus, exceliin vienti 10

excel toimii halutunlaisesti. Toimintaa hidastaa tilikauden vaihde joka
pita3 erikseen sy&ttaa jarjestelmiin. Huom! Selvitd miten alvit
10.5.2021 tilikauden vaihteessa kirjataan? Maksuun ja mille kuulle???? 10
laskujen tekeminen asiakkaille, exceliin lisdaminen, Huom! Kauden
vaihdossa graafit ovat osaltaan virheelliset silld masterdatasta tulee
laskut jotka ovat todellisuudessa maksettu tdssd kuussa vaikka ne

17.5.2021 menee viime tilikaudelle. 1 30
lisatty viime tilikauden luvut tuloslaskelmaan jotta voidaan suorittaa
30.5.2021 jatkossa ennusteita, lisatty tase 2

tehty laskuja yritykselle ja lisatty graafit valilehdelle lisaa infoja.
Kriittinen piste edellinen tilikausi, tuodaan mukaan my&s taulukko

5.6.2021 muodossa tarkeimmat tunnusluvut. N&ita ei ole lisatty viela. 1

13.6.2021 Selvitetdan mahdollisuutta Fivaldista CSV vientiin 2
13.6.2021 Lisatty exceliin maksetut laskut ja myyntisaatavat 15
25.6.2021 Lisatty exceliin maksetut laskut ja myyntisaatavat 10
2.7.2021 Lisatty exceliin maksetut laskut ja myyntisaatavat 10
6.7.2021 yrittaj3 ja5a kesslamalle 20
17.7.2021 laskujen maksu 5
25.7.2021 Lisitty exceliin maksetut laskut ja myyntisaatavat 10

Lisatty exceliin maksetut laskut ja myyntisaatavat, lisatty ed kk taseen

2.8.2021 ja tuloslaskelman tiedot 25
15.8.2021 Lisatty exceliin maksetut laskut ja myyntisaatavat 10
22.8.2021 lisatty kirjanpidosta saatu ed kk tase ja tulsolaskelmat 25
31.8.2021 kuun vaihde 10
yhteensa: 7 200
Kaytetty aika: 10 20,

Kuva 8. Tarkastelujakson kirjaukset.

Yhteensa neljan kuukauden tarkastelujakson aikana Excelin tayttdmiseen meni aikaa 10
tuntia ja 20 minuuttia. Naista voidaan suoraan laskea, etta tuloslaskelman ja taseen vie-
miseen meni aikaa 2 tuntia, joten muuhun Excelin tayttdmiseen kului noin kahdeksan ja
puoli tuntia. Huomioitavaa on se, etta suurimmat ajankaytolliset toimenpiteet ovat sel-
vasti johtuneet Excelin kehittamisesta ja muutoksista tyokaluun. Loppuvuodesta naita
muutoksia todenndkdisesti ei tule endad nain paljon, joten tastd voidaan paatelld, etta
kuukausittain Excelin tayttamiseen menee noin puoli tuntia taseen ja tuloslaskelman
tayttdmiseen seka viikoittaiseen perustayttamiseen noin puoli tuntia. Eli yhteensa Ex-
celiin kaytetaan vuositasolla noin 12 tuntia. Tama ei sisalla mahdollisia Excelin kehitys-

tehtavia.

Kaytetty aika on kuitenkin todella pieni saatuihin hyotyihin verrattuna. Excelin avulla yrit-

tajalla on aina ajankohtainen tieto siita milta yrityksen talous oikeasti nayttaa. Lisaksi
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taman tydkalun kanssa voidaan ennustaa tilitettava ALV luotettavasti jo jokaisen kuu-
kauden viimeisena paivana, jolloin mydskaan 12. paivan maksuun tulevassa tilitetta-
vassa ALV:ssa ei tule yllatyksia. Mikali seurantaa ei tehda talla tasolla, voi varsinkin pie-
nessa liiketoiminnassa tilitettdvan ALV:n maara yllattaa ja aiheuttaa yllattavia ongelmia

yrittajalle.

5.2 Jatkokehitystarpeet ja vaihtoehtojen kartoitus

Opinnaytetydn edetessa todettiin, ettd tulevaisuudessa voi olla tarve ottaa jokin valmis
markkinoilla oleva toiminnan ohjausjarjestelma yrityksen kayttoon. Tallainen tilanne voi
tulla vastaan, jos yritystoiminta tulee laajenemaan, tai nykyisen kaytdssa olevan tydkalun
kayttdminen todetaan lilan raskaaksi. Seuraavaksi kartoitetaan millaisia vaatimuksia toi-
minnanohjausjarjestelmalle pitda asettaa, mikali yritykselle paaddytaan hankkimaan mak-
sullinen toiminnanohjausjarjestelma. Lisaksi selvitetaan, mita vaatimuksia sen pitaa tayt-

taa ja miten uusi jarjestelma kannattaa ottaa kayttdén mahdollisimman tehokkaasti

5.2.1 Apuvalineiden kartoittaminen toiminnan ohjaamiseen yrityksessa

Talouden seuraaminen yrityksessa on liiketoiminnan tarkeimpia asioita. Varsinkin pie-
nessa yrityksessa tama tarve korostuu ja jaa helposti muiden kiireellisten asioiden jalkoi-
hin. Tasta syysta yrityksen pitaisi aina allokoida rahaa ja aikaa myds talouden seuran-
taan, jotta yritystoiminnasta tulisi mahdollisimman kannattavaa. Moni yritys joutuu talou-
dellisiin vaikeuksiin juuri siita syysta, etta taloutta ei seurata tarpeeksi tarkasti. Yrittaja ei
mahdollisesti ymmarra taloudellisten mittareiden tarkeytta eika osaa valttamatta tulkita

niita oikein.

Markkinoilla on useita toiminnanohjausjarjestelmia. Toiminnanohjausjarjestelmasta kay-
tetaan usein lyhennettd ERP. MyOs muunlaisia toiminnanohjausjarjestelmia on ole-
massa, mutta tdssa opinnaytetyossa kartoitettiin yhtena vaihtoehtona ERP-pohjaista toi-
minnanohjausjarjestelmaa. ERP-lyhenne tulee englannin kielen sanoista Enterprise Re-
source Planning. Yleisesti nailla tarkoitetaan yrityksen kaytossa olevia laajoja ja koko-
naisvaltaisia tietojarjestelmia, joita hyodyntamalla yritys voi ohjata eri prosesseja, resurs-
sejaan ja muita yrityksen perustietoja yhdella alustalla. Yritykselld on kaikissa eri toimin-
noissa kaytdssa sama data, jota se voi hyddyntaa kattavasti eri toimintojen suunnitte-

lussa, seurannassa ja vaikkapa budjetoinnissa. (Logistiikan Maailma, 2021.) Monissa
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ERP-jarjestelmissa on myos pienemmille yrityksille tarkoitettuja jarjestelmia, joita voi-
daan hyodyntaa esimerkiksi yrityksen taloushallinnossa. Taloushallinnon jarjestelman
avulla yritys voi hoitaa muun muassa laskutusta, palkanlaskentaa ja kirjanpitoa sahkoi-
sesti. Usein tallaisiin taloushallinnon jarjestelmiin on tehty oheen myds muita toiminnan

ohjausjarjestelmia, joilla yritys voi hoitaa my®és tilausliikennettdan seka tarjouslaskentaa.

Jarjestelmia on suunniteltu niin suuryrityksille kuin mikroyrityksillekin ja niista yritys voi
valita halutessaan tarpeen mukaisen jarjestelman toiminnan tukemiseen. Tarkeinta on
kuitenkin varmistaa, ettd hankittava toiminnanohjausjarjestelma tayttaa yrityksen vaati-
mukset sen kayttdonoton jalkeen. Hyvan toiminnanohjausjarjestelman on tarkoitus toi-
mia strategian, viestinnan ja seurannan tukemisessa seka johtamisen tukena ja apuva-
lineena. Lisaksi tehokkaan toiminnanohjausjarjestelman tarkoitus on toimia operatiivisen
toiminnan ja oikea-aikaisen viestinnan tukena. Kun yrityksen viestinta perustuu toimin-
nanohjausjarjestelmasta saatavaan dataan, on viesti todenmukaista ja oikea-aikaista.
(Niemela et al., 2008, 40.)

Osa jarjestelmista joita voidaan kutsua myos toiminnanohjausjarjestelmiksi, on hyvin
automatisoituja, ja niiden yllapito ja ohjaaminen on ulkoistettu lahes poikkeuksetta ul-
koiselle toimijalle, joka yleisimmin on ohjelmiston omistajan tarjoama palvelu, mutta
muitakin vaihtoehtoja on. Tallaisia palveluja kutsutaan yleisesti pilvipalveluiksi. Naista
yritys voi halutessaan valita tarvitsemansa ominaisuudet ja yleensa konsultit avustavat
kayttddnotossa perusteellisesti. Erilaisia palvelumalleja pilvipalveluissa ovat muun mu-

assa SaaS, PaaS, laaS. Mallit eroavat suuresti toisistaan.

Saa$S (Software as a Service) on ohjelmistoresurssipalvelumalli. Tassa mallissa palve-
lun tuottaja antaa yritykselle kayttoon valikoituja internetissa toimivia palveluita, joihin
yrityksella ei ole mahdollisuutta tehda omaan lilkketoimintaansa liittyvia muutoksia, vaan
mallissa toimitaan paaosin standardin mukaisilla ohjelmistoilla. Esimerkiksi verk-
koselaimella kaytettavat toimistosovellukset ja tallennuspalvelut ovat yleisimmin kaytet-

tyja ominaisuuksia SaaS-pilvipalveluissa.

PaaS (Platform as a Service) on alustaresurssipalvelu, jota voidaan kayttaa parhaiten
ohjelmistojen kehittamiseen, testaamiseen ja julkaisemiseen. Tassa alustaresurssipal-
velussa yritys saa kayttoonsa maarittelemansa sovellukset, joiden paalle voi rakentaa
omia ratkaisuja kuitenkin niin, ettd ohjelmiston tarjoaja vastaa kayttojarjestelmien fyysi-

sista ratkaisuista.
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Kolmas malli on infrastruktuuripalvelumalli laaS (Infrastructure as a Service). Tassa
mallissa palveluntarjoaja antaa yritykselle kayttéon tallennustilaa, tehoja ja verkkoyh-
teyksia. Asiakas saa itse paattaa ja suunnitella miten yritys ottaa annetut resurssit
kayttédnsa ja tekee omat tarvittavat ohjelmistot ndiden resurssien paalle. Tama malli
antaa yritykselle vapauden tehda taysin omia ratkaisuja, mutta toisaalta taas yritys ot-
taa tayden vastuun jarjestelmien toimivuudesta seka hairio- ja ongelmatilanteissa nii-

den selvittAmisesta. Tata on kuvattu kuvassa 9 tarkemmin. (Kyberturvallisuuskeskus,

2021.)

+ Tietoturva (Security as a Ser-

vice).
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Hankintamallit

Kuva 9. Pilvipalveluiden hankintamallit. (Kyberturvallisuuskeskus, 2021,6.)

Strategiasta tuloksiin -kirjassa on kuvattu strategiakartta joka on kuvassa 10, jossa lin-
kittyvat yhteen yrityksen strategiset tavoitteet, kriittiset menestystekijat seka mittarit loo-
gisiksi syy- seuraussuhteiksi. (Niemela et al., 2008, 53.) Taman kartan avulla yrittaja
saa kasityksen kaikista niista tekijoista, jotka vaikuttavat esimerkiksi siihen, millainen
toiminnanohjausjarjestelma kyseisen yrityksen kannattaa hankkia ja mita tekijoita yri-
tyksen on otettava huomioon. Kohdeyrityksen osalta on tarkea, ettd mahdollisesti
kayttdon otettavassa toiminnanohjausjarjestelmassa on mahdollista asettaa strategiset
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tavoitteet oikealle tasolle, jotta yritystoimintaa saadaan edelleen kasvatettua olemassa

olevien resurssien mahdollistamalla tavalla.

Kuva 10. Strategiakartta. (Niemela et al., 2008, 56.)

Seurantajarjestelmaa hankittaessa on otettava huomioon kohdeyrityksen vaatimukset ja
tarpeet, jotta toiminnanohjausjarjestelma tai muu seurantajarjestelma saadaan toimi-
maan yrityksessd mahdollisimman hyvin ja tuo yritykselle taloudellista hyétya. Toimin-
nanohjausjarjestelman hankkimisessa yrityksen on aloitettava tavoitteiden selkeyttami-
sestd. Miksi toiminnanohjausta tarvitaan, mihin sitd tarvitaan ja esimerkiksi mita positii-
visia asioita tdman jarjestelman kayttéonoton halutaan tuovan yritykseen? Toiminnanoh-
jausjarjestelman avulla halutaan varmistaa, etta jarjestelma toimii yrityksen strategian
mukaisesti ja toimii myos kannattavuuden hallinnan apuvalineena. Yksi suurimmista toi-
minnanohjausjarjestelman hyddyista on siitd saatava tuki paatdksentekoon. (Niemela et
al., 2008, 34.) Kun dataa on tarpeeksi ja se on luotettavaa, voidaan paatoksia perustaa
suurelta osin dataan ja nain ollen paatdkset ovat todennakdisesti kannattavampia kuin
pelkastaan arvioon perustuvat paatokset.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenni Niitynp&aa



42

5.2.2 Kayttéénoton suunnittelu ja prosessin eteneminen

Jokaisen uuden jarjestelman kayttéonotto kannattaa suunnitella huolella. Kayttéénoton
vaiheet riippuvat organisaation koosta ja siitd miten suuri vaikutus liiketoimintaa kysei-
sella muutoksella tai kayttédnotolla on. Tarkeinta on kuitenkin perehdyttaa kayttajat uu-
teen jarjestelmaan huolellisesti. Organisaation johdon on tuotava esille ne syyt, miksi
uusi jarjestelma otetaan kayttéon ja miten jarjestelma muuttaa tyéntekijdiden tekemista
seka mita hyotyja saavutetaan uuden jarjestelman kayttéénotossa. Oikeastaan voisi aja-
tella, ettd mitd paremmin henkildkunnalle myydaan uusi jarjestelma, sitd paremmin kayt-

téonotto etenee ja henkildstd sitoutuu kayttdonottoon tai muutokseen paremmin.

Kayttoonoton tarkeimmat vaiheet ovat tiedottaminen, kouluttaminen ja testaaminen.
(Malmi et al., 2002, 112.) Henkilokunnan sitouttaminen testaamisen avulla jarjestelmaan
on tarkea tekija kayttdonoton onnistumisessa. Kun henkilostd osallistetaan mukaan uu-
den jarjestelman tai toimintamallin testaukseen ja palautteen antamiseen, he kokevat
olevansa mukana muutosmatkalla ja kehittdvat omalta osaltaan my6s yrityksen toimin-
taa. Koulutuksen pitdd myds olla oikea-aikaista ja oikean tasoista, jotta uuden jarjestel-
man kayttddnotossa mukana olevat henkildt kokevat oppivansa kayttdamaan jarjestelmaa

ja saavat apua ongelmatilanteissa.

Muutos ja uudistukset saattavat aiheuttaa myo6s vastarintaa yrityksen sisalla. Nyky-yh-
teiskunnassa muutos on jatkuvaa, jolloin myo6s ihmisten pitda omalta osaltaan sopeutua
siihen. Jatkuva muuttuminen vaatii myds jatkuvaa parantamista, jota ei voida tehokkaasti
tehda ilman ettd toimintaa seurataan ja mitataan, jotta tiedetdan mihin suuntaan muutos

yritysta on viemassa.
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Kuva 11. Muutosprosessi henkilotasolla. (Niemela et al., 2008, 155.)

Tarkeintd on saada muutos tapahtumaan henkildtasolla. Kuvaan 11 on piirretty kaksi
erilaista polkua, joita mydden muutosprosessi voi menna. Koska ihmiset reagoivat mo-
nella eri tavalla muutoksiin, he voivat joko hyvaksya muutoksen tai kieltaa sen. Taman
vuoksi henkilokunnan sitouttaminen muutokseen jo heti prosessin alkumetreilla on eri-
tyisen tarkeaa. Mikali henkild ei hyvaksy muutosta, on ajattelun kdantadminen positiivi-
seen suuntaan my6hemmin hyvin hankalaa. (Niemela et al., 2008, 154.) Mita paremmin

muutos on johdettu, sitd paremmin saadaan henkil6t sitoutettua tulevaan muutokseen.

Koska muutos on pysyvaa, yritystoimintaan vaikuttavat myos suurelta osalta yhteiskun-
nan muutokset ja talouden suhdannenakymat. Taman vuoksi on opinnaytetydn kannalta
my0s olennaista tietaa kohdeyrityksen taloudellinen tilanne ja nakymat, joilla yritys toimii
lopputilikauden. Varsinkin koko maailmaan vaikuttanut covid-19-pandemia on aiheutta-
nut paljon heijastevaikutuksia yrityksille, ja taman vuoksi on erityisen tarkeaa, etta esi-

merkiksi kohdeyrityksessa on seurattu yrityksen taloudellista tilannetta jo pitkaan.

5.2.3 Jatkokehittdminen ja olemassa olevan tyokalun toimiminen

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta Excel-tyokalu ohjaa yrityksen toimintaa todella
paljon ja antaa pienelle yritykselle nakyvyytta taloudellisesta tilanteesta ja yrityksen toi-
minnan kannattavuudesta. Excelin perusteella voidaan suunnitella parhaimmat kuukau-

det isojen investointien tekemiselle ja jonkin verran suunnitella tulevaisuutta. Uuden yri-
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tyksen on kuitenkin hyva jo yrityksen perustamisvaiheessa huomioida talouden seuran-
nan tarkeys yritystoiminnan kannattavuuteen vaikuttavana tekijana. Tata varten uuden
yrittdjan kannattaa ottaa tdma huomioon ja selvittda jo alkuvaiheessa omalle yrityksel-

leen parhaiten sopivia keinoja talouden seurantaan.

Excel on edelleenkin hyvin manuaalinen tydkalu toiminnan seuraamiseen, eika se tue
yrityksen toimintaa, jos yrityksella on tyontekijoita tai yritystoiminta kasvaa olennaisesti.
Talléin yrityksen kannattaa hankkia toiminnan seuraamiseen maksullinen sovellus.
Vaikka Excel tallaisenaan toimii hyvin, kehitystyotd on jatkettava ja mietittava jossain
kohdin yritystoiminnan mahdollisesti laajentuessa, kannattaako manuaalinen tyonteko

korvata valmiilla maksullisilla ohjelmilla, joilla seuranta on tehokkaampaa.

Lahtokohtaisesti seurannan tuloksena saatiin varmuus siita, etta Excel toimii nykymuo-
dossaan kohdeyrityksen tarpeiden mukaisesti ja tdssa yrityksen laajuudessa. Ennusta-
miseen neljan kuukauden seuranta jakso oli kuitenkin liian lyhyt, joten ennusteiden kayt-
tamisesta lilkketoiminnan tukemiseen ei tassa seurannassa voida vetaa suoraan johto-

paatdksia.

Jatkossakin yritys tarvitsee tallaisen tydkalun, mutta manuaalisuus muodostuu ajan
myota liikaa aikaa ja vaivaa vaativaksi. TAman vuoksi sovittiin yrittdjan kanssa, etta aloi-
tetaan selvittaminen millaisia maksullisia ohjelmia, on markkinoilla, ja mik& ohjelma tukisi
juuri kohdeyrityksen toimintaa ja vahentaisi yrittdjan manuaalista tekemista. Jos sellaista
maksullista tyokalua ei 16ydy, joka palvelisi yrityksen tarpeita, sovittiin yrittajan kanssa,
etta siina tapauksessa aloitetaan Excelin jatkokehitys ja pyritddn saamaan tiedot tuotua
ainakin Fivaldista CSV:na Exceliin. Tuotavat tiedot tulisivat suoraan taseeseen ja tulos-
laskelmaan, jolloin naitten tietojen tayttdmiseen kuluva aika voitaisiin kayttaa muuhun
liiketoiminnan edistadmiseen. Yrityksen maksamat laskut ovat toinen kohde, jota kannat-
taa arvioida. Selvitykseen on otettava se, miten laskujen tuomista Exceliin voitaisiin au-
tomatisoida. Talla hetkella yrittdja lisdd maksuista manuaalisesti summat Exceliin. Pan-
kista todennakdisesti saisi listauksen, jonka voisi vieda Exceliin, mutta mikali halutaan
saada selville ALV:n osuus laskusta, sen tuominen on ainakin toistaiseksi mahdotonta,

silld pankissa ei eritella maksetusta summasta ALV:ta.

Yritystoiminta vaatii kuitenkin ainakin tassa laajuudessa tarkkaa seurantaa, joten taman

vuoksi seurantaa tullaan yrityksessa tekemaan jatkossakin. Todennakaoisesti tama Excel
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tyokalu tulee olemaan jossain muodossa yrityksen toiminnan tukemisessa tulevaisuu-
dessakin, mutta kehitysta tullaan tekemaan ja arvioimaan sita, miten Excelia saataisiin
automatisoitua jatkossa.

Exceliin kaytetty aika antaa yritykselle nakyvyytta ja taloudellista turvaa, silla taman

avulla yrittaja voi suunnitella talouttaan ja sopeuttaa menojaan tarpeen niin vaatiessa.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia miten olemassa olevalle yritykselle kehitetty talou-
denseurantatydkalu vastaa yrityksen tarpeita seka millaisia talouden mittareita yrityksen
kannattaa seurata toiminnassaan. Lisaksi opinnaytetydssa tehtiin vaatimusmaarittelya
toiminnanohjausjarjestelmalle, jos yritys kokee tulevaisuudessa tarpeelliseksi hankkia

jonkin maksullisen jarjestelman liiketoiminnan tukemiseen.

Tyossa tehtiin konkreettisia parannuksia ja muutoksia olemassa olevaan Excel-pohjai-
seen tyokaluun ja seurattiin tydkalun toimivuutta kaytanndssa neljan kuukauden ajan va-
hintdan viikoittain. Yrityksen kaytdéssa olevaan Exceliin tehtiin muutoksia niin graafit-si-
vuun kuin tunnuslukuihin ja maariteltiin ne tunnusluvut, joita kohdeyritys alkaa seurata
tarkemmin. Tydssa kartoitettiin isompia kehitysmahdollisuuksia kuten automaation lisaa-
mista ja verrattiin kehityksen panostettavien kustannuksien maaraa mahdollisen valmiin
toiminnanohjausjarjestelman kustannuksiin. Kartoituksen perusteella yrittaja paatyi rat-
kaisuun, etta ainakin toistaiseksi olemassa olevaa tyokalua tullaan tulevaisuudessa ke-
hittdmaan jonkin verran kuitenkin huomioiden taloudelliset aspektit. Edelleenkaan rahal-
lisesti tydkalun kehittdmiseen ei haluta panostaa suuria summia, joten kehitystyd tulee

olemaan mailtillista.

Haastavinta ty0ssa oli rajata laajaa aihealuetta koskemaan vain niita asioita, joista on
hyotya yritykselle tulevaisuudessa. Rajaamisessa paadyttiin kuitenkin siihen, etta selvi-
tetdan mahdollisia maksullisia toiminnanohjausjarjestelmia sen verran, etta voidaan tar-
kastella ylatasolla, toisiko valmis toiminnanohjausjarjestelma yritykselle liiketoimintaan
tukea. Taman lisdksi maariteltiin ne vaatimukset, joita yrityksen toiminnanohjausjarjes-
telmassa pitda olla, jotta siitd on yritykselle hyotya. Lisdksi haastavuutta toi nykyisen
Excel-tyokalun tarkastelun aikarajauksen maarittely. Neljan kuukauden aikarajaus riittaa
Excelin perusominaisuuksien kartoittamiseen, mutta esimerkiksi ennustamisen osalta
tuolla aikarajauksella ei viela voitu tehda johtopaatdksia. Kuitenkin nelja kuukautta riitti
havaintojen ja kehityskohteiden kartoittamiseen, joten aikajakson pituus oli tutkimuksen

kannalta riittava.

Tyon tuloksena saatiin selvitettya, miten yritykselle kehitetty Excel-tydkalu toimii ja mitka
ovat jatkossa tdman tyokalun kehitystarpeet. Liséksi opinnaytetydn perusteella voidaan

jatkossa tarkastella muita markkinoilla olevia toiminnanohjausjarjestelmia ja verrata niita
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taman opinnaytetydn vaatimusmaarittelyyn. Myds yrittdjan ymmarrys talouden seuran-
nan tarkeydesta kasvoi tAman opinnaytetydn tekemisen edetessa ja jatkossa han osaa
tulkita yrityksen tunnuslukuja paremmin ja pystyy tekemaan yritykseen liittyvia taloudel-

lisia paatoksia yrityksen tunnuslukuihin nojaten.

Opinnaytetyd on tehty rakennusalla toimivan mikroyrityksen tarpeiden mukaiseksi, joten
on hyva ottaa huomioon, ettd tama tyokalu ei varmastikaan sovellu eri liiketoiminta-alu-
eella toimivan yrityksen tarpeisiin. Lisaksi voidaan todeta, ettd Excel-tyokalussa, joka oli
taman tyon paakohde, on myds haavoittuvuuksia. Esimerkiksi kaavojen rikkoontuminen
ja lukujen tayttaminen vaaraan paikkaan on aina riski, kun toimitaan Excelin kanssa.
Taman tyokalun kayttaminen vaatii selkeat ohjeet ja opastuksen kayttoon, jotta halutes-

saan joku muukin yrittaja voi saada hyotyja tasta tyokalusta.

Opinnaytety6ta voidaan hyédyntaa kohdeyrityksessa varmasti jatkossa toiminnan kehit-
tamiseen ja tassa tydssa ilmi tulleiden epakohtien parantamiseen jatkossa. Kuitenkin jat-
kokehitysta tullaan tekemaan varmasti aina, silla jatkuvan parantamisen mallin mukai-
sesti tyd ei tule olemaan valmis, vaan sitd kehitetdan aina tarpeen vaatiessa. Samalla
arvioidaan kustannusvaikutus ja mikali kustannus tydkalun kehittamiseen on liian suuri,

voidaan harkita muun toiminnanohjausjarjestelman hankkimista.

Opinnaytetyon tekeminen aloitettiin kevaalla 2021. Tarkempi tarkasteluajanjakso ol
nelja kuukautta touko-elokuun ajan ja tarkastelu jatkui vield 8 kk sen jalkeen opinnayte-
tydn tydstamisena. Opinndytetyodn viimeistely vaiheessa voidaan todeta, ettd myds en-
nustaminen toimii tydkalun avulla. Ennusteita voidaan nain ollen kayttaa jo viimeisella
tilikauden puolivuodella toiminnan ja paatdsten tukemisessa. Excelin avulla voidaan
tehda nyt ennusteita ja asettaa tavoitteita halutun tuloksen saavuttamiseen, jolloin myds

seuranta tuo tarvittavaa tukea yritykselle taloudellisesti.
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