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HENKISTA HYVINVOINTIA OPISKELUUN
NETTIPALVELUN AVULLA

- Lukiolaisille suunnatun palvelukokonaisuuden kehitys, suuntaviivat ja
ansaintamallit

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda suunnitelma lukiolaisten henkisté hyvinvointia vahvistavasta
palvelukokonaisuudesta, etsia sopivinta ansaintamallia palvelulle ja kartoittaa lukiolaisten
ajatuksia siitd, millainen palvelu hyédyttaisi heitd kaikkein eniten. Kehittamistydn tuloksena
syntynyt suunnitelma sisaltdd suuntaviivat palvelulle, palvelulupauksen asiakkaalle seka
kuvauksen palvelun tarkeimmista sisaltdalueista ja -painotuksista.

Paatutkimuskysymykseni on: millainen olisi lukiolaisia kiinnostava ja hyddyttava, opiskeluun
liittyvaa henkista hyvinvointia tukeva palvelu, jolla olisi myds liiketoiminnallista potentiaalia.

Paastakseni tavoitteeseen tutkin kysely- ja haastattelututkimuksen avulla aluksi, missa maarin
lukiolaisilla on tarvetta ja kiinnostusta henkistd hyvinvointia opiskelussa vahvistavaan
nettipalveluun. Téaman jalkeen selvitin, millaisen sisalldon he kokevat palvelussa kaikkein
hyddyllisimmaksi. Tarkastelin myds sitd, miten lukiolaiset kokevat palvelun maksullisuuden ja
kuinka paljon he olisivat palvelun kaytostd valmiita maksamaan. Tutkimukseni tulosten ja
lahdeaineiston perusteella arvioin sopivaa hintaa palvelun kaytolle, seka vertailin ansaintamalleja,
joita palvelussa voisi ja kannattaisi hyodyntaa.

Tutkimukseni mukaan henkistd hyvinvointia opiskeluun tarjoavalle palvelulle on kova tarve. Yli
kolmannes kyselytutkimukseeni vastanneista kokee opiskeluun liittyvan henkisen hyvinvointinsa
huonoksi ja joka kymmenes erittdin huonoksi. Yli puolet kyselytutkimukseen osallistuneista
haluaisi kehittda tai parantaa henkistd hyvinvointiaan. Runsas kolmannes vastaajista haluaisi
tehda sen netissa tarjottavan palvelun avulla.

Palvelun tarkein menestystekija on sen tarjoama merkityksellinen ja hyddyllinen sisaltd. Sisaltojen
taytyy olla selkeitd, helppolukuisia ja kiteytettyja, ja ne tulee kohdentaa ja raataldida
kohderyhmalleen lukiolaisille.

Palvelun maksullisuudella ja kayttdmaksun suuruudella on lahes jokaiselle lukiolaiselle iso
merkitys. Palvelua kannattaa tarjota kohderyhmalle seka kerta- etta kuukausimaksulla. Liian suuri
kayttdmaksu karkottaa kayttajat, mutta hyvista tuloksista ollaan myos valmiita maksamaan.
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MENTAL WELLBEING FOR STUDIES
FROM AN ONLINE SERVICE

- The development, guidelines and earning models of a service package aimed
at upper secondary school students

The purpose of this study was to create a plan for a service package strengthening the mental
wellbeing of upper secondary school students, look for the most suitable earnings model for the
service, and investigate the views of the students on what kinds of service they would find most
beneficial. The plan that resulted from the development work includes guidelines for the service,
a service pledge for the client, and a description of the most important content areas and their
focuses.

My main research question was: what kind of a service related to studies and supporting mental
wellbeing would be interesting and useful for upper secondary students and also have business
potential?

To find an answer to this question, | used the survey and interview study method to initially
examine the extent to which upper secondary school students have a need for and interest in an
online service that strengthens their mental wellbeing. Subsequently, | examined what kind of
content they would find most beneficial in the service. | also explored how upper secondary school
students feel about the fact that the service is subject to a charge and how much they would be
willing to pay for the service. Based on the results and the source materials, | aimed to determine
an appropriate price for accessing the service and considered the earnings models that could be
and should be applied.

According to my study, there is great need for a service that promotes mental wellbeing during
studies. More than a third of the respondents to my survey rated their mental wellbeing related to
studies as poor, and one tenth as very poor. More than half of the respondents wished to develop
or improve their mental wellbeing. More than a third of the respondents would like to do so with
an online service.

The most important success factor for the service is the meaningful and useful content it offers.
The content must be clear, easy to read and succinct, and it must be aimed and tailored to the
target group, upper secondary school students.

The fact that the service would be subject to payment and the amount charged had a major
significance to nearly all upper secondary school students. The service should be offered to the
target group based on a one-off and monthly payment scheme. While an excessive charge will
put off potential users, many are also willing to pay for good results.

KEYWORDS:

Studies, mental wellbeing, upper secondary school students, service development, online service
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetydn aihe ja tavoitteet

Opinnaytetydni aiheena on lukiolaisten opiskeluun liittyvan henkisen hyvinvoinnin vah-
vistaminen verkossa tarjottavan palvelun avulla. Tavoitteenani on kehittaa ja esitella
suuntaviivat palvelulle, jonka paamaarana on auttaa treenaamaan lukiolaisten mieli on-

nistuneempaan oppimiseen ja oman osaamisen nayttamiseen.

Keskityn tydssani teknisten ratkaisujen sijaan palvelun tarvekartoitukseen seka sisalto-
kokonaisuuksien valintaan. Tutkin erityisesti, millaista sisaltda ja aihepiireja palvelun

kannattaisi lukiolaisille tarjota ollakseen hyddyllinen ja menestyva.

Kartoitan tydssani myos erilaisia verkkopalveluiden ansaintamalleja, seka pyrin valitse-
maan niistd sopivimman tarkoitukseeni. Tutkin samalla, olisivatko lukiolaiset valmiita

maksamaan palvelun kaytosta ja kuinka paljon.

Paatutkimuskysymykseni on: millainen olisi lukiolaisia kiinnostava ja hyédyttava, opiske-
luun liittyvaa henkista hyvinvointia tukeva palvelu, jolla olisi my&s liiketoiminnallista po-

tentiaalia.

Opinnaytetydni aihe on kirjoitushetkelld ehka ajankohtaisempi kuin koskaan ennen.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2021 tekeman kouluterveyskyselyn mukaan
yli 21 % lukiolaisista kertoo kokevansa koulu-uupumusta. Pojista koulu-uupumusta
kokee 12 % ja tytdista perati 28 %. Koulu-uupumuksen maaraa kuvaavat luvut eivat
mittaushistoriansa aikana vuosina 2006—2021 ole koskaan aikaisemmin olleet nain
korkeat. (THL 2021a.)

Kirjoitin tata opinnaytetyota loppuvuodesta 2021, kun kolmas korona-aalto ja Omikron-
koronavirusmuunnos levisi Suomessa. Osa lukioista oli jalleen suljettuna ja oppilaat
komennettu opiskelemaan etdna. Lehtien otsikot huusivat opiskelijoiden henkisesta
pahoinvoinnista. Jotain pitaisi tehda, mutta mitad? Tama opinnaytetyé on minun yritykseni

vastata tdhan kysymykseen.

Valitsin henkisen hyvinvoinnin verkkopalvelun suunnittelun opinnaytetydni aiheeksi
my0s siitd syysta, etta tydssani Ylen Abitreenien tuottajana suunnittelen ja toteutan tii-

mini kanssa jatkuvasti sisdltéja nuorille, paaasiassa lukiolaisille. Naen tyoni kautta
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vahvan tarpeen ja tilauksen henkista hyvinvointia vahvistavalle sisallélle ja valmennuk-

selle lukio-opiskelussa.

Lisaksi aikaisemman opinnaytetyoni tulokset osoittivat, etta lukiolaiset kylla kokevat saa-
vansa lukiossa oppiaineisiin liittyvaa tiedollista ja taidollista opetusta, mutta opintoihin
littyvaa henkista puolta ei valmenna kukaan (Salomaa 2019). Haluan tutkia, miten val-
mennus olisi toteutettavissa verkossa tarjottavan palvelun avulla ja mita sisallon pitaisi

olla, jotta se aidosti hyodyttaisi lukiolaista.

Opinnaytetydllani haastan itsedni myds yrittajyyden puolelle; joudun ensimmaista kertaa
pohtimaan, olisiko suunnittelemallani palvelulla liiketoiminnallista potentiaalia. Olisivatko
opiskelijat valmiita maksamaan palvelun kaytdsta, kuinka paljon, ja mika olisi heidan toi-

vomansa malli maksamiseen?

1.2 Opinnaytetydn rakenne ja tutkimusmenetelmat

Lahden tyossani liikkeelle maarittelemalla aluksi, mita opinnaytetydssani tarkoitan pal-
velulla. Perustelen aiheeni valinnan ja osoitan sen tarkeyden ja ajankohtaisuuden. Ta-
man jalkeen tutkin kohderyhmani kiinnostusta ja ajatuksia palvelua kohtaan kahdella tut-
kimusmenetelmalla: lukiolaisille tekemallani kyselylld sekd haastattelulla. Hy6dynnan
palvelun kehitystydssa myos niita kymmenia vinkkeja ja viisauksia, joita sain lukioiden

rehtoreilta, opettajilta seka opiskelijahuoltoryhmien jasenilta tutkimusta tehdessani.

Kyselylla selvitin, kokevatko lukiolaiset tarvitsevansa apua opiskeluun liittyvadan henki-
seen hyvinvointiinsa ja millaiset sisallot ovat heidan mielestaan kaikkein kiinnostavimpia
ja hyodyllisimpia. Tutkin myos, paljonko lukiolaiset olisivat valmiita maksamaan palvelun

kaytosta ja mitkad asiat vaikuttavat eniten maksuhalukkuuteen.

Kysely antaa myds tietoa kohderyhman suhtautumisesta omaan opiskeluunsa; kuinka
mielekkaalta opiskelu lukiolaisista tuntuu ja kuinka hyvin he kokevat opiskeluissaan me-

nestyvansa. Vastauksena I0ytyvat kipupisteet, joiden kehittamiselle on eniten tarvetta.

Haastattelujen avulla syvensin kyselyn aihepiireja ja pyrin keskustelujen kautta saamaan
tarkempaa tietoa lukiolaisten ajatuksista suunniteltavaa palvelua kohtaan. Haastatteluilla
kartoitin erityisesti sitd, millaista henkisen hyvinvoinnin palvelua lukiolaiset eniten halu-
aisivat kayttaa. Haastattelujen avulla pystyn myos arvioimaan kyselyn tuloksien luotetta-

vuutta.
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Tutkimustuloksieni esittelyn jalkeen arvioin valitsemieni tutkimusmenetelmien tarkkuutta
ja tarkoituksenmukaisuutta. Perustelen, miksi paadyin kyseisia menetelmia kayttamaan

ja miten ne toimivat tyoni tavoitteiden saavuttamisessa.

Lopuksi esittelen suunnitelmani opiskelijoiden henkista hyvinvointia vahvistavasta pal-
velusta seka edellytykset sen menestymiseen. Suunnitelma sisaltda kuvauksen palvelun
tarkeimmista sisalloista, ansaintalogiikasta ja hinnoittelusta seka tarjoaa laskelmia pal-
velusta mahdollisesti saatavista kayttdbmaksuista. Suunnitelma tarjoaa myds ehdotuksia

siihen, milla paatelaitteilla palvelua kannattaa tarjota.

Opinnaytetyoni paattyy pohdintaan seuraavista askelista, jotka palvelun toteuttamiseksi

ja jalkauttamiseksi tarvitaan.
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2 LAHTOKOHDAT PALVELUN SUUNNITTELULLE

2.1 Palvelu-kasitteen maarittely

Opinnaytetyoni keskidssa ja suunnittelun kohteena on palvelu. Aluksi on siis oleellista
maaritella, mita tarkoitan opinnaytetydssani palvelulla. Avukseni tulee palvelumuotoilun
ammattilainen Juha Tuulaniemi (2011), joka toteaa teoksessaan Palvelumuotoilu, etta
palvelulle kasitteena on vaikea l6ytaa yhta selkedd maaritelmaa sen moninaisuuden ja
kompleksisuuden vuoksi. Hanen mielestaan kasitteen kokonaisvaltaiseen avaamiseen

tarvitaan nelja maaritelmaa:

Palvelulla pystytaan ratkaisemaan jokin asiakkaan ongelma.
Palvelu koetaan, mutta sita ei pysty omistamaan.

Palvelu on aina prosessi.

=

Ihmisten valisella vuorovaikutuksella on suuri merkitys.
(Tuulaniemi 2011, 30.)

Mielestani Tuulaniemen (2011, 30) maaritelmat kuvaavat hyvin sita, mita palvelu-termilla
haluan opinnaytetydssani ymmarrettdvan. Haluan lisaksi uskoa, etta palvelu opinnayte-
tydssani tarkoittaa jotain, joka onnistuessaan saa asiakkaalle aikaan pysyvaa muutosta

parempaan.

2.2 Lukiolaisten henkinen tila Suomessa

Lukiolaisten pahoinvointi ja ahdistuneisuus on noussut halyttavalle tasolle viimeisien
vuosien aikana. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL 2021b) tilastojen mukaan jopa
joka neljannelld nuorella on jokin mielenterveyden hairid. Opiskelijoiden pahasta olosta
on tullut arkipaivaa (HS 2021a).

Lukio-opiskelijoiden masennus- ja ahdistusoireilu on lisdantynyt viime vuosina ja on nyt
korkeammalla tasolla kuin koskaan aikaisemmin (HS 2021b). Erityisesti tyttjen ahdistu-

neisuus on lisdantynyt huomattavasti (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta kahden viime viikon aikana kokeneet
nuoret (THL 2021b, grafiikka: HS 2021b).

Aikaisemmin tekemani opinnaytety6 osoitti, etta lukiolaisille kohdennettuja henkista hy-
vinvointia tukevia hankkeita ja palveluja on niukasti, ja ne eivat useinkaan tavoita apua
tarvitsevia nuoria (Salomaa 2019). Kyseisen opinnaytetyon tulosten perusteella lukiolai-
set kokevat, ettd he saavat opiskeluunsa oppiainekohtaista tiedollista ja taidollista val-
mennusta, mutta eivat henkista. Olemassa oleva palvelutarjonta keskittyy usein mielen-
terveyspalveluihin ja sairauksien hoitamiseen, eikd mielen treenaamiseen. Opiskeluun
littyvaa henkista valmennusta ei lukiolaisten mielesta tunnu tarjoavan kukaan. (Salomaa
2019.)

Sen sijaan vastuu lukiolaisten henkisesta hyvinvoinnista on sysatty koulupsykologeille,
kuraattoreille ja terveydenhoitajille, vaikka he eivat tavoita valtaosaa lukiolaisista perin-
teisin keinoin. Lukiolaiset kertovat hakevansa apua ongelmiinsa mieluiten kavereilta ja
netista. (Salomaa 2019.)
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3 TUTKIMUSMENETELMIEN ESITTELY

3.1 Kyselytutkimus lukiolaisille

3.1.1 Kyselytutkimuksen tavoitteet

Merkityksellisin tiedonkeruumenetelma opinnaytetydssani oli verkossa lukiolaisille tehty
kyselytutkimus (Liite 1), johon vastasi 1575 henkilda. Kyselytutkimuksen ydintavoitteena
oli selvittaa, millainen verkkopalvelu voisi hyodyttaa lukiolaisia eniten opiskeluun liittyvan
henkisen hyvinvoinnin vahvistamisessa: Mitka aiheet ja millaiset sisallot lukiolaiset koki-
vat kaikkein merkityksellisimmiksi ja millaisista sisalldistda he olisivat valmiita maksa-

maan, jos olisivat.

Kyselytutkimuksen avulla kartoitin myds lukiolaisten kokemusta omasta jaksamisestaan
opiskeluissa. Selvitin, millainen heidan suhtautumisensa olisi netissa tarjottavaa hen-
kistd hyvinvointia vahvistavaa palvelua kohtaan. Uskoivatko he esimerkiksi siihen, etta
olisi yleensakin mahdollista toteuttaa sellainen verkkopalvelu, joka voisi parantaa lukio-
laisten henkista hyvinvointia opiskelussa ja auttaa heita sita kautta menestymaan opin-

noissaan entista paremmin.

3.1.2 Kyselytutkimuksen toteutustapa ja vastaajien profiili

Suoritin kyselytutkimuksen aikavalilld 20.11.2020-5.2.2021. Etsin netista erilaisia listoja
Suomen lukioista ja valitsin listoilta sattumanvaraisesti lukioiden nimia. Pyrin valitse-
maan lukioita kuitenkin maantieteellisesti siten, etta saisin listalleni lukioita mahdollisim-
man kattavasti kaikilta Suomen alueilta. Tdman jalkeen selvitin netista lukion rehtoreiden
yhteystietoja ja lahetin heille sdhkdpostilla pyynndn (Liite 2) 1ahettda viestia opiskelijoille

kyselystani seka linkin varsinaiseen kyselyyn.

Yhteensa 84 eri lukion rehtori, apulaisrehtori tai opettaja kuittasi, etta oli valittanyt kyse-
lyni opiskelijoilleen. Vastauksia kertyi siis oletettavasti yli 80 lukion opiskelijoilta eri puo-
lelta Suomea. Lisaksi pyysin Suomen lukiolaisten liittoa jakamaan kyselyani heidan

omien lukioiden yhteystietolistojensa kautta. Hekin lupasivat nain tehda.
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Minulla ei ole tarkkaa tietoa siita, missa Suomen lukioissa kyselyani jaettiin ja mista luki-
oista siihen vastattiin. Kyselyssa ei kysytty henkilttietoja. Kaikki vastaukset kasiteltiin
anonyymisti, eika vastaajaa tai hanen oppilaitostaan voida tunnistaa aineistosta, analyy-

sin tuloksista tai niista raportoivista julkaisuista.

Kysely sisalsi 21 monivalintakysymysta, joista osa oli asteikollisia vastausasteikolla yh-
desta viiteen (1-5). Asteikon toisessa aaripaassa oli yleensa kielteinen ja toisessa myon-
teinen vaittama. Esim. "Oma opiskeluni tuntuu minusta huonolta1 ...2...3 ...4 ... 5

hyvéltéa. Asteikon numeroita ei muutoin ollut sanoitettu.

Neljassd monivalintakysymyksessa vastaaja pystyi myds lisdamaan ja ehdottamaan
omia vaihtoehtojaan. Liséksi kyselyssa oli nelja avointa kysymysta, joihin vastaaja pystyi
vastaamaan kirjoittamalla tekstia. Yhtakaan kyselyn kysymysta ei ollut maaritelty pakol-

liseksi.

Vastauksia sain lukiolaisille tekemaani kyselytutkimukseen yhteensa 1575 kappaletta ja
kaikkiin kyselyn yksittaisiin monivalintavaihtoehtoihin vastattiin vahintaan 1500 kertaa.
Vastaajista 45 % oli ensimmaisen vuoden, 31 toisen ja 21 kolmannen vuoden opiskeli-
joita. Vain 2 % opiskeli neljatta tai useampaa vuotta. Huomion arvoista on se, etta yli 78
% vastanneista oli naisia. 19 % ilmoitti sukupuolekseen mies ja 3 % valitsi muu-vaihto-

ehdon.

3.1.3 Kyselytutkimus opinnaytetyon tekemisen mahdollistajana

Kyselytutkimuksen tekeminen oli itselleni opinnaytetydprosessin kaikkein avartavin ja
antoisin vaihe. Lahdin kyselytutkimuksella selvittdmaan lukiolaisten mielipiteita, mutta
tutkimuksen sivutuotteena sain myos lukioiden rehtoreilta ja opettajilta runsaasti nake-

myksia ja ajatuksia suunnittelemastani palvelusta.

Kaikista hyodyllisinta oli nahda, kuinka paljon innostusta ja kiinnostusta kyselytutkimuk-
seni aihe heratti lukioiden rehtoreissa. Moni kertoi spontaanisti aiheen olevan darimmai-
sen tarkea ja tarjosi kouluaan yhteistyokumppaniksi pilotoimaan palvelua sen kehitysvai-

heessa. Kutsuipa jopa yhden lukion rehtori minut kouluunsa puhumaan aiheesta lisaa.

Sain myo6s useita viesteja, joissa kerrottiin, ettd tdman kaltaiselle palvelulle on nyt suu-
rempi tilaus kuin koskaan aikaisemmin. Lisaksi useampi rehtori kertoi, ettei yleensa jaa

heille tulevia tutkimuspyyntdja opiskelijoilleen, mutta tekevat tydni kohdalla poikkeuksen,
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koska asia on niin tarkea ja merkityksellinen. Useampi rehtori oli myds kiinnostunut opin-

naytetyoni tuloksista.

Lukioiden rehtoreiden innostus ja positiivisuus aihettani kohtaan yllatti minut taysin. Ole-
tan, etta tasta johtuen he myods jakoivat kyselyani aktiivisesti, jonka seurauksena sain
kerrytettya vastauksia lyhyessa ajassa runsaasti. Oma tavoitteeni vastauksien maaralle

oli 200—300, mutta se ylittyi moninkertaisesti.

Toisena innostavana asiana koin lukiolaisilta kyselytutkimuksen vastausten kautta tulleet
mielipiteet palvelun tarkeydesta. Useat vastaajat kertoivat monisanaisesti, kuinka merki-
tykselliseksi he juuri tallaisen palvelun kokevat ja olisivat halukkaita heti sita kayttamaan.
Useampi kertoi myds hammastelevansa sita, miksei tallaista palvelua viela ole ole-

massa, vaikka tarve sille olisi suuri.

3.2 Haastattelututkimus lukiolaisille

3.2.1 Haastattelututkimuksen tavoitteet ja toteutustapa

Kyselytutkimukseni tueksi tein myos tutkimushaastatteluja lukiolaisten kanssa (Liite 3).
Haastattelujen tavoitteena oli saada tarkempaa tietoa lukiolaisten ajatuksista ja vastaan-
ottaa myds sellaisia spontaaneja ajatuksia ja mielipiteita, mita en kyselytutkimuksen lo-
makkeella osannut kysya. Lisaksi halusin paasta keskustelemaan lukiolaisten kanssa

aiheesta ja paasta kysymaan lisakysymyksia.

Suoritin tutkimushaastattelut kahdessa osassa, ensimmaisen tunnustelevan kolmelle lu-
kiolaiselle tehdyn ryhmahaastattelun 11.10.2019 ja seitseman yksilOhaastattelua 12.—
16.4.2021. Ryhmahaastattelun toteutin kasvokkain ja yksildhaastattelut videoneuvotte-
lujen kautta. Haastatteluiden kautta sain kerattya ajatukset yhteensa 10 lukiolaiselta,
joista 8 oli naisia ja 2 miehid. Huomionarvoista on se, etta kaikki vastaajat olivat ensim-

maisen vuosikurssin opiskelijoita.

3.2.2 Haastattelututkimukseen osallistuneiden valinta

Haastateltavat lukiolaiset 16ytyivat tutkimukseeni ennestaan tuntemieni opettajien kautta.

Pyysin heitd jakamaan oppilailleen pyyntdani osallistua haastatteluun, jonka
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tarkoituksena on kerata ajatuksia henkista hyvinvointia vahvistavasta palvelusta. Haas-
tateltavia tutkimukseen etsittiin kahteen kertaan ja yhteensa 12 kiinnostunutta ilmoittau-
tui. Kaksi perui osallistumisensa viime hetkella. Tulokset olivat hyvin samansuuntaisia

seka kysely- ettad haastattelututkimuksessa. Esittelen niita tydssani seuraavaksi.
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4 TARVE PALVELULLE

4.1 Tuntemukset opiskelua kohtaan

Verkkokyselyna suoritetussa kyselytutkimuksessa (Liite 1) lukiolaisilta kysyttiin aluksi,
miten he kokevat oman opiskelunsa, tuntuuko se huonolta, hyvalta vai joltain silta valilta.
Valinta pyydettiin tekemaan liukuasteikolta, jossa yksi merkitsee "huonolta” ja viisi "hy-

valtd” (Kuvio 2).

Oma opiskeluni tuntuu minusta yleensa

1 567 vastausta

200

600 618 (30,4 %)
554 (35,4 %)

400

200 232 (14,8 %)
81(3.9 %)

102 (6,5 %)

Kuvio 2. Vajaan viidenneksen opiskelu tuntuu huonolta tai melko huonolta. Vastausas-
teikko: huonolta1... 2 ... 3 ... 4 ... 5 hyvalta.

Suurin osa vastauksista sijoittuu vastausjanalla keskelle tai hyvan olon kokemisen puo-
lelle. Kuitenkin 15 % kertoi opiskelun tuntuvan kuvaajan neutraalia vaihtoehtoa huono-
malta ja perati 4 % valitsi kaikkein vahvimman negatiivista kokemusta kuvaavan vaihto-

ehdon.

Tulosta on hyddyllista tarkastella myos laajemmassa viitekehyksessa, jossa huomioi-
daan lukiolaisten tuntemuksia lukio-opiskelusta. Vuonna 2021 julkaistun kouluterveysky-
selyn mukaan ensimmaisen ja toisen vuoden lukiolaisista 66 % kertoi pitdvansa koulun-
kaynnista joko melko tai hyvin paljon. Sen sijaan 32 % kertoi, etta pitdd koulunkaynnista

melko vahan ja 3 % kertoi, ettei pida koulunkaynnista lainkaan. (THL 2021c.)

Innostusta koulunkayntia kohtaan kertoi kouluterveyskyselyssa kokevansa vain kolman-
nes vastaajista. Kiinnostava havainto on se, ettd pojat kokevat koulunkaynnin kaikissa
vastausvaihtoehdoissa tyttja mielekkdammaksi. (THL 2021c.)
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Lukiolaisten koulunkayntituntemuksien jalkeen selvitin kyselytutkimuksessani, millai-
sena lukiolaiset pitivat omaa opiskeluun liittyvaa henkista hyvinvointiaan. Asteikolla yh-
desta viiteen, jossa 1 merkitsee "huonossa kunnossa” ja 5 "hyvassa kunnossa”, 28 %

valitsi vaihtoehdon 4 tai 5 (Kuvio 3).

Koen, etta opiskeluun liittyva henkinen hyvinveintini on lD
1 565 vastausta

600

526 (33,6 %)
400 421 (26,9 %)
350 (22,4 %)
200
180 (11,5 %)
28 (5,6 %)

Kuvio 3. Kokemus omasta opiskeluun liittyvasta henkisesta hyvinvoinnista. Vastausas-
teikko: huonossa kunnossa 1 ... 2 ... 3 ... 4 ... 5 hyvassa kunnossa.

Huomion arvoista on se, ettd kokemus omasta hyvinvoinnista painottuu enemman huo-
non kuin hyvan kokemisen alueelle. Jopa 12 % valitsi kaikista negatiivisinta tuntemusta

kuvaavan vaihtoehdon.

Kun lukuja verrataan kouluterveyskyselyn lukiolaisten riittdmattdmyyden tunnetta kartoit-
taviin kysymyksiin (THL 2021d), ovat tulokset yllattavankin saman kaltaisia. Kouluter-
veyskyselyn mukaan 12 % lukiolaisista kertoi tuntevansa riittdmattdomyyden tunnetta
opinnoissaan lahes paivittain (kaikista negatiivisinta tuntemusta kuvaavin vaihtoehto)
sekd 19 % kertoi kokevansa riittamattdmyyttd opinnoissaan muutamana paivana vii-
kossa (THL 2021d).

Vain yksi kolmasosa kertoi, ettei koe riittamattémyyden tunnetta opinnoissaan juuri kos-
kaan. Tytot kertoivat kokevansa riittamattomyyden tunnetta huomattavasti useammin
kuin pojat: 17 % tytoista kertoi kokevansa sita lahes paivittain, kun pojista samoin vastasi
vain 6 %. (THL 2021d.)
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4.2 Tarve henkisen hyvinvoinnin kehittamiselle ja sita tarjoavalle palvelulle

Seuraavaksi kartoitin vastaajien kokemaa tarvetta kehittdd omaa opiskeluun liittyvaa
henkistd hyvinvointiaan seka kiinnostusta palveluun, joka sellaista tarjoaisi. Asteikolla
yhdesta viiteen, jossa 1 merkitsee "en ollenkaan” ja 5 "todella paljon”, perati 23 % kertoi
haluavansa kehittda tai parantaa henkista hyvinvointiaan todella paljon. Kun mukaan
lasketaan myos toiseksi mydnteisin vastausvaihtoehto, kiinnostus kohoaa jo 59 %:iin.
Vain 5 % vastaajista ei ole ollenkaan kiinnostuneita henkisen hyvinvointinsa kehittami-

sesta. (Kuvio 4.)

Haluaisin kehittaa tai parantaa opiskeluihini liittyvaa henkista hyvinvointia

1 566 vastausta

600
561 (35,8 %)

400

363 (23,2 %) 356 (22,7 %)

200 RERECED)

73 (4.7 %)

Kuvio 4. Opiskelijoilla on vahva halu oman henkisen hyvinvointinsa kehittdmiseen. Vas-
tausasteikko: en ollenkaan 1 ... 2 ... 3 ... 4 ... 5 todella paljon.

Tutkittaessa sita, kuinka kiinnostuneita kyselyyn vastanneet olisivat kayttamaan netissa
tarjottavaa hyvinvointia kehittavaa palvelua, vastaukset jakautuvat tasaisemmin. As-
teikolla, jossa vaihtoehto 1 merkitsee "En ollenkaan” ja 5 merkitsee "Todella paljon”, 10
% kertoi olevansa todella kiinnostuneita kayttdamaan palvelua ja 26 % valitsi seuraavaksi
vahvimman kiinnostusta kuvaavan vaihtoehdon. Neutraalin vaihtoehdon valitsi 28 %
vastaajista. 37 % puolestaan ei koe kiinnostusta palvelun kayttdon ollenkaan tai valitsee
toiseksi alhaisimman kiinnostusta kuvaavan vaihtoehdon (Kuvio 5).
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Voisin olla kiinnostunut kayttamaan netissa tarjottavaa palvelua, jonka tavoitteena on
opiskeluun liittyvan henkisen hyvinvoinnin vahvistaminen

1 565 vastausta

600

400 431 (27,5 %) 409 (26,1 %)

334 (21,3 %)

200 239 (15,3 %)

152 (9,7 %)

Kuvio 5. Reilu kolmannes vastaajista olisi kiinnostunut kayttdamaan palvelua. Vastausas-
teikko: en ollenkaan 1 ... 2 ... 3 ... 4 ... 5 todella paljon.

Kaikista yhdenmukaisin tulos kyselyssa saatiin tiedusteltaessa palvelun aiheen tar-
keyttd. Verkkopalvelun aihe, henkisen hyvinvoinnin lisdaminen opiskelussa, on jopa 47
%:n mielesta erittdin tarkea, ja 32 % vastaajista valitsi toiseksi vahvimman tarkeytta ku-
vaavan vaihtoehdon. "Ei ollenkaan tarkeana” palvelun aihetta pitda ainoastaan 2 % vas-

taajista. (Kuvio 6.)

Verkkopalvelun aihe, henkisen hyvinvoinnin lisdaminen opiskelussa, on mielestani

1 562 vastausta

300

732 (46,9 %)
600

503 (32,2 %)

400

200 235 (15 %)
34(2.2%) 58 (3.7 %)

Kuvio 6. Suurin osa koki palvelun aiheen tarkeaksi. Vastausasteikko: ei ollenkaan tarkea
1...2...3...4 .. 5erittain tarkea.

Tutkimushaastattelun (Liite 3) tulokset vahvistavat kyselyn tuloksia sen osalta, ettda myos
suurin osa haastateltavista koki palvelun aiheen tarkeaksi. Yksi haastateltava kertoi, etta
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aihe ei ole erityisen kiinnostava siksi, ettd hanellda on ilman palveluakin hyvat tytkalut

henkisen hyvinvoinnin yllapitamiseen.

Haastattelujen yleistunnelmaa palvelua kohtaan kuvaa parhaiten se, etta kaikkien vas-
taajien ensimmainen ajatus palvelua kohtaan oli mydnteinen. Kysyin asiaa seuraavalla
tavalla kaikkien haastattelujen aluksi: Olen suunnittelemassa verkkopalvelua, jonka ta-
voitteena on vahvistaa opiskelijoiden henkisté hyvinvointia opiskelussa. Mik& on ensim-
mdinen ajatus, joka sinulle tulee mieleen opiskelijoiden henkisté hyvinvointia vahvista-

vasta verkkopalvelusta?

Useimmiten lukiolaiset kertoivat ensimmaiseksi ajatuksekseen "tarked”, "mielenkiintoi-
nen”, "kuulostaa hyvaltd” tai "kiinnostaa”. Moni kertoi, etta halusi osallistua haastatteluun

juuri aiheen kiinnostavuuden ja tarkeyden vuoksi.
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5 PALVELUN SISALLOT

5.1 Hyodyllisimmat sisallot

Yksi kyselytutkimukseni tarkeimmista tavoitteista oli selvittaa, mitka olisivat lukiolaisten

mielesta palvelun kaikista hyddyllisimmat sisallét. Naita kartoitin monivalintakysymyk-

selld, jossa pyysin lukiolaisia valitsemaan kolme heille hyddyllisinta sisaltéa valmiiksi an-

netulta listalta tai halutessaan lisddmaan oman sisaltoehdotuksensa.

Valmiiksi annetulta listalta kuusi suosituinta sisaltoa on lueteltu seuraavassa. Suluissa

oleva prosentti kertoo vastaajien osuuden, jotka olivat valinneet kyseisen kohdan listalta.

o a0 bk w N~

Liiallisen stressin vahentaminen (64 %)

Aikatauluttamisen ja ajanhallinnan kehittaminen (55 %)

Opiskelumotivaation vahvistaminen (52 %)

Opiskelutekniikoiden ja -metodien kehittaminen (41 %)

Opiskeluun liittyvan pahan olon vahentaminen (30 %)

Oppiainekohtainen opiskeluapu, esim. matematiikan tai historian opiskelussa ke-
hittyminen (30 %)

Jos samassa monivalintakysymyksessa halusi kertoa itselle hyddyllisimpia palvelun si-

saltdja valmiin listan ulkopuolelta, sen pystyi tekemaan valitsemalla vaihtoehdon "Muu”

ja kirjoittamalla sisallot itse. Kokosin naista ehdotetuista sisalldistd vapaasti soveltaen

viisi teemaa, jotka listasin suosituimmuusjarjestykseen sen mukaan, kuinka usein kysei-

nen aihepiiri mainittiin.

I

Omien tavoitteiden asettaminen

Itsekurin vahvistaminen

Turhien paineiden ottaminen tai niistéa vapautuminen

Koetilanteessa toimiminen, miten paasta hyvaan suoritukseen ja valttaa paniikkia
Keskittymisen kehittdaminen

Apu tulevaisuuden paatosten tekemisessa (littyen useimmiten jatko-opiskelupai-

kan valintaan, opiskeltavien oppiaineiden valintaan tai tydépaikan hakemiseen)
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5.2 Henkista hyvinvointia eniten parantavat asiat

Seuraavaksi tiedustelin avokysymyksella, mika olisi vastaajalle kaikkein hyodyllisin ha-
nen henkista hyvinvointiaan opiskelussa parantava asia, aihe tai sisaltd. Olen jaotellut

vastaukset, yhteensa 877 kpl, aihealueittain ja asettanut suosituimmuusjarjestykseen:

Stressin hallinta
Motivaation lisddminen
Ajanhallinta / aikataulutus / opiskelurutiinien 16ytaminen

Itsekriittisyyden ja ylisuorittamisen vahentaminen

1
2
3
4
5. Tavoitteiden asettaminen ja niissa pysyminen (itsekuri)
6. Riittava uni

7. Opiskelutaitojen (erityisesti opiskelutekniikoiden) kehittdminen
8. Opiskeluun liittyvan ahdistuksen vahentaminen

9. Vertaistuki (erityisesti jaksamiseen)

1

0. Keskittymistaidon lisdaminen

Vastaukset vahvistavat kyselyn aikaisempien osioiden tuloksia siten, etta stressin hal-
linta, motivaation vahvistaminen ja ajanhallinta toistuvat vastauksissa useimmiten. Myds
riittdvan unen saanti nousee tarkeimmaksi aiheeksi useassa vastauksessa. Yksi vastaa-
jista kuvailee unen merkitysta nain:
Uni on kaiken perusta ja mulla se on hajalla. En pysty nukkumaan koska stressaan
huomista koulupaivaa ja siksi viivyttelen nukkumaan menoa. Eika auta, vaikka

meen aikasemmin nukkumaan, koska en saa unta. Nukun nykyaan maksimissaan
5 tuntia ja sit oon taysin kuollu kaikki paivat.

Edelld mainittujen suosituimpien aiheiden lisaksi vastaajat kertoivat myds kaipaavansa
henkilda, jolta voisi tarvittaessa aina kysya apua. Lisaksi hyvien opettajien merkitysta

alleviivattiin useassa vastauksessa, seka myds sita, ettd vapaa-aikaa tulisi olla tarpeeksi

ja se pitaisi osata kayttaa palautumiseen.

Vastaajat kertoivat myos kaipaavansa sita, etta joku auttaisi kartoittamaan juuri ne hen-

kilokohtaiset kehitystarpeet, joissa edistyminen hyodyttaisi opiskelijaa eniten:

En osaa sanoa mika olisi hyddyllisinta, vaan just siina tarvisin apua. Tarvisin hen-
kilén, joka tutustuisi mun tapaan opiskella ja nayttaisi ettéa mita teen vaarin. Ja sit-
ten osoittaisi mulle sen asian jota eniten tarvin, et pystysin alkaa siina parantaa.
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5.3 Opiskelurutiinien [6ytamisen tarkeys

Vastauksissa vain harva kertoi tarvitsevansa apua johonkin tiettyyn oppiaineeseen. Sen
sijaan vastausten perusteella tuntui silta, ettd suurin tarve stressin hallinnan ja motivaa-
tion vahvistamisen jalkeen liittyi opiskeluruutien |6ytamiseen ja niissa pysymiseen. Moni
kertoi suurimmaksi ongelmakseen opinnoissaan itsekuriin ja ajanhallintaan liittyvat vai-
keudet.

Kamppailen itsekurin ja ajanhallinnan kanssa. Valttelen helposti kaikkea, mika

tuottaa stressia varsinkin opiskeluissani. Haluaisin eroon siita 'viimeisena iltana’
tehtavien tekemisesta. Olisi tarkeda murtaa tama tapa.

Mun opinnot on kaaosta kaikin puolin. Jonkun pitaisi tehda mulle aikataulu, miten
paivat kannattaa viettaa. Nyt teen kaiken lilan myohaan ja liilan vahalla ajalla. Hyo-
dyttaisi saada jokin kehikko siihen miten opiskellaan.

Vastaukset kasittelivat usein myds liiallista itsekriittisyyttd, jonka kanssa moni kertoi

kamppailevansa.
Haluaisin oppia olemaan vdhemman kriittinen itsea ja omaa tytskentelya kohtaan.

Tarvitsen tukea asioiden ja erilaisten koulutéiden aloittamiseen. Pitaisi opetella us-
komaan, ettei kaiken tarvitse olla heti valmista ja taydellista, vaan etta tyota pitaa
tehda pitkdjanteisesti ja osissa. Helposti ajattelen, ettd tekemista on aivan liikaa,
joten en aloita ollenkaan, kunnes on jo mydhaista tehda mitadan kunnolla.

Oon niin itsekriittinen kaikkea tekemaani kohtaan, etta etsin virheita niin kauan etta
vasyn ja menetan toivoni koko juttuun.

5.4 Hydotyjat

Vastausten perusteella eniten palvelusta hyotyisivat henkilot, jotka kamppailevat stressin
kanssa, ovat yli- tai alisuorittajia tai tarvitsevat opiskeluunsa jarjestelmallisyyttd. Usea
naki palvelun hyodyttavan erityisesti niita, jotka kokevat opiskelun syysta tai toisesta

hankalaksi, mutta joilla ei ole omia valmiuksia tai jaksamista kehittdd omaa opiskeluaan.

Palvelun hyodyllisyyden laajuudesta kertoo mielestani se, etta perati 356 vastaajaa

859:sta kertoi, etta palvelusta hyotyisi tavalla tai toisella "kaikki” tai “jokainen” lukiolainen.
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5.5 Palvelun merkityksellisimmat ominaisuudet

Merkityksellinen ja hyodyllinen sisaltdé nousee kyselytutkimuksessa kaikkein merkityksel-
lisimmaksi palvelun ominaisuudeksi. Sen valitsee annetulta listalta, jossa pyydetaan ni-
meamaan kaksi merkityksellisintd palvelun ominaisuutta, perati 64 % vastaajista.
(Kuvio 7.)

Seuraavina tarkeysjarjestyksessa nousevat esiin veloitukseton kaytto tai sopiva hinta (51
% vastaajista), seka tekninen toimivuus ja kayton helppous (48 % vastaajista). Huomat-
tavasti alhaisemmalle tasolle jaavat mahdollisuus seurata omaa edistymista palvelun
kautta (28 % vastaajista), seka henkildkohtainen ihmisen antama apu (20 % vastaajista).
(Kuvio 7.)

Valitse seuraavista vaihtoehdoista kaksi sinulle merkityksellisinta palvelun ominaisuutta. Voit
valintojesi lisaksi lisata myos oman ehdotuksesi

1 500 vastausta

Tekninen toimivuus ja kayton...
Veloitukseton kaytid tai sopi...

717 (47.8 %)
760 (50.7 %)

Merkityksellinen ja hyodyllin... 961 (64,1 %)
Henkilskohtainen ihmisen an__. 301 (20,1 %)
Mahdollisuus kéyttaa palvelu. 136 (9,1 %)
Mahdollisuus seurata omaa... 418 (27,9 %)
Vertaistuen saaminen muilta... 108 (7,2 %)
ei|—2 (0,1 %)
Joku joka oikeasti kuuntelisi._ . |1 (0.1 %)
sen kieli olisi suomeksi|—1 (0,1 %)
Lisaisin vakasen myos kehtii... [—1 (0,1 %)
1001 %)
helppo ldytaad etsiménsa asi |1 (0,1 %)
Pahee ja varikas kayttajan n... —1 (0,1 %)
Visuaalisuus, selkeys|—1 (0,1 %)
Ehdottomasti veloitukseton k... —1 (0,1 %)
0 200 400 600 800 1000

Kuvio 7. Palvelun merkityksellisimmat ominaisuudet.

Kyselytutkimuksen avoimista vastauksista nousi esille muitakin huomioita ja ehdotuksia
asioista ja sisalldista, jotka vaikuttavat palvelun hyédyllisyyteen ja osuvuuteen kohderyh-

malleen.

Vastauksissa toistui se, ettd henkista hyvinvointia kannattaisi tarjoilla nimenomaan yli-
oppilaskokeeseen valmistavasta ndkdkulmasta. Useissa vastauksissa koettiin netissa jo
olevan yleista henkista hyvinvointia vahvistavaa sisaltoa, mutta nimenomaan lukio-opis-

keluun ja ylioppilaskokeeseen valmentava henkinen sparraus koettiin hyodylliseksi.
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Tama nakyi myos joissakin sellaisissa vastauksissa, joissa palveluun suhtauduttiin muu-
ten kriittisesti:
Turhaa paskaa suoraan sanottuna, ellei ole jokin ylioppilaskirjoituksiin suoraan
treenaava palvelu. Laajempaan henkiseen hyvinvointiin ei tallaisella palvelulla juu-
rikaan vaikuteta. Mut siind voi toimia ihan ok, jos auttaa oikeesti ettd saa paan
pidettya kasassa yo-kokeissa.
Vastauksissa nousivat esille myds odotukset palvelua kohtaan. Palvelun tekijoiksi halut-
tiin ammattilaisia ja palvelun toivottiin ymmartavan lukiolaisia:
Odottaisin ainakin itse saavani monipuolisen palvelun, jonka siséaltdja ja toimintoja
on ollut luomassa monien alojen ammattilaisia. Tavallisia tsemppiteksteja ja vink-

keja, kuten "lakkaa laiskottelemasta" voi lukea ilmaiseksikin netista. Palvelun pi-
taisi ymmartaa lukiolaisia ja tarjota apua juuri heille.

5.6 Sisaltojen kasittelytapa

Haastattelututkimuksessa tuli myds ilmi joitakin sisaltdjen kasittelytapoja, joita ei koettu
toimiviksi: Osa koki, etta “kaikki kevyet vinkit mité on iltapaivéalehdissé, on tosi arsyttévia”
ja esim. "mitdédn mindfulness-héttéé en sieltd haluis lukea”. Kasittelytavoissa tuntui ar-
syttavan pinnallisuus ja se, jos aihetta ei kasitelty ratkaisukeskeisesti vaan enemmankin

hammastellen.

Haastattelututkimuksen perusteella my0s sellaiset sisallot “joissa vaan kerrotaan jostain
aiheesta yleisesti eikd anneta mitdan selkeitd ohjeita” koettiin turhiksi, samoin kuin “jutut,
joita netti on jo muutenkin tdynna, esim. jotain univinkkeja, jotka ei sit kuitenkaan oikeesti

auta unettomuuteen, kuten se, et juo vihreeta teeta illalla”.

Sisaltdjen kasittelytavalta odotettiin konkreettisuutta, selkokielisyyttd, napakkuutta ja

sita, etta sen paamaarana on auttaa.

Haastattelututkimuksen vastaukset tukevat suurelta osin kyselytutkimuksen vastauksia
hyodyllisimmista ja tarkeimmista palvelun sisalloista. Haastattelututkimukseen osallistu-
neista puolet kertoi stressinhallinnan tai liiallisen stressin poistamisen olevan palvelun
kaikista hyodyllisin sisaltd. Osa naista vastaajista ei kayttanyt stressi-sanaa vaan puhui

sen sijaan paineista tai suorituspaineista.

Muut vastaukset hyodyllisimmasta sisallosta liittyivat likunnan merkitykseen rentoutumi-
sessa, opiskelun aikatauluttamiseen, motivaation 16ytamiseen, opiskeluvinkkien saami-

seen ja vertaistukeen, jolla voisi valttaa opiskelusta aiheutuvaa vasymista.
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Haastateltavat kertoivat, ettd eniten heille stressia aiheuttaa joko liian koviksi asetetut
tavoitteet tai pelko epaonnistumisesta. Yksi haastateltava kertoi, etta on hyvin stressaan-

tunut opiskelusta, vaikkei oikeastaan tieda miksi.

Kahdeksan haastateltavaa kymmenesta piti palvelun aihetta, opiskeluun liittyvan henki-
sen hyvinvoinnin vahvistamista, tarkeana. Kahdelle haastateltavalle aihe ei ollut tarkea.
Toinen heista koki, etta ei koe kiinnostusta aiheen kasittelyyn yleensakaan ja toinen, etta
hanella on jo ennestaan tarvittavat valmiudet aiheen kasittelyyn ilman ulkopuolista apua.
Kummatkin kuitenkin kertoivat, etta palvelusta voisi olla hyotya jollekin heidan kavereis-
taan. Suurin osa haastatelluista kertoi haluavansa kayttaa palvelua ja oletti tutustuvansa

siihen, jos sellainen tulisi saataville.

Haastattelututkimuksen vastaukset todentavat ja taydentavat kyselytutkimuksen tulok-
sia. MyGs haastattelututkimuksen vastausten perusteella sisallilta haluttiin konkreetti-
suutta, asiantuntevuutta ja sita, etta ne olisi jo aikaisemmin todettu hyddyllisiksi kohde-

ryhman keskuudessa.
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6 PALVELUN MAKSULLISUUS

6.1 Halukkuus palvelusta maksamiseen

Selvitin kyselytutkimuksen sekd haastattelututkimuksen avulla myds lukiolaisten haluk-
kuutta palvelun kaytdsta maksamiseen. Lahdin liikkeelle kysymalla: "Olisitko valmis mak-

samaan palvelun kaytdsta, jos kokisit sen itsellesi hyddylliseksi?”.

Asteikolla yhdesta viiteen, jossa 1 tarkoittaa "todennakdisesti en” ja 5 "todennakdisesti
kylld”, yhteensa 63 % vastaajista ei todennakdisesti olisi valmis maksamaan palvelusta.
15 % kallistuu sen puolelle, etta olisi valmis maksamaan ja 22 % valitsee keskimmaisen

neutraalin vaihtoehdon. (Kuvio 8.)

Qlisitko valmis maksamaan palvelun kaytosta, jos kokisit sen itsellesi hyodylliseksi?

1 542 vastausta

600

568 (36,8 %)

400
399 (25,9 %)

340 (22 %)

200
172 (11,2 %)

63 (4.1 %)

Kuvio 8. Suurin osa lukiolaisista ei ole valmis maksamaan palvelun kaytosta. Vastaus-
asteikko: todennadkoisestien 1 ... 2 ... 3 ... 4 ... 5 todennakdisesti kylla.

Niiden maara, jotka palvelun kaytésta olisivat valmiita maksamaan, tuntuu aluksi vaati-
mattomalta. Mittakaavaa lukuun saa kuitenkin silla, ettd se suhteutetaan lukiolaisten
maaraan Suomessa. Vuonna 2020 tutkintotavoitteisessa lukiokoulutuksessa opiskeli yh-
teensd 107000 opiskelijaa (Tilastokeskus 2021a), jolloin jonkin asteista maksuhaluk-
kuutta 16ytyisi tutkimukseni mukaan yli 16000 lukiolaiselta. Kun mukaan otetaan myods

neutraalin vaihtoehdon valinneet, luku nousee lahes 40000 henkiloon.

Mielenkiintoista on nahda maksuhalukkuuden selkea kasvu silloin, kun palvelun kuvauk-
seen litetdan lupaus arvosanojen paranemisesta. Vastaajista 44 % olisi valmiita maksa-

maan palvelun kaytdsta silloin, jos he tietaisivat, ettd kaytdn avulla heidan arvosanansa
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paranevat (Kuvio 9). Vastausasteikon vasen laita edustaa vaihtoehtoa "todennakdisesti

en” ja oikea laita vaihtoehtoa "todennakdisesti kylla” (Kuvio 9).

Olisitko valmis maksamaan palvelun kaytosta, jos tietaisit, etta sen avulla arvosanasi
paranevat?

1 544 vastausta

600

400 439 (284 %)
372 (24,1 %)

270 (17,5 %)

200 236 (15,3 %)

227 (14,7 %)

Kuvio 9. Palvelun vaikutus arvosanojen paranemiseen lisdd maksuhalukkuutta. Vastaus-
asteikko: todennakadisestien 1 ... 2 ... 3 ... 4 ... 5 todennakdisesti kylla.

Tama on mielestani koko tutkimukseni oleellisimpia havaintoja: Perati 44 % vastaajista
(47000 lukiolaista) on valmiita maksamaan palvelusta, jos sen kayttd vaikuttaa positiivi-

sesti arvosanoihin.

6.2 Maksullisuuden merkitys

Nuoret ovat tottuneet siihen, etta netissa tarjottava sisaltd on useimmiten ilmaista. Juha
Herkman (2014, 16—-23) tarkastelee artikkelissaan Lukijakansasta some-kansaksi,
kuinka suomalaiset ovat netin alkuajoista alkaen tottuneet sen palveluiden ja sisaltéjen
maksuttomuuteen. Herkmanin (2014, 21) mukaan internetissa toimiminen on netin pa-
rissa kasvaneille ilmaa, jota hengitetdan. Eika ilmaa ole kovin helppo myyda. Varsinkaan

silloin, kun ihmiset ovat jo ehtineet tottua sisaltjen ilmaisuuteen. (Herkman 2014, 21.)

Kyselytutkimukseni mukaan silla, onko henkista hyvinvointia vahvistava palvelu maksul-

linen vai ei, on lukiolaisille erittéin paljon merkitysta (Kuvio 10).
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Kuinka paljon silla, onko palvelun kayttd ilmaista vai maksullista, on sinulle merkitysta?

1 542 vastausta

600

578 (37,5 %)

956 (36,1 %)

400

289 (18,7 %)
200

43 (2,8 %)

76 (4.9 %)

Kuvio 10. Palvelun maksullisuudella on iso merkitys lukiolaisille. Vastausasteikko: erit-
tdéinvahan1...2 ... 3 ... 4 ... 5 erittain paljon.

Kysyttdessa maksullisuuden merkityksesta asteikolla yhdesta viiteen, jossa 1 tarkoittaa
“erittain vahan merkitysta” ja 5 "erittain paljon merkitysta”, perati 74 % vastaajista valitsee
vaihtoehdon 4 tai 5. Vain 8 % valitsee vaihtoehdon 1 tai 2 ja 19 % valitsee neutraalia

mielipidettd kuvaavan vaihtoehdon.
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7 ANSAINTAMALLIT

7.1 Digitaalisten sisalt6jen ansaintamallit

Suunnitellessani lukiolaisten henkistd hyvinvointia vahvistavaa palvelua, koen tarkeaksi
tutkia ja kartoittaa myds palvelun liiketoiminnallista potentiaalia. Seuraavaksi etsin sopi-
vinta ansaintamallia palvelulle ja tutkin, mika olisi lukiolaisille mieluisin tapa maksaa pal-

velusta.

Yleensa yrityksen ja sen palvelun tarkoitus on tehda tulosta. Siksi jokaisen yrityksen tulisi
lahtea liikkeelle liikeideasta, mika kuvaa yrityksen ansaintamallin (Paperless Oy 2017).
Verkossa tarjottavien palveluiden ansaintamallin valintaan vaikuttaa kayttajien mielty-
mykset ja valmiudet osallistua palvelun maksuun. Vaaran ansaintamallin kayttéénotto
aiheuttaa asiakkaiden siirtymisen sellaisten palvelujen kayttajiksi, joista he kokevat saa-

vansa enemman vastinetta rahoilleen. (Cohen 2013; Tinnild ym. 2008, 177.)

Esittelen aluksi erilaisia ansaintamalleja ja maarittelen ansaintamalli-termin. Ansainta-
malli (engl. revenue model) on kasite, jolla kuvataan tulojen hankkimista. Ansaintamalli
maarittelee tulolahteet, yrityksen tai muun toimijan tarjoaman hyddyn (value), hyédyn
hinnoittelun ja maksajan. Mallin avulla on tarkoitus tunnistaa tuote tai palvelu, jonka
avulla syntyy tuottoa sekd ymmartaa tavat, joilla tuotetta tai palvelua myydaan. (Afuah
2004, 67—69.)

Ansaintamalli on siis tapa, jolla liiketoiminnasta tehdaan kannattavaa. Malli kertoo kuinka
yritys rahastaa sen tuotteen tai palvelun kayttajia (Tinnila ym. 2008, 19). Oikean ansain-
tamallin valitseminen on elinehto, koska suurin osa niista palveluista kaatuu, jotka eivat

valintaa tee (Wagner 2013).

Ansaintamallin valinnassa on tarkeaa tiedostaa oma strategia tulojen hankkimiseksi. Sita
valitessa pitaa olla selvilla, mitd myydaan ja milla saadaan asiakkaat ostamaan se. Sa-

malla kannattaa pohtia, mista palvelun merkittdvin ansainta tulee. (Wagner 2013.)

Palvelujen siirtyminen internettiin on muuttanut perinteisia ansaintamalleja. Esimerkiksi
opetuksen alalla suuri osa aikaisemmin lahitapaamisina toteutetuista kursseista voidaan
nykyaan toteuttaa digitaalisissa ymparistdissa. Sahkoisilla ymparistoilla ja digijakelulla
on mullistava vaikutus palvelujen perinteisiin ansaintamalleihin ja lisaksi ne synnyttavat

uusia ansainnan mahdollisuuksia. (Digital Media Finland 2015.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mika Salomaa



31

Laadukkaan digitaalisen sisaltokokonaisuuden luominen vaatii aikaa ja asiantuntevat te-
kijat, mutta skaalautuvuus on tallaisen verkkopalvelun mahdollisuus ja etu: valmistusku-
lut pysyvat samoina, myydaanpa tuotetta sitten yhdelle tai kahdelle miljoonalle kaytta-
jalle. (TUKKK 2021.)

Digital Media Finland (2015) jakaa digisisaltdjen ansainnan neljaan paakategoriaan: si-
saltdansaintaan, epasuoraan ansaintaan, transaktioansaintaan seka lisensointiin (Kuvio
11).

Sisaltémaksut Lisensointi

-,

* amistus/lataus * mainonta + verkkokauppa * merchandise

* access- eli s freemium * cuasittelu- ja * pikeudet
kayttomaksut * kiyttijadatan liilkenne- midihin

+ sovellusten kaupallista palkkiot kanaviin
sisdiset ostot minen + uhkapelit, + teknisen

alustan
lisensainti

arvonnat

Kuvio 11. Digitaalisten sisaltdjen ansaintamallit (Digital Media Finland 2015).

Siséltémaksut voivat internetissa kohdistua yksittaiseen ladattavaan sisaltoon (esim. e-
kirja tai yksittdinen sisalté kertamaksulla) tai tilauspalvelun kayttémaksuun (esim. video-
palvelun tilaus kuukausimaksulla). Erityistapauksena voidaan mainita palvelun sisaiset
ostot, jossa uusien sisaltdjen osto tulee osaksi sisallon kayttdtapahtumaa. (Digital Media
Finland 2015.)

Epésuoran ansainnan merkittavin muoto on yleensa mainosansainta. Internetmainonta
ja sen hinnoittelu- ja ansaintamallit poikkeavat monin osin perinteisestd mainonnasta.
Tarkka mitattavuus ja kohdentaminen avaavat uusia malleja mainonnan sisallélle ja hin-
noittelulle. Mainosansainnan rinnalle ennustetaan tulevaisuudessa nousevan myos pal-
veluiden kerddman datan kaupallistaminen. Kayttajadatan myynnilld voidaan jopa ohit-

taa internetmainonnalla saatavat tulot. (Digital Media Finland 2015.)

Freemium-ansainnassa puolestaan jokin rajattu osa sisaltéd annetaan kuluttajille il-
maiseksi mallissa, jossa (yleensa pieni) osa kuluttajista maksaa saadakseen lisaa sisal-
téa. (Digital Media Finland 2015.)

Transaktiomaksu tarkoittaa useimmiten provisiopalkkiota, jonka verkkopalvelu saa valit-
tdessdan tilauksen tai liidin yhteistyOyrityksen palveluun tai verkkokaupalle (Digital
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Media Finland 2015). Liidilla tarkoitetaan asiakasta, joka osoittaa kiinnostuksensa yrityk-
sen tuotetta tai palvelua kohtaan (Kubla n.d.) ja provisiopalkkiolla tarkoitetaan tassa pro-
senttimaaraista hyvitystd tuotteen myyntihinnasta tai ostotapahtuman kokonaissum-

masta (Suomisanakirja n.d.).

Myoés internetkayttajien eli liikenteen ohjaaminen toisille palveluille maksua vastaan on
transaktioansaintaa. Esimerkiksi uhkapelit ja arvonnat kuuluvat tahan ryhmaan. (Digital
Media Finland 2015.)

Lisensoinnissa sisallon tuottaja antaa lisenssin sisallén hyddyntadmiseen muissa palve-
luissa tai oheistuotteissa eli merchandisessa. Joissain tapauksissa myos sisallon tek-

nista jakelualustaa voidaan lisensoida.

Yha useammin median ansainta on yhdistelma edelld mainittuja ansaintamalleja. Koska
internet-ansainnan hintatasot ovat usein vakiintumattomia, paras tulos saavutetaan eri

malleja yhdistelevien kokeilujen ja pilottien kautta. (Digital Media Finland 2015.)

Mielestani Digital Media Finlandin listaukseen ansaintamalleista kannattaa viela lisata
sponsorointi. Sponsorointiyhteistyd on vastikkeellista yhteisty6ta sponsoroivan yrityksen
ja sponsoroitavan valilla. Kyseessa voi olla rahallinen tuki tai tuotteiden tai palveluiden
tarjoaminen esimerkiksi nakyvyytta vastaan. Sponsorointimallissa ei yleensa tavoitella
suoraa taloudellista hy6tya. Sen sijaan yritys voi hydtya sponsoroinnista esimerkiksi ima-
gon nosteella, hyvan yritysmielikuvan vahvistamisella tai vaikkapa asiakasmaaran kas-
vattamisella. (Tinnild ym. 2008, 20; Ekqvist 2014.)

Mielestani erinomaisen kiteytyksen sahkoisen liikketoiminnan ansaintamalleista tarjoaa
viela Markku Tinnila (2008, 20) teoksessaan Elektroninen liiketoiminta 2.0 — Avainkasit-
teistd ansaintamalleihin. Tinnila (2008, 20) kiteyttaa sahkoisen liiketoiminnan ansainta-

mallit seuraavalla tavalla (Taulukko 1).
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Taulukko 1. S&hkoisen liiketoiminnan ansaintamallit (Tinnila ym. 2008, 20).

Ansaintamalli Kuvaus

Kertamaksu Asiakasta veloitetaan sisaltdjen kaytosta erikseen.

Jasen- tai tilausmaksu Asiakkaalta peritdan saannéllinen maksu tilatusta pal-
velusta.

Laskutus tapahtumasta Yritys laskuttaa palvelunsa kautta kulkevasta tapahtu-

masta.

Lunnasmalli Yritys tarjoaa aluksi osaa palvelunsa sisallosta il-

maiseksi, mutta muut sisallot ovat maksullisia.

Marginaali myynnista Yritys saa sovitun osan toisen yrityksen tuotteen tai pal-

velun myynnista.

Lisenssimaksu Yritys myy sovitusti sivustollaan toisen yrityksen sisal-

téa ja perii osan maksusta.

Mainonta Yritys saa korvausta vuokratessaan mainostilaa muille

yrityksille tai ohjatessaan toisen yrityksen palveluihin.

Sponsorointi Yritys sponsoroi valitsemiaan tahoja esimerkiksi naky-

vyytta vastaan.

Sahkdisissa palveluissa yrityksen tai palvelun on mahdollista tuottaa tulosta monenlaisin
keinoin. Se voi myyda omia tuotteita tai sisaltoja, toimia valittdjana tai laskuttaa asiakkai-
den ohjaamisesta yhteistyOyritysten palveluihin. Myos laskutus voidaan jarjestaa luke-
mattomilla tavoilla aina yksittaisen sisallon myynnista erilaisiin aikaan tai ostomaaraan

perustuviin tilauspalveluihin. (Digital Media Finland 2015; Tinnild ym. 2008, 20.)

7.2 Maksutapa

Kyselytutkimukseni mukaan yli puolet vastaajista haluaa maksaa palvelun kaytdsta ker-
tamaksua, jolla yhdelld veloituksella saisi kaiken sisallon kayttéon rajoittamattomaksi
ajaksi. Seuraavaksi eniten, 30 % vastaajista, kertoo mieluiten maksavansa kuukausi-
maksua, jolla saisi kaiken sisalléon kayttéon kuukauden ajaksi. Kolmanneksi eniten, 14
%, suosiota kerasi kayttdmaksu, jossa jokaisen asiakkaan valitseman sisallén kaytto ve-

loitetaan erikseen. (Kuvio 12.)
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Jos palvelun kayttd olisi sinulle maksullista, maksaisit mieluiten

1502 vastausta

@ kuukausimaksua, jolla saisit kaiken sis...
@ Kéyttdmaksua, jossa jokaisen valitsem...
kertamaksua, jolla saat yhdelld veloitu...

Kuvio 12. Kertamaksu on mieluisin maksutapa palvelun kayttoon.

Vastaukseksi pystyi myds ehdottamaan itselle mieluista maksutapaa annettujen vaihto-
ehtojen ulkopuolelta ja tallaisia ehdotuksia kertyi yhteensa 34. Ehdotuksissa toivottiin
erityisesti sita, ettd maksettavan kayttdjakson pituuden voisi valita itse. Muutama kertoo,
ettei maksaisi millaan tavalla. Osa toteaa, ettei henkista hyvinvointia tarjoavasta palve-
lusta pitaisi veloittaa mitaan, vaan sen kuuluisi olla iimaiseksi kaikkien saatavilla. Yksi
vastaaja huomauttaa myos, ettei lukiolaisia saisi palvelun kaytdsta veloittaa, koska heilla

ei muutenkaan ole paljoa rahaa kaytettavissaan.

Kyselyssa annettujen valmiiden vastausvaihtoehtojen ulkopuolelta toiseksi eniten ehdo-
tuksia kerasi se, etta palvelua voisi ensin kokeilla iimaiseksi ja vasta jatkuvampi kaytto
olisi maksullista. Osa vastaajista ehdottaa myés, etta kayttaja voisi paattaa veloitusta-
pansa itse. Muutaman maininnan sai myos ehdotus, jossa palvelun voisi ostaa kayttoon

omien lukio-opintojen ajaksi.

7.3 Hinnoittelu

Brian Finch (2010, 29-32) toteaa kirjassaan How to Write a Business Plan, 3rd edition,
etta kaikkein tarkeinta liiketaloudellisesti kannattavan toiminnan luomisessa on kysya it-
seltdan, miksi asiakkaat ostavat palvelua juuri sinulta. Finchin (2010, 36) mukaan asia-
kasryhma kannattaa rajata mahdollisimman tarkasti, koska silloin palvelun hinta on hel-

pompi maarittda sopivaksi.
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Hinnoittelu on ratkaisevan tarkeaa ja usein joko mahdollistaa ansainnan tai estaa sen.
Tarkeaa hinnoittelussa on myos miettia, mika tekee tuotteestasi erityisen. (Finch 2010,
43-44.)

Mika olisi siis lukiolaisten mielesta sopiva kuukausimaksu palvelulle? Tata selvitin kyse-
lytutkimuksessani tiedustelemalla: "Kuinka monta euroa olisit valmis maksamaan palve-
lun kaytosta kuukaudessa?”. Tuloksissa on mielestani huomionarvoista se, etta nyt vain
yksi viidesta vastaajasta kertoo, ettei maksaisi palvelusta. 34 % vastaajista on valmiita
maksamaan palvelun kaytésta 1-5 euroa, 32 % 6—10 euroa ja 11 % 11-20 euroa kuu-

kaudessa. 3 % on valmiita maksamaan tatakin enemman. (Kuvio 13.)

Kuinka monta euroa olisit valmis maksamaan palvelun kaytosta kuukaudessa?

1 522 vastausta

@80

® 15
6-10

@ 11-20

@ 21-40

@ 41-80

@ yli 60

Kuvio 13. Suurin osa vastaajista on valmiita maksamaan palvelun kaytosta 1—10 euroa
kuukaudessa.

Jos mahdollisuuden palvelun rajoittamattomaan kayttéon voisi ostaa yhdella kertamak-
sulla, silloin 24 % vastaajista olisi valmis maksamaan kertamaksua 21—40 euroa. Seu-
raavaksi suosituimmat vaihtoehdot ovat 1—10 euroa ja 11-20 euroa, jotka kummatkin
valitsi 21 % vastaajista. 41—-60 euroa kertamaksua palvelun kaytdsta on valmiita maksa-

maan 12 % ja tatékin enemman vajaat 10 %. (Kuvio 14.)
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Kuinka monta euroa olisit valmis maksamaan kertamaksuna palvelun rajoittamattomasta
kaytosta?

1511 vastausta

[}
@ 1-10
11-20
@ 21-40
@ 41-60
@ 51-20
@ 31-100
@ 101-200
@ vii 200

Kuvio 14. Suosituin kertamaksu palvelulle on 21—40 euroa.

Ansaintamallia valitessa ja palvelun liiketaloudellista kannattavuutta arvioitaessa on kui-
tenkin tarkeda huomioida, etta lukiolaisten palvelun kayttéa voivat olla halukkaita mak-
samaan muutkin kuin lukiolaiset itse. Selvitin kyselytutkimuksessa vastaajien ajatuksia
siitd, voisiko heidan vanhempansa tai joku muu heidan Iahipiiristdan mahdollisesti osal-
listua palvelun kaytdon maksamiseen. Asteikolla, jossa vaihtoehto 1 tarkoittaa "ei” ja 5
tarkoittaa "kylla”, yhteensa 66 % valitsee vaihtoehdon 4 tai 5. Ainoastaan 19 % ei usko
saavansa maksuapua vanhemmiltaan tai lahipiiriltdan ja 15 % valitsee neutraalin vaihto-
ehdon 3. (Kuvio 15.)

Voisiko vanhempasi tai joku muu lahipiirisistasi mahdollisesti osallistua palvelun kayttosi
maksamiseen?

1 534 vastausta

600

528 (34,4 %)

486 (31,7 %)

400

200 229 (14,9 %)
171 (11,1 %)

120 (7.8 %)

Kuvio 15. Suurin osa uskoo saavansa maksuapua palvelun kayttoon lahipiiriltdan. Vas-
tausasteikko: ei1...2...3...4 ... 5 kylla.
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Kyselytutkimukseni tulosten perusteella suurin osa vastaajista on valmiita maksamaan
palvelun kaytdsta ja myos olettaa, etta heidan lahipiirinsa olisi valmis kustantamaan hei-
dan palvelun kayttéaan. Kyselytutkimukseni tulosta tukee haastattelututkimus, jonka
vastaajista kahdeksan kymmenesta haastatellusta kertoi olevansa valmiita maksamaan
palvelun kaytosta ja yndeksan kymmenesta uskoi, etta lahipiirista voisi |0ytya joku, joka

kustantaisi heidan palvelun kayttéaan.

7.4 Soveltuva kayttdymparisto ja laite palvelun kayttamiseksi

Palvelua suunniteltaessa on mielestani hyddyllista selvittaa, milla laitteella kohderyhma
internettia ja sen palveluita kayttaa, seka tutkia, mika olisi heille mieluisin laite kyseisen
palvelun kayttdmiseen. Hyva on myds pohtia, onko internet luonteva kayttdymparistd

palvelun tarjoamiseen.

Mielestani henkista hyvinvointia tarjoavan palvelun kayttdoymparistoksi internet on luon-
nollinen valinta siita syysta, ettda suomalaiset ostavat jatkuvasti enemman erilaisia tuot-
teita ja palveluita internetista. Internet on nykyaan luonnollinen ja usein kaytetty vayla

Iahes minka tahansa palvelun hankintaan. (Tilastokeskus 2021b.)

Vuonna 2021 57 % 16—89-vuotiaista suomalaisista oli ostanut jotain internetista viimeis-
ten 3 kuukauden aikana. Verkkokaupasta ostavien maara kasvaa voimakkaasti tosin
enaa yli 65-vuotiaissa, koska tatd nuoremmissa jo valtaosa ostaa toistuvasti tavaroita ja

palveluja verkon kautta. (Tilastokeskus 2021b.)

Internet on myo6s palvelun kohderyhmalle tuttu toimintaymparistd: opiskelijoista 100 %
kayttaa internetia paivittain tai lahes paivittain ja 16—24-vuotiaista 99 %. Heista viimeisen
kolmen kuukauden aikana 95 %:lla oli internetin kayttétarkoituksena ollut tavaroita ja

palveluja koskeva tiedonetsinta. (Tilastokeskus 2021b.)

Tilastokeskus (2021b) selvitti myds milla laitteella opiskelijat kayttivat internettia eniten
vuonna 2021. Viimeisen kolmen kuukauden aikana 98 % opiskelijoista oli kayttanyt in-
ternettia matkapuhelimella, 88 % kannettavalla tietokoneella, 35 % poytatietokoneella ja
22 % tablettitietokoneella (Taulukko 2). Tutkittaessa 16—24-vuotiaiden ikaryhmaa luvut
olivat puolestaan 98, 82, 37 ja 24 %. (Tilastokeskus 2021b.)
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Taulukko 2. Internetin kaytté viimeisen kolmen kuukauden aikana eri laitteilla 2021, pro-

senttiosuus vaestosta (Tilastokeskus 2021b).

Kayttaja- | Tablettitie- | Kannettavalla | Poytatieto- | Matkapu- | Muulla mo-
ryhma tokoneella | tietokoneella | koneella helimella | biililaitteella
16—24 v 24 82 37 98 20
Opiskelijat 22 88 35 98 17

Toteuttamani kyselytutkimuksen perusteella noin puolet vastaajista haluaisi ensisijaisesti

kayttda henkistd hyvinvointia tarjoavaa palvelua kannettavalla tietokoneella. Seuraa-

vaksi eniten, 43 % vastaajista, kertoo haluavansa kayttaa palvelua puhelimella. Kaytto6a

poytatietokoneella tai tabletilla suosii vastaajista yhteensa vain vajaat 6 %. (Kuvio 16.)

Milla laitteella haluaisit ensisijaisesti kayttaa palvelua?

1 534 vastausta

@ puhelimella

@ kannettavalla tietokoneella
poytatietokoneella

@ tabletilla (esim. iPad, Lenovo Tab, Sa...

Kuvio 16. Palvelua halutaan kayttaa eniten kannettavalla tietokoneella seka puhelimella.

Kysymyksessa pystyi myos kertomaan oman mielipiteen annettujen vaihtoehtojen ulko-

puolelta. Muutama vastaaja toivoo kayttdmahdollisuutta usealla erilaisella laitteella re-

kisterditymisen kautta ja kaksi vastaajista kertoo haluavansa kayttda palvelua puheli-

mella vain siina tapauksessa, etta palvelusta tehdaan puhelimelle oma sovellus.

Myos haastattelututkimuksen tulokset vahvistavat kannettavan tietokoneen ja puhelimen

olevan selkeasti suosituimmat laitteet palvelun kayttoon. Haastattelututkimuksessa li-

saksi useampi henkild toivoi, etta palvelua voisi kayttaa seka kannettavalla tietokoneella

etta puhelimella.
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8 LUKIOLAISTEN HUOMIOT PALVELUN
SUUNNITTELUUN

8.1 Innostusta ja kritiikkia

Kyselytutkimukseni lopuksi pyysin vastaajia viela kertomaan vapaasti muita huomioita,
ajatuksia ja ideoita palvelun kehityksen ja suunnittelun tueksi. Sain yhteensa 277 kom-

menttia, joista suurin osa oli positiivisia ja kannustavia palvelua kohtaan:

Palvelu kuulostaa todella hyvalta idealta ja siita voisi olla suuri apu opiskelussa ja
jaksamisessa varsinkin nyt nain, kun ollaan etdopetuksessa.

Kiitos kun mietitte tallaisen palvelun kehittdmista, tulee varmasti tarpeeseen.

Olisi tosi kiva, jos tdmmoinen palvelu tulisi toimintaan, helpottaisi minun opiskelua
suurestil

Lisaksi kyselytutkimuksen useissa vastauksissa kerrottiin, ettd kuvattua palvelun tarjoa-

maa tukea ei ole helposti muualta saatavissa:

Oman kokemukseni mukaan mielenterveyshuolto ei ota vakavasti sellaisia, jotka
tarvitsevat ohjausta ja tukea, mutta jotka eivat ole totaalisen uupuneita ja itsetu-
hoisia. Just tallaselle on tosi kova tarve!

Ei opettajilla ole aikaa auttaa kokeisiin valmistautumisessa tai opiskelujen aikatau-
luttamisessa, kun ne opettaa vaan sita ainetta.

Olen tosi paljon tarvinnut juuri tat4, oman mielen muuttamista opiskelumydntei-
semmaksi ja siihen ettd osais opiskella jarkevalla tavalla, eikd kaikki ois kaaosta.
Toivottavasti toteutuu!

Tallasta palvelua ei muualta saa vaikka tarvetta ois.

Jotain palvelun menestyspotentiaalista kertoo mielestani myos se, etta 277 avovastauk-

sesta vain 5 oli kriittisia tai epailevia palvelua kohtaan:

On vaikea uskoa, etta jostain nettipalvelusta olisi mitenkaan erityista hyotya. Kou-
lusta tulevat paineet ainakin itselle tulevat tehtavien maarasta.

Miks ei vaan mene juutupeen ja kato sieltd videoita, koska niitd saa ilmaseks ja ne
saattaa olla yleensa aika hyviakin.

Ongelmana voi olla se, ettéd nuoret joutuvat jo kayttdmaan paljon aikaa netissa
koulun takia.
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Millakéhan ajalla tuota sitten ehtisi kayttaa? Kun ei aika nyt riitd muuhunkaan.

Ei kiinnosta.

8.2 Tata palvelulta halutaan

Pyydettaessa vastaajia kertomaan vapaasti huomioita, ajatuksia ja ideoita palvelun ke-

hitykseen, useat kertoivat myds mita palvelulta erityisesti haluavat ja mitka olivat suurim-

mat odotukset ja toiveet palvelua kohtaan.

Seuraavassa on kommenteista vapaasti soveltaen ja aiheita niputtaen poimittu kymme-

nen eniten mainittua toivetta tai odotusta palvelua kohtaan. Aiheet on listattu esiintymis-

kertojen mukaisessa jarjestyksessa, useimmin mainitut ensimmaisena.

Kommenttien perusteella vastaajat haluavat henkista hyvinvointia tarjoavalta palvelulta

kaikkein eniten:

o &~ N

Konkreettisia, tarkkoja ja kaytannonlaheisia ohjeita, vinkkeja ja metodeja. Ei
yleispatevia itsestaanselvyyksia.

Helppolukuista ja selkokielista sisaltda. Ei vaikeaa tieteellista sanastoa.

Sujuvaa ja helppoa ja kaytettavyytta

Opiskelijan budjettiin sopivaa kayttdhintaa. Liian kallis palvelu jaa kayttamatta.
Mahdollisuutta tehda lukusuunnitelma ja opiskelujen aikataulutus palvelun tyoka-
luilla ja tallentaa ne palveluun. Myos omien tavoitteiden, suunnitelmien ja kurssi-
sisaltdjen tallennusmahdollisuutta.

Keskustelumahdollisuutta anonyymisti. Keskustelu pitdisi olla mahdollista seka
oppiainekohtaisesti (kaikki lukion aineet) etta yleisesti.

Pelillisyytta. Sisaltéja toivotaan tarjoiltavan myds erilaisten testien, visojen ja ky-
selyjen kautta, joissa interaktiivinen kayttoliittyma laskee pisteita ja kannustaa te-
kijaa.

Mahdollisuutta kokeilla palvelua ilmaiseksi edes lyhyen ajan ennen ostopaatdosta.

Harjoituskokeita, joissa etenemista ja suoritusta opastettaisiin vaihe vaiheelta.

. Hyédyntamista myds oppitunneilla. Opettajien toivotaan kayttavan palvelua ope-

tuksessaan ja opastavan miten siita saa parhaan hyodyn irti.

Mielestani valtaosa kommenteista ja ehdotuksista oli hyddyllisia, kayttdkelpoisia ja pal-

velun suunnittelua tukevia. Niista kay hyvin selville, mita kyselyyn vastanneet lukiolaiset

palvelulta eniten halusivat.
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9 TUTKIMUSTULOSTEN JA -MENETELMIEN ARVIOINTI

9.1 Tutkimustulosten luotettavuus

Tilastokeskuksen mukaan tutkintotavoitteisessa lukiokoulutuksessa oli vuonna 2020 yh-
teensa 107000 opiskelijaa ja lukiokoulutusta annettiin 382 oppilaitoksessa, joista lukioita
oli 335 (Tilastokeskus 2021a). Kyselytutkimukseni kautta kerasin ajatuksia yhteensa
1575 ja haastattelututkimukseni kautta 10 lukiolaiselta. Tutkimukseeni osallistuneet 1585

lukiolaista edustavat 1,5 % kaikista Suomen lukiolaisista.

Tutkimuksen otoskokoa voidaan pitaa riittdvana luotettavien tulosten saamiseksi. Riitta-
van suurena otoskokona pidetaan yleensa valtakunnallisissa kuluttajatutkimuksissa
500—-1000 vastaajaa seka esimerkiksi poliittisten puolueiden kannattavuustutkimuksissa
1000 vastaajaa (KAMK n.d). Lisaksi opinnaytetydprosessin aikana kavin aiheesta lukui-
sia keskusteluja lukioiden opettajien, rehtoreiden ja opiskeluhuoltoryhman tyéntekijoiden

kanssa. Keskustelut tukivat omalta osaltaan tutkimustuloksiani.

9.2 Verkossa toteutetun kyselytutkimuksen vahvuudet ja heikkoudet

Valitsin toteuttaa kyselytutkimukseni verkossa kohderyhmani ikdhaarukan, 15—19,
vuoksi. Ikaryhmittain tarkastellen innokkaimpia nettikyselyihin vastaajia aikuisvaestdsta
ovat 15—25-vuotiaat, kun taas vahiten vastausinnokkuutta verkossa on vanhemmissa
ikaryhmissa (Valli & Perkkila 2018).

Suurin verkkokyselyjen etu on nopeus niin kyselya toimitettaessa kuin vastauslomaketta
palautettaessa. Verkkokysely on myos taloudellinen toteuttaa. Siita ei aiheudu juurikaan
kuluja aineistokeruuvaiheessa eika vastausten tulkinnassa. Niinpa mitaan maantieteel-
listé estetta ei ole suurenkaan aineiston hankkimiselle laajalta alueelta. (Valli & Perkkila
2018.)

Itse paadyin toteuttamaan kyselytutkimuksen verkon kautta myds siita syysta, etta pidin
toteutustapaa kaikkein katevimpana reittina opiskelijoiden luokse: rehtorit pystyivat jaka-
maan Kkyselyn linkkia suoraan Wilman tai vastaavien oppilashallintojarjestelmien kautta.
Samalla he pystyivat itse nopealla silmailylla tutustumaan kyselyyn ja antamaan hyvak-

synnan sen valittamiselle.
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Rehtorit ovat oman kokemukseni perusteella erittdin tarkkoja ja valikoivia siina, minka-
laisia oppilaitoksen ulkopuolisia kyselyja tai materiaaleja opiskelijoilleen jakavat. Jako-
halukkuutta lisasi uskoakseni se, ettd Google Forms -tytkalulla tehty ja toteutettu kysely

mahdollisti vastaaijille taydellisen anonymiteetin.

Positiivista verkkokyselyssa tehdyssa aineistonkeruussa oli lisaksi se, ettd se vahensi
omia tyovaiheitani. Aineistoa ei tarvinnut erikseen syo6ttaa tai litteroida, kun se oli val-
miiksi sdhkdisessd muodossa ja ennen kaikkea siind muodossa kuin vastaaja oli itse
vastannut. Aineiston syo6tto- tai litterointivaiheessa tehdyt lydntivirheet tai vastaavat jaa-
vat nain myds kokonaan pois, jolloin aineisto on entistakin luotettavampi (Valli & Perkkila
2018).

Haittapuolena verkkokyselyssa on avovastausten tulkinnan vaikeus. Aina ei voi ymmar-
taa tai hahmottaa, mita vastaaja haluaa kommentillaan sanoa. Tai onko vastaus tarkoi-
tettu positiiviseksi vai negatiiviseksi asiaksi. Lisakysymyksia ei voi esittaa ja vastausta
tarkentavaan keskusteluun ei ole mahdollisuutta. Avovastauksissa tuli esille myds useita
sellaisia ajatuksia, joista olisin ehdottomasti halunnut kuulla lisda. Valitettavasti se ei kui-

tenkaan ollut mahdollista.

Verkossa tekemani kyselytutkimus oli mielestani kaikkein hyddyllisin ja tuloksellisin tapa
lukiolaisten ajatuksien laajamittaiseen selvittdmiseen myds sen saavuttaman laajan vas-
tausmaaran vuoksi. Sain mielestani kyselytutkimukseni kautta paljon arvokasta tietoa,

joka vastasi niihin kysymyksiin, jotka olin palvelun kehitystydlleni asettanut.

9.3 Teemahaastattelun vahvuudet ja heikkoudet

Haastattelututkimuksen valitsin suorittaa teemahaastatteluna, jonka kysymysrunko 10y-
tyy tdman tyon liitteena 3. Teemahaastattelu on tutkimushaastattelutapa, jossa haastat-
telu on erdanlainen keskustelu, jossa tutkija pyrkii saamaan selville haastateltavilta tut-
kimuksen aihepiiriin kuuluvat asiat (Eskola, Latti & Vastamaki 2018). Karkeimmillaan
haastattelutyypit jaotellaan niiden strukturointiasteen perusteella huomioiden, miten tiu-
kasti kysymykset on etukateen muotoiltu ja miten paljon haastattelija ohjaa haastattelu-
tilannetta (Eskola, Latti & Vastamaki 2018).

Teemahaastattelu sijoittuu taysin strukturoidun ja strukturoimattoman haastattelun vali-
maastoon. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit on ennalta maaratty. Menetel-

masta puuttuvat kuitenkin strukturoidulle haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka
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muotoilu ja jarjestys, jotka takaavat kaikille vastaajille samat kysymykset ja vastausvaih-
toehdot. (Eskola, Latti & Vastamaki 2018.)

Teemahaastattelun luonteen mukaisesti en haastattelutilanteessa pyrkinyt kysymysrun-
koni (Liite 3) pedanttiin Iapikdymiseen vaan vaihtelin tarvittaessa kysymysten jarjestysta
ja keskityin oleellisten aiheiden syventamiseen jatkokysymysten avulla. Tama toimi mie-

lestani hyvin: rentoutti keskustelua ja lisasi haastateltavien mahdollisuutta olla luovia.

Edesmennyt presidenttimme Mauno Koivisto (1956) kertoi vaitdskirjassaan, ettd "Saa-
dakseen haastateltavan vastaamaan mahdollisimman vapautuneesti, pyrin lukemaan
kysymykset ilmeettéméllé &énellé sekd olemaan hiukkasen vélinpitémé&ttémén ja kylléas-
tyneen nékdéinen”. Itse pyrin haastatteluissani toteuttamaan painvastaista toteutustapaa:
olin keskusteleva, aiheestani innostunut ja haastoin haastateltavia valilla yllattavillakin
kysymyksilla. Pyrin omalla kaytoksellani luomaan haastattelutilanteen, missa haastatel-
tava voisi luottaa siihen, etta hanen mielipiteellaan oikeasti on merkitysta ja vaaria vas-

tauksia tai ajatuksia ei ole.

Mielestani haastattelu oli onnistunut valinta tutkimusmenetelmaksi lukiolaisten ajatuk-
sien kartoittamiseen ja kyselytutkimuksen tulosten syventadmiseen ja vahvistamiseen.
Haastattelujen kautta pystyin hydédyntamaan keskustelun mahdollistamaa vuorovaiku-
tusta, mutta pidettya sen kuitenkin aihepiirin sisalla. Haastattelut auttoivat myds ymmar-
tamaan lukiolaisten maailmaa, arkea ja tunteita huomattavasti kysymyslomakkeen vas-

tauksia tunnepitoisemmin ja syvemmin.

Kuuden eri paivan aikana toteutettujen haastattelujen haasteena oli se, ettd niiden jar-
jestdminen ja toteuttaminen vaati todella paljon aikaa. Jos aikaa ei ole kaytettavissa ra-
jattomasti, tutkittava joukko jaa helposti pieneksi. Kymmenenkin henkilon kanssa haas-
tatteluaikataulujen jarjestaminen alkoi kayda kokopaivatyosta. Lisaksi kiireisien lukiolais-

ten kanssa oli vaikeuksia [0ytaa yhteista aikaa haastattelulle.

Oma haasteensa on myos vastausten kirjaaminen ja analysointi, joka on paljon vaike-
ampaa ja monimutkaisempaa kuin kyselylomakkeen valmiiksi kokoamat tulokset ja kaa-
viot. Vastaukset ovat useimmiten pitkid ja monitasoisia, joten niiden ydinajatuksen Kkir-
jaaminen ja lIoytaminen on tyolaampaa. Ehka siksi haastattelujen tuloksien hyodyntami-
nen opinnaytetyossani tuntuikin huomattavasti kyselytutkimuksen tuloksien hyodynta-
mista tyoladmmalta. Parasta haastatteluissa olivat aidot kohtaamiset, tunteiden ja aja-

tuksien valittyminen seka laajojen ja monipuolisten pohdintojen kuuleminen aiheesta.
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10 SUUNNITELMA PALVELUSTA - TIEKARTTA
MENESTYKSEEN

10.1 Palvelu kannattaa toteuttaa

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda suunnitelma lukiolaisten henkista hyvinvointia
vahvistavasta verkkopalvelusta, etsia sopivinta ansaintamallia palvelulle ja kartoittaa lu-
kiolaisten ajatuksia siita, millainen palvelu hyddyttaisi heitd kaikkein eniten. Lahtokohta
oli selvittaa, olisiko kyseiselle palvelulle tilausta kohderyhmansa keskuudessa ja kannat-

taisiko se toteuttaa.

Tutkimukseni mukaan henkista hyvinvointia opiskeluun tarjoavalle palvelulle on vahva
tilaus ja tarve. Reilu kolmasosa kyselytutkimukseeni vastanneista koki oman opiskeluun
littyvan henkisen hyvinvointinsa huonoksi ja lahes viidennes kaikista vastaajista kertoi,
ettd oma opiskelu tuntuu huonolta. Merkittavaa on se, etta reilusti yli puolet (59 %) kai-
kista vastaajista haluaisi kehittaa tai parantaa opiskeluihin liittyvaa henkista hyvinvointi-
aan. Jos tuloksen suhteuttaa lukiolaisten maaraan Suomessa, se tarkoittaa yli 63000

lukiossa opiskelevaa.

Netissa tarjottavan palvelun kautta henkista hyvinvointiaan on kiinnostunut parantamaan
reilu kolmannes vastaajista ja todella kiinnostuneita palvelun kayttéon on joka kymme-
nes. 39 prosenttia vastaajista uskoo, etta palvelu voisi aidosti parantaa heidan henkista

hyvinvointiaan opiskelussa ja auttaa sita kautta menestymaan paremmin lukiossa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan selkeasti todeta, etta verkkopalvelun aihe, henki-
sen hyvinvoinnin kehittaminen, oli lukiolaisten mielesta erittain toivottu, osuva ja hyddyl-

linen. Yli 79 % vastaajista koki aiheen tarkeaksi ja heista yli puolet erittain tarkeaksi.

10.2 Palvelulupaus asiakkaalle

Palvelun avulla lukiolainen saa tyokaluja henkisen hyvinvoinnin vahvistamiseen opiske-
lussaan, ja sita kautta parjaaminen ja menestyminen lukion oppiaineissa ja yo-kokeissa
vahvistuu. Lukiolaisten lisaksi palvelusta hyotyvat opettajat ja koko lukio-opetus. Laa-

jemmassa mittakaavassa palvelu hyodyttaa suomalaista yhteiskuntaa edistamalla
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nuorten hyvinvointia ja ehkaisemalla uupumusta ja syrjaytymista. Palvelu pyrkii olemaan

Suomen hyddyllisin henkisen hyvinvoinnin treenipalvelu lukiolaisille.

10.3 Palvelun ydintavoitteet

Palvelun tavoitteet ovat:

Auttaa vahentdmaan liiallista ja opiskelua lamauttavaa stressia.
Opastaa ja tukea opiskelujen aikatauluttamisessa ja ajanhallinnassa.
Vahvistaa opiskelumotivaatiota.

Kehittaa opiskelutaitoja oppimistekniikoiden ja -metodien avulla.

o M 0w bdh =

Tarjota harjoittelukokeita aidinkielesta, englannista, ruotsista ja matematiikasta.
Naiden ohella ja lisdksi palvelu pyrkii auttamaan lukiolaista:

Realististen opiskelutavoitteiden asettamisessa ja saavuttamisessa.
Keskittymistaitojen kehittdmisessa.
Itselle hyddyllisten opiskelurutiinien 16ytamisessa.

Koetilanteeseen valmistautumisessa ja sen aikana toimimisessa.

o M w0 bdh =

Vertaistuen I0ytdmisessa ja hyddyntamisessa.

Palvelu ei pyri auttamaan mielenterveysongelmissa, jotka tarvitsevat ammattimaista hoi-

toa.

10.4 Tarkeimmat sisallét ja tydkalut

Palvelun tarkein menestystekija on sen tarjoama merkityksellinen ja hyddyllinen sisalto.
Sisallon kolme tarkeintad aihepiiria ovat stressin hallinta, motivaation vahvistaminen ja

ajanhallinta ja -kaytto.

Sisallét ovat selkeita, helppolukuisia ja kiteytettyja seka ne on tarkasti kohdennettu koh-
deryhmalleen lukiolaisille. Sisallot tarjoavat konkreettisia ohjeita erilaisiin opiskeluun liit-
tyviin tilanteisiin ja tarpeisiin, erityisesti opiskelun aikatauluttamiseen, lukusuunnitelman
tekoon, kokeisiin valmistautumiseen, koetilanteessa selviytymiseen seka vaikeiden asi-

oiden oppimiseen.
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Palvelu ei sisalla yleispatevia ja ylimalkaisia sisaltja, koska sellaisiin suhtaudutaan kaik-
kein kriittisimmin. Pelkastaan yleista informaatiota tarjoavia sisaltéja valtetaan. Palvelu
tukee lukiolaista oppimisessa ja siihen liittyvissa ongelmissa tarjoamalla erilaisia oppi-
mismenetelmia ja -metodeja, toimintamalleja ja tytkaluja. Palvelussa on myds treenaa-

vaa sisaltéa muistin ja muistamisen kehittamiseen ja vahvistamiseen.

Palvelussa hytdynnetaan testeja, kyselyja ja pelillisia mittareita, joiden avulla kayttaja
pystyy hahmottamaan omaa persoonallista oppimistapaansa, opiskelutyyliaan ja hanelle
parhaiten sopivia oppimisen metodeja. Testit suunnitellaan hyétynakdkulma edella, pel-
kaksi viihteeksi niita ei tarjota. Osa sisalloista tarjotaan pelillisessa muodossa, jossa pal-

velu palkitsee ja kannustaa kayttajaa etenemisessa.

Palvelu tarjoaa keskustelumahdollisuuden sita kaipaaville. Keskustelu mahdollistetaan
anonyymisti muiden palvelun kayttdjien kanssa ja keskustelua voi kayda seka oppiai-

nekohtaisesti etta yleisesti.

Koska kohderyhmaa yhdistaa halu ja tarve menestya ylioppilaskirjoituksissa, tarkoituk-
seen sopivaa sisaltda tarjoillaan erityisesti yo-kirjoituksiin valmentavassa viitekehyk-
sessd. Kayttdja voi halutessaan valmistautua yo-kokeeseen myoés palvelun tarjoaman
ohjatun etenemissuunnitelman ja aikatauluehdotelman mukaisesti. Kayttaja voi lisata
palveluun hanelle tarkeitd paivamaaria, tapahtumia ja niihin liittyvia sisaltdja. Lisaksi pal-
velu tarjoaa kalenteritykalut omien opiskeluaikataulujen suunnitteluun ja esimerkiksi lu-

kusuunnitelman tekoon yo-koetta varten.

Palvelu sisaltdad aikaisempien yo-kokeiden kysymyksistd koottuja harjoittelukokeita,
joissa kayttajaa ohjataan vaihe vaiheelta kokeen suorittamisessa ja opastetaan, miten
kokeessa kannattaa edeta ja miten erilaisiin tehtavatyyppeihin vastata. Harjoituskokeita
palvelu tarjoaa vahintaan niista lukion aineista, joita yo-kirjoituksissa kirjoitetaan vuosit-

tain eniten: aidinkielesta, englannista, ruotsista ja matematiikasta (YTL 2021).

10.5 Luontevimmat paatelaitteet palvelun kayttéon

Palvelu suunnitellaan ja optimoidaan kaytettavaksi seka kannettavalla tietokoneella etta
puhelimella. Erillistd sovellusta puhelimelle ei tarvita, koska verkkosisalté skaalautuu
myoOs puhelinkayton vaatimuksiin. Rekisteroitymismahdollisuus palveluun takaa sen,
etta kaytto ei ole sidottu tiettyyn laitteeseen. Kayttaja voi myos jatkaa palvelun kayttoa

tilanteesta, johon on edelliselld laitteellaan jaanyt.
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10.6 Sopivin ansaintamalli

Palvelun ansaintamalli perustuu palvelun kaytosta perittdvaan maksuun ja kyseisesta
kayttdmaksusta saataviin tuloihin. Palvelua tarjotaan kohderyhmalleen seka kerta- etta
kuukausimaksulla. Ansaintamalli rakentuu palvelua kayttavista lukiolaisista, jotka ostavat

itselleen paasyn tarjottavaan sisaltoon. Palvelun sisaltd- ja jakelualustana toimii internet.

Asiakas hyotyy palvelusta saamalla tyékaluja henkisen hyvinvoinnin vahvistamiseen
opiskelussa ja sita kautta parjaamalla ja menestymalla paremmin lukion oppiaineissa ja
yo-kokeissa. Tarvittaessa palvelu skaalautuu palvelemaan laajempaakin opiskelijakun-
taa Suomessa. Jatkossa palvelua voitaisiin laajentaa palvelemaan esimerkiksi ammatti-

koulun ja ammattikorkeakoulun opiskelijoita.

10.7 Soveltuvin maksutapa ja hinta

Palvelun maksullisuudella ja maksun suuruudella on lahes jokaiselle lukiolaiselle iso
merkitys. Liian suuri kayttdmaksu karkottaa kayttajat. Lahes kaksi kolmasosaa vastaa-
jista kertoo aluksi, ettei olisi valmis maksamaan palvelusta. Maksuhalukkuus lisdantyy
kuitenkin huomattavasti, jos palvelun avulla on mahdollista nostaa omia arvosanojaan.
44 % vastaajista olisi valmiita maksamaan palvelusta, jos he tietaisivat arvosanojensa
paranevan sen avulla. Suhteutettuna lukiolaisten maaraan Suomessa, tama tarkoittaa
noin 47000 lukiolaista.

Lukiolaisten maksuvalmiutta palvelun kayttoon lisaa se, etta he uskovat saavansa mak-
suapua vanhemmiltaan. Perati kaksi kolmesta vastaajasta uskoo, ettd heidan vanhem-
pansa tai lahipiirinsa voisi osallistua palvelun kaytdstd maksamiseen. Tama lisada osal-

taan todennakdisyytta palvelun kayttoon.

Tutkimukseni mukaan selkeasti suurin osa lukiolaisista haluaisi kayttda palvelua kerta-
maksulla, jolla yhdella veloituksella saisi kaiken sisallon kayttoonsa rajoittamattomaksi
ajaksi. Kertamaksua lukiolaiset olisivat valmiita maksamaan keskimaarin 26,32 euroa.
Toiseksi suosituin tapa palvelun kayttdon olisi kuukausimaksu, jolla kaiken sisallén saisi
kayttdon kuukauden ajaksi. Kuukausimaksua vastaajat olisivat valmiita maksamaan kes-

kimaarin 6,30 euroa.
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10.8 Liiketoiminallinen potentiaali

Jos kaikki tana vuonna lukio-opintonsa aloittaneet 35000 lukiolaista maksaisivat palvelun
kaytosta edella kuvatun kertamaksun, summaksi kertyisi 921000 euroa. Jos kertamak-
sun maksaisivat kaikki 107000 lukiokoulutuksessa opiskelevaa, summa lahentelisi kol-

mea miljoonaa euroa.

Aikaisemmin selostetulla kuukausimaksulla palvelun vuosikaytté maksaisi 76 euroa ti-
lanteessa, jossa vuoden kaikkien kuukausien aikana kaytosta maksettaisiin. Tall6in teo-
riassa kaikilta lukiokoulutuksessa olevilta kertyisi kuukausimaksua vuosittain yli kahdek-
san miljoonaa tai lukion aloittavalta uudelta vuosikurssilta vajaat kolme miljoonaa euroa

joka vuosi.

Edelliset summat antavat suuntaviivoja palvelun liiketoiminnallisesta potentiaalista. Ky-
seisiin summiin paaseminen vaatisi kuitenkin sita, etta palvelu saataisiin lahes jokaisen
lukiolaisen kayttoon. Tama ei todellisuudessa liene mahdollista. Tutkimukseni tulosten
perusteella on kuitenkin realistista arvioida, etta palvelu voisi tavoittaa kayttajikseen va-
hintadan kolmanneksen lukiolaisista. Tama tarkoittaisi vuosittain noin 12000 uutta palve-

lun kayttajaa, joilta kertamaksua kertyisi 313000 euroa joka vuosi.

Vuoden kaikkien kuukausien tilaamisesta kuukausimaksulla tdma sama joukko kerryt-
taisi maksettavaa 912000 euroa vuodessa. Jos tilauskuukausia heilta olisi vuodessa vain

yksi, siinakin tapauksessa kayttomaksua palvelusta kertyisi yli 75000 euroa.

Summia esitettaessa ei ole huomioitu arvonlisaveron (24 %) vaikutusta hinnoitteluun tai
myynnista saataviin tuloihin. Lisaksi laskelmissa ei huomioida mahdollisia hintatarjouksia
tai paljousalennuksia: esimerkiksi yksittaisen tilauskuukauden hinta olisi tosieldamassa
todennakaisesti kalliimpi kuin kuukausihinta vuoden jaksolta kerralla ostettuna. Vaikka
kyseiset summat ovatkin suuntaa antavia, ne kertovat mielestani hyvinkin merkitykselli-

sesta palvelun liiketoiminnallisesta potentiaalista.
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11 SEURAAVAKSI

Palvelun ty6stdn seuraavat vaiheet ovat tarvittavien sisallontekijdiden ja asiantuntijoiden
seka teknisesta toteutuksesta ja julkaisusta vastaavien ammattilaisten kartoitus ja l0yta-
minen. Samalla on hyva kaynnistaa sopivien yhteistyétahojen ja -kumppanien etsinta.
Seuraavassa vaiheessa ajankohtaiseksi tulee myds liikketoimintasuunnitelman ja palve-
lun kannattavuuslaskelmien teko. Merkittdvimman kysymyksen muodostaa palvelun ra-

hoitus: mita sopivia rahoittajatahoja palvelulle 16ytyisi?

Kannattaisiko palvelu tuoda lukiolaisten saataville osana yhteistydkumppaneiden palve-
lutarjontaa? Voisiko yksi vaihtoehto sitouttaa lukiolaiset laajamittaisesti palvelun kaytta-
jiksi olla esimerkiksi se, etta palvelun maksaja ja tarjoajataho olisikin esimerkiksi Sanoma
Pron tai Elisa Oyj:n kaltainen oppimateriaalikustantaja tai sisaltdja tarjoava tietoliikenne-
palveluyritys? Se voisi mahdollistaa kohtuulliset kayttémaksut asiakkaalle. Tall6in pal-
velu myos pystyttaisiin tarjopamaan osana muuta oppimateriaalia tai sellaista palvelua,

jota lukiolaiset jo muutenkin kayttavat.

Enta voisiko Yle olla kiinnostunut tarjoamaan tallaista palvelua? Siella aiheesta on jo
valmiiksi asiantuntemusta seka tietamysta lukiolaisista kohderyhmana. Vai kannattaisiko

palvelu sittenkin pitaa tiukasti erilldadan muiden toimijoiden sisallista?

Edessa on vield myo6s paljon teknisia ratkaisuja ja paatoksia: sopivimman alustan valin-
taa ja tarvittavien toiminnallisuuksien kartoittamista. Potentiaaliset alustatoimittajat olisi
hyva selvittaa ja kilpailuttaa. Vai I0ytyisikd verkosta tarkoitukseen sopiva alusta, jonka

voisi muokata kayttotarkoitukseen sopivaksi?

Julkaisua ennen tarvitaan viela rutkasti kokeiluja, sek& kohderyhman sitouttamista mu-
kaan tekemiseen. Lukiolaisista koostuvan palauteryhman kanssa toteutettavat sisalto- ja

kaytettavyystestaukset on myds laitettava alulle.

Tehtavaa on vield paljon, mutta matka suunnitteluvaiheesta toteutukseen on onneksi ly-

hyt. On siis aika kaaria hihat.
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Liite 1. Kyselytutkimuksen kysymykset

Kyselytutkimus henkista hyvinvointia
opiskelussa vahvistavasta palvelusta

Heil

Taméan kyselytutkimuksen tavoitteena on kartoittaa lukiolaisten ajatuksia ja mielipiteitad
suunnitteilla olevasta verkkopalvelusta, jonka tavoitteena on opiskeluun liittyvan henkisen
hyvinveinnin vahvistaminen. Palvelun pdamaardna on auttaa treenaamaan lukiclaisen mieli
onnistuneempaan oppimiseen ja oman osaamisen nayttamiseen.

Kysely on osa Turun AMK:n kulttuurialan ylempaan AMK-tutkintoon liittyvaa
opinnaytetydtani, jota suoritan media- ja kulttuuriyrittajyyden koulutusohjelman opiskelijana.

Opinnaytetydssani tutkin, miten voidaan luoda opiskelijoita kiinnostava ja hyodyttava, seka
liilketaloudellisesti kannattava verkkopalvelu, joka tukee opiskelijoiden henkistd hyvinvointia.
Opinnéytetydni tavoitteena on luoda suunnitelma palvelusta ja hyddynnan taman kyselyn
tuloksia sen tekemisessa.

Kyselyssd ei kysytd henkilétietoja. Ald sisallytd mydskaan avovastauksiin nimedsi tai muita
henkilokohtaisia tietojasi. Kaikki vastaukset késitelldan anonyymisti, eika sinua voi

tunnistaa analyysin tuloksista ja niista raportoivista julkaisuista.

Vastaaminen kestidd noin 5 minuuttia. Vastaathan kaikkiin kohtiin mahdollisimman
huolellisesti. Jokainen vastauksesi on tdrked. LAmmin kiitos osallistumisestasi!
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Opiskelen lukiossa talla hetkella

ensimmaista vuotta
toista vuotta
kolmatta vuotta

neljattd vuotta

O OO OO0

viidettd tai useampaa vuotta

Oma opiskeluni tuntuu minusta yleensa

huonolta O O O O O hyvaltd

Omasta mielestani menestyn opiskeluissani

huonosti O O O O O hyvin

Koen, etta opiskeluun liittyva henkinen hyvinvointini on

huonossa kunnossa O O O O O hyvassa kunnossa
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Koen, etta tarvitsen apua opiskeluun liittyvaan henkiseen hyvinvointiini

en ollenkaan O O O O O todella paljon

Haluaisin kehittaa tai parantaa opiskeluihini liittyvaa henkista hyvinvointia

en ollenkaan O O O O O todella paljon

Voisin olla kiinnostunut kayttamaan netissa tarjottavaa palvelua, jonka tavoitteena
on opiskeluun liittyvan henkisen hyvinvoinnin vahvistaminen

en ollenkaan O O O O O todella paljon

Verkkopalvelun aihe, henkisen hyvinvoinnin lisdaminen opiskelussa, on mielestani

ei ollenkaan tarkes O O O O O erittdin tarkes
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Hydadyllisimmat palvelun sisallot minulle olisivat (valitse kolme sinulle hy&dyllisinta
sisaltoa ja lisaa halutessasi oma sisaltdehdotuksesi)

liiallisen stressin vahentaminen
aikatauluttamisen ja ajanhallinnan kehittdminen
opiskeluun liittyvan itsetunnon kehittdminen
opiskelutekniikoiden ja -metodien kehittdminen
opiskeluun liittyvan pahan olon vahentaminen

oppiainekohtainen opiskeluapu, esim. matematiikan tai historian opiskelussa
kehittyminen

levon ja palautumisen kehittdminen, sisdltden uni-, ravinto- ja lilkkumistaidot
rentoutumisen vahvistaminen

opiskelumotivaation vahvistaminen

sosiaalisen kanssakdymisen ja yhteisty&taitojen kehittdminen

Muu:

ODO0U0O00 0 00000

Mika olisi sinulle kaikkein hyodyllisin henkista hyvinvointia opiskelussasi parantava

asia, aihe tai sisaltd?

Oma vastauksesi

Minkalainen henkild voisi mielestasi eniten hydtya palvelusta, joka pyrkii
parantamaan opiskeluun liittyvaa henkista hyvinvointia?

Oma vastauksesi
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Kuinka tarkeaa sinulle olisi valmiiden verkkosisaltojen hyodyntamisen lisaksi
saada henkilckohtaista ohjausta tai valmennusta ihmiselta?

ei ollenkaan tarke&s O O O O O erittdin térkeds

Uskotko, etta yleensakin on mahdollista toteuttaa sellainen verkkopalvelu, joka
aidosti parantaa sinun henkista hyvinvointiasi opiskelussa ja auttaa sita kautta
sinua menestymaan opinnoissasi entista paremmin?

en usko O O O O O uskan

Olisitko valmis maksamaan palvelun kaytosta, jos kokisit sen itsellesi
hyodylliseksi?

todennakoisesti en O O O O O todennakoisesti kylla

Qlisitko valmis maksamaan palvelun kaytosta, jos tietaisit, etta sen avulla
arvosanasi paranevat?

todennékbisesti en O O O O O todennakdisesti kylla
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Kuinka paljon silla, onko palvelun kayttd ilmaista vai maksullista, on sinulle
merkitysta?

erittdin vahan O O O O O erittdin paljon

Jos palvelun kaytto olisi sinulle maksullista, maksaisit mieluiten

O kuukausimaksua, jolla saisit kaiken siséllon kayttéasi kuukauden ajaksi
O kayttémaksua, jossa jokaisen valitsemasi siséllon kayttd veloitetaan erikseen

O kertamaksua, jolla saat yhdelld veloituksella kaiken sisélloon kayttoosi
rajoittamattomaksi ajaksi

O Muu:

Kuinka monta euroa olisit valmis maksamaan palvelun kaytdsta kuukaudessa?
O o

1-5

6-10

11-20

27-40

41-60

O OOO0O0O0

yli 60
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Kuinka monta euroa olisit valmis maksamaan kertamaksuna palvelun
rajoittamattomasta kaytosta?

O o

1-10
11-20
21-40
41-60
61-80
81-100

101-200

OOO0OO0OO0OO0O0O0

yli 200

Voisiko vanhempasi tai joku muu l&hipiirisistasi mahdollisesti osallistua palvelun

kayttdsi maksamiseen?

e O O O O O kylla
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Milla laitteella haluaisit ensisijaisesti kayttaa palvelua?

puhelimella

kannettavalla tietokoneella

poytatietokoneella

tabletilla (esim. iPad, Lenovo Tab, Samsung Galaxy Tab jne)
televisiolla (Aly-tv / Smart TV)

Muu:

OO OO0O0O0

Valitse seuraavista vaihtoehdoista kaksi sinulle merkityksellisinta palvelun
ominaisuutta. Voit valintojesi lisaksi lisaté myos oman ehdotuksesi

L

Tekninen toimivuus ja kdytén helppous

Veloitukseton kaytio tai sopiva hinta

Merkityksellinen ja hyddyllinen sisaltd

Henkilokohtainen ihmisen antama apu

Mahdollisuus kdyttda palvelua itselle sopivimmalla laitteella
Mahdollisuus seurata omaa edistymistd palvelun kautta

Vertaistuen saaminen muilta palvelun kayttgjilta

ODO0O000d

Muu:

Muita huomioita, ajatuksia tai ideoita palvelusta

Oma vastauksesi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mika Salomaa

Liite 1 (8)



Liite 1 (9)

Kommentteja tai palautetta tasta kyselysta

Oma vastauksesi

Muistathan viela lahettaa vastauksesi alla olevasta Laheta-napista! Lammin
kiitos vastaamisestasi!

Lahetd G Sivu 1/ 1 Tyhjenna lomake

Alé koskaan lihets salasanaa Google Formsin kautta.
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Liite 2. Lukioiden rehtoreille lahetetty viesti kyselysta

Viestin aihe:
Tutkimuslupapyynto ja toive kyselyni valittdmisesta lukiosi oppilaille

Hei,

teen opinndytety6ta verkkopalvelusta, jonka tavoitteena on vahvistaa opiskelijoiden henkista
hyvinvointia opiskelussa. Olennainen osa opinnaytetyotani on lukiolaisille nettikyselyna teh-
tava oheinen kyselytutkimus:

https://forms.gle/hqudU8c1uFSTTFY19

Kysymykseni on kaksiosainen: Voinko saada kauttasi luvan kyselyn tekemiseen lukiosi oppi-
laille? Ja jos lupa onnistuu, voisitko ystavallisesti jakaa kyselyn linkkia jotain vaylaa pitkin lukion
oppilaille? Olisi hienoa, jos saisin sinun tai opettajien valitykselld aktivoitua lukiolaisia vastaa-
maan kyselyyni.

Vastaamisaikaa on xx.xx.2021 saakka.

Jos tyotasi helpottaa kayttaa lukiolaisille suunnattua saatekirjettani, niin se on tarjolla taman
viestin lopussa. Sitd voi toki muokata tai jattaa kayttamatta.

Kysely on osa Turun AMK:n kulttuurialan ylempaan AMK-tutkintoon liittyvaa opinnaytetyotani,
jota suoritan media- ja kulttuuriyrittdjyyden koulutusohjelman opiskelijana.

Kyselytutkimuksen tavoitteena on kartoittaa lukiolaisten ajatuksia ja mielipiteita suunnitteilla
olevasta verkkopalvelusta, jonka tavoitteena on opiskeluun liittyvan henkisen hyvinvoinnin
vahvistaminen. Palvelun pddamaarana on auttaa treenaamaan lukiolaisen mieli onnistuneem-
paan oppimiseen ja oman osaamisen nayttamiseen.

Opinndytetydssani tutkin, miten voidaan luoda opiskelijoita kiinnostava ja hyodyttava, seka lii-
ketaloudellisesti kannattava verkkopalvelu, joka tukee opiskelijoiden henkista hyvinvointia.
Opinndytetyoni tavoitteena on luoda suunnitelma palvelusta ja hyédynnan tdman kyselyn tu-
loksia sen tekemisessa.

Kyselyssa ei kysyta henkilotietoja. Kaikki vastaukset kasitelladan anonyymisti, eika vastaajaa tai
hanen oppilaitostaan voida tunnistaa analyysin tuloksista ja niistd raportoivista julkaisuista.

Kyselylomakkeessa kerrotaan tutkimuksen aihe, tarkoitus, tavoitteet ja konteksti vastaajalle
heti aluksi, joten kyselyn linkkid voi jakaa myds ilman ennakko-ohjeistusta. My6s vastaaminen
ohjeistetaan kyselyssa. Vastaaminen kyselyyn kestda noin 5 minuuttia. Jokainen vastaus on tut-
kimuksen kannalta tarkea.

Lammin kiitos avustasi!
Kaikki kyselyyn liittyvat tiedustelut tai palautteet voi lahettdaa minulle;

Mika Salomaa
Media- ja kulttuuriyrittajyyden opiskelija, kulttuurialan ylempi AMK
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Turun AMK:n Master School
(yhteystiedot poistettu)

SAATEKIRJE / TIEDOTE LUKIOLAISILLE
Aihe:
Henkisen hyvinvoinnin vahvistaminen opiskelussa — vastaa kyselyyn!

Arvoisa opiskelija!

Teen opinndytetyota verkkopalvelusta, jonka tavoitteena on vahvistaa lukiolaisten henkista hy-
vinvointia opiskelussa. Olennaisin osa opinnaytetyotdni on nettikyselyna tehtava kyselytutki-
mus:

https://forms.gle/hqudU8c1uFSTTFY19

Olisin todella onnellinen ja kiitollinen, jos vastaisit kyselyyni. Jokainen vastaus ja mielipide on
tarkea! Vastausaikaa on xx.xx.2021 saakka ja kyselyyn on helppo ja nopea vastata. Vastaami-
nen kestda n. 5 minuuttia ja suurin osa on monivalintakysymyksia.

Kysely on osa Turun AMK:n kulttuurialan ylempaan AMK-tutkintoon liittyvaa opinnaytetyotani,
jota suoritan media- ja kulttuuriyrittdjyyden koulutusohjelman opiskelijana.

Kyselytutkimuksen tavoitteena on kartoittaa lukiolaisten ajatuksia ja mielipiteita suunnitteilla
olevasta verkkopalvelusta, jonka tavoitteena on opiskeluun liittyvan henkisen hyvinvoinnin
vahvistaminen. Palvelun pddamaarana on auttaa treenaamaan lukiolaisen mieli onnistuneem-
paan oppimiseen ja oman osaamisen nayttamiseen.

Opinndytety6ssani tutkin, miten voidaan luoda opiskelijoita kiinnostava ja hyodyttava, seka lii-
ketaloudellisesti kannattava verkkopalvelu, joka tukee opiskelijoiden henkista hyvinvointia.
Opinndytetyoni tavoitteena on luoda suunnitelma palvelusta ja hyédynnan tdman kyselyn tu-

loksia sen tekemisessa.

Kyselyssa ei kysyta henkilotietoja. Kaikki vastaukset kasitelladan anonyymisti, eika vastaajaa tai
hanen oppilaitostaan voida tunnistaa analyysin tuloksista ja niistd raportoivista julkaisuista.

Suuri kiitos avustasi!

Kaikki kyselyyn liittyvat tiedustelut tai palautteet voit Idhettdad minulle;
Mika Salomaa (yhteystiedot poistettu)
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Liite 3. Haastattelututkimuksen kysymysrunko

1. Olen suunnittelemassa verkkopalvelua, jonka tavoitteena on vahvistaa opiskelijoiden hen-
kista hyvinvointia opiskelussa. Mika on ensimmainen ajatus, joka sinulle tulee mieleen opis-

kelijoiden henkista hyvinvointia vahvistavasta verkkopalvelusta?
Palvelun kuvaus (Haastattelija kertoo suuntaviivat palvelusta ja sen tavoitteesta).
2. Tarvitsetko sina tai kaverisi kyseista palvelua? Kuinka paljon?
3. Mika olisi sinun mielestasi palvelun hyodyllisin sisalto?
4. Mitd apua / hyotya toivoisit palvelun eniten tarjoavan?
5. Jotta kayttaisit palvelua, millaista apua sen taytyisi vahintdan tarjota?
6. Mita mielestasi palvelussa ei kannata tarjota, mita on hyddyttomin sisalt6?
7. Kayttaisitko kyseista palvelua?
8. Olisitko valmis maksamaan palvelusta, kuinka paljon (kertamaksu / kk-maksu)?
9. Milla laitteella haluaisit palvelua kayttaa?
10. Onko téllaista sisaltda tarjoavia palveluja jo olemassa, mita palveluita?
11. Mita muita ajatuksia tallainen palvelu ja sen kaytto sinussa herattaa?

Aikaa keskustelulle ja jatkokysymyksille
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