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Tamé kehittdmistyd syntyi tarpeesta edistdd Eteld-Karjalan kulttuurimatkailua ja tuoda
lisdarvoa Eteld-Karjalan kulttuurisille ja historiallisille luontondhtévyyksille. Usein
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pyritddn selvittdmiin, voiko uudella Kulttuuripassi-konseptilla edistdd Eteld-Karjalan
kulttuurimatkailua ja voiko tdmi toimia motivaattorina, jotta matkailija viipyisi alueella
pidempéédn. Kulttuurimatkailu tarvitsee innovatiivisuutta, yhteisollisyyttd ja yhteistyon
lisdémisté eri toimijoiden vélilla.

Tyon toimeksiantajana on goSaimaa Oy. Se on Eteld-Karjalan matkailumarkkinointiyhtid,
jossa on mukana laaja joukko alueen yrityksid. goSaimaa kokoaa alueen palvelutarjontaa
yhteen ja tiedottaa olemassa olevista mahdollisuuksista matkailijoille. Yritys toimii
kattomarkkinoinnin parissa auttaen alueen matkailutuotteiden 16ydettavyytta.
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digialustaansa ja hyodyntdd sitd kulttuurimatkailun kehittdmiseen. Kyseessd on Eteld-
Karjalan oma Kulttuuripassi-tyokalu, jonka tavoitteena on kytked yrityksid ja toimijoita
kulttuuri- ja matkailualoilta pddmaardndén yhteismarkkinointi, yhdessd tekeminen, sekd
motivoida ja rohkaista matkailijoita tutustumaan Eteld-Karjalan kulttuuriin.

Tiedonkeruunmenetelmind on kéytetty benchmarkingia ja asiantuntijahaastatteluita. Ty0ssa
pyritddn selvittdimddn, mitkd ovat Eteld-Karjalan kulttuurimatkailun kehittdmistarpeet ja
miten uudella Kulttuuripassi-konseptilla voidaan niitd toteuttaa. Konseptin rakenne, tavoite
ja kehittimisehdotukset pohjautuvat kiytettyihin menetelmiin sekd omaan ideointiin.
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The purpose of this thesis is to develop new concept tool for cultural tourism in South Karelia.
The tool, which working name is Cultural Passport will be used to promote cultural tourism
in South Karelia and add value to the cultural, natural and historical places and activities of
South Karelia. Often, smaller cultural sites go unseen or are left out of the itinerary because
there is less information about them or the information is only targeted at one group of
customers. In the thesis I try to find out if the Cultural Passport concept I have developed can
promote cultural tourism in South Karelia and this can be a motivator for tourists to stay
longer in the area. Cultural tourism needs innovation, community spirit and increased
cooperation between different organisations.

This thesis was commissioned by goSaimaa Ltd. It is a tourism marketing company in South
Karelia with an extensive team of companies in the region. goSaimaa brings together the
area's service offerings and informs tourists about existing opportunities.

The thesis has been done as a functional development work, where the result of the thesis is
a new concept strategy- Cultural Passport and visual output that goSaimaa Ltd. can connect
to its own digital platform. It is South Karelia's own Cultural Passport - a tool whose mission
is to connect companies and organisations in the fields of culture and tourism with one goal
- common marketing and increasing the knowledge of the South Karelia’s culture, motivating
and encouraging tourists to get to know South Karelia.

To build the concept, it needs to be analysed what are the development needs of cultural
tourism in South Karela. They enabled me to formulate the concept in such a way that it
would best serve the partners, customers, and help the commissionner to develop its activity.

The researching methods used in this thesis are benchmarking and expert interviews.
Cooperation and partnership became the most important factor in the development of cultural
tourism in all aspects.

The structure, mission and development proposals of the Cultural passport-concept are based
on the methods used, as well as author’s own ideation.
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1 JOHDANTO

Eteld-Karjala on osaa Karjalaa, joka on oma kulttuurialueensa. Karjalaisuus on voimavara, joka
vahvistaa suomalaisen identiteetin kokonaisuutta. Karjalaisuus rikastuttaa osaltaan
eurooppalaisten kielten ja kulttuureiden mosaiikkia, joka muodostuu vahvoista alueellisista ja
paikallisista kulttuuripiirteistd. (Karjalanliitto nd.) Eteld-Karjalan sijainti Jérvi-Suomessa,
Saimaan alueella, sekd Vendjédn rajalla tekee alueesta ainutlaatuisen ja eksoottisen.
Eteldkarjalaisen kulttuurin  monipuolisuus nékyy paitsi perinteissd, historiassa ja
ndhtdvyyksissd, myds ruokakulttuurissa, nykytapahtumissa ja paikallishengessd, jotka
houkuttelevat matkailijoita alueelle. Tyoni koskee Eteld-Karjalan kulttuurimatkailun

edistdmistd ja tutkii tarkemmin alueen kehittamistd kulttuurimatkailun nikokulmasta.

Kulttuurimatkailuhankkeita on kdynnissi Eteld-Karjalassa vuonna 2022 yli kymmenen. Niiden
avainteemat ovat mm. kestdva matkailu, digitaalisuus, verkostoituminen, tiedon lisdidminen, eri
sektoreiden yhteistyon lisddminen, tuotteiden rakentaminen, markkinointi ja myynti entistéd
useammin yhdessd ja yhteen paketoituna. (Iso-Aho 2022). Saimaan alueen matkailua
kehittdvissd hankkeissa tehdddn yhteistyotd Lake Saimaa Purest Finland -brindin alla.
Yhteistyon keskeisimpédnd tavoitteena on Saimaan alueen nostaminen merkittdviksi ja
kansainvéliseksi matkailukohteeksi Helsingin ja Lapin rinnalle ja kasvattaa matkailutuloa
Saimaan alueella. Markkinointiyhteistyolld panostetaan etenkin = Saimaan alueen
saavutettavuuden ja tunnettuuden parantamiseen sekéd yhteistyon ja asiakasldhtdisten palvelujen

kehittdmiseen. (Laine 2018).

Saimaan alueen maakunnat Eteld-Karjala ja Eteld-Savo, kaupungit ja muut keskeiset
matkailutoimijat ovat solmineet Saimaa-sopimuksen. Saimaa-sopimus linjaa kansainvélisen
matkailun kehittimis- ja edistimistyon suunnittelua, toteutusta ja arviointia yhtend
kokonaisuutena, kohdealueena Saimaa. Sopimus on solmittu vuonna 2017 kahdeksi vuodeksi
ja vuonna 2019 on jatkettu vuoteen 2025. Sopimuksella méiéritellddn eteldisen Saimaan
matkailutoimijoiden yhteistyotd, yhteistyon tilaa ja tasoa, yhteiset johtamiskdytdnnot sekd
menettelytavat kustannusten jakamiseen. Saimaa-sopimuksen yhteistyon tavoitteena on
kansainvilisen matkailumarkkinointiyhteistyon avulla lisdtd matkailijaméérin ja -alueen tulon

kasvua Saimaan alueella. (E-pressi 2017.)
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Tamin kehittdmistyon avulla pyrin tuottamaan Eteld-Karjalan alueelle uuden konseptin
kayttoon, jonka avulla kulttuurimatkailu alueella saataisiin kukoistamaan motivoimalla
matkailijat kiyméan monissa eri paikoissa sekd auttaisi heitd 16ytiméain ne helposti. Aktiiviset
matkailijat palkitaan aineellisilla tai aineettomilla palkinnoilla. Konseptin idea ldhti vastaavasta
konseptista kotimaassani Bulgariassa. Esitin idean etelékarjalaisen matkailumarkkinointiyhtion
goSaimaa Oy:n johtajalle ja hdn oli sitd mieltd, ettd konsepti sopisi tyokaluna Eteld-Karjalan

kulttuurimatkailun edistimiseen ja matkailuyhteistydn vahvistamiseen.

Tyon tavoitteena on selvittdd mitka ovat kulttuurimatkailun kehittamistarpeet Eteld-Karjalassa
ja miten uusi konsepti rakennetaan niin, etti se voisi edistdd kulttuurimatkailua Etela-
Karjalassa. Lopputuloksena esitdn visuaalisen tuotoksen rakenteineen, jota toimeksiantaja
goSaimaa Oy voi hyddyntdd alueen matkailun kehittimiseen ja tavoitteensa tukemiseen.
Kehittdmistyon tarkoitus on kytked yhteen asiakkaita ja toimijoita matkailu- ja kulttuurialalla
luomalla uusi palvelukonsepti sekd vahvistaa yhteistyotd kulttuuri- ja matkailutoimijoiden
vililld. Kulttuuripassin konsepti kannustaa aktiiviseen yhteistyohon kulttuurimatkailun
toimijoiden vililld ja pyrkii tukemaan Eteld-Karjalan kulttuurimatkailun tarpeiden tayttymista.
Konsepti késittdd tdysin uuden palvelun, jonka avulla pienemmit kulttuurikohteet Etela-
Karjalassa saisivat enemmin tunnettavuutta ja ndkyvyytta sekd alueen matkailutulot
kasvaisivat. Tavoitteena on esittdd konsepti muutamalle toimijalle ja asiakkaalle. Palautteiden

analyysid voidaan kéyttdd palvelun kehittdmiseen ja muotoiluun.
Keskeiset tutkimuskysymykset tissd tydssd ovat:

e Mitkid ovat timénhetkiset Eteld-Karjalan kulttuurimatkailun kehittdmistarpeet ja miten
Kulttuuripassilla voidaan niihin vastata?

e Miten Kulttuuripassilla voidaan edistdé Etela-Karjalan kulttuurimatkailua?

Opinndytetyon alussa esitdn tyon toimeksiantajan roolin ja toimintaa. Tietoperustassa késittelen
kultturimatkailua, sen nykytilaa, kehittdmistarpeita, erilaisia hankkeita,
kultuurimatkailustrategioita ja kulttuuririmatkailijan profiileita sekd Eteld-Karjalan alueen
kulttuurimatkailun  piirteet. Témén jdlkeen esittelen tydssd kiytetyt menetelmait.
Tutkimuskysymysten selvittimiseksi tein kaksi asiantuntijahaastattelua seki tutkin kahta eri
konseptia, joilla on vastaava idea ja periaatteita ja jotka toimivat Euroopassa benchmark-
menetelmailld. Tulokset esitdn kohderyhmét- ja kulttuuripassin konsepti-osiossa. Lopuksi avaan

kehittamisehdotuksia, jotka pohjautuvat saatuun tietoon haastatteluista saatuun tietoon tdméan
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opinndytetyon aikana, benchmarkkauksesta ja tietoperustasta sekd omaan kokemukseeni

markkinointi- ja projektipadllikkona.

1.1 Opinnadytetyon toimeksiantaja — goSaimaa OY

GoSaimaa Oy on Lappeenranta ja Imatra kuntien sekd matkailuyritysten perustama yhtio,
jonka tehtdavini on EteliKarjalan matkailun edistiminen maakunnan matkailupalvelutuottajien
tuotteita markkinoimalla. GoSaimaa Oy toteuttaa FEteld-Karjalan yhteismarkkinointia ja
paivittdd gosaimaa.com-portaalia. GoSaimaa Oy on yritysvetoinen yhtid, jonka ydintehtdva on
toteuttaa ja johtaa Eteld-Karjalan alueen matkailun yhteismarkkinointia. Yritysverkostoon

kuuluu télla hetkelld yli 60 yritystd. (goSaimaa n.d.)

GoSaimaa hallinnoi ja toteuttaa hankkeita, joiden avulla lisdtdin maaseudun vetovoimaa,
aktivoidaan alueellisia yrityksid verkostoitumaan, avataan uusia litketoimintamahdollisuuksia
ja tuetaan innovaatiotoimintaa Eteld-Karjalan ja Saimaan matkailualueella. Esimerkiksi
Maaseudun matkailun kansainvilistiminen ja verkostojen kehitys -hankkeessa kehitetddn niin
pienten toimijoiden yhteistyotd sekd yhteisid matkailun tuotanto- ja tyOprosesseja kuin uusia
maaseutumatkailun  palveluja ja tuotteita. Yhdessd kehitettyjen ja tuotettujen
matkailutuotteiden myyntitoimintaa ja markkinointia tullaan edelleen kehittdmain hankkeen

puitteissa. (goSaimaa n.d.)

Digi-Saimaa-hankkeessa kehitetdin Saimaan alueen digitaalista saavutettavuutta uusien
teknologioiden avulla. Hanke koostuu kahdesta osasta, joita ovat saavutettavuus ja ostettavuus
sekd alueen ekologisen ja kestdvdan matkailun kehitys. Hankkeen toimenpiteisiin kuuluu laaja-
alainen yhteistyo eri sidosryhmien kanssa, joka vahvistaa Saimaan alueen yhteistyotd, jossa
tdhditdaan matkailustrategian lisdksi Saimaan alueen vastuullisuusstrategian 2025 luomiseen ja
sen kayttoonottoon. Yhteistyd ja yhdessd tekeminen on edellytys Saimaan alueen

matkailijoiden ja tulojen kasvuun. (goSaimaa n.d.)

Opinndytetyon lopullinen tulos on goSaimaalle uuden Kulttuuripassin konsepti ja visuaalinen
strateginen tuotos, joka kokoaa kaikki Eteld-Karjalan kulttuurimatkailutuotteet ja palvelut
yhteen paikkaan ja toimii apuna yhteismarkkinointiin ja yritysten yhteen kytkemiseen ja
samalla  auttaisi  asiakkaita ja  yhteistybkumppaneita  kulttuurimatkailutuotteiden

l6ydettdvyydessd, joka on osa goSaimaan tavoitetta.
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2 KULTTUURIMATKAILUN KASITE

2.1 Maaritelma ja ymmartaminen

Nykyééan on vaikea maaritelld kulttuuria yhdellé lauseella, koska sen maaritelma muuttuu koko
ajan ja nyanssit lisdéntyvit. UNESCO:n (2001) mukaan kulttuurina on pidettdva yhteiskunnan
tai sosiaalisen ryhmén erityisten henkisten, aineellisten, élyllisten ja emotionaalisten piirteiden
kokonaisuutena. Se kattaa taiteen ja kirjallisuuden lisdksi eldméntavat, yhteiseldmén,

arvojérjestelmadt, perinteet ja uskomukset. (UNESCO 2001.)

Juha Iso-Aho (2020) kuvailee kulttuuria erottamattomana osana ihmisten eldméaa. Kulttuuri on
olemassa ihmisten arjessa ja eldméntavoissa — ruoka, perinteet, tyot, juhlat, kieli. Ilman

kulttuuria ihmiset eivét olisi ihmisid. (Iso-Aho 2020.)

Mitd konkreettisempi késite on, sitd helpompi on ymmaértda. Kulttuurimatkailun konkreettinen
ja tarkka mééritelma on mielesténi tirked kulttuuri- ja matkailutoimijoille ja organisaatioille.
Sen ymmaértiminen on edellytys ongelmattomalle yhteistydlle. Asiakkaan/matkailijan
ymmarrys kulttuurimatkailun késitteestd on tidrked kestdvdn ja vastuullisen matkailun
nikokulmasta. Maailman matkailujérjestd (2018) kehottaa etsiméédn tarkimman ja kattavimman
méadritelmén kulttuurimatkailulle. Mitd esimerkiksi on jadkiekko tai amerikkalainen jalkapallo
aasialaisille tai afrikkalaisille turisteille Kanadassa ja Amerikassa? Sen perusteella, ettd nimé
urheilulajit edustavat kanadalaista ja amerikkalaista kulttuuria, voisimme kutsua

kulttuurimatkailuksi vierailua amerikkalaisen jalkapallon otteluun. (UNWTO 2018.)

Suomen vuoden 2020 matkailustrategian mukaan kulttuurimatkailussa tuotetaan alueellisia ja
paikallisia kulttuurin voimavaroja arvostaen matkailutuotteita ja -palveluja ja tarjotaan niitd
litkketoiminnallisin perustein. Tavoitteena on luoda eldmyksid ja mahdollisuus tutustua niihin
kulttuurisiin voimavaroihin, oppia niistd tai osallistua nithin. Kulttuurisiin voimavaroihin
tutustuminen on edellytys ihmisten oman identiteetin vahvistamiseen ja muiden kulttuurien
arvostamiseen. Kulttuurimatkailun voimavaroja ovat aineeton ja aineellinen kulttuuriperinto,
taiteen alat, museot, taide- ja kulttuuritapahtumat sekd paikallinen eldmaéntapa.
Kulttuurimatkailun kulttuurisisdltd voi olla esimerkiksi esittdjien osalta kansainvélinen, mutta
sen ympdristo, lisdelementit, esitystapa jne. ilmentévit suomalaisuutta tai saavat vaikutteensa

suomalaisuudesta. (Business Finland 2020.)
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Kulttuurimatkailun mééritelmén keskipiste ovat elimys ja kokemus. Aineeton kulttuuriperinto
ja sen vaaliminen on keskeinen elementti. Jokainen ymmartid sanan ’eldmys’ eri tavalla eika
sitd voida taata sataprosenttisesti matkailijalle, mutta kysymys tdssd on ehkd enemmain siitd,
miten kulttuurikokemus voi vaikuttaa positiivisesti elimyksen luomiseen ja edistdd matkailijan

paluuta kulttuurikohteelle vuodesta toiseen. (OKM 2013.)

Kulttuurimatkailu  ndhdddn vield enemmén henkisen hyvinvoinnin I&hteend ja
suvaitsevaisuuden lisddjand nykyisessd monikulttuurisessa maailmassa. Taidetta ja kulttuuria
kaytetddn entistd enemmaédn kehittiméddn matkailualaa. Myos Suomessa yhteys kulttuurin,
luovien alojen ja matkailun vililld vahvistuu koko ajan ja tulevaisuudessa silld olisi tirked rooli

Suomen matkailun kilpailukyvyn parantamisessa. (OKM 2013.)

2.2 Kulttuurimatkailun nykytilanne

Viimeiset kaksi vuotta olivat haastavia sekd kulttuuri- ettd matkailualalle koronapandemian
takia. Molemmat alat ovat kérsineet pahasti taloudellisesti ja henkisesti maailman
sulkeutumisesta. Maailman muuttumista pandemian jilkeen voidaan vain arvailla ja ennakoida.

Mutta ainoa varma asia on, ettei se ole endi samanlaista.

Thmisten prioriteetit pandemian aikana ovat muuttuneet. Visit Finlandin Culture Finland -
ohjelmapéaillikké Markkola (2020) on huomannut, ettd aitouden arvostus kasvaa. Matkailijoita
houkuttelevat luonto, véljyys, aitous, laatu ja huolenpito. Kotimaanmatkailu ja sen arvostus on
lisddntynyt pandemian aikana ja todenndkdisesti jatkuu vauhdilla pandemian jéilkeenkin.
Ihmisten sosiaalisten kontaktien vdhentdminen ja taloudellinen koronakriisi voi johtaa
haasteellisiin aikoihin kulttuuri- ja matkailualan viliselle yhteistydlle. Matkailu toipuu kyll4,
vaikkakin toipumisvauhdista on vain arvailuja. Kotimaanmatkailu alkaa ensimmadisend, mutta
rajojen aukeamisen jdlkeen kansainvilinen matkailu seuraa véhitellen peréssd, turvallisuus

tarkeimpénd vaatimuksena. (Markkola 2020.)

Valoa tunnelissa koronapandemian jdljiltd alkoi ndkyd helmikuussa 2022. Esimerkiksi
Lappimatkailu oli talven aikana kasvussa ja toivo tulevaisuudesta oli valoisempi. Mutta samaan
aikaan helmikuussa 2022 Veniji hyokkdsi Ukrainaan ja Ukrainan sodasta tuli seuraava huoli
maailmalle. Ukrainan sota ja Suomen sijainti Vendjdn rajanaapurina vaikuttavat maamme

houkuttelevuuteen matkailumaana. Turistien tiedetddn jo peruneen matkojaan ja kriisin
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peldtddn pitkittyessddn kolhivan ennestdénkin ahtaalle joutunutta matkailualaa. Visit Finland
on lopettanut markkinointitoimenpiteet Vendjélla. Johtaja Kristiina Hietasaari arvelee, ettd kun
turisteilla on varaa valita, he todennédkdisesti matkustavat Euroopassa mieluummin léntisempiin

kohteisiin kuin Vendjdn rajanaapurimaihin. (Yle 2022.)

2.3 Kulttuurimatkailun kehittamistarpeet

Kehittdmistarpeiden selvittiminen on tdrked pohja kulttuurimatkailutuotteiden ja palveluiden
luomiseen. Jo vuonna 2010 Nina Vesterinen (Matkailun edistimiskeskuksen selvityksessd) on
tehnyt kartoituksen kulttuurimatkailun kehittdmistarpeista, mikd on edelleen osittain
ajankohtainen ja se koskee kulttuurimatkailua koko Suomessa. Vesterisen kartoituksen mukaan
kulttuurimatkailun kehittdmistarpeita ovat: kulttuurimatkailun arvostuksen lisddminen,
verkostoitumisen edistiminen, tuotetarjonnan kehittdminen, tutkimustiedon tuottaminen ja
vilittdminen, osaamisen ja yrittdjyyden vahvistaminen, laadun ja kestdvin matkailun
edistiminen, markkinointi  ja myynti, uusien toimintamallien innovointi,
rahoitusmahdollisuuksien selkeyttiminen ja saavutettavuuden varmistaminen. Néiden osa-
alueiden edistiminen on niin kansallisten kuin alueellistenkin toimijoiden vastuulla. (MEK

2010.)

Tutustuessani jo tehtyihin kulttuurimatkailun aiheeseen liittyviin tutkimuksiin ja teorioihin,
huomasin, ettd viimeisen kymmenen vuoden aikana (Vesterisen tutkimuksen jilkeen) alkoi
ilmaantua yhd enemmaén konkreettisia materiaaleja, tutkimuksia ja uusia kulttuurimatkailun

strategioita.

Kulttuurimatkailun kehittdmisessd on edetty kuluneina vuosina kiitettdvisti ja useat kansalliset
ohjelmat ovat tukeneet tdrkeiden osa-alueiden kehittdmistd ja tuottaneet kansallisesti ja
alueellisesti selkeitd ja ndkyvid tuloksia. Opetus- ja kulttuuriministerion johdolla toimi vuosina
2007-2013 laajapohjainen tyoryhmd, joka laatimansa Kulttuurin  matkailullinen
tuotteistaminen -toimintaohjelman 2009-2013 mukaisesti kaynnisti kulttuurimatkailua
edistidvid kehittdmistoimia. Ohjelma edisti osaltaan hallitusohjelmien tavoitteita vahvistaa

kulttuuriyrittdjyyttd, luovaa taloutta, kulttuurivientid ja Suomen maakuvaa. (MEK 2014.)
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Viimeiset kymmenen vuotta olivat vilkkaita kulttuurimatkailun kehittimisessd Suomessa.
Kulttuurimatkailu tunnustetaan yhad tirkedmmaiksi ja merkittdivimmaksi alaksi kestdvan
matkailun kehittdmisessd ja Suomen imagon vahvistamisessa. Matkailun edistdmiskeskus loi
vuonna 2009 ensimmadisen Suomen kulttuurimatkailustrategian, jossa tunnistettiin heikoksi
yhteisty0 kulttuuri- ja matkailualan toimijoiden vilissd, kulttuuritarjonta ja sen matkailullinen
tuotteistaminen. (Kulttuurimatkailun kehittdmisstrategia 2009—2013). Tilastolliset tutkimukset
matkailijoiden midrdstd ja yOpymisestd olivat vuonna 2009 vield melko puutteellisia.
Seuraavassa kulttuurimatkailustrategiassa vuonna 2014 edelleen yksi tirkeimmisté
kehittimistarpeista oli  yhteistydbn vahvistaminen matka- ja kulttuurialan vélilla.
Matkailutoimijoiden kulttuuriosaamista ja kulttuuritoimijoiden matkailuosaamista on
vahvistettava. Ndmai strategiat on suunnattu kansainvilisille markkinoille ja ne kuvaavat alan

kehittdmistarpeita, kohderyhmii ja tavoitteita. (MEK 2014.)

Toukokuussa 2022 Opetus- ja kulttuuriministerion  tyoryhmé esitti  ehdotuksen
Kulttuurimatkailun tiekartalle, jonka tavoitteena on mm. yhteistyon ja kestdvdin matkailun
kehittdminen, tuotetarjonnan lisddminen, digitalisaatio sekd FEuroopan neuvoston

kulttuurireittien hyddyntdminen kulttuurimatkailussa (OKM 2022.)

Kulttuurimatkailun tiekartan valmistusprosessin tueksi Opetus- ja kulttuuriministerion (2021)
on kerdnnyt ndkemyksid kulttuurimatkailun vahvistamisen tavoitteista ja toimista, haasteista ja
kehittimismahdollisuuksista. Tutkimusmenetelména oli kdytetty kyselyd, jossa vastaajina oli
eri kulttuuriorganisaatioita ja kohteita, matkailualan toimijoita, koulutusorganisaatioita ja
julkista hallintoa. Eteld-Karjalasta vastaajia oli seitsemén. Tarkeimmaksi kehittdmistavoitteeksi
nousi kulttuuri- ja kulttuuriperintdkohteiden sekéd luontokohteiden ja matkailun yhteistyon
vahvistaminen. Sitd ~ seurasivat  matkailun  kestdvyyden  vahvistaminen @ ja
kulttuuriperintokohteiden sdilymistd, ylldpitoa ja kestdvdd kayttod tukevan matkailun
vahvistaminen. Kulttuurimatkailun tuote- ja palvelutarjonnan kehittdmisen ndkdkulmasta
keskeisind kehityssuuntina esiin nousivat muun muassa asiakasléhtoisyys, pienten kohteiden
ndkyvyys, mahdollisuus osallistua ja kokea kulttuuria sekd eldmyksellisyys. Vastauksissa
nousivat esiin myds kansainvidlisen ja kotimaisen matkailijan erilaiset tarpeet seki

kulttuurimatkailun maakuvan vahvistaminen. (OKM 2021.)
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2.4 Kulttuurimatkailijan profiili

Kulttuurimatkailua ja etenkin kulttuurimatkailijoita pidettiin pitkdén yhtendisend ryhména.
Uudemmissa tutkimuksissa on kuitenkin todettu, ettd kulttuurimatkailijat ovat hajanainen
joukko erilaisine ominaisuuksineen ja tarpeineen. Lisdksi usein vierailu kulttuurikohteissa on
toissijainen syy ldhted matkalle. Kulttuurimatkailua ja -matkailijoita voidaankin ryhmitelld
sen perusteella, kuinka tirked osa matkaa kulttuuri on. McKercher (2002, s. 32—-33) on
jakanut kulttuurimatkailijat viiteen ryhméan (Hovi 2017.) Mielestdni tdmé jaottelu voi olla

hyddyllinen matkailutuotepaketeille. Kulttuurimatkailija McKercherin mukaan:

e Tarkoituksellinen kulttuurimatkailija valitsee matkansa kulttuurisisidllon mukaan.
Hénen tavoitteensa on saada syvé kulttuurinen kokemus.

e Nihtivyyksii katseleva kulttuurimatkailija valitsee matkailukohteensa halun oppia
maan kulttuurista perusteella. Mutta kulttuurinen kokemus on pinnallisempi.

e Rennon kulttuurimatkailijan matkakohteen valintaan kulttuurinen tekijd vaikuttaa
vain vihén ja kokemuksen, jonka matkalla saa on vain pinnallinen.

e Satunainen Kkulttuurimatkailija ei valitse matkakohdettaan kulttuuritekijéiden
perusteella, mutta on valmis oppimaan ja osallistumaan maan/kohteen kulttuurisiin
aktiviteetteihin. Ehké satunaisesti ja sen takia kulttuurinen kokemus on pinnallinen.

e Spontaaniin kulttuurimatkailijan matkailukohteen valintaan vaikuttavat muut kuin
kulttuuriset tekijdt, mutta matkailija osallistuu kohteessa kulttuurisiin tapahtumiin ja

aktiviteetteihin ja saa syvin kulttuurisen kokemuksen.

Kulttuurimatkailijoilla on kaikki edellytykset edistdd kestdvdd matkailua ja kansallisperinnén
suojelua. Korkeamman kulttuurinsa ansiosta tdméd asiakasryhmd matkustaa useammin
lisatdkseen omaa tietdmystddn ja viipyy pidempédn kyseisessd paikassa. Heilld on tapana
kayttdd enemmain rahaa matkan aikana ja siten lisdtd matkailutuloja alueella. Visit Finlandin
kohderyhmioppaan mukaan kulttuurimatkailija haluaa oppia uutta, haluaa tutustua paikalliseen
eldmain, kaipaa aitoja, paikallisia kokemuksia, kayttdd rahaa, jopa 40 % enemmaén kuin muut,
kunnioittaa paikalliskulttuuria ja luonnonvaroja, on korkeasti koulutettu, viipyy 1,8 pdivaa
kauemmin, tekee vihintddn yhden matkan/vuosi enemmin kuin muut, on aktiivinen

sosiaalisessa mediassa, arviointisivustoilla ja suosittelussa (Visit Finland 2018.)

Visit Finland on jakanut kulttuurimatkailijat kahteen ryhméén. Toinen on “’kulttuurinnélkéiset”

matkailijat, jolle matkan péddmotiivi on kulttuuri tai kulttuurinen siséltd. Ratkaisevia
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ostospadtokseen vaikuttavia tekijoitd heille ovat yksittdiset tapahtumat, esiintyjdt, eri
taiteenlajit. Toinen kulttuurimatkailijaryhmd on valmis tekemdidn spontaanimpia
ostospéitoksid. Heille kulttuuri on yksi mahdollinen kiinnostuksen kohde. Heitd kiinnostaa
enemmadn paikalliskulttuuri, eldméntapa ja taide, kansainvélisesti tunnetut teokset sekd

elamykset. (Visit Finland 2021.)

2.4.1. Modernit humanistit

Suomen matkailun kohderyhminéd ovat ihmiset, joiden arvoihin sopii matkailu Suomessa.
Tdméd kohderyhmi kutsutaan Moderniksi humanistiksi. Modernit humanistit suosivat
rauhallisempia matkailukohteita, missd ei ole niin paljon turisteja. He valitsevat mieluummin
paikallisia kokemuksia ja suhtautuvat kriittisesti mainontaan. Modernit humanistit haluavat
tutkia uusia paikkoja, seikkailla omilla ehdoillaan ja raatdloidd matkan omien mieltymystensi
mukaan. Tdéma ryhmé on tirked matkailualalle, koska ryhméssd on keskimairéistd korkeammat
koulutus- ja tulotasot sekd ovat kiinnostuneita tutustumaan uusiin kulttuureihin. Kiinnostus

kestdvadn matkailuun on suurempi. (Visit Finland 2021.)

Uudessa Visit Finlandin Strategiassa 2022-2025, nousee esille modernien humanistien eri
segmenttejd matkustusmotiivien perustella: luonnonihmeiden metséstéjét, luontonautiskelijat,
aktiiviset seikkailijat, "suomalainen luksus", citybreikkaajat ja aitouden etsijit. Segmentointi
perustuu  laajaan  kuluttajatutkimukseen, jossa  kartoitettiin  Suomeen liitettdvid
vetovoimatekijoitd Suomen pddmarkkinoilla Kiinassa, Saksassa, [so-Britanniassa ja Japanissa.
Revontulet ja luonto sekd talvieldimykset erottavat Suomen Kkilpailijamaistaan. Niistd
segmenteistd erityisesti kiinnostava segmentti ovat Aitouden etsijét. Tutkimuksen mukaan heiti
kiinnostaa kulttuurikohteet, museot ja tapahtumat, luonnosta nauttiminen, ruokakulttuuri,
konsertit ja festivaalit. Motiivi matkalle 14ht66n on paikkalliskulttuuriin ja eldméntapaan

tutustuminen. (Visit Finland 2021.)

2.5 Matkailu ja kulttuuri Eteld-Karjalassa

Eteld-Karjala on osa Jarvi-Suomea, joka on yksi Suomen neljdstd matkailun suuralueesta.
Maakunnassa ovat Saimaan lisdksi Vuoksi sekd pienempid jirvid ja jokia, kuten Kuolimo,
Kivijarvi, Simpelejarvi ja Karjalan Pyhdjarvi sekd Hiitolanjoki. Eteld-Karjalassa on

kiinnostavia lomamahdollisuuksia ja kohteita, jarviluonto, kylpyl6itd, ostosmahdollisuuksia.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



15

Investoinnit kylpyloihin, golfkenttiin, jddhalleihin sekd liikuntamatkailuun ovat lisdnneet
tarjontaa. Lappeenrannan ja Imatran teatterit avaavat mahdollisuuksia myos kokous- ja

kongressimatkailulle. (Eteld-Karjalan liitto 2014.)

Tilastojen mukaan vuonna 2019 Eteld-Karjalassa kirjattiin 514 200 kotimaista yopymista ja
235 500 kpl ulkomaista. Se on noin 3 % koko Suomen yopymisistd. Suomen majoitusliikkeissa
yovyttiin yhteensd 23,1 miljoonaa kertaa. Madrd oli 3,9 prosenttia enemmén kuin edellisen

vuoden vastaavana ajanjaksona. (Suomen tilastokeskus 2021.)

Koronapandemia muutti huomattavasti nditd lukuja. Tammi-lokakuussa 2021, kotimaisten
rekisterdityjen yopymisten maard Eteld-Karjalassa oli 444 000 (+12,3 %) ja ulkomaalaisten
14 600 (-76,6 %), eli yhteensd 459 000 rekisterdityd (+0,2 %) yotd. Ndin ollen suomalaisten
rekisterdidyt yOpymiset lisdéntyivdt 15 prosenttia ja ulkomaalaisten rekisterdidyt yopymiset
vihenivit 38 prosenttia. Yhteensd yopymiset lisdéntyivét 12 prosenttia edellisen vuoden (2018)

lokakuusta. (TAK 2021.)

Eteld-Karjalassa kirjattiin vuoden 2022 tammi—helmikuussa 62 600 rekisterdityd yopymisti
(+22,8 %), joista kotimaisia oli 59 800 ja ulkomaalaisten tekemid 2 800 yotd. Niin ollen
suomalaisten rekisterdidyt yopymiset lisdéntyivét 21 prosenttia ja ulkomaalaiset rekisterdidyt
yopymiset lisddntyivdt 100 prosenttia. Yhteensd yOpymiset lisddntyivét 23 prosenttia viime
vuoden (2021) tammi-helmikuusta. Eniten ulkomaalaisten rekisterdityjd yopymisid kirjattiin
matkailijoille, jotka saapuivat Puolasta (420 yo&td). Ulkomaalaisten turistien joukossa oli

vendldisid, virolaisia, saksalaisia, ruotsalaisia ja italialaisia. (TAK 2022.)

Alueen tavoitteena on ollut keskieurooppalaisten matkailijoiden houkutteleminen
Lappeenrannan seudulle. Matkailumarkkinointia ovat tehneet yhteistydssd Lappeenrannan
kaupunki, lentoasema ja matkailuyhtio goSaimaa. (Yle 2022b). Télld hetkelld Lappeenrannasta

myydadn kesélle lentoja ainoastaan Italian Bergamolle (Lappeenranta Airport 2022.)

Matkailun ja kulttuurin kehittdmiselle on asetettu muutama tavoite Eteld-Karjalan
kulttuuristrategiassa vuodelle 2027. Tavoitteet liittyvét ympérivuotiseen kulttuuritarjontaan,
kulttuurimatkailutuotteiden ja  palveluiden l0ydettivyyteen, saavutettavuuteen ja
paikallisuuteen. Eteld-Karjala tunnetaan tuhansien vuosien pituisesta, vaiheikkaasta
historiastaan sekd mielenkiintoisista paikoista ja niihin kytkeytyvistd tarinoistaan. Tavoitteista
merkittdva on erityisesti eldvan nykykulttuurin esille tuominen. Saimaan alue on Saimaa-ilmi6-

prosessin myotd muodostunut kokonaisuudeksi, jonka sisdlld matkailija liikkuu tormaamatta
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kunta tai maakuntarajoihin. Tarjolla on kulttuurisiséltdisid Saimaan kaupunkeja yhdistdvid
risteilytuotteita ja pyoréilyreittejd. Maakunnan yksi asetetuista tavoitteista on, ettd Eteld-
Karjala olisi mukana Euroopan Neuvoston Prehistoric Rock Art Trails kulttuurireitissé. (Etelé-

Karjalan liitto 2020c.)

Saimaan alueesta on kehittyméssé yksi Euroopan ruoka- ja kulttuurimatkailun keskuksista, silld
alue hakee FEuropean Region of Gastronomy -tittelid vuodelle 2024. Kyseessd on
kansainvélisesti arvostettu tunnustus, jonka keskiossd ovat ruokamatkailu, alueiden
elinvoimaisuus sekd kansainvilinen yhteistyd ja ndkyvyys. Erityisesti huomiota on saanut

taiteen ja kulttuurin yhdistiminen ruokamatkailuun. (Saimaa-Ilmi62026 n.d.)

2.6. Etela-Karjalan vahvuudet ja heikkoudet

Saimaa on yksi maailman hienoimmista jirvialueista, joka erottautuu edukseen muusta
Suomesta. Lisdksi se on markkinoinnin kulmakivi. Saimaa rakentaa mielikuvaa Etela-
Karjalasta sekd maakunnan ulkopuolella ettd maakunnassa. Se on eteldkarjalaisen identiteetin
perusta, mutta myos litkkumis- ja toiminta-alusta, jonka varaan Eteld-Karjalan elamisenlaatu ja
nousussa olevan Saimaan matkailun kehitys rakentuvat. Matkailun kehittdmisessd on siirrytty
infrastruktuurin rakentamisesta liikunta-, hyvinvointi-, terveys- ja kulttuurimatkailun
palvelutuotantoon sekd palvelukokonaisuuksiin tehden yhteisty6td maakunnan sisélld seka

ylimaakunnallisesti. (Eteld-Karjalan liitto 2021a.)

Eteld-Karjalan matkailustrategia 2015-2020 on tunnistanut seuraavat alueen vahvuudet ja

heikkoudet:

Vahvuudet: ihmiset, kulttuuriperintd ja historia, kylpylat, liikuntamatkailu, luonto: erityisesti
Saimaa ja vesistot, monipuolinen majoitustarjonta, ostosmahdollisuudet,
retkeilymahdollisuudet, sijainti rajan tuntumassa, tapahtumat, Ven#jdn, Pietarin ja

padkaupunkiseudun ldheisyys

Heikkoudet: epétietoisuus lentoyhteyksien jatkuvuudesta, kansallis- tai luonnonpuiston puute,

kausivaihtelut, painottuminen liian yksipuolisesti vendldismarkkinoihin, palvelutarjonnan
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kokonaisuuksien puutteet, Saimaan vaikea tavoitettavuus, tapahtumien péaéllekkiisyys,

vaatimattomuus ja uskonpuute, yhteistyo toimijoiden kesken

Heikkouksien muuttamiseksi vahvuuksiksi on tehty jo ensimméiset toimet. Jiljelld olevien
vanhempien ja luonnontilaisimpien metsien osalta on tehty aloite Eteld-Karjalan ja Eteld-Savon

rajalle sijoittuvasta kansallispuistosta (Eteld-Karjalan liitto 2021a.)

Uudessa Saimaa Matkailustrategiassa 2021-2025 tavoitellaan  yhteismarkkinointia,
ympdrivuotista tapahtumatarjontaa ja elimyksellisempdd kokemusta matkailijoille (Etelé-
Karjalan liitto 2021a.). Kehittdméni Kulttuuripassi-konseptin tarkoitus on lisdtd alueen
pienempien kohteiden tunnettavuutta ja ndkyvyyttd seké auttaa paikallisia ja vieraita saamaan
tarkempia tietoja alueen kulttuurikohteista ja ylipditdén Eteld-Karjalasta. Usein pienet, mutta
merkittdvat kulttuurikohteet ovat pdireittien ulkopuolella ja kulttuuripassi, johon leima
kaydysti kohteesta laitetaan, voi toimia motivaattorina kdyda tutustumassa néihin paikkoihin.
Eteld-Karjalassa on monipuolisia matkailun vetovoimakohteita, joiden ympérille rakennetaan
yhteistyoverkko, hyddyntiden tarinallistamista ja asiakkaan osallistamista palvelujen

kehittdmiseen. (Eteld-Karjalan liitto 2014.)
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3 TUTKIMUSAINEISTO JA MENETELMAT

Tédmin tyon teoreettinen osa pohjautuu aiempiin tutkimuksiin, tilastoihin ja selvityksiin seka
strategisiin asiakirjoihin. Tdssd luvussa esitdn kdyttdméni tutkimusmenetelmét ja kerron miksi

mielestdni juuri ne ovat sopivia tyon tarkoitukseen.

3.1 Haastattelu

Jotta kehittdmastini konseptista saadaan mahdollisimman paljon hyotyé, on tarkedd selvittid
tarkasti ja konkreettisesti Eteld-Karjalan kulttuurimatkailun tdménhetkiset kehittimistarpeet.
Niiden avulla pystyn rakentamaan toimivasti kulttuuripassin tavoitteet ja roolin
eteldkarjalaisessa kulttuurimatkailussa. Eteld-Karjalan kehittdmistarpeiden selvittimiseksi
toteutin kaksi asiatuntijahaastattelua. Olen aina pitdnyt ihmisten vilistd vuorovaikutusta
hedelmallisend maailman kehittimiseen ja omasta mielestdni luonnollisin tapa kerita tietoja on
haastattelemalla. Asiatuntijahaastattelut ~ tein  puolistrukturoituina  haastatteluina.
Puolistrukturoidussa haastattelussa tutkimuskysymykset laaditaan etukdteen, niiden jérjestys
voi vaihdella sekd haastattelun aikana haastattelija voi paattaa jattda osan kysymyksisti pois,
jos esimerkiksi niiden vastaukset tulevat esille keskustelun aikana (Ojasalo, Moilainen &

Ritalahti 2009, 95-96).

Toinen haastattelu oli Lappeenrannan kaupungin kulttuurijohtajan Anu Talkan kanssa.
Haastattelu tehtiin Teamsin vilitykselld. Anu Talkan oma mielipide kehittdmistarpeista oli
relevantti opinndytetyon osalta, koska hén on toiminut asiantuntija yli 20 vuotta kulttuurialalla
Eteld-Karjalassa ja on ajan tasalla kaikista tapahtuvista ilmi6isté ja prosesseista alueella. Toinen
haastattelu oli tdmén tyon tilaajan goSaimaa OY:n johtajan Katja Vehvildisen kanssa. Hin
toimii aktiivisesti matkailumarkkinoinnissa ja kehittimisessd Eteld-Karjalan alueella ja tuntee
hyvin konkreettisesti alueen matkailun tilan, vahvuudet sekd tarpeet. Saadusta aineistosta nden
tiarkeitd kohtia ja konkreettisia esimerkkejd, joiden avulla voin terdvoittdd kehittdmini

konseptin polkua ja ideaa.
Haastattelujen padkysymykset olivat:

- Mitki ovat Eteld-Karjalan kulttuurimatkailun nykyiset kehittimistarpeet?

- Miten néette Kulttuuripassin konseptin Eteld-Karjalan kulttuurimatkailussa?
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Toinen kysymys liittyy uuden konseptin rooliin eteldkarjalaisessa kulttuurimatkailussa ja sen
ideana oli ensin pitchata (esittdd) konsepti haastateltaville ja sitten analysoida saatu palaute.
Palautteesta tulivat uusia ideoita ja ndkokulmia Kulttuuripassin struktuurista. Padkysymys oli
tarkoituksella niin laaja. Ideana oli, ettd keskustelun aikana syntyy tarkentavia kysymyksii ja

vastauksia.

Haastattelujen tulokset pédtin esittdd lukuina keskeisten kysymysten perusteella. Esimerkiksi
kysymykseen ”Mitka ovat Eteld-Karjalan kulttuurimatkailun padkohderyhmét?” haastattelujen
tulokset 16ytyvdt kohdasta 4 Kohderyhmaét, josta I6ytyy myos mm. Visit Finlandin
kulttuurimatkailun kohderyhmét. Haastateltavien vastaukset ja mielipide ovat tiiviissd
yhteydessi tilastotietojen ja muiden teoreettisten selvitysten kanssa. Téllainen rakenne tuo
enemmain syvyyttd opinndytetyOssd esitettyyn tietoon ja tuloksiin. Haastattelujen aikana oli
tarkoitus saada my0s palautetta ja kehittdmisehdotuksia kehittdmiini konseptiin. Tétd varten
haastattelujen lopussa esitin idean ja kéytin saadun palautteen kulttuuripassin ideointiin ja
rakenteeseen. Tutkimuskysymysten avulla yritin selvittié tarkalleen mitd tulee ottaa huomioon
konseptin rakentamisessa, sekd esitdin lopussa kehittimisehdotuksia, jotka liittyvit
kulttuuripassikonseptin pitkdjanteiseen toimintaan. Tutkimuskysymykset ovat helpottaneet

kulttuuripassin tavoitteiden ja vision suunnittelua sekd konseptin polkua.
Matkailun ja kulttuurin vilisen yhteistyon vahvistaminen

Nykyisessd avoimessa maailmassa, minkd tahansa toimialan menestys riippuu yhd enemmén
muiden alojen menestyksestd. Hyvid esimerkki ovat matkailu- ja kulttuurialat, joiden on tarve
olla tiiviissd vuorovaikutuksessa. Haastateltava Anu Talka oli sitd mieltd, ettd todellisen
yhteistydon syntymiseen, jossa kaikki osapuolet hyotyvdat kumppanuudesta, tarvitaan
luottamusta. Jokaisen oma rooli yhteistyossd on tdrked. Han nidkee tarpeellisena, ettd
jarjestetddn enemmaén tilaisuuksia, joissa kulttuuri- ja matkailualan toimijat ovat enemmin
tekemisissd keskenddn. Han korostaa, ettd luottamusta ei synny, jos ei tutustuta. Pienessd
maakunnassa, jossa ihmiset tuntevat toisensa, avautuminen yhteiseen tekemiseen on todella
tarpeellista. Yhdessd pystytddn tuottamaan paljon kiinnostavampaa sisdltéd, jota alueen
kulttuurimatkailu tarvitsee. Yksi ongelmista, jonka haastateltava nikee on, ettd yhdessd
tekeminen ajattelutapana on vield kehitysasteella. Mahdollinen ratkaisu tédhén olisi, ettd tulisi
enemmaén tilaisuuksia, joissa ihmiset, yritykset, toimijat tutustuisivat toisiinsa. Toinen

haastateltava Vehvildinen nékee, ettd alueella toimivat yritykset ovat liian pienid ja suurin osaa
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toimii matkailun parissa sivutoimisesti. Tdmid aiheuttaa heiddn osaltansa resurssien

riittiméttomyyttd uusien avauksien osalta. Tama tekee yhteistyosti vield haastavampaa.

Yhteistyd ndkyy jo nyt esimerkiksi parhaillaan kdynnissd olevassa, valtakunnallisessa 100
syytd matkailla kotimaassa -kampanjassa, molempien alueiden elidmyksid yhdistdvéssa

Lakeland Experiences -myyntikanavassa sekd Saimaa-ilmi6 2026 -hankkeessa.

Saimaan alueen yhteisend vahvuutena ovat muun muassa ainutlaatuinen jarviluonto seka lyhyet
etdisyydet padkaupunkiseudulle ja Pietariin. Maakuntarajat ylittdvit ominaispiirteet korostuvat
sekd Lake Saimaa -tekemisessa ettd alueen muussa yhteistydssa. (EK liitto 2020.) Haastateltava
Vehvildinen kuitenkin tarkentaa, ettd yhteistyd Venijdn kanssa matkailumarkkinoinnissa on

keskeytetty toistaiseksi.
Uusia kulttuurimatkailun tuotteita ja palveluita

Sekd Vehvildinen ettd Talka kommentoivat, ettd Eteld-Karjalassa on litan védhén
kulttuurimatkailutuotteita tarjoilla, silld kehitystyd osana laajempaa matkailun kehittimisen
kokonaisuutta on vasta kdynnistetty. Heiddn mielestddn Eteld-Karjalan tulisi panostaa uusien
vetovoimaisten  kulttuurimatkailutuotteiden  kehittdmiseen. Alueen  kulttuuri-  ja
matkailutarjontaa tulisi kehittdd. Talka osoittaa hyvénd esimerkkind Lappeenrannassa olevan
Karhusaaren, josta valmistellaan entisti houkuttelevampi luonto- ja retkeilykohde, miten
olemassa olevaa paikkaa kehitetdéin matkailukohteeksi. Talka toteaa, ettd saari on seurakunnan
omistuksessa ja tdhdn asti sielld ei ollut mitdén palveluita ja saarelle padsy kesilld on ollut
mahdollista vain omalla veneelld. Suunnittelussa on nyt venekyyteja, terassiravintolapalveluita

ja nuotiopaikkoja.

Molemmat haastateltavat ovat sitd mieltd, ettd tarvitaan enemmain hyvid esimerkkejd ja ideoita
kulttuuri- ja matkailupalveluiden luomiseen ja kokonaisuuksien tekoon. Tehdddn yhdessa

palvelu, jossa hyodynnetddn olemassa oleva infrastruktuuria.

Vuonna 2026 Suomessa avaa ovensa ensimmdiinen Erd- ja luontokulttuurimuseo Imatralla.
Museosta on tavoitteena luoda kansainvélisesti vetovoimainen, kunnianhimoinen ja
yhteiskunnallisesti vaikuttava Suomen luonto- ja erdkulttuurin kokemisen ja esittelyn paikka.
Museo késittelee laajasti suomalaisten kulttuuriekologista suhdetta luontoon ja luonnon
kayttoon metsdstyksen, kalastuksen, retkeilyn, marjastuksen, luontokuvauksen ja muun

luonnon virkistyskdyton ndkokulmasta. (Erd- ja luontokulttuurimuseo 2022.)
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Viipymién kasvu, eli matkailuvuorokausien lisidntyminen

Tilastotietojen mukaan keskiméérin viipyméd yhdelle matkailijalle Eteld-Karjalan alueella on
1,9 vuorokautta, joka on sama verrattuna koko Suomen matkailijan viipyméén. (Eteld-Karjalan

liitto 2021a.)

Molemmat haastateltavat korostavat, ettd matkailijan viipymistd alueella tiytyy pidentdd ja
tdimé on alueen kehittdmisstrategioiden yksi tavoitteista. Ymparivuotinen palvelutarjonta ja
kulttuurimatkailu, houkuttelevampia palveluita, tuotteita ja paketteja ovat edellytys

matkailijoiden lisidmiseen ja pysymiseen pidempdin alueella.
Ympirivuotinen matkailu

Eteld-Karjalan matkailu ja kulttuuriin tutustuminen tapahtuu enimméikseen kesidn aikana.
Alueella on kesdmidinen imago, joka huomataan sekd tilastoissa, ettd alueen kulttuuri- ja
matkailu tuloissa. Haastateltavien mukaan kulttuurimatkailun ei vélttimatta tarvitse keskittya
talvisesonkiin, vaan esimerkiksi syksy ja kevdt voisivat olla houkuttelevaa aikaa
kulttuurimatkailutuotteiden ja -pakettien kehittimiseen. Esimerkiksi syysmetsdn viehidtys on
aivan erilaista kuin muina vuodenaikoina. Suurin osa kulttuuripalveluista ja toimitiloista
sulkeutuu ennen syksyn alkua. Tdmé vdhentdd niiden matkailijoiden mahdollisuuksia, jotka

haluavat vierailla ndissd paikoissa.

Ruokamatkailu mahdollistaa ympérivuotisen matkailun kehittdmisen Suomessa ilman mittavia
investointeja. Ruokamatkailun ympaérille rakennettu matkailu on fiksua, kestavia ja paikallisten
asukkaiden, yritysten ja yhteis6jen toimintaa tukevaa. Suomeen tarvitaan lisdd ruokamatkailun
yhdistelmétuotteita ja -reittejd. Matkailijaa kiinnostavat houkuttelevat alueet, joilla on toimiva
palveluverkosto ja laaja tarjonta elamyksellisid ruokamatkailutuotteita. Se tarkoittaa yhteistyota
matkailualueilla, paikallisia koordinoivia tahoja ja alueiden yhteisen tarjonnan rakentamista.

(Business Finland 2020.)

3.2 Benchmarkkaus — kulttuuripassit muualla
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Opinndytetyon valmisteluvaiheessa pdéatin tutkia kahta tapausta, jotka ovat ldhelld kehittimaani
konseptia ja ovat hyvid esimerkkejd toimivista konsepteista ympédri maailmaa. Kéytin
benchmark-menetelmai tyossini, koska nden sen hyoddyllisend tyokaluna oppia menestyvasti
konseptista ja soveltaa toisen organisaation tietyt tavat omaan konseptiin. Benchmarking-
menetelma (vertaisarviointi) tutkii hyvét esimerkit ja tavat vastaavista palveluista, konseptista,
strategioista, muiden yritysten kdytdnndista tai periaatteista. Mutta kaikki vertailukohteen hyvit
puolet eivit ole aina suoraan sovellettavissa omaan toimintaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti

2009.)

Tutkimuskohteina olivat Bulgariassa toimiva leimausmenetelmi ja Espanjassa vuonna 2020
valmistunut  kalliomaalausten kulttuuripassi. Bulgarian leimausmenetelmid ja sen
taskukirjakonseptia tutkin tutustumalla siind mukana olevien tahojen verkkosivuihin ja
perustuen omaan kokemukseeni palvelun kdyttdjand yli kymmenen vuoden ajan. European
Prehistoric Rock Art Trails-passikonseptin vertaisarvioinnin tein haastattelemalla sen

projektipdéllikkod Ramon Montes Barquinia.

3.2.1. Bulgarian leimausmenetelma

Kotimaassani Bulgariassa on toiminut vuodesta 1966 Valtakunnallinen Matkailuliike nimeltdan
“Tutustu Bulgariaan — 100 kansallista matkailukohdetta”. Sen motto on “Tutustu kotimaahasi

'7,

rakastuaksesi sithen!” Liike perustettiin vuonna 1966 Bulgarian Matkailuliiton aloitteesta. Sen
pddideana on, ettd jokainen turisti tutustuu Bulgarian parhaisiin ja houkuttelevimpiin vuoriin,
luonnon- ja historiallisiin  maamerkkeihin, museoihin ja monumentteihin. Liikkeen
ainutlaatuisuus on monikerroksisuus, joka kattaa paitsi historialliset, myos kulttuuriset,
luonnon- ja arkeologiset kohteet. Bulgarian leimausmenetelmd on yksi merkittdvimmista

tyokaluista Bulgarian kulttuurimatkailun edistdmiseen jo ldhes 60 wvuotta. (bbarapcko

TypucTHYECKO ApyxecTBo 2021.)

"100 kansallista matkailukohdetta" -liike painaa myos pientd taskukirjaa, johon matkailija voi
laittaa leiman kiydystd kohteesta. Jokaisesta kulttuurikohteesta 16ytyy leima, joka kuvailee
kohteen ominaisuudet. Lisdmotivaattorina leimojen kerddmiseen ja kohteisiin tutustumiseen
ovat erilaisia palkintoja ja tunnustusmerkkeja: pronssi-, hopea- ja kultamerkki, johon liittyy
diplomi. Tunnusmerkit jaetaan kolmessa vaiheessa. Vierailtua 25 kohteessa, mydnnetddn

pronssimerkki ja 50:ssd hopeamerkki. Kun sata paikkaa tayttyy ja kaikki sata leimaa ovat
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passissa (taskukirjassa), myonnetddn kultainen merkki. Kaikilla merkin haltijoilla on oikeus
osallistua vuosittaiseen arvontaan, jossa on isoja palkintoja — ulkomaanmatka, kylpyldssa
yopyminen ja jopa auto. Taskukirjat ovat maksullisia ja kaikki tulot menevét liikkeen

ylldpitimiseen ja matkailun kehittdmiseen, sekd kohteiden saavutettavuuden parantamiseen.
Liikkeen poytikirjan (2018) mukaan rahoituksen 14hteet ovat:

1. Jdsenmaksu litkkeen mukana olevilta kohteilta

2. Kertamaksut uusilta kohteilta, jotka liittyvit liikkeeseen.

3. Tuloja taskukirjoista ja muiden liikkeen painotuotteiden myynnista.

4. Lahjoitukset ja sponsorointi.

(Omnoznaii bearapus — 100 Haunonanuu Typuctuuecku odekra- pdytikirja 2018.)

Koko eldménéni ajan Bulgariassa (ennen tuloani Suomeen, eli yhteensd 23 vuotta) minulla on
ollut taskukirja, johon olen kerdnnyt leimoja eri matkoilta. Lapsuudessani ongelmana oli se,
ettd usein kirja unohtui kotiin. Bulgarian Matkailuliitto on nyt keksinyt parannuksen —
uudistetussa taskukirjassa on paikka myds tarroihin. Eli jos kirja on unohtunut, matkailija saa
tarran, joka voi jdlkikdteen lisdtd kirjaan. Tdmid vaihtoehto voi toimia hyvin
Kulttuuripassikonseptilla tapauksissa, jossa matkailijalla ei ole mahdollisuutta kayttaa

sovellusta tai jos vain tykkdi konventionaalisesta paperista kirjan muodosta.

Kohteet Bulgariassa, jotka ovat leimakohteita, ovat eniten historiallisia, luontokohteita,
arkeologisia ja luolakohteita. Ruokakulttuuri eldméintapana on jaényt kokonaan pois tarkeista
kohteista. Kehittiméssédni konseptissa haluaisin kuitenkin kattaa kaikki kulttuurimatkailun osa-
alueet. Olennainen osa paikalliskulttuurista nden ruokakulttuurin. Suomessa esimerkiksi toimii
ensimméiinen ruokamatkailustrategia vuodelle 2015-2020 (nyt péivitetty 2020-2028).
Ruokamatkailua edistetddn jatkossa Visit Finlandin toimesta kulttuurimatkailun,
vastuullisuuden, luksuksen ja luontomatkailun teemoihin yhdistettynd. Visit Finland sisallyttda
ruokamatkailun jatkossa kulttuurimatkailun ja luontomatkailun teemoihin. (Business Finland

2020.)
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3.2.2. European Prehistoric Rock Art Trails -passi

Valitsin tdmédn kohteen vertailuanalyysid varten monesta syistd. Ennen virallista haastattelua
tutustuin kohteen digitaalisiin esitteisiin ja verkkosivuihin ja huomasin, ettd Kantabria -alueella
ja Eteld-Karjalan alueella on paljon samanlaisia edellytyksii kulttuurimatkailun edistdmiseen.
Molemmat sijaitsevat veden ldhettyvillda (Kantabria on Atlantin Biskajanlahdessa, Eteli-
Karjalalla on Saimaa); molempien alueiden kulttuurimatkailustrategioissa panostetaan
vedellisen imagon ja veden voimavaran hyddyntdmiseen kulttuurimatkailussa ja
markkinoinnissa sekd matkailutuotteiden muotoilemisessa; sekd Kantabriassa ettd Etela-
Karjalassa on hyvid esimerkkeji kalliomaalauksista; Saimaa Geoparkilla on UNESCO -status
ja Eteld-Karjalan tavoitteena on olla mukana Euroopan Prehistoric Rock Art -reitilla.
Benchmarkkauksesta odotin, ettd saisin hyviéd esimerkkeji ja ideoita Kulttuuripassin konseptin

rakentamiseen.

Benchmarkkauksen toteutin haastattelulla Ramén Montes Barquiin:n kanssa, joka on filosofian
tohtori (historian osasto, erikoisala: arkeologia ja esihistoria) Cantabrian yliopistosta. Hédn on
koordinoinut jo 12 vuotta ”Esihistoriallinen kallionmaalausten taide”-reittid (Prehistoric Rock
Art Trails), joka on osa ”Eurooppa-neuvoston kulttuurireitti” -ohjelmaa. Han on myos kyseisen

reitin passikonseptin projektipaillikko.

Haastattelun alussa Barquin antaa taustatietoja kulttuurireiteistd. Euroopan neuvosto kdynnisti
Cultural Routes -ohjelman vuonna 1987. Ohjelmansa kautta Euroopan neuvosto tarjoaa mallin
kansainviliselle kulttuuri- ja matkailuhallinnolle ja mahdollistaa synergiaetuja kansallisten,
alueellisten ja paikallisten viranomaisten sekd useiden yhdistysten ja sosioekonomisten
toimijoiden valill4. Esihistoriallinen kallionmaalausten taidereitti on perustettu vuonna 2010 ja
kulkee jo kahdeksassa eri maassa ja kytkee yli 200 kalliomaalausta Euroopassa — Norja, Suomi,
Italia, Portugali, Georgia, Azerbaidzan, Ranska ja Espanja. Monet ovat pienid kohteita, mutta
ovat paikkoja, joissa on merkittdvd matkailuinfrastruktuuri, ja jossa on mahdollista vierailla

suurissa arkeologisissa kohteissa.

Barquin kertoo, ettd vuonna 2020 lanseerattiin El Pasaporte Rupestre, eli ns. Kalliopassi, joka
talla hetkelld yhdistdd 32 kohdetta Espanjassa, Ranskassa ja Portugalissa. Hin jatkaa, ettd ndma

kolme autonomista hallitusta ovat solmineet sopimuksen tehdékseen yhteistyotd alueidensa ja
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matkailun edistimiseksi. Yksi tuon sopimuksen tyokaluista on Kalliopassi. Kohteet ovat
kalliomaalauksia, luolia ja esihistoriallisia ja arkeologisia paikkoja. Yhteistd niissd on se, ettd
kaikki kohteet ovat Unescon suojelema perintdkohteita. Projektipadllikké Barquinin mukaan
kohteet, jotka valitaan passiin, on tiytettdva kaksi kriteerid. Niiden on nimenomaan oltava
Unescon suojelemia perintokohteita ja toiseksi niiden on oltava osa Euroopan neuvoston
kulttuurireittid, esihistoriallisen kalliomaalauksen reittid. Mielestdni on térked, ettd konseptilla
on tiettyja kriteereitd, koska se auttaa identifioimaan ja konkretisoimaan passikonseptin roolin

ja tehtavén kulttuurimatkailussa seké rajaamaan tavoitteen.

Kalliopassilla on sekd fyysinen, ettd digitaalinen muoto (sovellus). Fyysiseen passiin
matkailijat rekisterdivit vierailullaan leimoja, jotka sijaitsevat jokaisen kohteen lippukassalla
ja digiversiossa skannaavat QR koodin sovellukseen. Palkinnot, jotka ovat alennuksia,
markkinointituotteita tai isompia lahjoja, matkailijat saavat, kun ovat kerdnneet 10, 15 ja kaikki

32 leimaa.

Projektipdillikko Baruiin kuvailee, ettd passi toimii paitsi motivaattorina matkailijoille vierailla
kulttuuripaikoissa ja tutustua alueen esihistorialliseen taiteeseen ja perintdon, tarjoaa passi
myos tietoja kdvijamadrasta, kiyntien laadunarvioinnista ja kohteiden sosiaalisessa verkostossa
tapahtuvista tiedonvélityksestd. Nidma tiedot ovat tirkeitd kulttuurimatkailun laadun ja
palvelujen parantamiseksi. Osa Kalliopassi-strategiaa on edistda kulttuurimatkailua paikoissa,
joissa kdvijamadrd vdhenee. Kévijamadrdn lisddmiseksi reagoidaan nopeasti, jarjestdmalld
markkinointikampanjoita passin kayttdjien keskuudessa. Kalliopassin ja Kulttuuripassin
konsepteissa on paljon samaa, silli molemmissa strategioissa yksi tavoitteista on lisiti alueiden
tunnettavuutta ja kasvattaa kdvijimairdd pienemmissd kulttuurikohteissa — mahdollisuutena

alueiden taloudelliselle ja sosiaaliselle kehitykselle.

Kalliopassin padkohderyhméd ovat kulttuurimatkailijat, jotka projektipdéllikon mukaan
muodostavat 15 % kaikista turisteista alueella. Nama 15 % siséltévit turisteja Yhdysvalloista,
Hollannista, Japanista ja muista maista, jotka tulevat erityisesti tutustumaan kalliomaalauksen
taiteeseen. Toinen tirked kohderyhmé Kalliopassilla on koululaiset, jotka vierailevat kohteissa
osana koulun ulkopuolista toimintaansa. Kalliopassi tekee yhteisty6td koulujen kanssa ja heille
on tirkedd my0s vaihto-opiskelijoiden vierailut ja tutustuminen taiteeseen. Kalliopassin
projektipédllikké Baruin korostaa erityisesti sité, ettd tulevaisuuden nuorten on tiedettiva, ettd
heilld on yhteinen menneisyys ja on tdrkedd, ettd he tuntevat toisensa ja tietdvit jakavansa

yhteisen kulttuuriperinnon.Témé tietoisuus luo yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tunnetta
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yhteisestd Euroopasta. Mielestini tima on mainio esimerkki yhteistyOstd opetus-, kulttuuri- ja

matkailualojen valilla.

Kalliopassin markkinointia Barquin kuvailee “rauhallisena markkinointiprosessina”, jossa ei
tehdé isoja kampanjoita, jotka vaativat paljon resursseja, koska passi on tullut jiddakseen. Se
on pitkdaikainen projekti, joka vaatii asianmukaista markkinointia oikeassa paikassa ja oikeaan
aikaan. Pédasiassa passia mainostetaan matkailumessuilla ja ennen kaikkea itse kohteissa eli
niissd 32 kohteessa, joilla on yhteensd 1 200 000 kavijad vuodessa. Sielld on mahdollista tehda
suoramarkkinointia ilman kalliita promootiokampanjoita. On taattava, ettd ndilld 1 200 000
kivijélld on mahdollisuus Kalliopassiin. Kun Kalliopassi on kdytdssd, on ideana, ettd se
rohkaisee vierailemaan my0s kohteissa, jotka eivdt ole niin ldhelld, esimerkiksi

vaikeapadsyisiin paikkoihin, maaseutualueille ja pienempiin kaupunkeihin.

Barquin kertoo, ettd Kalliopassiprojektin rahoituksesta vastaavat kaikki autonomiset alueet,
joissa kalliomaalaukset ja luolat sijaitsevat. Niitd ovat Kantabria, Asturias, Castilla y Leon, La
Dordogne (Ranska) ja Coa:n laakso (Portugali). Valtiot ja Portugalin Kulttuurimatkailuséatio
rahoittavat kaikki projektiin liittyvdt toimenpiteet. Projektiin liittyy koko ajan

yhteistyokumppaneita kuten maaseudun kehittdmisryhmié ja kunnallisia instituutioita.

Benchmarkkauksesta sain paljon uutta tietoa siitd, miten tillaisen passin konsepti voidaan
integroida alueen kulttuurimatkailuun. Molemmilla konseptilla on kuitenkin yhteinen pddmééra

ja idea — yhdessa tekeminen ja tiedon lisidminen alueen kulttuurista.
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4 KOHDERYHMAT

Asiakasprofilointi auttaa kulttuurimatkailukohteita kehittdmiidn toimintojaan ja sitd

hyddynnetddn erityisesti markkinoinnissa (Mikonen, Pesonen & Honkanen 2015).

Téssd luvussa olen listannut kulttuurimatkailun kohderyhmét, jotka palvelevat juuri uuden
konseptin ideaa. Kohderyhmien selvittdmiseksi kdytin asiatuntijahaastattelujen tietoja Eteld-
Karjalan kohderyhmistid. Niistd korostuu kaksi kohderyhmédd — kotimaamatkailijat ja
kansainviliset matkailijat. Halusin kuitenkin segmentoida niitd tarkemmin. Tatd varten kéytin
jo olemassa olevia selvityksid ja strategioita, kuten Business Finlandin (n.d.) laatima

Kohderyhmai analyysia ja muutamaa tilastotietoa.

4.1 Kotimaanmatkailijat

Omaan maahan tutustuminen on mielesténi tirked tekijd ihmisten yhteenkuuluvuuden ja
yhteisen menneisyyden ymmaértimisessd. Tulevaisuudessa ihmisten on tunnettava omaa
historiaansa ja kulttuurin kulkua sekd omaa identiteettid vahvistaakseen ettd 10ytddkseen oman

paikkansa yhteiskunnassa.

Ennen koronapandemiaa vuonna 2019, Suomen Matkailuorganisaatioiden yhdistys Suoma Ry
oli tehnyt kyselytutkimuksen, jonka mukaan tulevana kesidnd (v. 2020) jopa 74 prosenttia
suomalaisista aikoi matkustaa kotimaassa. Kolmen viime vuoden aikana kotimaanmatkailua
ovat eniten lisdnneet 18—44-vuotiaat. 18—24-vuotiaista jopa 43 prosenttia sanoo lisdnneensi
kotimaanmatkailua ja 25—44-vuotiaistakin 36 prosenttia. Nuoremmista ikdryhmisté etenkin 25—
34-vuotiaiden joukossa tdrkeimmiksi syyksi nousee kiinnostus paikallisuuteen (48 %).
Kolmannes (32 %) samasta ikdryhmastd on lisinnyt matkustusta kotimaassa, koska se on

ilmastoystivéllisempéi. (Suoma Ry 2019.)

Haastattelussa Anne-Marget Hellén (2019), Suoma Ry:n puheenjohtaja nikee muutoksen
nuorissa kotimaamatkailijoissa koskien lomakohteiden kiinnostusta. Yhd useampi nuori
kotimaanmatkailija etsii esimerkiksi Euroopan kaupunkikohteen sijaan
viikonloppuvaihtoehtoja kotimaasta. Kesdlomareissuilta ei odoteta pelkkid ndhtavyyksid, vaan

ennen kaikkea elamyksii ja rentoa mielentilaa. (Suoma Ry 2019.)
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Vuonna 2020 ikdryhmittdin tarkasteltuna yopymiset lisddntyivdt selvdsti nuorten (15-24
vuotta) ja erityisesti tydikdisten (25—64 vuotta) kohdalla. Néaissd ikédryhmissd yopymisid oli 12—
17 prosenttia edellisvuotta enemmén. Sen sijaan eldkeikdisten (65—-84 vuotta) yopymiset eivit
lisdéntyneet. Tamid johtuu erityisesti maksullisessa majoituksessa yOpymisistd, joita
eldkeikaisilla oli kotimaassa noin neljdnneksen edellisvuotta vihemmén. Muissa ikdryhmissa

maksullisen majoituksen yopymisié oli hieman enemmaén kuin 2019. (Tilastokeskus 2020.)

4.2 Lahimatkailijat

Néen tdmin kotimaamatkailijatryhméin térkednd osana kulttuurimatkailun kohderyhmasi,
erityisesti nyt pandemian aikana ja uskon, ettdi my06s pandemian jidlkeen. Se on nouseva trendi,
koska ldhipaikkoihin matkustaminen on edullista, nopea, sddstéé aikaa ja on kestdvin matkailun
edellytys, koska voi kulkea esimerkiksi polkupyorilld. Koronapandemia on saanut monet
ihmiset katsomaan ympdrilleen ja ndkemddn itsensd turisteina esimerkiksi omassa

kaupungissaan tai naapurikunnassa.

Asiantuntijahaastattelussa timén opinnédytetyon aikana, Lappeenrannan kulttuurijohtaja Anu
Talka nosti esille erityisesti 1dhimatkailijat tdrkeénd kohderyhmédnd ympérivuotisen matkailun
edistdjind. Lahikohteisiin matkustaminen tarjoaa mahdollisuuksia tydvoiman lisddmiseen ja on
vastuullisen matkailun edellytys. Silldi on myds myonteinen vaikutus ympéristoon,
vihentdmalld lentolitkennettd. Ldhimatkailu on tdrkedd paikallistaloudelle. Se laajentaa
merkittdvisti paikallisten asukkaiden palvelutarjontaa ja ty6llistymismahdollisuuksia seki tuo

positiivisia kerrannaisvaikutuksia matkailun lisdksi monelle muulle toimialalle. (MTK 2019.)

Kulttuuripassin kohderyhmien valintaan vaikuttaa kolme tédrkedd tekijdd. Ne auttoivat
Lahimatkailijat-kohderyhméd erottumaan tdrkeédnd kohderyhméni, joka meidédn tulisi ottaa
vakavammin, luomalla juuri heille suunnattuja matkailutuotteita ja palveluita. [lmastonmuutos,
koronapandemia ja Vendjid-Ukraina sota ovat télld hetkelld isoimmat muutostekijét, jotka

vaikuttavat vahvasti kulttuurimatkailuun.

4.3 Venaldismatkailijat
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TAK:in (Tutkimus- ja Analysointikeskus) (2020) mukaan Eteld-Karjalassa vierailleita
ulkomaalaisia oli vuonna 2019 ldhes 1,9 miljoonaa. Niistd 95 % olivat venildisid. Ja
vendldisistd 85 % olivat paivikivijoitd. Vuonna 2019 Eteld-Karjalassa vierailleista venaldisistd
73 prosenttia tuli Suomeen ostoksille. Lomamatkalaisia venildisisti oli 22 prosenttia, kun taas
noin 3 prosenttia saapui tydmatkalle tai tuttavavierailulle. 53 % kaikista venildisten Suomen
matkoista suuntautui Eteld-Karjalaan. (Eteld-Karjalan Liitto, 2020a.) Tdémaé tarkoittaa, ettd

venédldismatkailijat on ollut suurin matkailijasegmentti Eteld-Karjalassa.

Vuonna 2022 asiat muuttuivat radikaalisti, kun Vendjd aloitti torstaina 24.
helmikuuta hyokkdyksen Ukrainaa vastaan. Poliittinen tilanne on vaikuttanut valitettavasti
negatiivisesti my0s Eteld-Karjalan matkailu- ja kulttuurialaan. Yhteistyd Vendjén kanssa on
pysahtynyt toistaiseksi. Suomi sulki ilmatilansa venéldistoimijoilta 28. helmikuuta 2022. My0s
Helsingin ja Pietarin vélid kulkeneen Allegro-junan liikenndinti on keskeytetty toistaiseksi.
Tama tarkoittaa, ettd katse on télld hetkelld kddntynyt muihin kohderyhmiin. (Yle 2022b.)
Esimerkkind tdstd on Lappeenrannan lentoasema. Venéldismatkailijat ovat vaihtuneet
keskieurooppalaisiin. Lentoaseman toimitusjohtaja uskoo, ettd Saimaan alueelle riittda
matkailijoita. Lappeenrannan lentoaseman matkustajista merkittdva osa tulee Keski-Euroopan
maista. Lentoaseman toimitusjohtajan Jukka Himasen mukaan sota Ukrainassa ei ole ndkynyt
matkustajatilanteessa. Himasen mukaan Lappeenrannan lentoreitit eivdt ole kulkeneet
Ukrainan ilmatilan kautta, mutta reittimuutosten vaikutukset voivat heijastua moneen suuntaan.
Lisdksi lentoihin vaikuttavat hidnen mukaansa edelleen jatkuva koronatilanne ja

venildismatkailijoiden puuttuminen. (Yle 2022c.)

Iltalehden haastattelussa (2022) Matkailu- ja ravintola-alan etujdrjeston Maran
toimitusjohtaja Timo Lappi kertoo, ettd sodan pitkittyessd vaikutukset matkailuun Suomessa
voivat olla hyvin kielteiset. Sotatilanne Ukrainassa vaikuttaa tdlld hetkelld eniten sité kautta,
ettd vendldiset olivat aiemmin suurin matkailijoiden ryhméd Suomessa. Nyt heitd ei ole

kaytannossd lainkaan. (Iltalehti 2022.)

4.4 Kiinalaiset matkailijat

Business Finlandin mukaan vuonna 2017 Suomessa rekisterditiin 362 000 kiinalaisten
yOpymistd (sisdltden Hongkongin). Kiinalaisten yopymisten médrd Suomeen kasvoi vuonna

2017 33 % ja vuonna 2018 tammi-maaliskuussa 25 %. Kiina on Suomen viidenneksi suurin

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



30

matkailijoiden Idhtomarkkina. Yopymiset Kiinasta Suomeen ovat kasvaneet keskimaariisesti

15 % viime vuosina.

Kiinalaiset arvostavat Suomessa siti, ettd luonnon voimavarat kuten metsamarjat, puhdas vesi,
aurinko, jirvet, metsdt ovat helposti saavutettavia sekd terveellisen eldméntavan
“nahtdvyytend”: sauvakivelyd, pyordilyd metsdssd. Kiinalaisia kiinnostaa paikalliseldméntapa,
marjojen ja yrttien poiminta, jokamiehenoikeudet ja maailman puhtaimman ilman
hengittiminen. He arvostavat rentouttavaa luontoa oman kiireisen arjen keskelld. He haluavat

kokea puhtaan luonnon. (Business Finland n.d.)

Business Finlandin visio Kiinan markkinoille vuosille 2022-2024 siséltdd Suomen kesdkuvan
vahvistamisen, Suomen vahvuuksiin keskittymisen — rauhallisuuteen, metsiin, turvallisuuteen,
terveysmatkailuun. Kohderyhmaén tapojen ja erityispiirteiden tunteminen antaa mahdollisuuden
kohdennettuun mainontaan, jolle tulee olla erillinen mainontastrategia ja tapa edistdd Saimaa ja
Eteld-Karjalaa. Téssd tapauksessa kiinalaiset turistit pitdvdt rauhasta, hiljaisuudesta ja
terveymatkailusta.  Heille tulisi  tarjota  esimerkiksi luontopolkuja, jirvialueen
retkeilymahdollisuuksia, erikoismokkejd, laavuja, saaristoretkid tai jopa erityisesti heille
luotuja palveluja kéyttden hyvéksi Saimaan luonnetta myds talvella esimerkiksi hiihtden tai
kédvellen jérven pitkin Karhusaarelle makkararetkelle kiinankielisen tulkin kanssa. Saimaan
alueen imago on enemmén kesdmadinen, mutta talvimatkailua alueella tulisi mielestdni kehittaa
enemman. Nimittdin turisteille yksi oudoimmista ja houkuttelevimmasta suomalaistavoista on
viettdd vapaa aikaa jarven pailld kévellen tai hiihtiden. Paikallisten elamintapa ja “live like a
local” -elamyksid tulee olla vaihtoehtoina enemmén matkailutarjonnassa. (Business Finland

n.d.)

Eteld-Karjalan alueen matkailun yhteismarkkinointia toteuttava ja tdmédn opinndytetyon
toimeksiantaja goSaimaa Oy on solminut yhteistydsopimuksen kiinalaisen digipalvelujatti
Tencentin kanssa. Saimaan alue on perdti 1,4 miljardin kiinalaisen ulottuvilla Tencentin
omistamaan WeChat-palveluun toteutettavan LakeSaimaa, Lakeland Finland -miniohjelman
kautta. Téllainen yhteistyd lisdisi alueelle tunnettavuutta sekd helpottaisi digitaalista

matkailumyyntid Kiinassa. (Eteld-Karjalan liitto 2018.)

Valitettavasti tdménkddn kohderyhmidn ei odoteta saapuvan Suomeen toistaiseksi. Sodan

vuoksi lentolitkenne Aasiaan ei tdlld hetkelld onnistu Venijin ilmatilan kautta. Haastateltava
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Vehvildinen korostaa, ettd Vendja ja Kiina eivit ole prioriteettilistoilla johtuen muuttuneesta

maailman tilanteesta.
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5 KULTTUURIPASSIN KONSEPTI

Kulttuuripassin rakenteen eri osat ja ajatukset perustuvat saatuun tietoon haastatteluista,
benchmarkkauksesta, kulttuurimatkailun strategioihin ja aiempiin tutkimuksiin sekd omaan
ideointiin. Esimerkiksi konseptin tavoitteet nojaavat haastatteluissa selvitettyyn tietoon

kulttuurimatkailun kehittdmistarpeista Eteld-Karjalassa.

Keskeisistd kehittdmistarpeista haastateltavat nostivat esiin nelja kehittdmistarvetta:

1. Matkailun ja kulttuurin yhteistyon vahvistaminen

2. Uusia kiinnostavampia kulttuurimatkailutuotteita ja -palveluita
3. Matkailijan viipymén kasvu
4

Ympaérivuotinen matkailu

Jokainen kehittdmistarve voi mielestini olla linkitettynd muihin. Siksi olen itse ideoinut ja
rakentanut ”Saimaa laiva” -kuvion (kuvio 5), joka ndyttdd miten kulttuuripassin tavoitteen
elementit ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja miten tdima vuorovaikutus voi johtaa

tavoitteiden saavuttamiseen ja kehittdmistarpeiden tyydyttdmiseen kulttuuripassin avulla.

Konseptin siséltd ja sddnndt pohjautuvat osittain benchmarkkauskohteiden sdéntoihin sekéd
haastatteluista saatuun ideointiin ja ehdotuksiin. Ehdotuksia, ideoita ja yksityiskohtia on tullut
my06s muilta henkil6iltd, esimerkiksi timédn opinndytetydn ohjaajalta Juha Iso-Aholta sekd

opinndytetyon toiselta tarkastajalta Minna Hautiolta.

Benchmarkkauksesta hyddynnettiin konseptin kriteerien asettaminen. Kriteerit puolestaan
pohjautuvat kulttuurimatkailun strategioihin ja suosituksiin. Suomen matkailustrategian
vuosille 2019-2028 yksi tarkedmmistd painopisteisti on kestdvin kehityksen mukaisen
toiminnan tukeminen, joka tarkoittaa, ettd kestdvén ja vastuullisen matkailun edistiminen on

myos yksi tulevaisuuden padelementeistd kulttuurimatkailussa. (TEM 2019.)

5.1 Konseptin idea ja sisalto

Kulttuuripassi on passikokoinen taskukirja, joka sisdltdd kaikki merkittdvét kulttuuri-, luonto-,
historia-, ruoka- ja eldmyskohteet sekd aktiviteetit Eteld-Karjalassa. Kun kéyt jossain
kohteessa, saat leiman passiin. Jokaisella kohteella on oma personalisoitu leima. Samalla

tavalla kuin viisumileimat kansainvélisessd passissa. (kuva 1.) Kun kerdd tietyn méérdn
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leimoja, voi osallistua arvontaan palkinnoista, jotka vaihtelevat vuosittain: majoitus kylpylassa,
lomamatka, matkatarvikkeita tai vaihtoehtona voi lahjoittaa saamansa palkinnon arvoisen
summan esimerkiksi Eteld-Karjalan luonnonsuojelukohteeseen tai muuhun hyviéin
tarkoitukseen, joka on erikseen sovittavissa yhteistyokumppaneiden kanssa. Lisdksi 10
kerdtystd leimasta saa pronssimerkin, 20 leimasta hopeamerkin ja kaikista leimoista saa

kultamerkin (diplomin).

Asiantuntijoille konseptin pitchauksesta saadun palautteen mukaan keskeinen elementti oli
digitaalisuus tirkeénd tekijand konseptin rakenteessa. Jokainen passin omistaja saa myds
padsyn digisovellukseen, jolla voi kerdtd digileimoja QR-koodilla tai GPS- sijainnilla, joka
merkitsee matkailijan automaattisesti paikalle. Alkuvaiheessa sovelluksen ominaisuuksia
tulevat olemaan esimerkiksi leimojen digitaalinen muoto joko QR-koodilla tai kinnykdn GPS:n
kautta. Sovellus sisdltdd myos kartan kaikista kohteista ja reiteistd sekd kuinka paljon askeleita
ja kilometrejd on kivelty. Sovelluksesta 16ytyy myds empatiakartta, johon kivijit voivat
merkata jokaiselle kohteelle minkidlaisen tunteen se on heréttinyt itselle (Kuva 2).
Kehittimisehdotuksissa katson, miten jatkossa sovelluksen sisdltdod voidaan laajentaa niin, ettd

se palvelee paremmin kaikkia alan toimijoita sekd myos matkailijoita.

2.Kolmikoytisen kalliomaalaus

Q Kirjamoinniementie 33

56140 Ruokolahti

Ruokolahdella sijaitsevat Kolmikoytisen-vuoren kalliomaalaukset
on maalattun. 5000 eaa. Maalaukset ovat heikostinakyvissa,
mutta niista on erotettavissa viisi ihmishahmoa. Kyseessa saattaa
olla kuvausrituaalimatkasta, jossa noita vaipuu transsiin hanta
saattavan seurueen lasna ollessa. Maalauksesta voidaan erottaa
ihminen, joka on alaruumiistaan muuttunut tai muuttumassa
kaarmeeksi.
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Kuvio 1. Esimerkki kulttuuripassin sisdllosta.

Kulttuuripassin ulkondén olen muotoillut itse, koska mielestidni on térkedd, ettd jokaiselle
kohteelle on oma sivu ja tietoa, millaisesta kulttuurikohteesta on kyse sekd sijaintitiedot.
Esimerkiksi Bulgarian kulttuurikohteiden taskukirjassa timé on tehty eri tavalla. Sielld on
yhdeksén ruutua per sivu, joissa on kohteiden nimi ja niiden numerot. Leimat laitetaan

ruutuihin.

VALIKKO
palaute
info +358 444444444

Vie minut

Sijainti
[ e

sid Parikkalassa
majoitus ja ravintolat lihella
pyhipiivit
padsymaksu

info kohteesta /kohde 13

aukioloajat
Home Kohteet Kartta Galleria

< )

Kuvio 2. Sovelluksen hahmottaminen (ehdotus)
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Taskukirjan ja sovelluksen matkailija saa jokaisen kohteen kassalta. Sieltd saa myo0s
ensimmdisen leiman. Mikdli kohteella ei ole lipputiskid, leima sijaitsee ldhemmaéssa

ravintolassa, hotellissa tai kaupassa.
Leimat: jokaiselle kohteelle on tehtdvd oma personalisoitu leima.

Passi: passikokoinen kirja (9x12 cm), jossa jokaisella kulttuurikohteella on oma sivu.
Numeroituja sivuja, joissa kohteen nimi tulee numeron viereen. Sekd mahdollisesti osoite, jossa

leima sijaitsee, mikéli eri kuin kohdeosoite, kuva kohteesta ja pieni teksti.

Kulttuuripassin tarkoitus on yhdistdd eri alojen toimivia yrityksid tarjoamalla niille
mahdollisuus osallistua tuotteen ja palvelun kehittdmiseen, sekd yhteismarkkinointiin.
Leimojen kerddmiseen voidaan kytked esimerkiksi eri paikallislogistiikkayrityksii,
ruokapaikkoja ja majoitusyrityksid luomalla kokonaispaketteja, joissa on vaikkapa organisoitu

reitti leimojen kerddmiseen, majoitus ja organisoitu matkaleima kulttuurikohteelle.

5.2 Kulttuuripassin SWOT analyysi

SWOT-analyysi on organisaation vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien
arviointi. Sen voi tehdd moneen tarkoituksiin, kuten tissd tapauksessa kohteena on uuden
kulttuuripassin konseptin asema ja kyvykkyys. (Lindroos, Jan-Erik & Lohivesi, Kari 2004,
219.)

SWOT-analyysin keruuta varten olen hyddyntinyt saatua tietoa asiantuntijahaastatteluista ja
benchmarkkauksesta ja kirjannut péddkohdat yhteiseen lopputulokseen. Esimerkiksi
haastateltavien mukaan Kulttuuripassilla on mahdollisuus kytked eri toimijoita matkailu- ja
kulttuurialalla sekd houkutella eri alojen yhteistydkumppaneita. Toinen haastateltava kokee,
ettd yksi alueen kulttuurimatkailun heikkouksista on resurssien puute. Mutta yhteistyon

vahvistamisella timéa heikkous voi muuttua vahvuudeksi.

Analyysi  pohjautuu myds omaan kokemukseen tuotteen  kehittdmisessd  ja
markkinointiosaamiseeni. SWOT-analyysi oli tarpeellista tehdd mielestdni ennen konseptin
lanseerausta mahdollisten virheiden ehkdisemiseksi jo alkuvaiheessa. SWOT-analyysi antaa
alustavasti realistisen kuvan siitd, mitkd ovat tdssd vaiheessa palvelun hyvét ja huonot puolet.

Niiden hahmottaminen voi olla tulevaisuudessa hyddyllinen palvelun riskienhallinnassa.
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Vahvuudet ja heikkoudet voivat olla osittain samoja, riippuen kenen nikékulmasta SWOT-

analyysia tehdddn sekd missd vaiheessa konseptin kehittdmisessd ollaan. Nédiden sekavuuksien

selventdmiseksi on hyvd tehdd kahta eri SWOT-taulukkoa rinnakkain, nykytilanne ja

tulevaisuus.

Vahvuudet:

uusi kiinnostava palvelu/konsepti (tdma voi olla my0s heikkous)

oma laaja mediaverkosto padkaupunginseudulla ja Varsinais-Suomessa sekd isojen
toimijoiden kanssa tiivis yhteistyd jo vuosia

ei kilpailijoita markkinoilla

selkedt sddnndt ja helppo toteutus

pitkdaikainen konsepti

Heikkoudet:

tdysin uusi palvelu — resursseja markkinointipanostukseen

epdselva rahoitusmalli

Mahdollisuudet:

Riskit:

lisédtd pienten kulttuurimatkailukohteiden tunnettavuutta

lisdtd pienten ja suurten kulttuurimatkailukohteiden tunnettavuutta nuorten ja
nuorten aikuisten kesken

houkutella eri alojen yhteistydkumppaneita (litkenne, ravintolat,
hyvinvointitoimijat)

kytked eri toimijoita kulttuuri- ja matkailualalta ja auttaa verkostoitumisessa
tyollistaa

lisdtd tuloja alueelle ja kasvattaa matkailijavirtaa Eteld-Karjalaan Suomesta ja
ulkomailta.

alusta yhteismarkkinointiin yrityksille
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tdysin uusi konsepti tuo aina suuret riskit. Mikéli palvelu tarjotaan vanhoille
yhteistyokumppaneille, on riski pienempi.

asiakasryhmien kesken 10ytyy myds uusia asiakkaita, joten riski epdonnistumiseen on
suurempi

taloudelliset riskit: kun kyseessd on wuusi palvelu, tdytyy panostaa enemmain
markkinointiin ja viestintdan

potentiaalisten  yhteistyokumppaneiden  heikentynyt  taloudellinen  tilanne
koronapandemian jélkeen

Ukrainan sota, seuraukset kulttuuri- ja matkailualalle, poliittinen tilanne.

Kulttuuripassin rakentamisprosessi, visio ja missio

Uuden konseptin rakentamiseen olen ottanut huomioon asiantuntijoiden haastattelujen tulokset

sekd vastaavien palvelujen organisoinnin selvittdmiseksi kdytin benchmarking-menetelmaa.

Visio

Visio tarkoittaa ndkemystd siitd tulevaisuuden tavoitetilasta, jossa halutaan olla tietyn

ajanjakson kuluessa. (Yrityksen perustaminen, n.d.). Kulttuuripassin vision olen muotoillut

niin, ettd se tavoittaa sekd palvelun kayttdjat ettd yhteistyokumppanit ja yritykset. Télld tavalla

itse haluaisin néhda kulttuuripassin tulevaisuudessa.

Missio

Tassa

Kulttuuripassista erottamaton osa matkailijoiden matkustamisprosessia Eteld-
Karjalassa viiden vuoden kuluttua.

50 kulttuurikohdetta ja yhteistydkumppania viiden vuoden sisélla.
Kulttuuripassisovellus — ladatuin sovellus Eteld-Karjalan matkailijoiden keskuudessa

vuoteen 2025 mennessa.

osiossa pyrin vastaamaan kysymykseen: Mikd on Kulttuuripassin rooli

kulttuurimatkailussa ja miksi se pitdd olla olemassa? Mission laatimista varten olen
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hyodyntdnyt asiatuntijoiden haastatteluista saatua tietoa sekd omaa ndkokulmaani, miksi

kannattaa kehittdad palvelukonsepti (Kuvio 4).

LISATA
PIDENTAA kohteiden
ot MAHDOLLISTAA
matkailijoiden tunnettuutta aeTsraranTionts
viipymaa ja tuotekehitysta
Etela-
Karjalassa |
. " EDISTAA
KASVATTAA Kulttuuripassin ympdrivuotista
ja MlSSlO _— matka_ﬂua
monipuolistaa o IIE}ella-
alueen tulot dijRie=a
KEHITTAA |
yhteistyota eri MOTIVOIDA M
toimijoiden matkaflijorta ~ kestavaa
valilla, sekd FttStinasn ja vastuullista
matkailijoiden ja myds kohteisiin matkailua
paikallisten jotka ovat
valilla paiteiden
ulkopuolella

Kuvio 4. Kulttuuripassin mission dériviivat.

Haastateltavan Talkan mukaan kulttuuripassilla on mahdollisuus kannustaa uusia yrityksid
tulemaan mukaan kulttuurimatkailun kehittimiseen. Yritysyhteison kasvaminen itsessdén voi
johtaa alueen tulojen lisddntymiseen, yhteismarkkinoinnin mahdollisuuksiin ja alueen
myonteiseen kehitykseen. Hin kommentoi my®ds, ettd kulttuuripassin omistaja olisi enemmain
kiinnostunut poikkeamaan myds pienten kylien ja matkailukohteiden kautta keradméén leimoja

ja tutustuisi myos néihin kuin matkailija, jolla ei ole kulttuuripassia. Télld tavalla myds pienten
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kulttuurikohteiden tunnettavuus kasvaisi. Talkan mukaan Eteld-Karjalan ja koko Saimaan
alueella on enemmén kesdkausi-imago, mutta syksymetsdn tunnelma on ihanaa ja aivan
erilainen kuin metsid ja luonto kesdlld. Tuote- ja palvelutarjontaa tulisi lisdtd syksy- ja
talviaikana ja kulttuuripassi puolestaan voi yhdistdd palvelutoimijat. Ympérivuotista Saimaata
tarvitaan vield enemmaén. Kulttuuripassin missio on rakennettu Eteld-Karjalan

kulttuurimatkailun kehittdmistarpeista ja pyrkii myotiavaikuttamaan niiden tyydyttimiseen.

Kuviossa 5 ndkyy miten eri mahdollisuudet ja tavoitteet vuorovaikuttavat toisiinsa.
Kulttuuripassin kulku tapahtuu kahdella linjalla. Olen antanut kuviolle nimen ”Saimaan Laiva”,
koska sen muoto liittyy symbolisesti Saimaan jarvimaisemaan ja imagoon. Ensimméinen polku
on suunnattu matkailijoille, motivoimaan heitd tutustumaan alueen erilaisiin kulttuurikohteisiin
ja aktiviteetteihin. Néin heilld on syy vierailla kohteissa ja viipyd pidempdin Eteld-Karjalassa.
Talld tavalla tima johtaisi alueen tulojen kasvuun. Kulttuuripassin polun toinen linja on
yhteistyokumppaneille, rohkaisemalla heitd liittymaddn kulttuuripassiin yleismarkkinointia
varten, kannustamaan luovien ja houkuttelevien matkailupalvelujen ja pakettien luomiseen.
Tdmé johtaisi jilleen alueen tulojen kasvuun. Yhteismarkkinointi voi auttaa lisddméédn
kohteiden tunnettavuutta ja kiinnostavat tuotteet ja palvelut puolestaan kannustavat
matkailijoita jd&madn pidemmaiksi aikaa alueelle. “Saimaan laiva” voi olla apuna
tulevaisuudessa kuvailemaan milld tavalla ja minkalaisilla toimenpiteilld mission tavoitteet
saavutetaan. Esimerkiksi tdmén opinndytetyon haastatteluista ja tietoperustasta kavi ilmi, ettd
ruokakulttuuri  ja ruokamatkailu osana kulttuurimatkailua ovat tirkeitd tekijoitd

ympdérivuotiseen matkailuun.
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LISATA
ALUEEN/
KOHTEIDEN
TUNNETUUTTA

PIDENTAA
VIIPYMAA
ALUEELLA

ALUEEN
TULOJEN
KASVAMINEN

KULTTUURIPASS

UUSIA
YHTEIS TUOTTEITA/

MARKKINOINTI PALVELUITA

Kuvio 5. Saimaan Laiva
Strategia

1. Tarjoamme mahdollisuudet yhteismarkkinointiin ~ Saimaa  kulttuuri- ja
matkailuyrityksille.

2. Vahvistamme jo olemassa olevia kumppanuuksia

3. Lisddamme kohteiden tunnettavuutta matkailijoille

4. Kannustamme  matkailijoita  tutustumaan  mahdollisimman moniin ja

monipuolisiinkohteisiin ja elamyksiin Eteld-Karjalassa.

5.4. Kartoitus potentiaalisia yhteistyokumppaneista

Opinndytetyon aikana kdvi ilmi, ettd yhteistyd on Eteld-Karjalan kulttuurimatkailun
mekanismin ns. voiteluaine. Haastateltavien mukaan yhteistyd on voima, joka auttaa
kehittyméén, sddstdd resursseja, lisdd tuloja ja on innovatiivisuuden ja luovuuden edellytys.
Yhteistyd  osoittautui  Eteld-Karjalan  kulttuurimatkailun ~ yhdeksi  tdrkeimmista
kehittamistarpeista ja parantamiskohteista. Haastattelujen ja internetin kautta tekemini
kartoituksen avulla kerdsin aineistoon tdrkeimmait mahdolliset kumppanit eri toimialoilta ja

sektoreilta. (Kuvio 6)
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Kulttuuripassin idea on, ettd mahdollisimman monialaisia toimijoita, joiden toiminta liittyy
kulttuuriin tai matkailuun, kytketddn sekd Kulttuuripassiin ettd keskenddn. Néin yhdistetddn
matkailutoimijat, asiakkaat ja yhteistyokumppanit. Kulttuuripassi voi auttaa matkailuyrityksia

muotoilemaan erilaisia tuotepaketteja ja luoda asiakkaille henkilokohtaisia reitteja.

YHTEISTYOKUMPPANIT

MARKKINOINTI

- GoSaimaa

- Visit Finland

- Lake Saimaa
-Suoma Ry

- Vaikuttajayhteistyo

-Eteld-Karjalan liitto

-Visit Saimaa

- Messut ja tydpajat

-Kulttuuri- ja

matkailualan

seminaarit

KULTTUURI JA
TAPAHTUMAT
- Nuijamies
-Musta ja Valkoinen
Teatteri Festivaali
-Imatra ballet

OPPILAITOS
YHTEISTYO

-HUMAK

-LAB amk

- LUT - yliopisto

- Saimaan amattipoisto
Sampo

- STEP- koulutus

LOGISTIKKA
KUMPPANUUDET

-VR

-Lappeenranta
lentoasema

- alueelliset logistiikka
yritykset

KAUPUNKI
KUMPPANUUDET
- Lappeenranta ja
Imatra kulttuuri
virastot
-Kulttuurikohteet
-Luontokohteet
-Elinkeinopalvelut
-Metsihallitus

YRITYKSET
- Eteld-Karjalan Yrittdjit Ry
-ohjelmapalveluyritykset

- ravintola ja majoitus

= kulttuurikohteet
- Alueen matkailu

yritykset

- Matkailu ja
kulttuuripalveluita
tuottavat alue

organisaatiot

KOLMAS SEKTORI

-Eteld-Karjalan
Taiteilijaseura ry
-Suomen
Luonnonsuojeluliitto
Eteld-Karjala
-Kulttuuritila
Nuijamies yhdistys
-Lake Saimaa Ry

RAHOITUS
KANAVAT

- Eu-hankkeet
-paikalliset
yhteistyskumppanit
- Business Finland

Kuvio 6. Potentiaaliset yhteistyokumppanit Eteld-Karjalassa.

5.5. Kriteerit

Eteld-Karjalan Kulttuuripassilla on kolme kriteerid, joiden mukaan yhteistydkumppanit voivat

liittyd konseptiin. Kriteerit ovat:

1. Kulttuuri tai matkailuelementin sisiltdva kohde, palvelu, tuote tai elimys;
2. Paikallisuus;

3. YhteistySkumppanit, joiden arvoihin kuuluu kestavyys ja vastuullisuus.

Kun luodaan uusi palvelu tai konsepti, jolla on iso potentiaali kuormittaa paikallismatkailua,

lisddmalla kévijoitd alueella, on uuden konseptin arvioissa ja kriteereissd pakko olla ldsnd
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kaikki (tai mahd. moni) kestdvdn kehityksen osa alueet — kulttuurinen, sosiaalinen,
taloudellinen ja ekologinen. Eli suositaan yhteistyOkumppaneita, joiden arvoihin kuuluu

kestivyys ja vastuullisuus.

5.6. Muutoksentekijat — tulevaisuuden skenaariot

Ilmastonmuutos on tdlld hetkelld suurin globaali haaste maapallolla. Kulttuuripassin
rakenteessa otetaan huomio ilmastonmuutoksen vaikutukset matkailuun ja paikalliskulttuuriin.
Tulevaisuudessa panostetaan todennikoisesti enemmén kotimaanmatkailija-kohderyhména.
Kotimaanmatkailijoille kehitetddn vield enemmén jokaiselle kohderyhmisegmentille
suunnattuja matkailutuotteita ja kulttuuripassi on se alusta, josta matkatoimijat poimivat
vastuullisia tuotteita ja palveluita pakettien luomiseen. Kotimaanmatkailijoita tulee tutkia
enemmin, heiddn tarpeensa, motiivinsa matkustamiseen ja syyt alueella viipymiseen.
Kulttuuripassin kohteet ja palvelut tulevat olemaan tasaisesti jaettuna koko vuodelle ja
jokaiselle sesongille on omat markkinat ja kohderyhmidt. Nopeasti muuttavassa
toimintaymparistdssd my0s matkailijoiden matkustamiskriteerit muuttuvat. Yhi enemmaén
matkailijoita valitsee vastuullinen ja ympéristoystivillinen matkailu/palvelu/yritys tai jopa
matkakohde. Kulttuuripassin tavoitteena on esimerkiksi olla kestdvén ja vastuullisen matkailun
edistdjénd, joka tarkoittaa yhteistyotd vastuullisuuden ja kestivdn kehityksen arvioivien

yritysten kanssa ja vastuullista viestintda.

Venijin ja Ukrainan sota alkoi 24.02.2022 ja tdmé opinndytetyd oli silloin loppuvaiheessa.
Poliittisen tilanteen vuoksi jouduin analysoimaan uudelleen muutama kohtaa, joka pddosin
koski venildisten matkailijoiden kohderyhmii. TAKin (2022) tekemén tutkimuksen mukaan
maaliskuun aikana venildisid on vield yopynyt Eteld-Karjalassa yhteensd 147, joka on 101 %
enemmadn kuin viime vuonna maaliskuussa, strategisesti kohderyhmi jai toistaiseksi pois
markkinoinnista ja tavoitteista, mikd vaikuttaa my0s kulttuuripassin kohteiden valintaan. Nyt
toistaiseksi ei otetaan huomioon venéldisten matkailijoiden matkustusmotiiveja ja kriteereita

palveluiden ja tuotteiden valitsemiseen. (TAK 2022.)

Polttoaineen hinnannousu sodan seurauksena voi vaikuttaa tulevaisuudessa matkailijan
kohdevalintaan ja matkakilometrit lyhentyisivéit. Lihimatkailua todenndkdisesti suosittaisiin

entistd enemman.
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Koronapandemia on osoittanut, ettd megatrendi, digitaalisuus on yhé tiarkedmpi kriteeri
saavutettavuuteen. Kulttuuripassin konseptin saavutettavuus on keskeinen elementti ja pyrkii
tuomaan mahdollisimman monille tietoa digitaalisesti kulttuurimatkailun tuotteiden
tarjonnasta. Kulttuuripassin digiversio tarjoaa matkailijoille mahdollisuuden 16ytda
Kulttuuripassisovelluksen kautta kulttuurimatkailukohteet ja palvelut helposti sekd kerétd
digileimoja. Jos ennen pandemiaa kulttuurimatkailun markkinointi kohderyhmét olivat paitsi
kotimaanmatkailijat, my0s kansainviliset matkailijat, nyt pandemian aikana ja sen jdlkeen tulee
panostaa enemmdn kotimaanmatkailuun, ldhimatkailuun ja niiden kohderyhmien

matkustusmotiivien tutkimiseen tarkemmin.

5.7. Kehittamisehdotuksia ja suosituksia

Tésséd luvussa olen esittdnyt jatkokehitysehdotuksia, jotka jélleen pohjautuvat haastateltavien
mielipiteisiin koskien kulttuuripassin mahdollisuuksista tulevaisuudessa sekéd tietoperustaan.
Olen tuonut esille myds oman ndkemykseni konseptin soveltavuudesta Eteld-Karjalan
kulttuurimatkailuun. Itse nden tdrkednd juuri mahdollisuudet, jotka kulttuuripassi antaa

yhteistyokumppaneille ja asiakkailleen.

Tuotteen lopullinen nimi on mietittdvéd tarkkaan. Saimaan passi -niminen konsepti antaisi
enemmain mahdollisuuksia yhteistyon laajentamiseen esimerkiksi muiden Saimaan kuntien
kanssa tulevaisuudessa. Saimaan nimi on helppo lausua ulkomaalaisille ja jdrvi tunnetaan myds
Suomen ulkopuolella. Kansainvilisesti yhteistyd voi syntyd esimerkiksi liittdmalla
kulttuuripassin alusta eri maiden omiin matkailualustoihin tai kanaviin. Hyvé esimerkki tassi
olisi kiinalainen WeChat. Suosittelisin tutkimaan, miten kulttuuripassi voi olla 1dsni suoraan

WeChatin palvelussa.

Kulttuuripassin tulee kytked goSaimaan nettisivulle, mutta eri alustalla. Néin saavutettavuus
lisddntyy ja yrityksen jo kehitetty brandi, nimi ja yhteistydalusta hyddynnetddn. Uusi konsepti
tulee olemaan osa koko goSaimaata ja kannustaa avoimeen kumppanuuteen. Yksi
haastateltavista nédki uuden kulttuuripassikonseptin mahdollisena siltana kulttuuri- ja
matkailutoimijoiden vélilld. Haastatteluista sekd alueen strategioista (Eteld-Karjalan
matkailustrategia 2015-2020, Saimaa Matkailustrategiassa 2021-2025) kavi ilmi, ettd

yhteistyd on alueen kulttuurimatkailun keskeinen elementti. (Eteld-Karjalan liitto 2014; 2021a.)
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Suosittelisin, ettd Kulttuuripassi katsotaan kulttuuri- ja matkailutoimijoiden yhteisend alustana
alueen kulttuurimatkailutuotteiden luomisessa, pakettipalvelujen kehittimisessd sekd niiden

16ytdmisessa.

Olennainen osa paikalliskulttuuria on mielesténi ruokakulttuuri. Eteld-Karjala, Eteld-Savo ja
Pohjois-Karjala ovat hakeneet Saimaan alueelle European Region of Gastronomy -statusta
vuodelle 2024 ylimaakunnallisella yhteistyolld. Titteli mahdollistaa alueen kehityksen
hyédyntden gastronomisen kulttuurin ainutlaatuisuutta tukemalla erilaisten
kulttuuritapahtumien, koulutusten ja yritysten kehittymistd ruokateeman ympdrille. Tama
vahvistaa ruoan merkitysté eteldkarjalaisessa kulttuurissa. (Saimaa-ilmi62026 2022.) Katsoisin
jatkossa, miten ruokakulttuuri voi olla 14snd Kulttuuripassissa ja miten se voi vahvistaa seki
tukea alueen kulttuurisen tiedon levittdmistd. MyoOs Talkan mukaan Eteld-Karjalan
ruokakulttuuri on alueen voimavara, joka pitdd hyodyntdd matkailussa.  Esimerkiksi
Kulttuuripassin kdyntikohteissa voi olla perinteinen ravintola, kahvila tai muu ruokailuun
liittyvd kulttuurikohde. Tdméa olisi myos tarpeellista yhteistyon kannalta ja esimerkiksi
ravintola, jossa tarjotaan puhdasta paikallista ruokaa, tdyttdisi Kulttuuripassin kriteerit

vastuullisesta matkailusta.

Asiatuntijahaastatteluista kdy ilmi, ettd uuden konseptin tiytyy palvella hyvin myos
matkailijoita. Tatd varten on suositeltava, ettd alustavasti laadittua yksinkertaista sovellusta
kehitetddan  jatkossa  kéyttden  palvelumuotoilumenetelmdi.  Palvelumuotoilu  on
asiakaskokemusldhtdinen toimintojen kehittimisen muoto. Se sopii aineettomille konsepteille
ja palveluille, kuten esimerkiksi Kulttuuripassille. Palvelumuotoilussa konsepti testataan ennen
varsinaista lanseerausta eri tyokaluilla. Asiakkaan ndkokulmasta palvelumuotoilun prosessi luo
asiakkaille hyodyllisid, helppokayttoisid ja miellyttdvid palvelukokemuksia ja asiakkaat itse
voivat osallistua palvelun/konseptin kehittimiseen. Palvelumuotoilu katsotaan sopivana
menetelmind palvelun kehittimiselle my0s organisaation kannalta. Silld organisaatio pystyy
kayttdjien avulla, kehittimién tehokkaampaa, kannattavampaa ja luovempaa konseptia.

(Ojasalo, Moilainen & Ritalahti 2014, 72.)

Sekid Talka ettd Vehvildinen olivat sitd mieltd, ettd Kulttuuripassilla tdytyy ehdottomasti olla
digitaalinen versio. Olen samaa mieltd, koska koronapandemia on muuttanut niin paljon
maailmaa ja elimddmme, ettd ihmettelen, kelpaako jollekin (asiakkaalle, matkailijalle) endd

palvelu ilman digitaalista versiota. Viimeisen kahden vuoden aikana eldmai siirtyi melkein
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kokonaan digiulottuvuuteen. Niin sanotusta pakotetusta digiloikasta pandemian aikana syntyi

uusia tuotteita ja palveluita (esim. live-stream konsertit, museoiden digitaaliset kokoelmat).

Anu Talka kommentoi, ettd sovellukseen olisi hyva lisdtd elimyskartta, jossa kdyttdja nikee
lahimmat kulttuurikohteet, niiden osoitteet sekd pystyisi lisddméddn arvioinnin. Tamé ehdotus

tdydentdd omaa nikemystini, jossa alustavasti olin suunnitellut sovellukseen “tunnekarttaa”.

Lahtisin kehittiméén vield selkedd markkinointisuunnitelmaa, joka olisi kohdennettu tarkasti
erilaisille kohderyhmille, tarjoten konkreettisia toimenpiteitd jokaiselle kohderyhmaille.
Esimerkiksi Suomen kulttuurimatkailustrategia 2014-2018 on suunnattu kansainvilisille
markkinoille. Vaikka strategian painopisteet soveltuisivat hyvin myos Kulttuuripassi-
konseptille, 1dhtisin tutkimaan kulttuuripassin strategian toimivuutta tarkemmin myds kotimaan

markkinoille, jossa kohderyhmina olisivat kotimaanmatkailijat ja ldhimatkailijat.

Eteld-Karjalassa ei ole olemassa matkajirjestdjdd, joka myisi pakettimatkoja. Lahtisin
tutkimaan mahdollisuutta lisdtd kulttuuripassisovellukseen kohtaa itse laadittava
pakettimatka”. Kulttuuripassisovellukseen pyrin kehittiméién konseptin, jonka avulla asiakas
voi kiinnostuksensa mukaan 10ytd4 parhaan mahdollisen lomaelimyksen. Sovelluksessa olisi
mahdollista generoida valmiita lomapaketteja digileimojen kerdémisen liséksi. Generoiminen
el sido mihinkddn, vaan auttaa asiakkaita orientoitumaan oman budjetin ja kiinnostuksen
mukaan. Halutessaan voi varata ja maksaa loman heti. Kirjautumalla sovellukseen ilmestyy
kolme kategoriaa: budjettimatka, perusmatka, luksusmatka. Sen jilkeen kysytdén asiakkaan
kiinnostuksia: historia, arkkitehtuuri, kulttuuri, design, ruoka, extreme-eldmys, pyoriily,
luonto, paikallisuus, tapahtuma, musiikki. Lomakohteita ja elimyksid tdytyy olla etukiteen
luokiteltu. Eli asiakas tekee yhdelld sovelluksella itse oman matkapaketin. Kaikki paketin

kohteet olisivat Kulttuuripassissa.

Luomani konsepti tdssd opinndytetydssa kuvailee sen idean, toimintaperiaatteen ja rakenteen.
Néen olennaisena osana uuden konseptin lanseerauksessa myds selkedn budjettisuunnitelman
sekd rahoitusmallin luomisen ja resurssien ldhteen 16ytdmisen. Kehittdmisehdotuksia 14htisin
pohtimaan myds kohderyhmén suuntaan ja sen laajentamiseen. Esimerkiksi Kalliopassin
benchmarkauksesta kdvi ilmi, ettd koulut ja oppilaitokset ovat tirked kohderyhmi ja

yhteistyoldhde sekd hyvid esimerkki kulttuuri, -matkailu- ja opetusalan yhteisesti toiminnasta.
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6 ARVIOINTI JA POHDINTA

Alustavasti opinndytetydsuunnitelmassa olin laatinut hypoteettisesti konseptin tarkoituksen ja
tavoitteen. Opinndytetyon aikana kaikkien haastattelujen, tilastojen ja aikaisempien selvitysten
jilkeen hypoteesini, jonka ympdrille olin ajatellut rakentaa Kulttuuripassi-konseptin, toteutui
osittain. Eli nykyisten kehittdmistarpeiden selvittimisen jidlkeen osa konseptin tavoitteista jai

pois ja ndin konseptin rajaaminen tuli selkedmmaksi.

Tyon tavoitteena oli kehittdd uusi Kulttuuripassi-konsepti, jonka avulla voidaan kytked eri
toimijoita ja yhteistydkumppaneita Eteld-Karjalassa yhteiseen pdaméédrddn, Eteld-Karjalan
kulttuurimatkailun edistimiseen. Konseptin rakentamista varten minun piti selvittad, mitka ovat
Eteld-Karjalan kulttuurimatkailun kehittimistarpeet. Niiden avulla pystyin muotoilemaan
konseptia niin, ettd se palvelisi parhaiten yhteistyOkumppaneita ja asiakkaita sekd auttaisi
toimeksiantajaa toiminnan kehittdmisessd. Kehittimistarpeiden selvittdmiseksi tein kaksi
asiantuntijahaastattelua. Ideana oli tehdd haastattelut Lappeenrannassa, mutta
koronapandemian takia ne paitettiin tehdd etdyhteydelld Teams-ohjelman vilityksella. Toinen
osa haastattelussa oli ns. pitchaus Kulttuuripassi-konseptista. Eli esittelin konseptin idean
haastateltavalle ja kirjasin ylos kommentit ja palautteen. Pitchauksen tarkoitus oli selvittda
kulttuuripassin rooli ja toimivuus eteldkarjalaisessa kulttuurimatkailussa asiantuntijan
nidkokulmasta. Osa kommenteista ja kehitysehdotuksista tdsmaési tdysin omaan hypoteesiin

konseptin periaatteista ja rakenteesta.

Yhteistyd nousi tdrkeimmdéksi tekijdksi kulttuurimatkailun kehittimisessd kaikissa
nidkokulmissa. Esimerkiksi yhteistyd markkinoinnissa (yhteiset markkinointialustat ja
digiyhteisty0), tuotekehityksessd (kulttuurin, matkailun ja asiakkaan vilinen suhde) sekd
matkailuorganisaation ja kulttuurisisdllon tuottajan vililld. Kulttuuri ja matkailu ovat kaksi eri
toimialaa. Jos haluamme yhdistda niitd kulttuurimatkailuksi ja haluamme molempien alojen
kehittymisen ja kukoistamisen, on sen edellytyksend toimia yhdessd ja ainoastaan, jos
matkailualan toimijat ymmartavét kulttuurialan toimijoiden ajattelutavan ja periaatteet ja
toisinpdin. Tama on mielestini ldhtokohta, jossa on parantamisen varaa. Usein kulttuuritoimijat
ja taitelijat eivdt hyvidksy matkailun tuotteistamista, koska pelkédavit, ettd kulttuurin sisiltd

eldisi vain matkailun tukemana, ei itsendisesti sisallon takia.
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Tarkednd osana kulttuurimatkailun kehittdmisessd néden asiakasprofiloinnin vield tdrkedmpana.
Se auttaisi sekd tuotekehitykseen, ettd markkinointiresurssien optimointiin. Vain
“kulttuurimatkailijat” tai ”1dhimatkailijat” kohderyhméni ei riitd tavoitteiden saavuttamiseksi.
Léhimatkailijoilla on erilaisia motiiveja matkustamiseen, jotka voimme selvittdd eri

tutkimuksilla.

Téssd tyossa padstiin Kulttuuripassi-konseptin rakentamiseen. Seuraavaksi nden tarpeen tehda
kyselyt eri kulttuuri- ja matkatoimijoiden valilla liittyen kulttuuripassin kohteisiin. Sdhkodinen

kysely kulttuuri- ja matkailutoimijoille seka yrittdjille koskien kulttuuripassin sisaltoa:

- Mitka kohteet lisdtddn passiin?

- Kuinka moni ja millaiset yritykset ovat valmiita osallistumaan Kulttuuripassiin?

Haasteena opinndytetyon kirjoittamisessa oli alkuvaihe, jolloin piti hahmotella tyon rajat.
Suunnitelmaan olin laatinut liian laajaksi, joka ensimmaiisen ohjauskeskustelun jilkeen supistui
melkein puoleksi ja muutama kohta jéi pois. Eteld-Karjala oli minulle tdysin tuntematon alue
ja kesti pitkddn tutustua alueen ominaisuuksiin, historiaan ja kulttuuriin. Yllityin alueen
monipuolisuudesta kaikessa mielessd ja samalla ihmettelin, miten voi olla olemassa tillainen
“helmi” Suomessa, josta en tiennyt melkein mitdan, enkad ollut kuullut tdalla Uudellamaalla sen
vetovoimasta. Tétd ihmettelydni myos Vehvildinen korosti haastattelussa, etti ainoastaan

tietdméttomyys alueen palvelutarjonnasta voi olla este matkailijoille tulla Eteld-Karjalaan.

Haastattelun ja benchmarkingin nien sopivina menetelmind tyon tavoitteeseen. Tein vain kaksi
asiantuntijahaastattelua tiedonkeruuta varten. Olisin voinut tehdd enemmén. Mutta
haastateltavilla on yli 20 vuotta kokemusta kulttuuri- ja matkailualalla, joten sain tarvitsemani

tiedon vain kahdesta haastattelusta.

Benchmarkattavat kohteet olivat mielestdni todella vahvoja. Bulgarian leimajérjestelmi on
toiminut jo yli 50 vuotta ja on yksi tirkeimmistd tyokaluista maan kulttuurimatkailun
kehittdmiseen. Toisesta benchmarkattavasta kohteesta haastateltavalla (Euroopan neuvoston
Prehistoric Rock Art Trails projektipaillikolld) on valtava kokemus kulttuurimatkailussa.
Héneltd sain hyvid kdytdnnon neuvoja kulttuuripassin rakentamiseen ja sen integroimiseen
tyokaluna  kulttuurimatkailussa. Hénelld oli my6s hyvdd tuntemusta Suomen
kulttuurimatkailusta ja nimenomaan Saimaan matkailusta. Han oli matkustanut Mikkeliin, kun
Astuvansalmen kalliomaalaukset hyvéksyttiin Euroopan neuvoston Prehistoric Rock Art Trails

-kulttuurireittiin vuonna 2019. Saimaan alue on hdnen mielestidin viehéttidva alue, joka ei ole
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hyvin tuttu ulkomaalaisten turistien keskuudessa ja sen vetovoimaa ei ole tiysin kaytetty. Han
mainitsi “eldvien” turistioppaiden puutteen sekd puutteen matkailupaketeista kokonaisuutena.
Han nidkee Kulttuuripassi-konseptin erinomaisena tyokaluna, joka mahdollistaisi seké

matkailujérjestdjien pakettien luomisen etté eri tahojen ja instituutioiden yhdessi toimimisen.

Opinndytetyon kirjoittaessa minulla oli mahdollisuus tutustua tarkemmin sekd Eteld-Karjalan
kulttuuriin =~ ettd  kulttuurimatkailualaan  ylipddtddn. Olen toiminut tdhdn  asti
tapahtumajérjestdjand omassa yrityksessd ja voin paatelld, ettd kulttuurimatkailu ja konsertin
jarjestiminen prosesseina ovat yllattdvan samankaltaisia — yleisd matkustaa tapahtumapaikalle
ndhdékseen osan kulttuuria (musiikki tai muu tapahtuma) ja kulttuurimatkailija puolestaan
matkustaa tutustumaan tiettyyn paikkaan/paikalliskulttuuriin/perinteeseen/tapahtumaan.
Tulevana  kulttuurituottajana  nden  kulttuurituottajan  roolin  kulttuurimatkailussa
yhdyshenkiloné matkailuorganisaation, asiakkaan (kulttuurimatkailijan) ja
taiteilijan/kohteen/tapahtuman vélilld. Laajan ja monipuolisen osaamisen sekd matkailunalan
litkketoiminnallisen nyanssin ja kulttuurialan “taiteellinen” nyanssin tuntemisen myota

kulttuurituottaja voi olla silta kulttuuri- ja matkailualan vélilla.
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Haastattelujen kysymykset:

- Mitka ovat Eteld-Karjalan kulttuurimatkailun nykyiset kehittimistarpeet?
- Miten néette Kulttuuripassin konseptin Eteld-Karjalan kulttuurimatkailussa?

- Mitké ovat Eteld-Karjalan kulttuurimatkailun kohderyhmét?

Haastattelut:

Vehvildinen, Katja. Johtaja goSaimaa OY.Teams-ohjelma kokous 22.11.2021

Talka, Anu 2022. Kaulttuurijohtaja, Lappeenrannan Kaupunki. Teams-ohjelma kokous
13.01.2022
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