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Tiivistelma

Tdassé opinnaytetydssa tutkittiin pienyrityksen riskeja ja riskienhallintaa liiketoiminnan
laajentuessa. Opinndytetydn tarkoituksena oli saada selville, millaisia riskeja liittyy
pienyrityksen litketoiminnan laajentumiseen, seka selvittad miten pienyrityksen liiketoi-
minnan laajentumisesta aiheutuviin riskeihin voidaan ennalta varautua, ja milla tavoin
pienyrityksen liiketoiminnan laajentumisesta aiheutuvia riskeja voidaan hallita. Taman
opinndytetyon toimeksiantajana oli turvallisuusalla toimiva pienyritys.

Opinnaytetydssa kaytettiin laadullista tutkimusotetta. Teoriaosuudessa késiteltiin riskejé
jariskienhallintaa liiketoimintaansa laajentavan pienyrityksen riskienhallinnan nakékul-
masta. Teorialdhteind kaytettiin liiketoiminnan riskeja ja riskienhallintaa kasittelevaa
ammattikirjallisuutta, erilaisten toimijoiden verkkosivuja ja alaa koskevaa lainsdédan-
tod. Tyon empiirista osuutta varten haastateltiin kolmea toimitusjohtajaa, joiden pienyri-
tykset olivat kaikki alle kymmenen vuotta toiminnassa olleita ja joissain madrin laajen-
tumista tavoittelevia pienyrityksia.

Opinnaytetydn tuloksena saatiin selvitys laajentuvaa pienyritysta kohtaavista riskeistéa
seké riskienhallinnan keinoista, joilla pienyritys voisi hallita riskeja siedettavalld tasolla.
Opinndytetyon johtopdatoksina voitaneen todeta, ettd riskien kartoittaminen ja niihin en-
nalta varautuminen ovat hyvin tarkeéita asioita laajentuvan pienyrityksen riskienhallin-
nassa. Varsinkin investointeja tehdessa pienyrityksen kannattanee selvittaa tarkoin pien-
yrityksen riskinkantokyky ja varmistaa jo ennakolta, ettei pienyritys joutuisi maksuval-
miusongelmiin.
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Abstract

This thesis examined the risks and risk management of a small business as the business
expanded. The purpose of the thesis was to find out what risks are associated with the
expansion of a small business, as well as how to prepare for the risks of a small business
expansion and how to manage the risks of a small business expansion. This thesis was
commissioned by a small security company.

A qualitative research approach was used in the thesis. The theoretical part dealt with
risks and risk management from the perspective of risk management of a small company
expanding its business. The theoretical sources used were professional literature on busi-
ness risks and risk management, websites of various actors and legislation in the field.
For the empirical part of the work, three CEOs were interviewed, whose small businesses
were all small businesses that had been in operation for less than ten years and were
seeking expansion to some extent.

As a result of the thesis, a study was obtained about the risks facing an expanding small
business and the means of risk management that would enable a small business to man-
age risks at a tolerable level. In conclusion, it can be stated that identifying risks and
preparing for them are very important issues in the risk management of an expanding
small company. Especially when making investments, it may be worthwhile for a small
company to carefully examine the risk-bearing capacity of a small company and ensure
in advance that the company does not run into liquidity problems.
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1 JOHDANTO

Tdassa opinndytetydssa tutkittiin pienyrityksen riskejé ja riskienhallintaa liiketoimin-
nan laajentuessa. Kun pienyritys laajentaa liiketoimintaansa, altistuu se monelle ris-
Kille, kuten rahoitusriskeille, henkiltriskeille ja strategisille riskeille. Kun pienyritys
kayttaa voittovaransa liiketoimintansa laajentamiseen, ja kéyttaa vierasta pddomaa in-
vestointeihin, sen omavaraisuusaste ja maksuvalmius heikkenevét. Téallaisessa tilan-
teessa pienyritys kestdd huonommin riskejé, koska sen riskinkantokyky on alentunut.
Néista syisté liiketoimintaa laajentavan pienyrityksen kannattaa keskittya erityisesti
riskien kartoittamiseen ja analysointiin. Kun riskit tiedostetaan, niihin voidaan varau-

tua, ja niitd pystytaan hallitsemaan. Riskien hallinta on toimivan organisaation perusta.

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on turvallisuusalalla toimiva yritys, joka on pe-
rustettu vuonna 2014. Yrityksen keskeisimpia palveluita on erilaiset turvallisuuskou-
lutukset, sammutinhuoltopalvelut ja sahkoéiset pelastussuunnitelmat. Toimeksiantaja
on pienyritys, jossa on 10 tyontekija4 ja alihankintoina noin 40 toiminimell& toimivaa
kouluttajaa. Opinnaytetyon toimeksiantaja on liiketoimintaansa laajentava pienyritys,
joka mahdollisesti pystyisi hyddyntdmaan tata opinnaytetyota riskienhallinnassaan lii-

ketoimintansa laajenemiseen liittyvissa riskeissé.

Opinndytetyon tavoitteena oli saada selville, millaisia riskeja liittyy pienyrityksen lii-
ketoiminnan laajentumiseen, seka selvittdd miten pienyrityksen liiketoiminnan laajen-
tumisesta aiheutuviin riskeihin voidaan ennalta varautua, ja mill4 tavoin pienyrityksen

lilketoiminnan laajentumisesta aiheutuvia riskejé voidaan hallita.

Tassd opinndytetydsséd kaytetddn laadullista tutkimusmenetelmad, johon perustuen
opinndytetydn tutkimusaineisto hankittiin henkiléhaastattelujen avulla. Haastatelta-
viksi valittiin kolme liiketoimintaansa laajentavan pienyrityksen toimitusjohtajaa.
Opinndytetyon haastatteluja ohjasivat tutkimuskysymyksiin perustuvat kysymykset,
joilla oli tarkoitus saada vastauksia opinndytetydongelmaan.



2 OPINNAYTETYOONGELMA

2.1 Teoreettinen viitekehys

Tamaén opinndytetyon teoreettiseen viitekehykseen sisaltyy liiketoiminnan laajenemi-
seen liittyvié liiketoimintariskeja, joita ovat rahoitusriskit, strategiset riskit ja henkil®-
riskit, ja kyseisten riskien aiheuttamiin ongelmiin haetaan ratkaisua riskienhallinnan
avulla (kuviol).

Rahoitusriskit

Riskienhallinta

Liiketoiminnan laajentumien

Strategiset riskit

Kuvio 1. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon keskeisia teoreettisia kéasitteitd ovat liiketoiminnan laajentuminen, lii-
ketoimintariski, rahoitusriski, strateginen riski ja riskinhallinta.

2.2 Tutkimusmenetelmat

2.2.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tamén opinnéytetydn tutkimusongelmana on pienyrityksen liiketoiminnan laajentu-
miseen liittyvat riskit ja niiden hallinta. Tyon toimeksiantajayritys on pienyritys, joka
on litketoiminnaltaan nopeasti kasvava, ja jossa tehdaén jatkuvasti monia erilaisia in-

vestointeja. ~ Toimeksiantajayrityksen  toimintaa  on  tarkoitus  laajentaa



l&hitulevaisuudessa. Tamén opinndytetyon tarkoituksena on siten tarkastella pienyri-
tyksen litketoiminnan laajentumista ja siihen liittyvié riskeja. Opinnéytetyon tavoit-
teena on selvittad, millaisia riskeja liittyy pienyrityksen liiketoiminnan laajentumiseen
ja miten néihin riskeihin voidaan ennalta varautua. Lisaksi tdssa opinnaytetyssa ha-
lutaan selvittad, milla tavoin pienyrityksen liiketoiminnan laajentumisesta aiheutuvia

riskeja voidaan hallita.

Opinnaytetydongelmaa ratkaistaan seuraavien tutkimuskysymyksien avulla:

1. Millaisia riskejé liittyy pienyrityksen liiketoiminnan laajentumiseen?

2. Miten pienyrityksen liiketoiminnan laajentumisesta aiheutuviin riskeihin voi-

daan ennalta varautua?

3. Milla tavoin pienyrityksen liiketoiminnan laajentumisesta aiheutuvia riskeja

voidaan hallita?

2.2.2 Laadullinen tutkimusote

Tata opinnaytety6ta tutkitaan laadullisin eli kvalitatiivisin tutkimusmenetelmin. Laa-
dulliselle tutkimukselle on tyypillistd, ettd siind pyritdan tuottamaan monipuolista ja
yksityiskohtaista tietoa jostakin ilmidsta. Téallaista tietoa pyritddn hankkimaan henki-
16ilt&, jotka toimivat luonnollisissa ympéristoissaan. (Pusa 2020, 9.) Laadullinen tut-
kimus kohdistuu laatuun, ei ma&raan, koska laadullisen tutkimuksen tavoitteena on
ymmartda tutkimuskohteina olevia ilmigitd tutkittavien ndkokulmasta (Tuomi 2018,
131). Laadullisella tutkimusmenetelméll& toteutettavaan tutkimukseen sisaltyy aina
kysymys: mité ilmigita tutkimuksessa tutkitaan? Tamé edellyttéa tutkimuksen tekijalta
tdsmentamistd, tutkitaanko kokemuksiin vai kasityksiin liittyvid ilmigit4. Heuristisella
tyootteella ja kysymysten asettamisella on tavoitteena ennen kaikkea luopua omista
ennakkokaésityksistd ja asenteista ja paasté tulkinnan kautta kokonaisvaltaiseen ilmion
ymmartdmiseen. Tama tapahtuu hermeneuttisen kehan muodossa (Vilkka 2021, 94.)
Laadullista tutkimusta luonnehtii se, ettd tutkimuksen kohdetta kuvataan ennalta tun-

temattomaksi. Vaikka tutkija valitsee nékokulman, on mahdollista ja tyypillista



hermeneuttisen kehan periaatteen mukaisesti, ettd aineiston keruun jalkeen tutkija pa-
laa tarkentamaan tutkimuskysymystaan l16ytaessaan aineistosta jotakin odottamatonta
tai uutta. Laadullisen aineiston kerddminen on paamadaréhakuista toimintaa, ja tutki-
muksen paamaaréat vaikuttavat siihen, millaisia aineistoja tutkija hankkii, miten hén
tulkitsee niitd ja miten han ymmartad sen mité tutkimuksen kohteena olevat henkil6t
kertovat (Pusa 2020, 97.)

2.2.3 Aineiston keruu

Taman opinndytetydn empiirisen aineiston keruu suoritettiin haastattelemalla. Haas-
tattelut suoritettiin huhtikuussa 2022. Haastateltaviksi valittiin kolme pienyrityksen
toimitusjohtajaa. Nama pienyritykset ovat Pirkanmaalla toimiva eristeurakointiin eri-
koistunut yritys, Satakunnassa toimiva kuljetusyritys ja Varsinais-Suomessa toimiva
turvallisuuspalveluita tarjoava yritys. Nama kaikki pienyritykset ovat alle kymmenen
vuotta toimineita, ja jossain méérin litketoimintansa laajentamista tavoittelevia yrityk-

Sid.

Tutkimushaastattelu rakennetaan pohjimmiltaan samoilla keinoilla ja samoihin kas-
vokkaista vuorovaikutusta koskeviin yhteisiin oletuksiin nojaten kuin muutkin keskus-
telut. Toisin kuin arkikeskustelussa, tutkimushaastattelulla on oma tarkoitus ja erityi-
set osallistujaroolit. Siind haastattelija on tietdmatdn osapuoli ja tieto on haastatelta-
valla. Haastatteluun on ryhdytty tutkijan aloitteesta, ja tutkija myos yleensé ohjaa tai
vahintdankin suuntaa keskustelua tiettyihin puheenaiheisiin. Haastattelulla on tietty
paadmadrd, johon haastattelun kautta pyritdaan. Haastattelijalla on tiedon intressi, jonka
vuoksi hén tekee kysymyksia ja aloitteita, kannustaa haastateltavaa vastaamaan ja oh-
jaa keskustelua tiettyihin teemoihin. Tutkimushaastattelua ohjaa tutkimuksen tavoite
(Ruusuvuori 2005, 19.) Taméan opinndytetyon haastatteluja ohjasivat tutkimuskysy-
myksiin perustuvat kysymykset, joilla oli tarkoitus saada vastauksia opinndytetyéon-
gelmaan. Kysymyksiin vastattiin avoimesti, jotta niista ilmenisi haastateltavien omat

nakemykset ja ajatukset aiheista. Haastattelun kysymykset [0ytyvét liitteesta 1.

Kun haastattelua k&ytetd&dn empiirisen aineiston tuottamisen tapana, tuloksena on tyy-

pillisesti laaja moniaineksinen teksti, jota voi l&hestyd monella eri tavalla. Aineiston



luokittelu, analysointi ja tulkinta ovat kolme toisiinsa liittyvaa, mutta samalla varsin
erilaista osatehtavéd, joiden eteen tutkija aineistonsa kanssa joutuu. Laadulliselle ana-
lyysille on tyypillistd, ettd aineisto ja tutkimusongelma ovat tiiviissa vuoropuhelussa
keskenddn. Aineisto tarjoaa harvoin suoria vastauksia alkuperdiseen tutkimusongel-
maan. Siihen tarvitaan analyyttisid kysymyksid, jotka muodostuvat ja tarkentuvat ai-
neistoon tutustuttaessa (Hyvarinen 2010, 10.) Tdss& opinndytetydssa haastattelut litte-
roitiin Microsoft Wordin sanelutoimintoa kayttamélla ja aineistot analysoitiin ja luo-
Kiteltiin eri aihealueisiin, joista niitd oli silloin helpompi kéyttaa, kun aineistoa tulkit-

tiin.

Luottamus on oleellinen asia tutkimushaastattelussa. Haastattelusta saatu tulos on suo-
raan riippuvainen siitd, saavuttaako haastattelija haastateltavan luottamuksen. Haastat-
telija ei ndin ole mikaan passiivinen vélikappale, vaan osa sosiaalista vuorovaikutus-
prosessia. (Eskola 1998, 68.)

Opinnaytetydté varten haastatteluun osallistuneet henkildt:
Haastateltava 1 (H1):
Varsinais-Suomessa toimivan turvallisuuspalveluita tarjoavan pienyrityksen toimitus-

johtaja.

Haastateltava 2 (Hz):

Satakunnassa toimivan kuljetusyrityksen (pienyritys) toimitusjohtaja.

Haastateltava 3 (Hs

Pirkanmaalla toimivan eristeurakointiin erikoistuneen pienyrityksen toimitusjohtaja



3 PIENYRITYKSEN LIIKETOIMINNAN LAAJENTUMISEEN LII-
TYVIA RISKEJA

3.1 Pienyrityksen mééritelma

Pienyrityksell& tarkoitetaan Kirjanpitolaissa Kirjanpitovelvollista, jolla sekéd paéatty-
neelld ettd sitd valittomasti edeltéaneelld tilikaudella ylittyy enintédan yksi seuraavista
kolmesta raja-arvosta tilinpaatospaivana:

e taseen loppusumma 6 000 000 euroa,

e liikevaihto 12 000 000 euroa,

o tilikauden aikana palveluksessa keskim&arin 50 henkilod (Kirjanpitolaki

1620/2015, 4a8.)

Pienyrityksen raja-arvoiksi on otettu direktiivin korkeimmat sallimat raja-arvot. Pien-
yrityksen saannokset ovat pakottavaa EU-sadntelyd, jonka takia kansallisille tulkin-
noille jai hyvin vahan tilaa. Suomessa kuitenkin otettiin esimerkiksi lahes laajimmat
mahdolliset liitetietovaatimukset kayttoon, koska ne hyvin pitkalle vastasivat aiempaa
kaytantod. Vaikka uudistetussa kirjanpitolaissa kokoluokat ovat mééraava tekija me-
netelmid ja vaatimuksia tutkittaessa, on pienyritysten ryhméssad myos muu jakava te-
kija. Pienyrityskokoiset oikeushenkil6t joutuvat toimimaan pienyrityssaannésten mu-
kaisesti kaikissa tilanteissa. Pienyrityskokoiset luonnolliset henkil6t voivat valita tilin-
paatosnormiksi joko pienyrityssadnnokset tai mikrosadnnokset (Rekola-Nieminen
2019, 33.)

3.2 Liiketoimintariskit

Tassa opinnadytetydssa sanalla riski tarkoitetaan liiketoiminnan tapahtumiin liittyvaa
epavarmuutta. Riski pitaa siséllaén ajatuksen siitd, etta jotain epéedullista voi tapahtua.
Riski on epdvarmuuden vaikutus tavoitteisiin. Epdvarmuuden aste eli todenn&kadisyys
vahingon sattumiselle voi vaihdella eri tapahtumien kesken huomattavan paljon. Koe-
tun riskin vakavuuteen vaikuttavat tapahtumaan liittyvien odotusten lisaksi tapahtu-
man laajuus ja merkityksellisyys, seké itselle ettd muille. (Juvonen 2014.) Jokaisen
organisaation toimintaan kohdistuu ulkoisia ja sisdisia riskeja. N&ita riskeja ei koskaan

voida poistaa taysin, mutta sisaisen valvonnan avulla voidaan edist&4 riskienhallintaa



(Ratsula 2021.) Eradnlaisen tieteellisen peruslahtokohdan riskille madrittelivat Kogan
jaWallach vuonna 1964: ”Riski on kaksitahoinen, toisaalta se sisaltdd mahdollisuuden
ja toisaalta vaaran aspektin”. Talla ndkokulmalla asiaa katsoessa, riskiin nahdaan si-
séltyvan myos mahdollisuus jostain hyvastd. Uhkia ja mahdollisuuksia voidaan arvi-
oida esimerkiksi kokemusperaisesti tapaustutkimusten avulla tai laskennallisesti. Ris-
kin vakavuus riippuu aina tarkasteltavan organisaation riskinkantokyvysta. T&ssé
opinndytetydssa riskilla tarkoitetaan seka uhkaa ettd mahdollisuutta. Tarkistelun paa-
paino on uhkien vélttdmiselld. On kuitenkin muistettava, ettd osa yritystoiminnan

uhista siséltdéd myos mahdollisuuden (Juvonen 2014.)

Kaikkeen liiketoimintaan liittyy aina riski, koska liiketoiminta on pohjimmiltaan riskin
ottamista. Liiketoiminnan logiikalle olisi vierasta pyrkia poistamaan kaikki yrityksen
riskit. Taman takia yrityksen taytyy hallita riskeja. Riskienhallinnan tavoite on tukea
paatoksentekoa yrityksessa siten, ettd yrityksen johto voisi tehdd merkittavat liiketoi-
mintapaatokset tietoisina siitd, mika on yrityksen riskikuva eli yrityksen merkittavim-
pien riskien kokonaisuus ennen paatoksen tekemistd, ja miten tehtavé paatds todenna-
koisesti muuttaa yrityksen riskikuvaa (Ilmonen 2016.) Toteutuessaan riskit voivat es-
t&& paasyn tavoitteisiin, tai pahimmillaan jopa asettaa organisaation olemassaolon vaa-
kalaudalle. Riskien arviointi toimii myos lahtokohtana yrityksen riskienhallintaproses-
sille (Ratsula 2021.) Isoja muutosprosesseja suunniteltaessa ja toteutettaessa riskien ja
epavarmuuden maaré kasvaa olennaisesti. On otettava jo etuk&teen huomioon, etta ris-
kit voivat kérjistyd kriiseiksi ja uhata jopa organisaation olemassaoloa. (Ahteensivu
2018, 55.)

Riskien ottaminen on luonnollinen osa liiketoimintaa, mutta riskien on oltava jarke-
vassa suhteessa odotettavissa olevaan hyotyyn. Harvalla organisaatiolla on varaa kan-
taa rajattomia riskeja. Jota liiketoiminta olisi kannattavaa, sen riskit on tunnistettava,
arvioitava ja otettava huomioon (Haapio 2018.) Liiketoimintariskit muodostuvat orga-
nisaation sisaisiin toimintoihin liittyvista riskeistd ja liiketoimintaympériston riskeista.
Liiketoimintariskit saavat alkunsa joko organisaation sisaisista prosesseista tai liike-
toimintaymparistosta. Jokaisella prosessilla on vaikutuksensa organisaation liiketoi-
mintaan ja niissé on aina omat riskinsé. Myos strategian suunnitteluun ja siihen liitty-
vaan prosessiin sisaltyy erilaisia riskeja. Paatoksenteko puutteellisin tai virheellisin

tiedoin voi aiheuttaa organisaatiolle merkittdvdd vahinkoa. Liiketoimintariskien



hallinta onkin parhaimmillaan ennakoiva ohjausvaline, jonka avulla voidaan vélttaa
lilketoiminnan karikot ja hyddyntdd markkinoilla olevat mahdollisuudet (Juvonen
2014.)

3.2.1 Rahoitusriskit

Rahoitusriskeilla tarkoitetaan yrityksen talouteen vaikuttavia riskejd. Rahoitusriskien
hallintakeinot méarittelevat samalla yrityksen riskinkantokyvyn ja sita kautta toimin-
nan taloudelliset reunaehdot (Juvonen 2014, 30.) Rahoitukseen liittyvia riskeja voi-
daan jakaa maksuvalmius-, luotto- ja markkinariskeihin (Niskanen 2016, 235). Naiden
kaikkien rahoitusriskimuotojen hallinta luo pohjan yrityksen muulle riskienhallinnalle.
Tehokkaasti toimivat yritykset hallitsevat rahavirtansa. Jotta yritys voi toimia, taytyy
sen pystyd hankkimaan rahoitusta toimintaansa varten. Rahoitusriskien tehokkaalla
hallinnalla on suuri merkitys yrityksen voitontekokyvyn kannalta. Yrityksen taloudel-
linen tilanne vaikuttaa riskinkantokykyyn. Riskinkantokyky ja riskinottokyky maaraa
yrityksen taloudellisen perustan, jonka mukaan yrityksessa toimitaan. Yrityksen ris-
kinkantokyky maéarittelee sen, tavoitteleeko yritys ainoastaan kannattavuutta vai kas-
vua (Juvonen 2014, 31.)

3.2.2 Maksuvalmiusriski

Taloudelliset riskit liittyvat useisiin yrityksen rahaprosessia uhkaaviin riskeihin. Ne
voivat liittyd yrityksen maksuvalmiuteen, eli esimerkiksi tilanteeseen, jossa yrityksen
velalliset eivat kykene maksamaan velvoitteitaan, ja samaan aikaan yrityksen omat
varat ovat epalikvidissd muodossa, eikd niitd siten voi nopeasti kdyttdd yrityksen
omien velvoitteiden hoitamiseen (llmonen 2016.) Maksuvalmiudella tarkoitetaan ra-
havarojen ja nopeasi rahaksi muutettavien varojen yhteenlaskettua suhdetta nopeasti
maksettavaksi erdéntyviin sitoumuksiin ndhden (Juvonen 2014). Maksuvalmius eli lik-
viditeettiriskilla tarkoitetaan riskia siitd, ettd yrityksen kdytossa olevat likvidit rahoi-
tusvarat ja lisdrahoitusmahdollisuudet eivat kata liiketoiminnan kuluja ja tarpeita, ku-
ten esimerkiksi laskuja ja lainan lyhennyksié. (Niskanen 2016, 235.) Maksuvalmius-
riskid voidaan seurata tunnuslukujen avulla, jotka mittaavat yrityksen kannattavuutta,

vakavaraisuutta ja maksuvalmiutta. Vakavaraisuudella tarkoitetaan yrityksen kykya



suoriutua taloudellisista sitoumuksistaan. Velkaantumisaste ilmaisee kokonaisvelko-
jen ja oman padoman keskindisen suhteen. Omavaraisuusaste kertoo, kuinka suuri
osuus yhtion varallisuudesta on rahoitettu omalla pddomalla. Yrityksen vakavarai-
suutta ja rahoitustilannetta voidaan kuvata omavaraisuusasteella ja velkaantumisas-
teella. Yrityksen omavaraisuusasteella ja konkurssilla on selked korrelaatio. Mit&
alempi yrityksen omavaraisuusaste on, sitd todennakdisemmi yritys ajautuu konkurs-
siin. Vakavarainen yritys ei ole yhté altis suhdanteiden vaikutuksille kuin raskaasti

velkaantunut yritys (Juvonen 2014.)

3.2.3 Luottoriski

Yritys altistuu aina luottorikille myydessaan luotolla asiakkaille tuotteita tai palveluita.
Myyntisaamisiin liittyva luottoriski kuuluu yrityksen normaaliin toimintaan (Niskanen
2016, 235.) Luottoriskien hallinta parantaa yrityksen kannattavuutta, ja on tdman takia
erittain suositeltavaa. Luottoriskid voidaan hallita seuraamalla asiakkaiden maksu-
kayttaytymista ja maksuvalmiutta, rajoittamalla luoton mydntamista ja perintatoimin-
nalla. Luottoriskid voidaan myds hallita luopumalla luoton antamisesta kokonaan eli
siirtymélla k&teiskauppaan. Se on &arimmainen luottoriskien hallintakeino, jolla on
my0s negatiivisia vaikutuksia. Téytyy muistaa, ettd luottoriskien hallintakeinot saatta-
vat véhentaa potentiaalista asiakaskuntaa. Asiakkaiden maksukayttaytymisen seuranta
on myaos oleellinen osa luottoriskien hallintaa. Koska asiakaskayttdytyminen saattaa
muuttua asiakassuhteen kuluessa, on asiakkaiden seurannan oltava sdénnéllisté. Enna-
koiva luottoriskien hallinta on aina edullisinta. Jos luottoriskit on jo toteutuneet, voi-

daan menetyksié pienentdd tehokkaalla perintdtoiminnalla. (Juvonen 2014, 33.)

3.2.4 Rahoituksen markkinariskit

Valuutta ja korkoriskit ovat markkinariskeja, jotka kuuluvat yrityksen rahavirtoihin
liittyviin riskeihin. Lainanoton oikea mitoitus ja kohtuullisuus ovat yrityksen pitké&n
aikavalin riskienhallintaa (Juvonen 2014.) Markkinoiden hintariskit liittyvat markki-
noilla hinnoiteltavien hyoddykkeiden hinnanmuutoksiin. Tallaisia hyodykkeitd ovat
esimerkiksi valuutat, korkoinstrumentit ja osakkeet. My6s muiden materiaalien ja tar-

vikkeiden hinnannousut voivat aiheuttaa markkinariskeja (Niskanen 2016, 235.)
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Yleinen korkotaso on l&hes koko 2000-luvun pysynyt enndtyksellisen alhaisena ja va-
kaana. Tulevaisuudessa kannattaa muistaa, ettd korkojen alhaisuus ei valttamétta jatku
loputtomasti. Yrityksen tulee investointeja suunnitellessaan huomioida, etta lainan ly-
hennykset ja korot pitdad kyetd hoitamaan myds korkeamman korkotason vallitessa.
Rahoituksen saatavuus saattaa muodostua ongelmalliseksi niilla toimialoilla, jotka tar-
vitsevat investointeihin merkittdvaa padomaa riskisijoittajilta. Vaikka rahoitusvaihto-
ehdot ovat Suomessa viime vuosina monipuolistuneet, on riskisijoitusten maara edel-
leen alhainen ja pddoman saanti vaikeaa. Riskisijoittajia voivat olla erilaiset sijoitus-

yhtiot yksityishenkilot tai valtion luottolaitokset (Juvonen 2014.)

3.2.5 Strategiset riskit

Yrityksen strategia maarittad, miten yritys padsee paamaaraansa. Siina kuvataan va-
littu reitti kohti visiota, ja se siséltaa periaatteet ja menetelmat, joiden uskotaan johta-
van toivottuun lopputulokseen. Strategiassa paatetdan, mika on tarkedé ja mité teh-
daan, mutta myds se, mité jatetdan tekematta. (Viitala 2019, 69). Strategiset riskit viit-
taavat yrityksen pitkan aikavalin strategisiin tavoitteisiin. Strategiset riskit liittyvat
strategiaa suunnitellessa saatuihin epavaroihin tietoihin ja virhearvioihin, ja strategiaa
toteuttaessa organisaatiossa tapahtuneisiin virheisiin. Kun péaatoksenteon kohteena
ovat yrityksen tavoitteet esimerkiksi seuraavan viiden vuoden ajanjaksolle, ndin pit-
kaan ajanjaksoon liittyy lukuisia sisdisia ja ulkoisia epavarmuustekijoitd, jotka yksin

tai yhdessa voivat aiheuttaa sen, ettei yritys saavuta tavoitteitaan (Ilmonen 2016.)

Strategiset riskit voidaan jakaa strategian laadintaan liittyviin riskeihin ja strategian
toteuttamiseen liittyviin riskeihin. Strategian laadintaa liittyvét riskit aiheutuvat puut-
teellisista tai vaarista taustatiedoista Strategian toteuttamisen esteet johtuvat usein yri-
tyksen virheellisestd toiminnasta (Juvonen 2014.) Tarke&a on myds muistaa, ettd me-
netetty liiketoimintamahdollisuus on aina myds strateginen riski. Tamé seikka puoltaa
vahvasti sitd, ettd seka liiketoimintamahdollisuuksia ettd riskejé olisi hyva pyrkia hal-

litsemaan samaa metodologiaa soveltaen (Ilmonen 2016.)
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3.3 Henkilostoriskit

Henkiloriskeilla tarkoitetaan yrityksen henkildstdsta aiheutuvia riskeja yrityksen toi-
minnalle ja riskej&, joita yrityksen henkilostoon voi kohdistua. Nama riskit voivat tulla
joko yrityksen sisélta tai sen ulkopuolelta (pk-rh www-sivut 2022.) Kaikkeen ihmisen
toimintaan liittyy riskeja. Tyontekijé voi huolimattomuuttaan tai tahallisesti hyotymis-
tarkoituksessa paljastaa yrityksen luottamuksellista, liikesalaisuuden piiriin kuuluvaa
tarkedd tietoa ja aiheuttaa yritykselle vahinkoa. Tyontekijan ty6tapaturma, vapaa-ajan
tapaturma tai vakava sairastuminen voi vaikuttaa merkittavasti yrityksen liiketoimin-
taan (Juvonen 2014.) Varsinkin pienessa yrityksessa henkiloriskit korostuvat, koska
avainosaaminen on usein vain muutaman tyontekijan varassa. Esimerkiksi sairastu-
mistapauksissa tyotehtavat padsevat kasaantumaan, koska varamiesjarjestelmat ovat
puutteellisia (Pk-rh www-sivut 2022.) Henkil6storiskit ovat moniulotteinen koko-
naisuus ja niiden hallitsemiseksi on tunnettava tydsuhdetta koskevat lait, tydnantaja-
velvoitteet, hyvét kaytannot seka henkildston tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat ko-

konaisuutena, jotta voisi hallita henkildriskeja (Juvonen 2014.)

4 RISKIENHALLINTA

Jokaisen yrityksen tulisi laatia riskienhallinnan strategia, jossa méaritelladn miten yri-
tys suhtautuu erilaisiin riskeihin ja niiden hallintaan (Kniipfer 2018, 223). Koska lii-
ketoimintariskeja ei voi vakuuttaa, ndiden riskien osalta on kaytettdva muita riskien-
hallintakeinoja. Liiketoimintariskit pitavét sisalladn myds voiton mahdollisuuden. T&-
man takia riskienhallinnan onnistuminen on hyvin sidoksissa riskianalyysin oikeelli-
suuteen seka tehtyjen péatdsten toimeenpanoon, toimenpiteiden valvontaan ja riskien
seurantaan (Juvonen 2014.) Riskienhallinta tukee yrityksen perustehtédvan toteutu-
mista ja tavoitteiden saavuttamista. Riskienhallinta auttaa varmistamaan sen, etta yri-
tyksen perustoiminnot eivat vaarannu. Riskienhallinta kannattaisi integroida osaksi
yrityksen johtamiseen ja toiminnan prosesseihin. Riskien tunnistaminen ja hallinta
osana yrityksen toimintojen suunnittelua ja johtamista mahdollistaa yritykselle hyvén
mahdollisuuden menestya liiketoiminnassaan (Kupi 2009.) Kun yritys on mééritellyt
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tavoitteensa jokaisella eri tasolla, on seuraava askel arvioida tavoitteiden toteutumista
uhkaavia riskeja (Ratsula 2021).

ISO 31000 -standardin mukaan riskienhallintaty6 aloitetaan toimintaympariston maa-
rittelysta. Toimintaympariston maarittelyssa keskitytadn neljdan osa-alueeseen: 1) lii-
ketoimintaymparistoon, 2) organisaatioon, 3) riskienhallintaprosessiin ja 4) riskinot-
tohaluun. Kun ndma nelja osa-aluetta otetaan tarkasteluun yksityiskohtaisesti, voi yri-
tys hallita ja johtaa riskejd huomioiden sen kaikki toiminnot ja ulottuvuudet (Juvonen
2014.)

Riskienhallinnan osalta tulee yrityksessa huomioida sen liiketoiminnan vaatimat tar-
peet ja resurssit, erilliset projektit ja kehityshankkeet, seké jokainen toiminto, joka vai-
kuttaa yrityksen riskeihin. Riskinottohalua selvitettdessé yrityksessé taytyy huomi-
oida, minka tyyppisia vahinkoja voi tapahtua ja mink& suuruisia riskeja yrityksessa
siedetdén. Riskien tapahtumataajuus ja samanaikaisuus taytyy myos ottaa huomioon
(Juvonen 2014.)

Rikienhallintaan on olemassa luikuisia riskien tunnistamis- ja analysointitekniikoita.
Riskien tunnistamisen jalkeen on arvioitava riskien todennakdisyydet ja suuruudet.
Merkittaviin riskeihin taytyy aina varautua mahdollisimman tehokkaasti (Juvonen
2014.)

4.1 Riskianalyysi

Riskianalyysin tehtdva on tunnistaa eri riskit ja arvioida niiden suuruus ja sattumisen
todennakadisyys. Riskianalyysi ei poista riskejé tai edes vahenna niitd, mutta sen tuot-
taman tiedon avulla voidaan peremmin varautua riskeihin (Juvonen 2014.) On tarke&a
tietdd kaikki liiketoimintaa uhkaavat riski, myos ne, joita ei pystyta hallitsemaan (Hop-
kin 2021, 17). Kun yrityksessa mietitdan etukéteen, millaisia riskeja yrityksen toimin-
taan liittyy, niin pystytaéan niihin paremmin varautumaan (Hiltunen 2015). Riskien tun-
nistamisessa pyritdén havaitsemaan vaaran mahdollisuudet, etsimaan riskien syyt ja

arvioimaan niista aiheutuvat seuraukset. Riskianalyysi on térkein yrityksen yksittéinen
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riskienhallinnan osa. Se on tarked tyokalu suunnittelussa, ennustamisessa, ymmarta-

misessa ja epéatietoisuuden kasittelyssa (Juvonen 2014.)

4.1.1 Riskikartoitus

Nykyaén yrityksen riskien kartoittamiskeinoksi on vakiintunut tasaisin véaliajoin teh-
tava riskikartoitus, jossa liiketoiminnasta vastaavat listaavat erityyppisia riskejd, joita
yritystoimintaan voi liittyd, seka arvioivat riskien toteutumisen todennakoisyytta ja ta-
loudellisia vaikutuksia. Lisaksi kuvataan, millaisilla toimenpiteill& yritys varautuu ris-
kin toteutumiseen. Kartoituksen tulokset kasitelladn johtoryhmissa, ja yhteenveto esi-
tell&&n hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle. Joissakin yrityksissa laske-
taan toteutumistodennédkodisyyksilla painotettuja taloudellisia kokonaisriskilukuja.
Laskelmien avulla voidaan arvioida yrityksen taseen kestavyyttd, jos arvioitavana
oleva riski toteutuu (Hiltunen 2015.) Riskit tulisi tunnistaa ottaen huomioon organi-
saation koko, liiketoiminnan luonne, organisaatiorakenne ja toimintojen maantieteel-
linen hajautuminen. Riskitekijat tulee huomioida jokaisen organisaation avainproses-
sin ndkokulmasta kattaen ainakin seuraavat asiat:

e fuoftteet

e palvelut

e asiakkaat

e tuotanto

e henkildsto

e markkinointikanavat

o maantieteelliset markkinat (Ratsula 2021.)

Johdon tulisi keskittyé tarkasti riskeihin jokaisella yrityksen tasolla ja hallita ne tarvit-
tavien toimenpiteiden avulla. Riskien tunnistaminen tulisi olla jatkuva prosessi, silla
taloudelliset, teknologiset, lainsd&danndlliset ja toiminnalliset olosuhteet muuttuvat
jatkuvasti, jolloin syntyy uusia riskejé ja jotkut riskit katoavat tai niiden merkityksel-
lisyys muuttuu. Riskeja tulee arvioida siis jatkuvasti ja sdédnnollisesti. On hyva vélilla
tarkastella riskeja tdysin puhtaalta poydalta, nojautumatta liikaa edellisen arvion tu-
loksiin. (Ratsula 2021.)
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4.1.2 Riskien mittaaminen

Riskienmittaus on riskienhallinnan ydin. Ainoastaan riskit, jotka voidaan tunnistaa tai
mitata, voidaan suunnitella ja hallita (Wolke 2017, 10.) Riskien mittaaminen muodos-
taa valttaméattoman perustan yritysta kohtaavien katastrofien torjunnalle, riskipolitii-
kan madrittelylle ja toteutukselle, riskien seurannalle, pddomatarpeen laskemiselle ja
sen kohdentamiselle seka riskikorjatulle kannattavuuslaskennalle (Juvonen 2014). On
my06s muistettava, ettd vaikka yrityksen omassa toiminnassa ei tapahtuisi muutoksia,
voi uusia riskeja syntyéa ulkoisten tekijoiden muuttuessa. Yrityksessa taytyy ymmartaa,
miten muutokset voivat vaikuttaa sen olemassa oleviin toimintamalleihin ja mit& uusia

riskeja mahdollisesti syntyy (Ratsula 2021.)

4.2 Riskienhallintamenetelmat

Riskienhallintaan ei ole olemassa vain yhté oikeaa tapaa. Joka tapauksessa yrityksen
taytyy kuitenkin aina tietdd mitka riskit uhkaavat sen liiketoimintaansa, etta ne eivét
tulisi yllatyksena yritykselle. Kaikilta riskeiltd ei kuitenkaan aina kannata suojautua.
Riskiltd suojautumatta jattdminen voi myos olla joissain tapauksissa yrityksen strate-
ginen ratkaisu. Jos yritys suojautuu kaikelta liiketoimintaan liittyvalta riskilta, suojau-
tuu yritys todennakdisesti myds mahdollisuuksilta tehdé voittoa. Yrityksen kannattaa
suojautua sellaisilta riskeiltd, joilta suojautuminen ei aiheuta kohtuuttomia riskeja. Ris-
keiltd suojautuessa taytyy ottaa huomioon suojautumisesta aiheutuvat kustannukset ja
haitat (Knupfer 2018, 223.) Toimenpiteet riskien hallitsemiseksi valitaan organisaa-
tion johdon maéarittdman riskinottohalukkuuden puitteissa ja riskin luonteen mukai-
sesti. Riskiarvioinnin tavoitteena on ymmartaa, minkalaisia hallintakeinoja yrityksessa
on jo olemassa ja minkalaisia tarvitaan lisad. Riskien hallitsemiskeinoja on useita.
(Ratsula 2021.) Riskinhallintakeinot valitaan riskin merkittavyyden mukaan. Riskei-
hin varautumisessa kaytetaan usein eri hallintakeinoja niitd yhdisteleméalld. (Viitala
2013, 288.) Kutakin riskia hallitaan sen luonteen mukaisesti. Yritys voi esimerkiksi
tehd& toimintasuunnitelmia merkittavimpien riskien realisoitumisen varalle tai hinnoi-
tella riskisen tuotteen hinnan korkeammaksi. Yritys voi myos tietoisesti paattaa olla
vastaamatta riskiin, siis hyvaksya riskin olemassaolon. Riskeihin voidaan vastata esi-

merkiksi paatymall& johonkin seuraavista vaihtoehdoista (Ratsula 2021.):
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1. Riskin hyvéksyminen, jolloin riski padtetaan hyvaksyéa ilman toimenpiteita.

2. Riskin vélttdminen, jolloin riski& valtetd&n esimerkiksi vetdmalla tuote mark-
kinoilta, olemalla laajentumatta tietylle maantieteelliselle alueelle tai myy-
malla pois jokin liiketoiminta-alue.

3. Riskin pienentdminen, jolloin riskin todennakdisyys ja/tai sen aiheuttaman va-
hingon méaré pyritadn alentamaan hyvaksyttavalle tasolle.

4. Riskin jakaminen, jolloin riski saadaan hyvéksyttavalle tasolle siirtaméalla sita
muiden kannettavaksi vakuutusten tai suojaustoimenpiteiden avulla tai muo-

dostamalla yhteisyritys (Ratsula 2021.)

Yrityksen riskinsietokyvysté ja riskinottohalukkuudesta riippuu, mihin edelld maini-
tuista vaihtoehdoista yrityksessa paadytaan. Riskinhallintakeinoja valittaessa paate-
td&n uhkaavien riskien ja niiden hallinnan tasapainosta huomioimalla muiden muassa
hallintavaihtoehtojen hyoty, tehokkuus ja kustannukset. Riskit vaikuttavat jokaisen
yrityksen kykyyn selviytyéa tehtavastaan, Kilpailla menestyksekkaasti toimialallaan yl-
lapitdad kasvua ja julkisuuskuvaansa, sekd kykyyn yllapitaa tuotteidensa tai palve-
luidensa laatua tai henkilostonsa kompetenssia. Ei ole olemassa kaytdnnon keinoja pi-
taa yrityksen riskitasoa nollassa, vaan yrityksen johdon tehtédvéna on ratkaista, pal-
jonko yrityksessa riskia hyvéksytaan ja pyrkia pitamaan riskit riskitoleranssin rajoissa
(Ratsula 2021.)

5 YRITYKSEN MAKSUKYKY

Yrityksen maksukyky tarkoittaa yrityksen kykya selviytyd sen hetkisista maksuvel-
voitteistaan kéytettavisséan ja silla hetkelld saatavissa olevan rahoituksen avulla. Mak-
sukykyinen yritys pystyy hoitamaan maksuvelvoitteensa ajallaan. Kannattavuus, va-
kavaraisuus, maksuvalmius ja kasvu muodostavat yrityksen taloudelliset toimintaedel-
lytykset, jotka ovat sidoksissa toisiinsa. Kannattavuus on térkein toimintaedellytyste-

Kij&, silla se vaikuttaa voimakkaasti yrityksen maksukykyyn (Laitinen 2014.)



16

5.1 Kannattavuus

Yritys saa tuloja myymistaan tuotteista tai palveluista, joiden tuottamisesta tulee kus-
tannuksia. Liiketoiminta on kannattavaa, jos tulot ovat suuremmat kuin kustannukset
(Saaranen 2016, 37.) Yrityksen liiketoiminnan kannattavuus on tarkein yrityksen ope-
ratiivisen riskin komponentti. Mit4 paremmin myyntitulot kattavat litketoiminnan ku-
lut eri tilanteissa, esimerkiksi eri suhdannevaiheiden vallitessa, sitd pienempi on riski
siitd, ettd yritys ei selviydy liiketoiminnan ja rahoituksen maksuista (Seppanen 2011,
139.) Kannattavuus on jarkevén liiketoiminnan perusedellytys. Liiketaloudellisesti toi-
mivan yrityksen tavoitteena on tuottaa yrityksen omistajille voittoa, ottaen huomioon
toimintaan liittyvat riskit. Mitd enemman yritystoimintaan liittyy riskeja, sitd enem-
man yrityksen pitdé tuottaa voittoa, silla yritys kayttdd menoja tulojen tuottamiseen.
Menojen ja tulojen vélilla vallitsee syy-seuraussuhde, eli mitd enemméan menoja kay-
tetéan, sitd enemman niista odotetaan tuloja. Liiketoiminnan riski on usein sidoksissa
tulojen kertymisen nopeuteen, toisin sanoen, mitd kauemmin tulojen kertyminen kes-

taa, sitda enemmaén epavarmuutta ja riskia kertymiseen liittyy. (Laitinen 2014.)

5.2 VVakavaraisuus

Vakavaraisuus voidaan méaaritella yrityksen rahoitusrakenteen terveydeksi siten, ettei
vieraan padoman osuus ole hallitseva. Vieras pddoma on toiminnan rahoittajien yri-
tykseen sijoittamaa pd&domaa, joka on maksettava takaisin. Jos yritys kannattaa hyvin,
eikd maksa kaikkea tulosta ulos voitonjakona, sille kertyy sisdisesti omaa pddomaa
kertyneind voittovaroina (Laitinen 2014.) Omavaraisuusaste kertoo yrityksen vakava-
raisuuden, eli sen, miten yrityksen pitkan aikavélin rahoitus on toteutettu. Mitd suu-
rempi omavaraisuusaste on, sitd vakavaraisempi yritys on ja sitd pienempi on konkurs-
siriski. (Koski 2017, 82.)

5.3 Maksuvalmius

Yrityksen maksuvalmiudella tarkoitetaan yleisesti rahan riittavyyttd maksuvelvoittei-
den maksamiseen joka hetki. Kaytdnndssa maksuvalmius merkitsee sitd, ettd yritys

pystyy suoriutumaan maksuvelvoitteistaan naiden tullessa maksuun. Vaikka yrityksen
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kannattavuus ja vakavaraisuus ovat kunnossa, on mahdollista, ettei yritykselld ole ra-
haa kdytettavissa juuri silla hetkelld, kun maksuvelvoitteet lankeavat maksettavaksi.
Siind tilanteessa yritys ei ole maksuvalmis. Jos yritys ei ole tietylla hetkella maksuval-
mis, mutta se saa lisarahoitusta esimerkiksi vakavaraisuuden perusteella, sille voi tulla
maksuviiveita tai maksuhairigitd, mutta ei pysyvad maksukyvyttomyyttd. Pysyvan
maksukyvyttomyyden edellytys on, ettei yritys pysty hankkimaan lisarahoitusta ja sel-
viamaan sen avulla réstiintyneistd maksuvelvoitteistaan. (Laitinen 2014.) Riittavan
maksuvalmiuden varmistaminen on erés yrityksen vuosibudjetoinnin tehtavista. Tu-
losbudjettia ei voida vahvistaa ennen kuin kassabudjetin avulla on todettu, etta yrityk-
selle kertyy riittavasti rahavaroja myynnisté, syntyvien sitoumusten ja velvoitteiden
maksamiseen. Varsinkin kiredn maksuvalmiustilanteen vallitessa, yrityksen on syyta
seurata rahavirtoja ja kéytettdvissa olevia rahavarojaan séannéllisesti tilikauden ai-
kana, ja tarvittaessa ryhdyttéava toimenpiteisiin lisdrahoituksen saamiseksi (Syvéanpera
2014, 112.)

5.4 Kasvu

Yrityksen kasvuun liittyy myos riskejd, ja siksi kasvu taytyisi olla hallittua. Hallittu
kasvu merkitsee sitg, ettd yritys pitdd kasvunopeuden suhteessa kannattavuuteen. Liian
nopeasti ja voimakkaasti kasvava yritys voi ajautua kasvukriisiin. Hallitsemattomasti
kasvava yritys voi joutua ennen pitkddn maksuvalmiusongelmiin pienenevén tulora-
hoituksen kanssa (Viitala 2019.) Taman takia erittdin nopeasti kasvavalla yrityksella
on suuri riski joutua maksukyvyttémaksi, vaikka se kannattaisikin hyvin. Yrityksen
kasvu on maksukyvyttomyyden todennédkoisyyteen vaikuttava tekija. Yrityksen riski
joutua maksukyvyttomaksi kasvaa sitd suuremmaksi, mit4 heikommiksi kannattavuus,
vakavaraisuus ja maksuvalmius laskevat. Kasvulla on ndihin kaikkiin tekijoihin olen-
nainen vaikutus. Jos yritys jatkuvasti kasvattaa menojaan, tulojen viiveellinen kerty-
minen voi johtaa siihen, etta tilikauden tuottojen ja menojen erotus kasvaa koko ajan
suuremmaksi ja ulkopuolisen rahoituksen tarve nousee. Yrityksen tulorahoituksen
mé&éraan vaikuttaa siten kannattavuuden ja tulojen kertymisnopeuden lisaksi kasvuno-
peus, jonka vaikutus tulorahoitukseen on samanlainen kuin kannattavuuden, mutta eri-
suuntainen. Nopea kasvu johtaa ulkopuolisen pddoman kasvuun, miké heikentéé va-

kavaraisuutta ja maksuvalmiutta. Kasvuun liittyy usein investointeja, jotka saattavat
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epéonnistua, eivatka kannata odotetulla tavalla. T&ssa tilanteessa todennékoisyys jou-
tua maksukyvyttoméksi kasvaa olennaisesti, jos yritys on myods nopean kasvun takia
velkaantunut. Heikosti kannattavan ja velkaisen yrityksen on vaikea saada ulkoista ra-
hoitusta toiminnan jatkamiseen. Néisté syistd nopea kasvu on selva riskitekija (Laiti-
nen 2014.)

6 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa opinndytetydssd haastateltiin kolmen pienyrityksen toimitusjohtajia. Nama
pienyritykset ovat Pirkanmaalla toimiva eristeurakointiin erikoistunut yritys, Satakun-
nassa toimiva kuljetusyritys ja Varsinais-Suomessa toimiva turvallisuuspalveluita tar-
joava yritys. Nama kaikki yritykset ovat alle kymmenen vuotta toimineita, ja jossain
maarin kasvua tavoittelevia yrityksid. Haastatteluissa selvitettiin yritysten toimitusjoh-
tajien ndkemyksié siitd, minkalaisia riskeja liittyy heidan liiketoimintaansa, ja kaytan-
toja ja tapoja hallita ndita riskeja. Haastattelun tarkoitus oli saada vastauksia, jotka
auttaisivat vastaamaan opinnéytetydongelman tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysy-

mykset ovat seuraavat:

-Millaisia riskejé liittyy pienyrityksen liiketoiminnan laajentumiseen?

-Miten pienyrityksen liiketoiminnan laajentumisesta aiheutuviin riskeihin voi-

daan ennalta varautua?

-Milla tavoin pienyrityksen liiketoiminnan laajentumisesta aiheutuvia riskeja

voidaan hallita?

6.1 Liiketoimintaa uhkaavat riskit

Opinnaytetydssa haastattelujen perusteella toimitusjohtajat kokisivat pienyrityksensa
liiketoiminnan laajentuessa yritysta kohtaavia uhkaavimpia riskeja hieman eri tavalla.

Jos toisen toimitusjohtajan mielestd tilausten puuttuminen tai tyOtilanteen
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muuttuminen olisi uhkaavinta, niin taas toisen mielesta se voisi olla inhimilliset vir-
heet, kuten esimerkiksi arviointivirheet tarjouslaskennassa. Tyon teorian mukaan ris-
kin vakavuus riippuu aina tarkasteltavan yrityksen riskinkantokyvysta. Strategian laa-
dintaa liittyvat riskit aiheutuvat puutteellisista tai véarista taustatiedoista. Strategian
toteuttamisen esteet johtuvat usein organisaation toiminnasta. Haastattelussa eras toi-
mitusjohtaja piti uhkaavimpana litketoiminnan riskina sita, etta yritys jad alallaan pie-
nemmaksi toimijaksi kuin Kilpailijansa. Tata toimitusjohtaja vertasi osuvasti “kyla-

kauppailmiton” seuraavasti:

”jotkut alalla toimijat kasvavat isoiksi, ja pienilla yrityksilla on huonom-

mat mahdollisuudet pérjata kilpailussa” Hi

Keskeista on teorian mukaan myds muistaa, ettd menetetty liiketoimintamahdollisuus
on aina myds strateginen riski. Tdma seikka puoltanee vahvasti sit4, etta seka liiketoi-
mintamahdollisuuksia etta riskeja olisi hyva pyrkia hallitsemaan samaa metodologiaa

soveltaen.

Haastateltavat toimitusjohtajat kokisivat myos pienyrityksensé laajentuessa uhkaavina
riskeind tapaturmariskeja ja rekrytoinnissa tapahtuvia ongelmia. Myds materiaalien
hintojen nousua pidettaisiin uhkaavana riskind, koska urakat joudutaan valilla hinnoit-
telemaan paljon aikaisemmin kuin ne toteutuvat. Teoriasta kay selville, ettd markki-
noiden hintariskit liittyvat markkinoilla hinnoiteltavien hyddykkeiden hinnanmuutok-
siin. Jos hinnat nousevat paljon, hyvélladkin katteella sovittu urakka saattanee puoli
vuotta my6hemmin toteutuessaan olla tappiollinen. Yksi toimitusjohtajista piti liike-

toimintaansa uhkaavana riskina toiden kausiluoneisuutta. Han totesikin etta:

”kun ty6 on osittain kausiluonteista, jos juoksevat kulut kasvavat liian
suuriksi ja yritys velkaantuu liikaa, niin siind on riski, etta hiljaisemmilla

kausilla yritys ei kykene suoriutumaan maksuvelvoitteistaan” H;

Tallaisessa tilanteessa teorian mukaan on kyse maksuvalmiusriskista. Maksuvalmius
k&ytannossa merkitsee sitd, ettd yritys pystyy suoriutumaan maksuvelvoitteistaan néi-
den tullessa maksuun. Vaikka pienyrityksen kannattavuus ja vakavaraisuus olisivat

kunnossa, voisi olla mahdollista, ettei yrityksell4 olisi rahaa kaytettavissaan silla
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hetkelld, kun maksuvelvoitteet lankeaisivat maksettavaksi. Maksuvalmiusriskin mu-
kaisen riskin uhatessa yrityksen kaytossé olevat likvidit rahoitusvarat ja lisarahoitus-
mahdollisuudet eivat valttdmatta kattaisi pienyrityksen liiketoiminnan kuluja ja tar-

peita, kuten laskuja, lainan lyhennyksia ja niin edelleen.

Johtopaatoksing tastd voitaneen todeta, ettd kasvua tavoittelevan pienyrityksen liike-
toiminnan laajentuessa tarkeimpina sen riskeina voitaneen pitdd maksuvalmiusriskeja
ja strategisia riskeja. Koska jokainen investointi ja liiketoiminta, joita yritys tekisi ta-
voitellessaan kasvua ja laajentuessaan, sisaltaisi strategisen riskin uhan, mutta pahim-
millaan se sisaltaisi myds uhan maksuvalmiusriskistad. Merkittavia riskejé kasvua ta-
voittelevalle pienyritykselle voisivat sen liiketoiminnan laajentuessa olla myds henki-

Ioriskit ja markkinoidenhintariskit.

6.2 Riskienotto pienyrityksissé

Taman opinndytetyon teoriasta kdy ilmi, ettd kasvua tavoittelevan yrityksen taytyy ot-

taa riskeja liiketoiminnassaan. Yksi haastateltavista toimitusjohtajista totesikin etta:

“Riskinottohalu on hyvin korkealla, meilld on vahva tahto kasvaa ja sit-

ten my0s otetaan riskejd, koska ei haluta jddda kilpailijoiden jalkoihin.”
H1

Teoriassa todetaan, ettd mitd enemmaén yritystoimintaan liittyy riskeja, sitd enemman
yrityksen pitéisi tuottaa voittoa. Yritys kdyttdd menoja tulojen tuottamiseen. Menojen
ja tulojen valilla vallitsee syy-seuraussuhde, ja tastd syystd pienyrityksen pitdisikin
selkeésti ymmartad, ettd mitd enemman se kayttaisi menoja, sitd enemman se Vvoisi
odottaa niistd myos tuloja. Teorian mukaan liiketoiminnan riskit ovat usein sidoksissa
tulojen kertymisen nopeuteen. Mitd kauemmin tulojen kertyminen pienyrityksessé
kestdisi, sitd enemmaéan epévarmuutta ja riskia tulojen kertymiseen liittyisi. KaikKki
haastateltavat toimitusjohtajat pitivat pienyrityksen riskinkantokykya verrattavissa

yrityksen kassassa olevan rahan mééraan, kuten yksi haastateltavista totesi:
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“Riskinkantokyky on verrattavissa yrityksen kassassa olevaan rahaan,
sen takia yritan pitd4d mahdollisimman suurta puskurikassaa”. Hz

Johtopééatoksina tastd voitaneen todeta, ettd kasvua tavoittelevan pienyrityksen pitdisi
pyrkié tavoittelemaan yritykselle hyvaa riskinkantokykya. Kasvuun liittyy usein in-
vestointeja, jotka saattavat epdonnistua, eivdtkd kannata odotetulla tavalla. Kasvavassa
pienyrityksessa pitdisikin ottaa huomioon, etté pienyrityksen taloudellinen tilanne vai-
kuttaa sen riskinkantokykyyn. Riskinkantokyky ja riskinottokyky méaaraavat pienyri-
tykselle sen taloudellisen perustan, jonka mukaan pienyrityksen pitéisi toimia sen lii-
ketoiminnan laajentuessa. Pienyrityksen riskinkantokyky maaréisi sen, voisiko pien-
yritys liiketoimintaa laajentaessaan myds tavoitella kasvua, vai pitdisiko sen tavoitella

ainoastaan kannattavuutta.

6.3 Henkiloriskien hallinta

Henkildriskien hallintaan haastateltavilla toimitusjohtajilla olisi erilaisia kdytantoja.
Yksi toimitusjohtajista hallitsisi henkil6riskeja jakamalla riskid, eli pitaméalla suurta
osaa tyontekijoista toiminimelld toimivina alihankkijoina. Téhén ratkaisuun han paa-
tyisi tyon kausiluonteisuuden takia, koska esimerkiksi kesalla loma-aikoina t6ité olisi
huomattavasti vahemman. Toinen toimitusjohtajista pyrkisi taas hallitsemaan henkil6-
riskeja sitouttamalla tyontekijoitaan tyéhonsa monilla muilla tavoilla. Nostamalla
tyontekijoiden palkkoja tyokokemuksen ja osaamisen mukaan, ja kayttdmalla tulos-
palkkioita hdn motivoi tyontekijoitd kehittymaan tytssaan. Han opettaa kaikki tyonte-
kijat tekemaan eri tyotehtavid, jotta kaikki tyontekijat pystyisivat tuuraamaan tyoteh-
tavissa toisiaan esimerkiksi sairastapauksien varalta. Kohtelemalla kaikkia tyonteki-
JOité tasapuolisesti, ja varmistamalla ettd kaikki tyontekijat tulevat kesken&an toimeen,

pyrki hén pitdmaan hyvé tyoilmapiirid tyopaikalla.

Kun taas kolmas haastateltava toimitusjohtaja varautuisi henkiloriskeihin vakuutuk-
silla sairastumisia ja tapaturmia varten. Henkil0riskit ovat teorian mukaan henkil@s-
tosta aiheutuvia riskeja yrityksen toiminnalle ja riskejd, joita vastavuoroisesti yrityk-
sen henkiléstoon voi kohdistua. Pienyrityksen liiketoiminnan laajentuessa pienyrityk-

sissa tulisi muistaa, ettd kaikkeen ihmisen toimintaan liittynee erilaisia riskeja.
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Esimerkiksi pienyrityksen tydntekija voinee huolimattomuuttaan tai tahallisesti hyo-
tymistarkoituksessa paljastaa pienyrityksen luottamuksellista, liikesalaisuuden piiriin

kuuluvaa keskeisté tietoa ja aiheuttaa siten pienyritykselle vahinkoa.

Koska henkiltstoriskit ovat moniulotteinen kokonaisuus, niin johtopadtoksing téstéa
voitaneen todeta, ettd henkilostoriskien hallitsemiseksi pienyrityksen toimitusjohtajan
olisi tunnettava myds sen liiketoiminnan laajentuessa tydsuhdetta koskevat lait, tyon-
antajavelvoitteet, hyvat kdytannot seka henkildston tyéhyvinvointiin vaikuttavat teki-
jat kokonaisuutena. Varsinkin pienessa yrityksessé henkiloriskit saattavat korostua.
Koska avainosaaminen on pienyrityksissd usein yhden tyontekijan varassa, voivat
pienyrityksessa vastuualueet kasautua, jos pienyrityksen varamiesjérjestelmassa” on
puutteita. Talléin yhdenkin tydntekijén tyotapaturma, vapaa-ajan tapaturma tai vakava
sairastuminen saattaisi vaikuttaa merkittavésti pienyrityksen liiketoimintaan. Tdman
takia pienyrityksessé pitaisikin pitaa huolta siitg, ettd mydskéaan pienyrityksen liiketoi-
minnan laajentuessa yksikaan sen tyotehtéavista ei olisi sellainen, jota esimerkiksi jon-
kun tyontekijan sairastapauksesta johtuvan poissaolon takia joku toinen tydntekija ei

pystyisi tuuraamaan.

6.4 Rahoitusriskien hallinta

Kun kysyttiin haastateltavilta toimitusjohtajilta, miten he hallitsevat pienyrityksensé
rahoitusriskejd, niin he yksimielisesti kaikki olivat sitd mielt4, ett4 rahoitusriskeja hal-
littaisiin pitdmé&lla pienyrityksen kassassa riittdvasti rahaa, jolla varauduttaisiin pien-

yrityksen yllattaviin kuluihin. Yksi haastateltavista vastasikin tdhan aiheeseen nain:

”Rahoitusriskien hallintaa on tietenkin se, ettd ei tuhlata rahoja, jos jotain
jaa niin laitetaan jemmaan helposti likvidoitavaan muotoon, kuitenkin
johonkin sijoitettuna, ettd kasvavat korkoa. Jarkevé puskurirahasto lyhy-

elle ja pitkalle aikavalille sijoitettuna”. Hs

Rahoitusriskit ovat teorian mukaan yrityksen talouteen liittyvia riskeja. Rahoitusris-
kien hallintakeino méaarittelisi samalla pienyrityksen riskinkantokyvyn sen liiketoi-

minnan laajentuessa ja sitd kautta toiminnan taloudelliset reunaehdot. Rahoitukseen
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liittyvia riskeja voidaan jakaa maksuvalmius-, luotto- ja markkinariskeihin Né&iden
kaikkien rahoitusriskimuotojen hallinta voisi luoda pohjan pienyrityksen muulle ris-
kienhallinnalle. Tehokkaasti toimivat pienyritykset hallitsisivat rahavirtansa sen liike-
toiminnan laajentuessa. Jotta pienyritys voisi toimia, sen olisi pystyttava hankkimaan
rahoitusta toimintaansa varten. Tehokkaalla rahoitusriskien hallinnalla nayttaisi ole-

van suuri merkitys pienyrityksen voitontekokyvyn kannalta.

Johtopééatoksend tasta voitaneen todeta ettd, etenkin kiredn maksuvalmiustilanteen val-
litessa pienyrityksen pitéisi seurata rahavirtoja ja kaytettavissé olevia rahavarojaan
saanndllisesti tilikauden aikana ja tarvittaessa ryhdyttéavé toimenpiteisiin lisarahoituk-
sen saamiseksi. Riittdvan maksuvalmiuden varmistaminen olisi erds vuosibudjetoinnin
pienyrityksen tehtdvistd. Tulosbudjettia ei pitaisi pienyrityksessa vahvistaa ennen kuin
pienyritys on kassabudjettinsa avulla varmistanut, etta sille kertyy riittavasti rahava-
roja syntyvien sitoumusten ja velvoitteiden maksamiseen sen liiketoiminnan laajentu-

€ssa.

6.5 Riskienhallinnan strategia

Riskienhallinnan strategiasta kysyttaessa haastateltavilla toimitusjohtajilla olisi aja-
tuksia niin riskien jakamisesta yhteistydkumppaneiden kanssa, liiketoiminnan hajaut-
tamisesta eri toimeksiantajiin kuin yhté lailla toisistaan riippumattomien palveluiden
tarjoamisesta. Kun riskia jaetaan pienyrityksessa, niin sitd voitaisiin esimerkiksi siirtaa
muiden kannettavaksi ja siten saada riski hyvaksyttavalle tasolle. Tassé voitaisiin kéyt-
t44 vakuutuksia tai muita suojaustoimenpiteitd. Riskid voitaisiin jakaa pienyrityksessa
my6s muodostamalla yhteisyritys muiden pienyritysten kanssa. Haastateltavien mu-
kaan pienyrityksen kasvussa sen liiketoiminnan laajentuessa pyrittaisiin kasvamaan
maltillisesti asiakkaiden mukana, vélttéden pienyrityksen hallitsematonta kasvua. Yksi
haastateltavista suosisi kuitenkin rohkeampaa liiketoiminnan kasvattamista ja sanoi

haastattelussa nain:

” Ollaan kasvuyritys, haetaan niin voimakasta kasvua kuin mahdollista,

ilman ettd yrityksen rahatilanne olisi liian haavoittuvainen eika
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ajauduttaisi tilanteeseen missé yritys ei kykene selviytymaan maksuvel-

voitteistaan”.

Teorian mukaan hallittu kasvu merkitsee sitd, etta yritys pitdd kasvunopeuden suh-
teessa kannattavuuteen. Hallitsemattomasti kasvava pienyritys joutuisi ennen pitk&an
vaikeuksiin pienenevén tulorahoituksen kanssa. Taman takia erittdin nopeasti kasva-
valla pienyrityksella olisi suuri riski joutua maksukyvyttomaksi sen liiketoiminnan
laajentuessa, vaikka se kannattaisikin hyvin. Pienyrityksen kasvu olisi yksi maksuky-
vyttdmyyden todennakdisyyteen vaikuttava tekijé. Heikosti kannattavan ja velkaisen
pienyrityksen lienee vaikea saada ulkoista rahoitusta liiketoimintansa jatkamiseen.
Nopea kasvu nayttéisi siten olevan pienyritykselle selva riskitekija sen liiketoiminnan

laajentuessa.

Riskikartoitusta eivat haastateltavat toimitusjohtajat olisi tehneet erikseen, vaan riski-
kartoitus olisi enemmankin péivittdista riskien analysointia heiddn muun tyonsa
ohessa. Erilaisten projektien riskeja mietittdisiin samalla kun niitd suunniteltaisiin.
Téllaisella toimintamallilla osa riskeista saattaisi jadda helposti huomaamatta, varsin-
kin uudet riskit, jotka syntyisivat esimerkiksi markkinatilanteen muutoksista.

Tarkeinta riskienhallinnassa olisi haastateltavien mielesta se, etta toimitusjohtaja tun-
tisi oman toimintansa ja toimintaymparistonsa. Haastateltavien mielesta oleellista ris-
kienhallinnassa on myds markkinariskien ja markkinatilanteen seuraaminen, seka yh-
teistybkumppaneiden ja asiakkaiden seuraaminen ja maksukyvyn varmistaminen.
Yksi haastateltavista sanoi myos, etté tarkeinta riskienhallinnassa olisi se, etté pienyri-
tys ei ottaisi niin suuria riskejd, jotka toteutuessaan olisivat suurempia kuin mité pien-

yritys pystyisi kantamaan.

Teorian mukaan pienimmaéll&kin yritykselld kannattaisi olla riskienhallinnan strategia,
jossa yritys madrittelee suhtautumisensa erilaisiin riskeihin ja niiden hallintakeinoihin.
Yrityksen riskienhallintaty0 aloitetaan yrityksen toimintaympariston maéarittelystéa.
Riskienhallinta tukee yrityksen perustehtdvan toteutumista ja tavoitteiden saavutta-
mista. Riskienhallinta varmistaa sen, etté yrityksen liiketoiminta ei vaarannu. Pienyri-
tyksen kannattaisi siséllyttaa riskienhallinta osaksi tavanomaista johtamistaan ja toi-

mintansa prosesseja. Olisi kuitenkin hyva muistaa, etta ei olisi olemassa kdytannén
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keinoja pitaa riskitasoa nollassa, vaan pienyrityksen johdon tehtdvéana olisi ratkaista,
paljonko riskia hyvéksytaan ja myos pyrkia pitamaan riskit riskitoleranssin rajoissa.
Pienyritys voisi myos tietoisesti paattaa olla vastaamatta riskiin, siis hyvaksya riskin

olemassaolon.

Johtopééatoksend téstd voitaneen todeta ettd, pienyrityksessé erilaiset riskitekijat tulisi
huomioida jokaisen avainprosessin ndkokulmasta. Riskeja pitdisi kartoittaa ja analy-
soida jatkuvasti, koska liiketoiminnan laajentuessa uusia riskeja syntyy usein. Liike-
toiminnan laajenemisesta seuraavaa kasvua taytyisi seurata ja hallita, ettei kasvusta
tulisi hallitsematonta. Maksuvalmiutta taytyisi seurata jatkuvasti, ettei esimerkiksi uu-
den investoinnin jalkeen paasisi syntymaan tilannetta, jossa pienyritys olisi maksuky-
vyton. Pienyrityksen kannattaisi myos siséllyttdaa budjettiinsa sellaisia riskeja, joihin
sillé ei olisi hallintakeinoja. Pienyrityksen riskienhallintastrategiassa pitaisi keskittya
sithen, miten riskitasoja voi pienentéa sek& pitad niitad kohtuullisena. Pienentadkseen
riskeja, kannattaisi pienyrityksen jakaa riskejaan yhteistydkumppaneiden kanssa mah-

dollisuuksien mukaan.

7 POHDINTA

Opinndytetyon aihe oli tyon toimeksiantajalle ajankohtainen, ja tutkimustuloksista
olisi hyotya toimeksiantajalle riskienhallinnan sen pienyrityksen liiketoiminnan laa-
jentuessa. Tutkittavasta aiheesta eli yrityksen riskienhallinnasta, 16ytyi paljon kirjalli-
suutta, joiden avulla aihetta pystyi tutkimaan. Opinnaytetyon haastattelujen avulla ke-
rattiin kokemusperdista tietoa, jonka avulla saatiin teorian valossa vastauksia tyon tut-
kimuskysymyksiin ja suuntia johtopadtdsten tekemiseen. Laadulliselle analyysille on
tyypillistd, ettd aineisto ja tutkimusongelma ovat tiiviissa vuoropuhelussa keskenaan.
Aineisto tarjoaa harvoin suoria vastauksia alkuperaiseen tutkimusongelmaan. Siihen
tarvitaan analyyttisia kysymyksid, jotka muodostuvat ja tarkentuvat aineistoon tutus-
tuttaessa. Tyon teorian ja empiriaosuuden haastatteluiden avulla pystyttiin vastaamaan

luotettavasti opinndytetyon tutkimuskysymyksiin.
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LIITE1

HAASTATTELUKYSYMYKSET

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Mika riski on mielestasi uhkaavin yrityksesi liiketoiminnalle?
Mita riskeja liittyy yrityksesi litketoimintaan?

Miten huomioit liiketoiminnassasi yrityksen riskinkantokyvyn?
Minkalainen on yrityksesi riskinottohalu?

Miten olet varautunut/hallitset yrityksen henkiloriskeja?

Miten olet varautunut liiketoimintaa uhkaaviin riskeihin?

Mika on mielestési tarkeinta riskienhallinnassa?

Miten olet varautunut/hallitset pienyrityksen rahoitusriskeja?

Minkalainen riskienhallinnan strategia yrityksellasi on?

10. Kuinka usein teet riskikartoituksen?



