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Tiivistelma

Osana paaministeri Marinin hallituksen hallitusohjelmaa on laadittu kansallinen ja poikkihallinnollinen mie-
lenterveysstrategia vuosille 2020-2030, missa toteutetaan tydelamaan kuntouttavia mielenterveyspalve-
luita, eli IPS-toimintamallia. IPS-toimintamalli on ndytt66n perustuva tuetun tyollistymisen tyéhonvalmen-
nuksen muoto, jonka avulla edistetdan mielenterveyshairioita sairastavien sekd mielenterveyskuntoutujien
ty6elamaan paluuta, paasya seka pysymista. Tuetun tyollistymisen menetelmien taustalla vaikuttaa tyollis-
tyvyyslahtoinen tyokykykasitys.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kautta, miten IPS-toimintamalli
on koettu mielenterveysasiakkaiden ja tydhonvalmentajien nakdkulmasta sekd minkalaisia IPS-
toimintamallin toteuttamista edistavia ja estavia tekijoitd nakokulmista |0ytyy. Tavoitteena oli lisata tietoi-
suutta IPS-toimintamallista, siihen liittyvasta kdytannon tyosta seka kehityskohteista. Opinnaytetyd rajattiin
koskemaan tyoikaisia, 18—65-vuotiaita aikuisia, jotka ovat mukana IPS-toimintamallissa seka IPS-
toimintamallia toteuttavia tydhonvalmentajia. Kirjallisuuskatsauksen aineisto kerattiin systemaattisella tie-
donhaulla ja lopulliseksi aineistoksi valikoitui seitseman eri aineistoa. Kuusi aineistoa oli laadullisia tutki-
muksia ja yksi oli maarallinen seka laadullinen tutkimus. Aineisto analysoitiin kuvailevan sisallénanalyysin
avulla.

Tuloksissa todettiin, ettd mielenterveysasiakkaiden ja tydhonvalmentajien nakdkulmat seka kokemukset
IPS-toimintamallista olivat osittain keskendan linjassa seka IPS-toimintamallin padperiaatteiden ja laatukri-
teereiden mukaisia. Nakdkulmista nousi esille toimintaymparistdon, toimintatapaan seka eri tahojen valisiin
yhteistyohon vaikuttavia tekijoita, joissa oli toimintamallia niin edistavia kuin estavia piirteita.
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Abstract

As a part of the government program of Prime Minister Marin’s government a national and cross-ad-
ministrative mental health strategy has been written out for years 2020-2030, in which job coaching
mental health services, namely Individual Placement and Support (IPS) operation strategy is carried
out. IPS operation strategy is an evidence-based form of job coaching intended for supportive employ-
ment. It is used for advancing the return and entry to and staying at work of people suffering of mental
illness and mental health rehabilitations. There is employability-based ability to work-conception af-
fecting in the background of supporting employment methods.

The aim of this Bachelor’s thesis was by using descriptive literature survey to investigate how IPS-
operating strategy has been experienced from metal health clients’ and employment specialists’ per-
spective and what kind advancing and preventing factors for implementing of IPS-operating strategy
exist. The objective was to increase awareness of IPS-operating strategy, practical work related to the
model and development targets. The thesis was restricted to include working-age, 18 to 65 years old
adults, who are participating in IPS operating strategy and the employment specialists carrying out IPS-
related activities. The material for literature survey was collected using systematic data search and
seven different sub-materials were chosen as final study material. Among seven sub-materials six were
qualitative studies and one both quantitative and qualitative study. Material was analyzed with de-
scriptive content analysis.

In study results it was concluded that perspectives and experiences of mental health clients and em-
ployment specialists about IPS-operating strategy were partly in line with each other and in accord-
ance with the main principles and quality criteria of operating model. Among viewpoints factors affect-
ing operating environment, mode of action as well as co-operation of the parties arose. In these
factors both operation strategy advancing and preventing features were identified.
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1 Johdanto

Vuonna 2019 Suomessa mielenterveysperustein myonnetyt eldkkeet olivat ensimmaista kertaa
suurin syy tyokyvyttomyydelle. Aikaisempina vuosina suurin osuus myonnetyista eldakkeista koski
tuki- ja liikuntaelinsairauksia. (Juvonen-Posti, Tarvainen, Helin-Salmivaara, Rasdnen & Liira 2021,
293.) Samalla kun mielenterveysperustein myonnetyt elakkeet ovat nousussa, on Suomessa tyo-
elaman ulkopuolella noin 65 000 osatyokykyistd, joiden arvioidaan kykenevan seka haluavan tehda

tyota (Tyokykyohjelma 2021).

Osana paaministeri Marinin hallituksen hallitusohjelmaa on laadittu kansallinen ja poikkihallinnolli-
nen mielenterveysstrategia. Strategian lahtokohta on, ettda mielenterveys on yhteydessa kaikkeen
terveyteen, sosiaaliseen ja taloudelliseen hyvinvointiin liittyvaan. (Vorma, Rotko, Larivaara &
Kosloff 2020, 9—-10, 38.) Osana mielenterveysstrategiaa toteutetaan tuetun tyéllistymisen IPS-
toimintamallia, missa kuntoutus ja tydhonvalmennus tapahtuvat ty6elamassa. IPS-
kehittamishankkeella on selkeita yhtymapintoja Tyokykyohjelman kanssa, missa yksi tavoitteista
on nostaa Suomen tyollisyysaste 75 prosenttiin. (Raivio & Appelqvist-Schmidlechner 2020, 13;
Tyokykyohjelma 2021.)

Individual Placement and Support-toimintamalli (myoh. IPS) on 1970-luvun Yhdysvalloissa kehi-
tetty ndyttoon perustuva tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen malli mielenterveyshairioista
karsiville. Kasitteella IPS-toimintamalli tarkoitetaan tuetun tyo6llistymisen menetelmaa, missa ta-
voitteena on tyollistaa osatydkykyinen henkilé suoraan palkkatéihin intensiivisen tuen avulla. IPS-
toimintamallin taustalla vaikuttaa 25 laatukriteeria seka kahdeksan paaperiaatetta, joiden toteu-

tuksesta tyohdnvalmentajat vastaavat. (Raivio & Appelqvist-Schmidlechner 2019, 6, 16-17.)

Tuettu tyollistyminen perustuu tyéllistyvyyslihtdiseen tyokykykdsitykseen. Tassa tyokykykasityk-
sessa tyollistyvyys merkitsee kykya ja mahdollisuutta tyollistya, tyon sailyttamista, uralla etene-
mista seka sellaisia olosuhteita, missa tyontekijalla on mahdollista antaa taysi tydpanos turvaten

oma terveys ja hyvinvointi. (Juvonen-Posti ym. 2021, 295.)

Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kautta, miten IPS-

toimintamalli on koettu mielenterveysasiakkaiden ja ty6honvalmentajien nakékulmasta seka min-



kdlaisia IPS-toimintamallin toteuttamista edistavia ja estavia tekijoita nakokulmista loytyy. Tavoit-
teena on lisata tietoisuutta IPS-toimintamallista, siihen liittyvasta kdytannon tyosta seka kehitys-
kohteista. Opinnaytetyon kohderyhma rajattiin IPS-toimintamalliin osallistuviin tyoikaisiin, eli 18—
65-vuotiaisiin aikuisiin, joilla on diagnosoitu mielenterveyden hairio seka IPS-toimintamallia to-
teuttaviin tyéhonvalmentajiin. Opinndytetyo toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena,
minka avulla tutkimuskysymyksiin vastattiin erilaisten tieteellisten artikkeleiden analysoinnin
kautta. Opinndytetyon aineisto koostui seitsemasta eri englanninkielisesta artikkelista, jotka kasit-
telivat mielenterveysasiakkaiden tai tydhonvalmentajien nakdkulmia seka kokemuksia IPS-

toimintamallista.

Seuraavissa kappaleissa kasitelladan opinnaytetyon teoriaosaa opinnadytetyon keskeisten kasittei-
den kautta. Teoriaosa etenee IPS-toimintamallin taustalla vaikuttavasta tyollistyvyyslahtoisesta
tyokykykasityksesta osatyokyvyn kasitteisiin, tuetun tyollistymisen IPS-toimintamalliin ja lopuksi

mielenterveyden hairidihin yleisesti seka tyoelamassa.

2 Tyollistyvyyslahtoinen tyokykykasitys

Eri tydkykymalleista tuetun tyollistymisen menetelmiin, mukaan lukien IPS-toimintamalliin, linkit-
tyy tyollisyysléhtéinen tydkykykdsitys. Kasitetta tyollistyvyys pidetaan Jarvikosken, Takalan, Juvo-
nen-Postin ja Harkapaan (2018, 45) mukaan tydkyvyn rinnakkaiskasitteena, silla ndilla kahdella ka-
sitteelld on selvida yhtymakohtia. Tyokyvyn kasite riippuu kuitenkin siitd, mista nakékulmasta ja
missd kontekstissa kasitetta tarkastellaan. Kasitteellad tyékyky tarkoitetaan yksinkertaistettuna sitg,
miten ihminen selviaa tyosta tai minkalaiset kyvyt hanella on tehda tyota. Tydllistyvyyden kasit-
teelld taas tarkoitetaan ihmisen mahdollisuutta saada tyota seka selviytya tyosta. Tyollistyvyyden
kasitetta kdytetdadn usein maahanmuuttajien, vammaisten tyonhakijoiden seka pitkaaikaistyotto-

mien tyokyvyn kuvauksen yhteydessa. (Mts. 8, 10, 45-48.)

Tyokykya kuvaavat kasitteet, mallit tai viitekehykset vaihtelevat eri yhteyksissa ja on oletettavaa,
ettad ne liittyvat myos kuntoutukseen liittyviin kdytantoihin (Juvonen-Posti ym. 2021, 294). Jarvi-
kosken ja muiden (2018, 10) mukaan tyokykya kuvaavat kasitteet riippuvat usein siita, viitataanko
tyokykya kasitellessa nykyiseen hetkeen, tulevaisuuteen vai menneisyyteen. Esimerkiksi eri vakuu-

tusjarjestelmien etuudet perustuvat usein menneisyyteen, kun taas kuntoutusta maaritellessa kes-



kitytdan tulevaisuuteen, eli tyollistymiseen, sen mahdollisuuksiin ja ansiokykyyn. Timan takia tyo-
kykya tarkastellaan useiden eri viitekehyksien tai mallien kautta, joita ovat esimerkiksi [3dketie-
teellinen malli, psykososiaalinen malli, sosiaalisen konstruktio, tykyvyn tasapainomalli, tyollisty-

vyyslahtdinen malli seka biopsykososiaalinen malli. (Jarvikoski ym. 2018, 10, 45-46.)

Laajan tyollistavyyden kasitteessa (taulukko 1) painotetaan yksilon ominaisuuksia, eli kuntoa, val-
miuksia, tyohistoriaa seka ty0asenteita, samalla tavalla kuin tydkyvyssa. Lisaksi seka tyokyvyn etta
tyollistyvyyden kasitteet ovat liukuvia ja suhteellisia. Tyollistavyyden laaja-alaisen kasitteen (tau-
lukko 1) tulkintaan kuuluu yksilollisten tekijoiden lisdksi myos sosiaaliset tekijat, esimerkiksi perhe-

tilanne ja tyokulttuuri, seka ymparistotekijat, esimerkiksi tukiranteet. (Jarvikoski ym. 2018, 45-46.)

Taulukko 1. Laaja tyollistyvyyskasite (McQuaid & Lindsay 2005 208-212; Saikku 2013, 139,

muokattu)
Yksilolliset tekijat Sosiaaliset tekijat Ympadristotekijat
e Taidot ja ominaisuudet. (esim. | ¢ Perhetilanne (esim. e Kysyntatekijat (esim. paikallisten
ty6halu, koulutus, tyoskentely- hoitovastuut, asuntoti- | tyémarkkinoiden rakenne ja
taidot, tyokokemus, tyéomark- lanne) koostumus, valtiontalous, erilais-
kina-asema) e Tyokulttuuri ten tyosuhteiden mahdollisuus,
e |ka, sukupuoli  Resurssit (esim. lii- rekrytointikdytannot)
e Terveys ja hyvinvointi kenneyhteydet, talou- | ¢ Tukirakenteet (esim. tyovoima-
e Tyonhakutaidot dellinen tilanne, sosiaa- | palvelujen saatavuus ja laatu, akti-
e Sopeutuvuus ja joustavuus liset verkostot) vointipalvelut, koulutuspalvelut,

sosiaali- ja terveyspalvelut)

Tyollistyvyyden kasite voidaan tulkita paitsi yksilon ominaisuudeksi myos politiikkatasoiseksi ta-
voitteeksi. Tyollistyvyyslahtdisessa mallissa painotetaan kuitenkin kykya ja mahdollisuutta saada
tyotd, tyon sdilyttamista, tyouralla etenemista seka sellaisia olosuhteita, joissa on mahdollisuus
taysipainoiseen tydpanokseen ja hyvinvoinnin seka terveyden turvaamiseen. Sairaus tai vamma
eivat ole padosassa tyollistyvyyslahtoisessa mallissa, silla siind painotetaan yksilon tietoja, taitoja
sekd asenteita vahvemmin kuin perinteisissa tyokykykasityksissa. (Juvonen-Posti ym. 2021, 295;

Jarvikoski ym. 2018, 45.)



Tyollistyvyysperusteisessa tyokykymallissa kuntoutuksen painopiste siirtyy tyokyvyn arvioinnista ja
ennakoivasta valmennuksesta sopivan tyon etsimiseen avoimilta tydmarkkinoilta, tyéhén valmen-
tamiseen seka tydntekijan ja tydyhteison ohjaukseen ja tukeen. Tydllistyvyyden kasitetta on aiem-
min kaytetty kuvaamaan tyomarkkinoille haluavia henkil6itda, mutta nykydan kasite nahdaan laa-
jemmin kuvaamaan tydn saamisen, tyon jatkamisen ja urakehityksen mahdollisuuksia. (Jarvikoski

ym. 2018, 47-48.)

3 Osa- ja tasmatyokyvyn kasitteet

Mielenterveyshairiot seka tuki- ja lilkkuntaelinsairaudet ovat suurimmat syyt osatyokykyisyydelle
(Kaikki keinot kayttoon — Yhteistyolla ratkaisuihin 2015). Henkil6a pidetaan osatydkykyisend silloin,
kun hanella on kdytossa osa tyokyvystdan seka halu osallistua tyoelamaan. Kun tydssa parjaamisen
edellytykset, eli terveys ja muut yksil6lliset tekijat, ovat tyén vaatimuksiin suhteutettuna tasapai-
nossa, pidetaan henkiloa taysin tyékykyisend. Olennaista on ymmartaa, etta kasite osatyokykyisyys
ei ole sama asia kuin osatyokyvyttomyys, jolloin henkild on osittain tyékyvytén. (Tyokykyinen, tyo-
kyvyton vai osatyokykyinen? 2021.) Kasite osatyokykyisyys voi liittya yleiseen tydskentelyyn tai jo-
honkin erityiseen tyotehtavaan. Osatydkykyisyys on siis sidoksissa osatyokykyisyyden aiheuttavaan
tekijaan seka tyohon ja tyon sisalla oleviin vaatimuksiin. (Kaikki keinot kayttoon — Yhteistyolla rat-

kaisuihin 2015.)

Osatyokykyisyyden syitda on monenlaisia. Osatyokykyisyytta voi aiheuttaa vammaisuus, pitkaaikais-
sairaudet seka pitkaaikaistyottomyys. Taustalla on tyd-ja/tai toimintakykya alentava vamma, sai-
raus tai sosiaaliset syyt. Suomessa sosiaali- ja terveysministeridé on maaritellyt kadsitteen osatyoky-
kyinen kuvaamaan henkil63, jolla on kdytdssa osa tyokyvystdaan seka halu kayttaa tyokykya.
(Osatyokykyisyys 2019.) Osatyokykyiset ovat kuitenkin heterogeeninen ryhma, silla osatyokykyisia
henkil6ita on eri-ikdisia, erilaisista koulutus- ja ammattitaustoista seka erilaisista taustoista. Yksilol-
liset oireet ja tyokyky vaihtelevat osatyokykyisten valilla merkittavasti. (Kaikki keinot kayttoon —

Yhteistyolla ratkaisuihin 2015.)

Tyokyvyn, ja ndin ollen myo6s osatydkyvyn, taso vaihtelee elaman eri vaiheissa, eli taysin tyokykyi-
nen henkil® voi tilapaisesti olla my&s osatydkykyinen. Toisaalta vamma tai sairaus ei automaatti-
sesti tarkoita, etta henkilo olisi tyokyvyton tai osatyokykyinen, jos tyon vaatimukset ja ominaisuu-

det tdsmddvdt henkilon tyo- ja toimintakyvyn kanssa. (Jarvikoski ym. 2018, 60.)
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Viime vuosina Suomessa onkin alettu kdyttamaan termin osatyokykyinen tilalla tai rinnalla termia
tdsmdtyokykyinen. Termin uskotaan kuvaavan paremmin tyokykya seka sitd, miten se tasmaa tyo-
hon. Lisaksi termin osatyokykyinen tarkoitukseni ei uskota aukenevan aina esimerkiksi tyonanta-

jille. Osatyokykyisyys voi herattaa ajatuksia siitd, miten tyokyky on osittainen, mita siita puuttuu ja

onko kyseessa tilapainen vai pysyva puute. (Martimo 2020.)

Martimon (2020) mukaan tasmatyokyky kuvaa sitd, miten tyontekijan tyokyky ja tyon vaatimukset
sekda mahdollisuudet tasmaytetaan. Kun tyotehtavat ja tyokyky tasmaavat tyontekijan toimintara-
joitteet huomioiden, on tydkyky raataloityyn tydtehtavaan taysi (Mt). Ammatillisten erityisoppilai-
tosten, eli AMEO-verkosto, (n.d.) maarittda kannanotoissaan tasmatyodkyvyn tarkoittavan taysi-
maaraista suoriutumista tietysta tyotehtavasta, tasmatyon tydntekijan toimintaprofiilin
tdsmaamista tyon vaatimuksiin ja tdsmatyokykyisen henkilon tyokyvyn olevan taysi tietyn tyoteh-

tavan toteuttamiseen.

4 Tuetun tyollistymisen IPS — toimintamalli

4.1 Tuetun tyollistymisen IPS-toimintamallin tausta

Oikeus tyohon seka elinkeinovapauteen on maaritelty Suomen perustuslaissa (L 731/1999, 18 §),
minka mukaan jokaisella on oikeus valita tyonsd, ammattinsa tai elinkeinonsa toimeentulonsa
hankkimiseksi. Lain mukaan julkisen vallan on edistettava tyollisyytta seka pyrittava turvaamaan
jokaiselle oikeus tyohon. (L 731/1999, 18 §.) Tuetun tyollistymisen (Supported Employment, SE)
perusajatuksena on, etta riittavalla tuella jokainen voi tyollistya tavalliseen palkkatyéhon. Tyypilli-
sesti tuetun tyollistymisen menetelmat ovat kaytdssa vammaisten seka osatyokykyisten tyollista-
misessa. Tyohonvalmennus on olennainen osa tuetun tyollistymisen menetelmia. (Pikkusaari 2016,

8).

Tuetun tyollistymisen taustalla vaikuttaa kansallinen Laatu tuetussa tydssd-palvelustandardi. Pal-
velustandardissa maaritellaan tuetun tyollistymisen ideologia seka arvoperusta ja sama ideologia
sekd arvoperusta toimii myo6s IPS-toimintamallin taustalla (Raivio & Appelgvist-Schmidlechner
2020, 12). Raivion ja Appelqvist-Schmidlechnerin (2019, 12) mukaan Puolanne ja Sariola (2000)

maarittelevat ideologian ja arvoperustan seuraavasti:
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“Tuetun tyéllistymisen tavoitteena on liséité erityistd tukea tarvitsevien henkiliden
ammatillista ja sosiaalista eldmdnlaatua takaamalla heille yhdenvertaiset oikeudet
tyéhén avoimilla tyémarkkinoilla, normaalipalkkaan, jatkuvaan tukeen ja sité kautta

tdysivaltaiseen osallistumiseen yhteiskuntaan” — Sariola & Puolanne 2000.

IPS-toimintamalli on jatkokehitetty tuetun tyollistymisen perinteisista menetelmista vastaamaan
enemman mielenterveyden hairidihin sairastuneiden tyollistymista tukevia palveluita. Niin tuetun
tyollistymisen menetelmissa kuin IPS-toimintamallissa suurin ero perinteisiin ammatillisin kuntou-
tuksen toimintamuotoihin on ldhestymistapa, missa valmennus ja kuntoutus tapahtuvat suoraan
tyopaikalla. Tarkedssa roolissa on tydhdnvalmentajat, jotka toimivat tyontekijan, tydnantajan seka
tyoyhteison tukena. (Harkko ym. 2019, 6; Raivio & Raivio & Appelqvist-Schmidlechner 2020, 12.)
IPS-toimintamalli on saanut alkunsa 1970-luvun Yhdysvalloissa, ja toimintamallin joustavuus seka
mukautumiskyky helpottavat kayttéonottoa eri maissa, vaikka lainsaadannot, sosiokulttuuriset ja
taloudelliset olosuhteet vaihtelevatkin. (Bond, Drake & Becker 2020, 391). IPS-toimintamallin tyo-
honvalmennusta on tutkittu tiukoin tieteellisin menetelmin, jonka takia mallia kutsutaan myds
nadyttdon perustuvaksi tyohonvalmennukseksi. Perusoletuksena on, etta tieteellisten menetelmien
avulla voidaan osoittaa sellaiset palvelut, joiden avulla asiakkaiden tavoitteet saavutetaan parem-
min kuin vastaavilla kdytannoilla ja interventioilla. (Harkko, Lehto, Pitkdnen & Ala-Kauhaluoma
2018, 6.) Bondin, Draken ja Beckerin (2012, 32, 38) mukaan myds Yhdysvaltojen ulkopuolisten
maiden tulokset niin tyollisyyden, tyon aloituksen, seurannan seka tyotuntien osalta ovat olleet

vaikuttavia.

4.2 Tuetun tyollistymisen IPS-toimintamallin tyohonvalmennus

Juvonen-Postin ja Pensolan (2016, 18) mukaan tydohénvalmennus on Suomessa toiseksi yleisin am-
matillisen kuntoutuksen muoto. Ammatillisella kuntoutuksella tarkoitetaan useista eri kuntoutuk-
sen osajarjestelmistda muodostuvia toimenpiteita. Nailla toimenpiteilla pyritdan mahdollistamaan
tyokyvyn sailyminen sen heikentyessa. Ammatillisen kuntoutuksen toiminnaksi maaritellaan kaikki
sellainen toiminta, mikd auttaa osatyokykyista ihmista palaamaan tyohon tai pysymaan tyossa.

(Mts. 9.)

Sosiaali- ja terveysministerion seka tyo- ja elinkeinoalojen yhteisten palveluiden sanastossa (2019,

24) tyéhonvalmennus maaritelldan palveluksi, missd yksilélliselld tuella ja ohjauksella etsitéén
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asiakaan taitoja, osaamista sekd toiveita vastaava sekd hdnelle soveltuva tyé sekd tuetaan myds
hdnen tydsténsd suoriutumista. Tydhonvalmennukseen kuuluu myos tyoyhteison tarpeiden ja vaa-
timuksien huomioiminen seka tuen antaminen tydnantajalle tyontekijan tyollistamisessa seka
tyOssa parjaamisen turvaamiseksi. Suomessa tyohonvalmennusta jarjestavat Kansanelakelaitos
(Kela), tyoelakelaitokset, tapaturma- ja lilkkennevakuutuslaitokset, TE-toimistot seka erilaiset pro-

jektit ja kehittamishankkeet. (Mts. 24, 10.)

IPS-toimintamallin tydhonvalmennuksen tavoitteena on lyhyesti maariteltyna tyollistaa asiakas
avoimille tyomarkkinoille normaaliin palkkatyohon. Tyéhonvalmennusta ohjaavat paaperiaatteet
seka laatukriteerit, joista kerrotaan tarkemmin luvussa 4.3. (Harkapaa, Harkko & Lehikoinen 2013,
13.) Tydohonvalmennus toteutuu viiden eri vaiheen kautta (kuvio 1), joita ovat palvelusta sopimi-
nen asiakkaan kanssa, ammatillinen profilointi, tydn etsintd, sopiminen tydnantajan kanssa ja tuki
tyossa seka tyon ulkopuolella (Padmaarat ja tavoitteet n.d.; Sundqvist 2016, 16). IPS-
toimintamallin tyohdnvalmennusta toteuttavat tyohonvalmentajat, jotka myos vastaavat jokaisen
viiden vaiheen toteutumisesta seka laatukriteereiden saanndllisesta arvioinnista (Harkko ym.
2018, 6). Tydhonvalmentajien rooli IPS-toimintamallin prosessissa kuvataan tarkemmin alla (IPS-

toimintamallikuvaus 2022).

Sopiminen
asiakkaan
kanssa

Ammatillinen

profilointi Ty6n etsint3

Sopiminen
tyonantajan
kanssa

Tuki tyossa ja
tyon
ulkopuolella

Kuvio 1. Tuetun tyollistymisen IPS-toimintamallin prosessikuvaus
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Sopiminen asiakkaan kanssa. Tarkoituksena on, etta IPS-toimintamalliin mukaan paasevat kaikki
toihin haluavat henkil6t. Palveluun hakeutumisen tulee olla tietoinen ja vapaaehtoinen valinta.
Palvelu on asiakkaalle aina yksil6llista seka pitkakestoista. Asiakkaan kanssa tehdaan kirjallinen so-
pimus palvelusta seka sovitaan tarvittaessa yhteisty6tahot, joiden kanssa tyohdnvalmentajalla on
oikeus vaihtaa tietoja asiakkaan suostumuksella. (IPS-toimintamallikuvaus 2022; Sundqvist 2016,

17.)

Ammatillinen profilointi. Asiakkaan osaaminen, toiveet seka tavoitteet kartoitetaan ammatillisen
profiloinnin kautta. Tarkoituksena on lI6ytaa asiakkaan voimavaroja, vahvuuksia seka tunnistaa asi-
akkaan tuen tarve. Ammatillista profilointia tarkastellaan seka paivitetaan tarvittaessa. (IPS-

toimintamallikuvaus 2022; Sundqvist 2016, 18.)

Tyon etsintd. Tavoitteena on [6ytda tydhonvalmentajan avulla ja nopealla aikataululla ty6 avoi-
milta tydmarkkinoilta. Tydpaikan tulisi vastata ammatillisessa profiloinnissa ilmenneisiin vahvuuk-
siin, tavoitteisiin seka toiveisiin, joten tyohonvalmentaja tutkii ja analysoi tarjolla olevia tyotehta-

vid yhteensopivuuden varmistamiseksi. (IPS-toimintamallikuvaus 2022; Sundqvist 2016, 19-20.)

Sopiminen tydnantajan kanssa. Tyohonvalmentaja tydskentelee tydnantaja-asiakkaan kanssa 16y-
tadkseen tyonantajalle sopivan asiakkaan. Tyohonvalmentaja tukee tyonantajaa ja tyoyhteiséa eri-
tyisesti tyosuhteen alkaessa seka tyohon kiinnittymisen vaiheessa. (IPS-toimintamallikuvaus 2022;

Sundqvist 2016, 19-20.)

Tuki tyossa ja tyon ulkopuolella. Viimeinen vaihe tekee suurimman eron muihin tyollistymista tu-
keviin toimenpiteisiin. Tydhonvalmentaja tukee tyonhakija-asiakasta orientoitumisessa, tyon oppi-
misessa, tyokulttuuriin tutustumisessa seka tilanteen vakauttamisessa. Tyohénvalmentajan tukea
vahennetdan asteittain lopulta seurantavaiheeseen siirtyen. Tyon ulkopuolinen tuki on tarkeaa
tydssa pysymisen kannalta, mutta tydhonvalmentaja ei vastaa tyon ulkopuolisesta tuesta. Taman
takia asiakkaan ymparilla tulisi toimia monialainen verkosto, missa tyon ulkopuolisesta tuesta sovi-

taan. (IPS-toimintamallikuvaus 2022; Sundqvist 2016, 20.)
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4.3 |IPS-toimintamallin periaatteet ja laatukriteerit

Tuetun tydllistymisen IPS-toimintamallin tyéhénvalmennusta ohjaa kahdeksan paaperiaatetta seka
25 laatukriteerid, joiden noudattaminen on olennaista tuloksellisuuden kannalta. IPS-
toimintamallin tydhonvalmennuksen kahdeksan periaatetta toiminnan ohjaamiseksi ovat Tervey-

den- ja hyvinvoinnin laitoksen (2021) mukaan seuraavat:

Palvelun tavoitteena on tyollistyminen avoimille tyémarkkinoille.
Palvelu on avoin kaikille asiakkaille, joiden henkilokohtaisena tavoitteena on tyoéllistyminen
palkkatyohon.

3. Palvelu on integroitu psykiatriseen hoitoon ja kuntoutukseen.

4. Palvelu on vapaaehtoista ja tydonhaku kaynnistyy asiakkaan omien toiveiden, tarpeiden ja
tavoitteiden mukaan.

5. Palvelussa varmistetaan taloudellisiin tukiin ja etuuksiin liittyvan ohjauksen ja neuvonnan
saaminen (seka tyonhakija- ettd tyonantaja-asiakkaat).

6. Palvelun lahtokohtana on nopea tydnetsinta, jota ei edella esimerkiksi asiakkaan tyollisty-
misedellytysten arviointi, tyoharjoittelu- tai tyokokeilujaksot, tyotoiminta tai niin sanotut
siirtymatyot.

7. Tiivis tydnantajayhteistyo; tydbhonvalmentaja tydskentelee tyonantaja-asiakkaiden kanssa
loytadkseen heiddn tarpeisiinsa sopivia tyontekijoita seka kartoittaakseen ja neuvotellak-
seen olemassa olevista ja uusista tyotehtavista, ja tukee tyonantajia ja tydyhteisdja tyosuh-
teen alkaessa seka tyohon kiinnittymisessa.

8. Palvelu on yksikollista ja kestoltaan rajaamatonta (ns. jatkettu tuki), joka ei paaty tyollisty-
misvaiheessa, vaan jatkuu niin kauan kuin tyollistynyt asiakas sita tarvitsee. (IPS-palvelun
periaatteet 2021.)

Paaperiaatteiden pohjalta IPS-toimintamallille on luotu 25 laatukriteeria. Laatukriteerit ovat IPS-

toimintamallin tydhdénvalmennukseen yksildity arviointivadline, missa kuvataan toiminnan kriittiset
osatekijat. Laatukriteerit on jaettu kolmeen eri osa-alueeseen, jotka ovat 1) palvelun henkilésto, 2)
palvelun jérjestdminen ja 3) palvelun sisélté. Tassa opinnaytetyossa kuvatut laatukriteerit ovat yh-
dysvaltalaisen IPS Employment Centerin tuottamat, jotka Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos on suo-
mentanut. (IPS-tydhonvalmennuksen laatukriteerit 2022.) Beckerin, Swansonin, Reesen, Bondin ja
McLemanin (2019, 3) mukaan sellaiset IPS-toimintamallin ohjelmat, jotka noudattavat laatukritee-
reitd, ovat osoittaneet korkeammat tyollisyysasteet verrattuna ohjelmiin, missa laatukriteerit eivat

ole kdytossa.
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Jokaiselle laatukriteerille on viisi eri vastausvaihtoehtoa, jotka arvioidaan viiden pisteen Likert-as-
teikon avulla ykkosesta (ei toteudu) vitoseen (toteutuu tdysin). Vastausvaihtoehdoilla tunnistetaan
kdaytannon toimintaa mittaavia elementteja nykyhetkessa ja arviointia ei tule tehda esimerkiksi

suunnitelmiin perustuen. (Becker ym. 2019, 3, 5)

Laatukriteereiden ensimmdisessd osiossa eli palvelun henkiléstd, arvioidaan tydhénvalmentajien
yksilollisia asiakasmaaria. Kriteerien mukaan laatukriteereihin perustuva tydhénvalmennus toteu-
tuu taysin silloin, kun yhdella tyéhdénvalmentajalla on enintdaan 20 asiakasta. Lisaksi ensimmaisessa
osiossa arvioidaan tyéhdnvalmentajien tydhdnvalmennukseen kaytettya tydaikaa ja palveluiden

kokonaisvaltaisuutta.

Laatukriteereiden toisessa osiossa eli palvelun jarjestamisessa, arvioidaan palveluiden tiimityos-
kentelyd, yhteensovittamista, yhteisty6tahojen yhteistyota, tydhénvalmennuksen tiimia seka tii-
minvetajan roolia, palvelun avoimuutta, pyrkimysta tyollistya avoimille tyémarkkinoille ja johdon
tukea IPS-tyohonvalmennukselle. Esimerkiksi pyrkimysta tyollistya avoimille tydmarkkinoille arvioi-
daan viiden eri avainroolin kautta, jolloin avainroolien tayttymisen lukemilla kyseinen kohta pistey-

tetaan.

Laatukriteereiden viimeisessd osiossa eli palvelun sisallossa, arvioidaan taloudellisten etuuksien
neuvontaa, mielenterveyden hairidista kertomista tyopaikalla, jatkuvaa tyohon perustuvaa amma-
tillista arviointia, nopeaa tyénhakua avoimilta tyémarkkinoilta, henkilokohtaisesti raataloitya tyon-
hakua, suhteiden luomista tyonantaijiin tiiviin yhteyden ja yhteyksien laadun kautta, téiden moni-
muotoisuutta, avoimille tydomarkkinoille sijoittuvaa tyota, yksilollista tukea, palvelun kestoa,

[ahiyhteison palveluita ja toimintaan sitoutumista.

Jokaisen osion pisteet lasketaan lopuksi yhteen, jolloin saadaan laatukriteerien kokonaispiste-
maara. Kokonaispisteissa 115—125 on esimerkillinen taso, 100-114 hyva taso, 74—99 kohtalainen
taso ja 73 tai vahemman ei ole tuetun tyollistymisen tydhonvalmennusta. (Liite 1.) Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitoksen (2022) mukaan Suomessa laatukriteereiden avulla arviointi toteutetaan
puolen vuoden viélein, kunnes palvelu saavuttaa vahintdan 100 pisteen (hyvan tason) tarkkuuden.

Taman jalkeen arviointi toteutetaan kerran vuodessa.
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5 Mielenterveysasiakkaat tyoelamassa

Yhteiskuntatasolla mielenterveyden merkitys on kasvanut ja mielenterveydenhairiot ovat yksi ylei-
simmista syista sairauslomille, tyokyvyttomyyseldkkeelle seka tyourien epavakaudelle ja jopa ty6-
markkinoilta syrjaytymiselle. (Raivio & Appelqgvist-Schmidlechner 2019, 5; Vorma ym. 2020, 11).
Mielenterveyden hairididen hoidossa on alettu keskittymaan henkildiden omiin voimavaroihin, toi-
mintakykyyn seka yhteiskuntaan osallistumiseen. Samalla tyollistymisen on osoitettu vdahentavan
psykiatristen hoitojarjestelmien riippuvuutta ja parantavan elamanlaatua. IPS-toimintamallia kay-
tetdan osana mielenterveyden hairidita sairastavien tydéelamaan paluun tukena ja IPS-
toimintamalli onkin nykydan muun muassa osa skitsofreniapotilaiden tuetun tyollistymisen Kaypa
hoito -suosituksia. (Oksanen 2020; Raivio & Appelgvist-Schmidlechner 2019, 5.) Tassa luvussa kasi-

telldaan erilaisia mielenterveyden haasteita seka niiden yhteytta ty6elamaan.

5.1 Mielenterveyshairiot

Maailman terveysjarjestd WHO:n (2018) mukaan mielenterveys on olennainen osa terveytta, eika
terveyttd ole ilman mielenterveyttd. WHO maarittelee mielenterveyden hyvinvoinnin tilaksi, missa
yksild ymmartaa omat kykynsa, selviytyy elaman normaalista stressista, voi tyoskennella tuotta-
vasti ja osallistua yhteiskuntaan. (Mental health: strengthening our response 2018.) WHO:n maa-
rittelema mielenterveyden kasite on yksi tunnetuimmista. Mielenterveys ei kuitenkaan ole pysyva
tila, vaan se muuttuu lapi ihmisen elaman persoonallisen kasvun seka kehityksen myota. Nain ol-
len mielenterveys voidaan nahda tilanteeseen ja aikaan liittyvana voimavarana, mita voidaan myds

vahvistaa. (Appelqvist-Schmidlechner, Tuisku, Tamminen, Nordling & Solin 2016, 1759.)

Termi "mielenterveyshdiriét” on psykiatrisille hdiridille annettu yleisnimike. Psykiatrinen hairiot
ovat oireyhtymia, missa on kliinisesti merkittavia psyykkisia oireita, joista aiheutuu haittaa tai kar-
simystd. Vakavimmat psykiatriset hairiot aiheuttavat toimintakyvyn ja elamanlaadun heikkene-

mista seka subjektiivista kdrsimysta. (Mielenterveyshairiot 2022.)

Mielen terveys on osa jokaisen elamaa eri tunnetilojen, esimerkiksi hetkellisen surun tai ahdistu-
neisuuden, kautta. Timan takia mielenterveyshairididen tarkempi maarittely on haastavaa, silla
mielen oireet ilmenevat ajoittain myos tavallisessa eldmassa. (Huttunen 2017.) Huttusen (2017)

mukaan silloin on kyse mielenterveyden hairidista, kun henkilon tunteet, ajatukset, mieliala tai
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kdytos aiheuttavat haittaa toimintakyvylle, ihmissuhteille tai aiheuttavat muuta kdrsimysta. Mie-
lenterveyden hairiot syntyvat useiden eri tekijoiden toimesta niin, ettd usein stressitekija on hai-

rion laukaisijana, mutta muut tekijat ovat luoneet hairiolle taustaa. (Mielenterveyshairiot 2022.)

Mielenterveyshairididen arviointiin on olemassa monia erilaisia itsearvioinnin seka ammattilaisten
kayttoon suunniteltuja arviointityokaluja. Arviointity6kaluja on esimerkiksi ahdistuneisuuskysely
GAD-7, masennuskysely BDI-21, paniikkioirekysely PDSS ja Beckin 21-osioinen depressiokysely klii-
niseen kayttoon. Kyselyista saadut tulokset ovat suuntaa antavia, eika yksittaisen kyselyn avulla
voida asettaa diagnooseja. Diagnoosin tulee aina perustua lddketieteellisiin arvioihin ja tutkimuk-

siin. (Isometsa & Tuunainen 2020.)

5.2 Mielenterveyden hairiot tyoelamassa

Vuonna 2021 tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyi 17 500 henkilda, joista 54 prosenttia oli naisia ja 46
prosenttia miehid. Suurin osuus tyokyvyttomyyseldkkeista oli mielenterveyden ja kayttaytymisen
hairiot, joiden osuus oli 33 prosenttia, ja toiseksi suurin osuus oli tuki- ja liikuntaelinsairaudet, joi-
den osuus oli 32 prosenttia. (Suomen tyoeldakkeensaajat (STV) 2022.) Naisten yleisin syy tyokyvyt-
tomyyselakkeelle oli mielenterveyden sairaudet, miehilla tuki- ja liikkuntaelinsairaudet. Alle 35-vuo-
tiaista 81 prosenttia siirtyi tyokyvyttomyyselakkeelle mielenterveyden sairauksien takia. Yleisin
yksittdinen diagnoosi tyokyvyttomyyseldkkeen taustalla oli masennus, jonka takia tyokyvyttomyys-
elakkeelle on siirrytty keskimaarin 47 vuoden ikdisena. Tyokyvyttomyyselakkeiden maara on kui-
tenkin kaantynyt laskuun ja vuonna 2021 maara laski kahdeksalla prosentilla vuoteen 2020 verrat-

tuna. (Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyi ennatyksellisen vahan ihmisia 2022.)

Mielenterveyshairiot ovat yleisempia tydeldaman ulkopuolella olevilla henkil6illa ja erityisesti tyot-
tomyys on riski mielenterveydelle. Ty0 seka tyoelamaan liittyvat vuorovaikuttavat tekijat voivat
olla edistavia tekijoita mielenterveyden hairidista toipumisen kannalta. Itsensa toteuttaminen, uu-
den oppiminen, onnistuminen ja osallisuuden lisddntyminen ovat hyvdan mielenterveyden kannalta
edistavia tekijoita tydelamassa. Tyoelama voi olla myds mielenterveyshairididen kannalta kuormit-
tava tekija, jos tyo tyomaara ei kohtaa voimavarojen kanssa, tyoyhteisossa on ongelmia tai tyon
sisaltd ei tunnu tyydyttavalta. (Wahlbeck, Hannukkala, Parkkonen, Valkonen & Solantaus 2017,
986, 988.) Lisaksi tydelama on muuttunut kognitiivisella tasolla haastavammaksi ja naiden haastei-

den tuomat psyykkisen tasot ulottuvat yhta suurempaan maaraan koko tyovoimasta (Laaksonen,
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Blomgren & Perhoniemi 2021). Laaksosen ja muiden (2021) mukaan mielenterveyssyistd johtuvia
tyokyvyttomyyseldkkeitd pidetdan monimutkaisena kokonaisuutena, johon voi vaikuttaa monet eri

tekijat ajan kuluessa.

Tydssa pysymisen ja jaksamisen avuksi on olemassa monia erilaisia tukikeinoja. Esimerkiksi tyon ja
tyoolosuhteiden muokkaaminen tyontekijalle tasmaavaksi tukee tyohyvinvointia ja ehkdisee seka
edistdaa mielenterveyden ongelmia. Ty6olosuhteiden muokkaaminen vaatii tydénantajalta jousta-
vuutta, ymmarrysta seka halua panostaa tyontekijoiden hyvinvointiin. (Nortio 2021.) Tyéelaman
ulkopuolella oleville tydhon paluun, pysymisen ja jaksamisen kannalta tukikeinoja tarjoaa muun
muassa Kela, TE-toimisto seka erilaiset hankkeet, esimerkiksi Tyokykyohjelma ja IPS-toimintamallin

kokeiluhankkeet.

6 Opinndytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnadytetyon tarkoituksena oli kartoittaa kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kautta, miten IPS-
toimintamalli on koettu mielenterveysasiakkaiden ja ty6honvalmentajien nakdkulmasta seka min-
kalaisia IPS-toimintamallin toteuttamista edistavia ja estavia tekijoita nakokulmista l6ytyy. Tavoit-
teena on lisata tietoisuutta IPS-toimintamallista, siihen liittyvasta kdaytannon tyosta seka kehitys-
kohteista. Opinndytety0 rajattiin koskemaan IPS-toimintamallissa mukana olevia tyo6ikaisia, 18—65-

vuotiaita aikuisia, seka IPS-toimintamallia toteuttavia tydhénvalmentajia.

Opinnadytetyon tutkimustehtavat ovat:

1. Kartoittaa, miten IPS-toimintamalli on koettu
1.1. mielenterveysasiakkaiden ja

1.2 tydhonvalmentajien nakdkulmasta.

7 Opinndytetyon toteutus

7.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus menetelmana

Opinndytetyon tietoperustana on olemassa olevan tiedon tutkiminen kuvailevan, eli narratiivisen,

kirjallisuuskatsauksen kautta. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena tiivistettyna on tutkia olemassa
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olevia teorioita, rakentaa uutta teoriaa, arvioida teorioita, rakentaa kokonaiskuva asiakokonaisuu-
desta, pyrkia tunnistamaan ongelmia ja kuvata tietyn teorian kehitysta (Salminen 2011, 3). Kuvaile-
van kirjallisuuskatsauksen avulla pyritdan siis luomaan kuva tietysta maaritellysta asiakokonaisuu-
desta perustellusti seka jasennellysti valitun aineiston kautta. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
kautta on mahdollista |6ytaa uusia nakokulmia seka paivittaa vanhoja nakokulmia tarkastellessa
ilmiota seka tuoda esille eroavaisuuksia tai aukkoja aiemmin olemassa olevasta tiedosta. (Kangas-

niemi, Utriainen, Ahonen, Pietildinen, Jadskeldinen & Liikanen 2013, 293-294.)

Kirjallisuuskatsaukset jaetaan tyypillisesti kolmeen eri perustyyppiin, joita ovat kuvaileva kirjalli-
suuskatsaus, systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. Perustyypeista yleisin on kuvai-
leva kirjallisuuskatsaus, jota voidaan kuvailla yleiskatsaukseksi ilman tiukkoja tai tarkkoja saantaoja.
Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkittava ilmi6é kuvataan laaja-alaisesti, jolloin tutkimuskysy-
mykset ovat valjempia kuin systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tai meta-analyysissa. Kuvaile-
vasta kirjallisuuskatsauksesta voidaan erotella viela erilaisia orientaatioita, kuten narratiivinen tai
integroiva katsaus. Narratiivinen kirjallisuuskatsaus muodostaa laajan kuvan kasiteltavasta ai-
heesta tai kuvailee aihetta historian ja kehityskulun kautta. Integroiva kirjallisuuskatsaus puoles-
taan antaa tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman monipuolisen kuvauksen uutta tietoa tutkitta-

vasta aiheesta luoden. (Salminen 2011, 3, 6-8.)

Tutkimuskysymykset ovat tarkein ohjaava tekija kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa. Kysymykset
voivat olla tarkkoja, hyvin rajattuja tai valjempia, joka mahdollistaa ilmion tarkastelun useista eri
nakokulmista. Tarkein vaatimus aineiston sopivuuden kannalta on se, ettd sen kautta paastaan tar-
kastelemaan ilmiéta suhteessa tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysymykset myds ohjaavat kirjalli-
suuskatsaukseen kuuluvia neljaa eri vaihetta. Nama vaiheet ovat tutkimuskysymyksen maarittele-
minen, aineiston valitseminen, kuvailun rakentaminen ja tuloksien tarkastelu. (Kangasniemi ym.

2013, 294-295.)

Kangasniemen ym. (2016, 295) mukaan Burns & Groove (2005) ja Grant & Booth (2009) maaritte-
levat kirjallisuuskatsauksen aineiston rakentuvan aiemmin tehdyista julkaisuista, jotka ovat tutki-

musaiheen kannalta merkityksellisesta tutkimustietoa ja sisaltavat usein jonkinlaisen kuvauksen



20

aineiston valinnan prosessista. Suhosen, Axelinin ja Stoltin (2016, 11) mukaan kuvailevan kirjalli-
suuskatsauksen heikkoutena voidaan pitda alkuperaistutkimuksien heikkoa laatua tai aikaisemman

tutkimuksen puutetta.

Koska opinnaytetyon tutkimustehtdvat ovat suhteellisen laajoja, sopi kuvaileva kirjallisuuskatsaus
tutkimusmenetelmaksi hyvin kattavan kokonaiskuvan luomiseksi. Lisdaksi opinndytetyon tavoit-
teena oli kuvata IPS-toimintamallin kdytannon kokemuksia, niin onnistumisten kuin haasteiden
kautta, ja lisata tietoisuutta IPS-toimintamallin kdaytannon tydsta. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus
mahdollisti tavoitteiden saavuttamisen luomalla seka paivittamalla niin uusia kuin vanhoja nako-
kulmia IPS-toimintamallista. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla pystyttiin tuomaan esille ai-
neistoista nousseita eroavaisuuksia olemassa olevasta tiedosta, mika oli tarkeaa tutkimustehtaviin

vastaamisen kannalta.

7.2 Aineiston keruu ja kuvaus

Aineiston haku on kirjallisuuskatsauksen luotettavuuden kannalta keskeinen vaihe, silla hakupro-
sessin aikana tehdyt virheet voivat johtaa vaariin johtopaatoksiin (Niela-Vilén & Hamari 2016, 25).
Jotta opinndytetyon hakuprosessi pysyi selkedna ja luotettavana, suoritettiin ennen varsinaisen
aineiston hakua testihaku helmikuussa 2022. Testihakujen perusteella aineiston hakuun maaritel-
tiin sisdanotto- ja poissulkukriteerit, jotka on kuvattu taulukossa 2. Sisdanotto- ja poissulkukritee-
rien avulla ohjattiin seka rajattiin asiaan kuuluvan aineiston hakua, jolloin tutkimus pysyy helpom-
min rajatussa aiheessa (Niela-Vilén & Hamari 2016, 26). Testihakujen perusteella tietokannoiksi
valikoitui PubMed, Medline (EBSCOhost) ja CINAHL plus with full text. Naista kolmesta tietokan-

nasta l0ytyi eniten aineistoja kirjallisuuskatsausta varten.

Taulukko 2. Sisadnotto- ja poissulkukriteerit

Sisadnottokriteerit Poissulkukriteerit
Englannin tai suomenkielinen. Tutkimus on muun kielinen.
Tutkimus on julkaistu vuoden 2015 aikana Tutkimus on julkaistu ennen vuotta 2015.
tai jalkeen.
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Tutkimus kasittelee tyoikaisia, 18—65-vuoti- | Tutkimus kasittelee alle 18-vuotiaita.

aita, aikuisia.

Tutkimuksessa kasitelladan mielenterveys- Tutkimuksessa ei kasitella mielenterveyshairi-
hairioita. oita.

Aineistossa kasitellaan opinnaytetyolle ase- | Aineisto ei kasittele opinnaytetydlle asetettuja

tettuja tutkimustehtavia tutkimustehtavia
Aineisto on tekijalle maksuton. Kokotekstia ei ole saatavilla tekijalle maksutto-
mana

Onnistuneen aineistohaun kannalta on olennaista madritelld tutkimuksen kannalta keskeiset kasit-
teet, joita kdytetdaan hakusanoina (Niela-Vilén & Hamari 2016, 25-26). Opinndytetydn
hakutermeina kaytettiin koehakujen perusteella “individual placement and support”,” IPS-model”,
“experiences”, “perspectives”, “views”, “relationship” ja “employment specialists.”. Julkaisukielena
tuli olla englanti, julkaisuajankohtina vuodet 2015-2022 ja kohderyhmana tyoikaiset, eli 18—65-
vuotiaat aikuiset, jotka karsivat mielenterveyshairidista. Alkuperainen suunnitelma oli keskittaa
opinndytetyon kohderyhma nuoriin aikuisiin, eli 18—29-vuotiaisiin, mutta kohderyhma laajennet-
tiin tyoikaisiin aikuisiin, jotta aineistojen maara oli riittava ja monipuolinen kirjallisuuskatsauksen

tekemiseen. Lopullisen tiedonhaun tietokannat, hakutermit, rajaukset ja osumat on kuvattu taulu-

kossa 3.

Aineistonhaun haasteena oli suhteellisen vahdinen aineistojen maara, jotka kasittelivat tutkimus-
kysymyksid. Vaikka aineistonhakuun oli maaritelty tarkasti sisdanotto- ja poissulkukriteerit seka
hakusanat- ja lauseet, tuli tulokseksi paljon sellaisia aineistoja, jotka eivat vastanneet tutkimusky-
symyksiin. Eniten tutkimuskysymyksien kannalta olennaisia aineistoja 16ytyi PubMedist3, josta va-
littiin lopulliseksi aineistoksi nelja kappaletta. Naista 2 koski mielenterveysasiakkaita, yksi tyohon-
valmentajia ja yksi molempia. Medlinesta |6ytyi ainoastaan yksi aineisto, joka koski
ty6honvalmentajia. CINAHLista l0ytyi yksi aineisto, joka koski mielenterveysasiakkaita. Lisaksi yksi
aineisto l6ytyi harkinnanvaraisen manuaalisen haun kautta tyohonvalmentajia koskien. Ha-

kusanoina oli individual placement and support AND employment specialists.



Taulukko 3. Aineiston tiedonhakukriteerit ja tulokset
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Tietokanta | Hakutermit Rajaukset Osumat | Valinnat Valinnat tii- | Lopulli-
otsikon vistelman set valin-
mukaan mukaan nat

PubMed Individual Kieli: Englanti | 33 5 3 3

placement and | Vuosivali:
support or ips 2015-2022
AND experi- Free full text
ences

Pubmed Individual Kieli: Englanti | 2 2 1 1

placement and | Vuosivali:
support AND 2015-2022
employment Free full text
specialists

Medline individual Kieli: Englanti | 30 3 1 1

(EBSCOhost | placement and | Vuosivali:

) supportorips | 2015-2022

AND experi- Linked full text
ences OR per-

ceptions or at-

titudes

Medline Individual Kieli: Englanti | 2 2 0 0

(EBSCOhost | placement and | Vuosivali:

) support AND 2015-2022

employment Linked full text
specialists

CINAHL individual Kieli: Englanti | 28 4 3 1

plus with placement and | Vuosivali:

full text support orips | 2015-2022

AND experi- Full text
ences OR per-

ceptions or at-

titudes or

views

CINAHL individual Kieli: Englanti | 4 2 0 0

plus with placement and | Vuosivali:

full text support orips | 2015-2022

AND employ- Full text
ment special-
ists
Manuaali- 2 1 1
nen haku
99 20 11 7
Yhteensa
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Opinndytetyon aineistot valittiin ensin otsikon, sitten tiivistelman ja lopuksi koko tekstin perus-
teella. Aluksi aineistoon valikoitui yhteensa kahdeksan tutkimusta. Yksi tutkimus rajautui tutkimus-
tuloksien takia pois, silla sen tutkimustulokset eivat vastanneet kirjallisuuskatsauksen tavoitteisiin.
Lopulliseksi aineistoksi valikoitui seitseman eri tutkimusta, joista kaksi oli norjalaisia, yksi hollanti-
lainen, yksi ruotsalainen, yksi tanskalainen, yksi isobritannialainen ja yksi australialainen. Aineis-
toista kolme kuvasi asiakkaisen kokemuksia IPS-toimintamallista, kolme tydhdnvalmentajien koke-
muksia ja yksi aineisto kuvasi seka asiakkaiden etta tyéhonvalmentajien kokemuksia.
Tutkimuksista kuusi oli laadullisia tutkimuksia ja yksi oli maarallinen seka laadullinen tutkimus. Va-
litut aineistot tayttivat sisddnotto- ja poissulkukriteerit (taulukko 2). Valitut aineistot seka niiden

keskeisimmat tulokset on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.

7.3 Aineiston analyysi

Opinndytetyon aineisto analysoitiin kuvailevan sisallénanalyysin avulla, silld opinnadytetydssa kuva-
taan todellista elamaa sen laajuudessaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161). Tuomi ja Sara-
jarvi (2018, 103) kuvaavat sisdllonanalyysia perusanalyysimenetelmaksi, jota voidaan kayttaa kai-
kissa laadullisissa tutkimuksissa. Sisallonanalyysi jaetaan kolmeen eri suuntaukseen:
aineistolahtoiseen, teorialdhtoiseen ja teoriaohjaavaan sisdllonanalyysiin. Téman opinndytetyon
sisdllénanalyysi toteutettiin aineistolahtoisesti, jolloin aineistosta pyritddan luomaan teoreettinen
kokonaisuus ilman, ettd aiemmat havainnot tai teoriat vaikuttavat tuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi

2018, 108-110.)

Aineistolahtoiseen sisalldnanalyysiin kuuluu kolme eri vaihetta: aineiston redusointi eli pelkistami-
nen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli kasitteellistaminen. Ensimmaisessa vai-
heessa, eli aineiston redusoinnissa, aineistosta karsitaan kaikki tutkimustehtavan kannalta epa-
olennainen pois. Toisessa vaiheessa, klusteroinnissa, alkuperaisesta aineistosta pelkistetyt
ilmaukset kaydaan tarkasti lapi ja niista etsitdaan samankaltaisuuksia. Taman jalkeen samoja ilmi-
0ita kuvaavat kasitteet ryhmitellaan ja yhdistetdan eri luokiksi, joista muodostuu alaluokat. Alaluo-
kat nimetaan sisaltoa kuvaavalla kasitteelld. Luokittelua jatketaan niin kauan, etta alaluokkien yh-
distelemisesta syntyy ylaluokat ja ylaluokista paaluokat. Paaluokista muodostetaan ilmiota
vhdistavat luokat. Viimeisessa vaiheessa, eli abstrahoinnissa, tutkimuksen kannalta olennainen
tieto seka valikoitu tieto muodostavat teoreettiset kasitteet. Kasitteita yhdistelemalla saadaan lo-

puksi vastaukset tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127.)
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Taman opinnaytetyon aineiston analysointi aloitettiin lukemalla valitut aineistot lapi opinnayte-
tyon tutkimuskysymykset huomioiden. Koska aineistot olivat englanninkielisid, aineistot suomen-
nettiin ensimmaisen lukukerran jalkeen. Suomentamisen jalkeen aineisto luettiin useaan kertaan
lapi ja tutkimuksesta merkattiin alleviivaamalla sellaiset lauseet ja kappaleet, jotka vastasivat tai
liittyivat tutkimuskysymyksiin. Epdolennaiset kohdat jatettiin pois. Keratty aineisto merkittiin tau-
lukoihin, jotka teemoitettiin varikoodeilla. Taman avulla aineisto ryhmiteltiin tutkimuskysymyksien
mukaan niin, etta aineistoissa toistuvia teemoja pystyttiin vertailemaan. Aineistoja vertailemalla

syntyivat alaluokat ja alaluokkia yhdistavien kasitteiden paaluokat (ks. taulukko 4).

Taulukko 4. Esimerkki aineiston analyysista

Alkuperainen teksti

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Paaluokka

"With IPS we meet
more often ... they
are friendly compared
to the job centre [...]
they do these follow-
up meetings all the
time, so there is pro-
gress.” (Aineisto 3.)

IPS-toimintamallissa
tapaamisia on useam-
min ja toistuvammin
kuin tyollisyystoimis-
toissa. Tapaamiset
edistavat prosessia.

Toimintatapa

Yksilollinen tuki

”In contrast, seven 7 osallistujaa ei kerto- | Mielenter- IPS-
participants would nut mielenterveys- veyshairioista | toimintamallin
not disclose due to hairidista tyonantajille | kertominen yhteys mielen-

ing the IPS trajectory
was perceived as im-
portant by some cli-
ents and most em-
ployment specialists.”
(Aineisto 7.)

kaiden motivaatiosta
keskustelemista tar-
keana.

fear of negative re- negatiivisten seurauk- | tydnantajalle | terveysongel-
percussions or be- sien pelon vuoksi tai miin

cause they felt that koska he kokivat, ettei

they no heilla ollut enda mie-

longer had mental lenterveyshairiota.

health problems.”

(Aineisto 1.)

”Discussing the cli- Suurin osa tyéhonval- | Motivaati- Asiakkaiden
ent’s motivation and mentajista sekd osa osta keskus- | motivointi
motives to work dur- | asiakkaista piti asiak- | teleminen

Taulukko 4. jatkuu seur. sivu




Taulukko 4. jatkuu ed. sivulta

“l have to please so
many; NAV, the clini-
cians, employers et-
cetera.lam a team-
player but | do not
feel | have a team. |
feel alone.” (Aineisto
5.)

Ty6hodnvalmentajien
tulee tyoskennelld
monien eri ammatti-
laisten kanssa, mutta
tiimeihin kuuluminen
ei toteudu.

Yhteistyon
haasteet

Monialainen
yhteistyo

8 Tulokset

Seuraavaksi kuvataan tutkimustulokset asiakkaiden ja tyohdnvalmentajien kokemuksista IPS-
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toimintamallista. Tulokset jakautuivat asiakkaiden osalta IPS-toimintamallin yksil6lliseen toiminta-

tapaan, IPS-toimintamallin yhteyteen mielenterveyshairiossa ja mielenterveysasiakkaiden koke-

muksiin osallisuudesta ja motivaatiosta. Tydhonvalmentajien osalta tulokset jakautuivat asiakkai-

den motivointiin, yhteisty6hon tydnantajien kanssa seka monialaiseen yhteistyohon.

Keskeisimmat tulokset on kuvattu kuviossa 2.

IPS-toimintamalli

Asiakkaat

IPS-toimintamallin yksil6llinen
toimintapa
IPS-toimintamallin yhteys
mielenterveyshairidihin

Mielenterveysasiakkaiden
kokemuksiin osallisuudesta ja
motivaatiosta

Tyohonvalmentajat

Asiakkaiden motivointi seka
motivaation seuranta
Tyohonvalmentajien yhteistyo
tyonantajien kanssa

Monialaisen yhteistyon toteuttaminen
ja toteutuminen
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Kuvio 2. Tuloksien yhteenvedon tarkastelu

8.1 IPS-toimintamalli mielenterveysasiakkaiden nakokulmasta
8.1.1 IPS-toimintamallin yksil6llinen toimintatapa

Ensimmaiseksi paadluokaksi mielenterveysasiakkaiden ndakokulmista nousi IPS-toimintamallin yksi-
[6llinen toimintatapa. Yksil6llinen toimintatapa, mukaan lukien yksiléllinen tuki, nousi toistuvasti
asiakkaiden kokemuksissa esille. Asiakkaat kokivat yksil6llisen tuen ja toimintatavan hyddylliseksi
heti alkutapaamisista lahtien. Yksil6llista tukea seka toimintatapaa vahvisti asiakkaiden mukaan se,
etta tydhonvalmentaja oli koko ajan sama henkilo. Tydhonvalmentajan pysyvyys samana koko pro-
sessin ajan mahdollisti asiakkaiden mukaan sen, etta tydbhdnvalmentaja oli koko ajan perilld asiak-
kaiden kokonaistilanteesta seka siihen liittyvista muutoksista. Lisaksi asiakkaiden mukaan heidan
toiveensa ja tavoitteet otettiin yksilollisesti huomioon niita kunnioittaen koko tyollistymisprosessin
aikana. (Boycott, Akhtar & Schneider 2015, 96; Gammelgaard, Christensen, Eplov, Jensen, Sten-
ager & Peterson 2017, 63—64; Vukadin, Schaafsma, Michon, Maaker-Berkhof & Anema 2021, 6.)

Topor ja Ljungberg (2016, 279) havaitsivat, etta IPS-toimintamallissa asiakkaiden ja tydhonvalmen-
tajan valille syntyi vahva henkilokohtainen suhde. Asiakkaiden ja ty6hdnvalmentajien tapaamisten
toimintaymparistolla oli suuri merkitys yksilollisen suhteen syntymisen seka kehittymisen kan-
nalta. Esimerkiksi kahvilat ja muut julkiset paikat olivat asiakkaiden mukaan ilmapiiriltaan avoi-
mempia kuin perinteiset toimistotilat. Asiakkaat kokivat, ettd tapaaminen ystavallisessa, rauhalli-
sessa ja neutraalissa ilmapiirissa lisasi heidan avoimuuttaan ja rentouttaan, mika edesauttoi
yksilollisen suhteen syntymistd. Asiakkaat myos kokivat, ettd tyohdnvalmentajien poistuminen
"omalta alueelta”, eli perinteisista toimistoista esimerkiksi julkisiin tiloihin, symboloi normaaleista
seka totutuista saannoista ja menettelyista poikkeamista. Vertailun kohteena toimivat aiemmat
tapaamiset tyovoimatoimistoissa, missa asiakkaat kokivat tapaamiset stressaaviksi seka persoo-
nattomiksi. (Gammelgaard ym. 2016, 63; Topor & Ljungberg 2016, 280.) Alla oleva lainaus kuvaa

yhden asiakkaan kokemusta tapaamisista tydhénvalmentajansa kanssa.

”Se on parasta mité minulle on koskaan tapahtunut. Tapaamme kerran viikossa tai
joka toinen viikko. Istumme alas, juomme kupin kahvia ja juttelemme véhdén. Se on

todella mukavaa, silld silloin voi rentoutua ja olla oma itsensd. Ei stressid tai painetta,
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mutta sen avulla voit keskittyd ja keskittdd kaiken energiasi siihen, mitd itse haluat.”

—Topor & Ljungberg 2016, 280. Suomennettu.

Tybhonvalmentajien tavoitettavuus seka palvelun keston rajaamattomuus lisdsi asiakkaiden mu-
kaan heidan yksilollisyytensa tunnetta. Yksi asiakas kuvasi, ettd han koki hyodylliseksi tydhonval-
mentajan tavoitettavuuden myos silloin kun tydhénvalmentaja ei ollut virallisesti tdissa. Asiakkaat
kokivat myos tarkedksi, ettd tyohonvalmentajilta saatu yksilollinen tuki jatkui asiakkaiden saavut-

taessa tavoitteitaan. (Topor & Ljungberg 2016, 280, 282.)

Tybnhaun aikana asiakkaat kokivat yksil6llisen toimintatavan tarkedksi erityisesti ansioluettelon
laatimisessa, haastatteluihin valmistuessa seka itse tydonhaussa. Asiakkaiden mukaan oli tarkeaa,
ettd he saivat olla itse vastuussa tydnhausta, mutta tyéhonvalmentajan sivusta antamilla yksil6lli-
silld tuilla ja neuvoilla oli suuri merkitys. Asiakkaiden mukaan tama toimintatapa vahvisti tunnetta,
ettd he ovat itse vastuussa omasta elamastaan, mutta saavat siihen tukea. (Boycott, Akhtar &
Schneider 2015, 96; Gammelgaard ym. 2016, 403; Vukadin ym. 2021, 7.) Tydllistymisen jalkeen
tuki koettiin edelleen tarkedksi tydbhonvalmentajan saanndllisilla kaynneilla yrityksissa, jolloin yksi-

I6llinen suhde jatkui (Topor & Ljungberg 2016, 282; Vukadin ym. 2021, 7).

8.1.2 IPS-toimintamallin yhteys asiakkaiden mielenterveyshairiéihin

IPS-toimintamallin yhteys asiakkaiden mielenterveyshairidihin nousi tuloksissa toiseksi paaluo-
kaksi. Aineistojen mukaan asiakkaan kokivat mielenterveyshairididen vaikutuksen IPS-
toimintamallin aikana kaksijakoisesti, silla osa koki oireiden vahenevan IPS-toimintamallin aikana
ja osa koki, ettd mielenterveyshairiét pysyivat samana tai pahenivat. Vaikuttava tekija siihen, mi-
ten asiakkaat kokivat oireet IPS-toimintamallin aikana, liittyi siihen karsivatko asiakkaat psykootti-
sista oireista vai eivat. Ne, jotka karsivat psykoottisista oireista, kokivat, ettei IPS-toimintamalli tai
tyollistyminen edistanyt heidan toipumistansa. Sen sijaan asiakkaat, jotka eivat karsineet psykoot-
tisista oireista, kokivat, etta IPS-toimintamalli seka tyo6llistyminen edisti heidan toipumistaan. Toi-
saalta asiakkaat ymmarsivat myos toipumisen kasitteen eri tavoilla. (Gammelgaard ym. 2017, 404.)
Toporin ja Ljungbergin (2016, 281) sekd Gammelgaardin ja muiden (2017, 404) mukaan asiakkaat
kokivat, ettad pelkdstaan psykiatriset palvelut eivat riita hoitamaan oireita. IPS-toimintamallin tar-

joamalla tuella oli suuri rooli toipumisen seka oireiden myonteisen kehityksen kannalta (Mts).
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Asiakkaat kokivat, ettd omista mielenterveyshairidista kertominen tyopaikoilla koettiin myon-
teiseksi mutta myos kielteiseksi tekijaksi. Tydnantajan asenne mielenterveyshairidihin oli olennai-
nen tekija kertomisen kannalta. Osa asiakkaista pelkasi, ettd avoin kertominen voisi johtaa syrjin-
taan, leimautumiseen tai muihin negatiivisiin seurauksiin. (Boycott ym. 2015, 95; Vukadin ym.
2021, 6.) Toisaalta osa asiakkaista koki, etta avoin kertominen oli edistava tekija tyollisyyden sailyt-
tamisen kannalta. Avoin kertominen mahdollisti erdiden asiakkaiden mukaan erilaiset tukitoimet
tyopaikalla, mutta myods tyoyhteison ymmarrys seka asiakkaiden sopeutuminen tyéelamaan hel-
pottui avoimuuden seurauksena. (Boycott ym. 2015, 95 & Vukadin ym. 2021, 7.) Alla oleva lainaus

kuvaa, miten avoin kertominen voi olla tyéllistymisen sailyvyytta edistava tekija.

”Olen erittdin herkkd stressille ja minua ei haittaa, ettd tyénantajani tietdd sen. Kun
hdn (tyénantaja) tietéd millainen ihminen olen ja miten minua tulee kohdella, se an-
taa minulle tietynlaista varmuutta. Lisdksi se poistaa paineitani.” - Vukadin ym.

2021, 7. Suomennettu.

8.1.3 Mielenterveysasiakkaiden kokemus osallisuudesta ja motivaatiosta

Mielenterveysasiakkaiden kokemus osallisuudesta ja motivaatiosta oli viimeinen paaluokka IPS-
toimintamallista asiakkaiden nakékulmasta. Asiakkaat kokivat osallisuuden ja motivaation IPS-
toimintamallia ja tyollistymista edistavind, mutta myos estavina tekijoina. IPS-toimintamalliin osal-
listuminen lisasi usean asiakkaan mukaan heidan mahdollisuuksiaan menestya ja parjata tyoela-
massa. Tyollistyminen taas vaikutti heidan ajatteluunsa seka kayttaytymiseen suurimmaksi osaksi
positiivisesti lisdamalla positiivista asennetta omaan itsedan, paatéksiaan ja omaa toimintaansa
kohtaan. (Boycott ym. 2015, 95; Gammelgaard ym. 2017, 403.) Asiakkaiden mukaan tyollistyminen
my0s lisdsi heidan osallisuutensa tunnetta jokapaivaisessa eldamassa seka elaman vakautta. (Bo-
ycott ym. 2015, 96; Gammelgaard ym. 2017, 404). Alla oleva lainaus kuvaa yhden asiakkaan nako-

kulmaa ennen IPS-toimintamalliin osallistumista seka IPS-toimintamallin aikana.

“Ennen IPS-toimintamalliin osallistumista en odottanut edes yrittédvdni saada tyoé- tai
koulupaikkaa tai muuta. Mutta asia muuttui: uskalsin aloittaa sekd tyén ettd koulu-
tuksen ja asiat muuttuivat vield enemmdn, koska nyt uskon pystyvdni siihen mitd
teen ja on olemassa asioita missé olen hyvd. En endd pyydd anteeksi itseltdni, sillG

minulla on jotain annettavaa.” — Gammelgaard ym. 2017, 403. Suomennettu.
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Toporin ja Ljungbergin (2016, 283) mukaan asiakkaat kokivat, ettd heidan itsetuntonsa vahvistumi-
nen tapahtui yhteistydssa tydhonvalmentajan kanssa. Aineistoissa nousi esille itsetuntoon vaikut-
tavina tekijoina myos tyollistyminen, yhteiskuntaan kuuluminen seka muiden ihmisten arvostuk-
sen lisdantyminen tyollistymisen kautta. Esimerkiksi tyoyhteistssa sosiaaliset kontaktit, kuten
kuulumisten vaihtaminen, nahtiin itsetuntoa ja osallisuutta lisddvana toimintana. (Boycott ym.
2015, 95; Gammelgaard ym. 2017, 403; Topor & Ljungberg 2016, 283.) Toisaalta Boycottin ja mui-
den (2015, 95) mukaan osa asiakkaista naki itseluottamuksen puutteen ja huolen tyoyhteisoon so-

peutumisesta myos kielteisena tekijana.

Aineistoista nousi esille myos asiakkaiden kielteisia kokemuksia osallisuudesta ja motivaatiosta ja
ndiden kautta tyollistymisesta koskien. Taloudelliset tekijat herattivat eniten kielteisia tunteita.
Etuuksien menettdminen suhteessa pieneen palkkaan seka tydon maaraan nousi monessa eri ai-
neistoissa esille asiakkaiden motivaatioon kielteisesti vaikuttavana tekijana. (Boycott ym. 2015, 95;
Vukadin ym. 2021, 7.) Vukadinin ja muiden (2021, 8) mukaan osa asiakkaista koki, etta etuusneu-

vontaa ei ollut tarpeeksi ja se vaikutti negatiivisesti tyollistymisen motivaatioon.

8.2 IPS-toimintamalli ty6honvalmentajien nakékulmasta
8.2.1 Asiakkaiden motivointi sekd motivaation seuranta

Ensimmaisena pdateemana IPS-toimintamallista tydhdnvalmentajien nakokulmasta oli asiakkaiden
motivointi sekd motivaation seuranta. Tutkimustuloksista nousi esille, ettd tydhonvalmentajat ko-
kivat asiakkaan motivoinnin ja motivaatiosta puhumisen tarkeaksi IPS-toimintamallissa ja tyollisty-
misessa. Vukadinin ja muiden (2021, 5-6) mukaan tyéhonvalmentajat kokivat asiakkaan keskuste-
lemisen tarkedksi seka sdanndllista huomiota vaativaksi. Tarkeimmiksi syiksi motivaatiosta
keskustelemiseen nousi nelja kohtaa: 1) motivaatio tyollistya on ainoa kriteeri IPS-toimintamalliin
osallistumiselle seka tyollistymiselle 2) motivaation maarasta voidaan osittain paatella, onko IPS-
toimintamalliin osallistuminen oikea-aikaista 3) motivaatiosta keskusteleminen auttaa tavoitteiden
asettamisessa ja 4) motivaatio voi muuttua ajan myota. Tyohonvalmentajat kokivat, ettd keskuste-
lemalla saanndllisesti asiakkaan motivaatiosta voidaan esimerkiksi vaikuttaa motivaation laskuun
seka lisata motivaatiota keskittymalla myonteisiin asioihin. (Vukadin ym. 2021, 5-6.) Yksi tyohon-
valmentaja kuvaa motivaatiosta keskustelemista IPS-toimintamalliin osallistumisen kannalta alla

olevassa lainauksessa.
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“Kerron, ettd motivaatio on ainut asia, jolla on merkitystéd IPS-toimintamalliin osallis-
tuessa. Minulla oli eilen asiakas, joka sanoi; “Eli jos en halua, silloin minun ei tar-
vitse?”, jolloin ajattelin “Sind hallitset tdtd.” Selitdn asian ja teen heti alussa selvdksi,
ettd jos heilld (asiakkailla) ei ole motivaatiota, he voivat myds kertoa sen suoraan
eikd heiddn tarvitse ajatella, ettd tdhdn on pakko osallistua.” — Kinn, Costa, Voll,

Austrheim, W. Aas & Davidson 2020, 526. Suomennettu.

Dawsonin, Mullerin, Renigersin, Varonan ja Kernotin (2020, 437) mukaan motivaatiosta keskuste-
leminen sekd motivaation yllapitaminen on tarkeaa erityisesti IPS-toimintamallin alkuvaiheessa,

jolloin on myds tarkeda valttaa erilaisia viivastyksia yhteydenpidossa asiakkaaseen seka tyopaikan
etsimisessa ja mahdollisessa saamisessa. Tyollistymisen motivaation yllapitamiseen seka kehitta-
miseen tyohonvalmentajat kdyttivat erilaisia interventioita, esimerkiksi ratkaisukeskeista lahesty-
mistapaa, motivoivaa haastattelua seka ajanhallinta- ja kommunikointitaitojen harjoituksia. (Kinn

ym. 2020, 526.)

Dawsonin ja muiden (2020, 439) IPS-toimintamallin periaate "palvelu on avoin jokaiselle” haastaa
tyohonvalmentajia asiakkaan motivaation kannalta, silla asiakkaiden oireet, diagnoosit, motivaa-
tiot ja aiemmat tyohistoriat vaihtelevat asiakaskohtaisesti. Tyohdnvalmentajien mukaan tyollisty-
misen motivaation puutetta aiheutti esimerkiksi asiakkaiden taloudellisten kannustimien puute,
vaihtelevat tai alhaiset ty6elaman taidot seka tyokokemuksen puute, mielenterveysongelmien tila
at seka tyollistymisen hidas edistaminen (Dawson ym. 2020, 437; Kinn ym. 2020, 524, 526; Vuka-
din ym. 2021, 6). Kinnin ja muiden (2021, 524) mukaan osa tydhdnvalmentajista koki, etta ajan
kayttaminen sellaisiin asiakkaisiin, joilla ei ollut motivaatiota tyollistya tai jotka eivat halunneet ai-
dosti tydhonvalmentajan apua, ei ollut kannattavaa. Toisaalta samassa tutkimuksessa havaittiin
myos, ettd edellda mainittuihin motivaation puutteisiin vaikuttaviin asioihin pystyttiin myos vaikut-
tamalla vastaamalla asiakkaiden tarpeisiin, kdymalla lapi heidan tyotoiveitaan seka tarjoamalla asi-
anmukaista ja ajankohtaista apua (Kinn ym. 2020, 525). Alla lainataan tyohonvalmentajaa, joka
koki ajan kayttamisen motivoitumattomaan asiakkaaseen turhaksi ja halusi mieluummin keskittya

asiakkaisiin, jotka olivat motivoituneita osallistumaan tyéelamaan.
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“Ndin, ettd hdn (tyénhakija) ei todellakaan halunnut olla paikalla, joten en aikonut
tuhlata aikaani jonkun sellaisen kanssa, joka oli motivoitumaton ja ei todellakaan ha-
lunnut apuani. Keskityn todella vain niihin, jotka ovat innokkaita ja valmiita ldhte-

mddn tyéeldmddn.” — Kinn ja muut 2020, 524. Suomennettu.

Moen, Brinchmannin, Rasmussenin, Brandsethin, McDaidin, Killackeynin, Rinaldin, Borgin ja Myk-
letunin (2021, 8) mukaan tyohdnvalmentajien piti harjoitella tasapainottelua asiakkaiden mielen-
terveyden oireiden seka heidan kokemien haasteiden valilla. Asiakkailla oli usein ristiriitaisia koke-
muksia tyohon liittyen, mutta tydhonvalmentajat kokivat kuitenkin asiakkaiden kanssa
tydskentelyn enemman mielekkaana kuin raskaana. Tyohdnvalmentajat kokivat saavansa aitoa iloa
siitd, kun asiakkaat tyollistyivat. (Moe ym. 2021, 8.) Dawsonin ja muiden (2020, 438) mukaan tyo-
honvalmentajat kokivat, etta asiakkaan tyollistyminen lisasi asiakkaiden motivaatiota myds muissa

elaman osa-alueissa.

8.2.2 Tyoéhonvalmentajien yhteisty6 tyonantajien kanssa

Toisena paateemana IPS-toimintamallin tydhénvalmentajien nakdkulmasta nousi esille yhteistyo
tyonantajien kanssa. Tyohonvalmentajat kokivat, ettd hyva yleiskuva paikallisista tyoyhteisoista,
tyoverkostoista seka tydmarkkinoista edisti tydantajien kontaktointia (Moe ym. 2021, 7; Vukadin
ym. 2021, 6). Moen ja muiden (2021, 7) mukaan tydhdnvalmentajien, asiakkaiden ja tydnantajien
valista yhteistyota edisti myos yrityksien vaatimien taitojen ja osaamisten tunnistaminen. Haas-
teita tyonantajien kontaktoinnissa seka asiakkaiden tyoéllistamisessa nousi esille kuitenkin erityi-
sesti pienilla paikkakunnilla, missa tydnantajat voivat tuntea asiakkaat entuudestaan tai heilla

saattoi olla ennakkoluuloja tiettyja asiakkaita kohtaan. (Moe ym. 2021, 8.)

Tybnantajien tukeminen on tarkea osa IPS-toimintamallissa asiakkaiden tydssa pysymisen kan-
nalta. Tyohonvalmentajat kokivat, etta hyvat ja avoimet valit tydnantajiin edistivat asiakkaiden
tydssa pysymista, mutta myos tydnantajan tietoisuuden lisdédminen mielenterveysongelmista seka
motivoiminen mahdollisista vaikeuksia selvidmiseen olivat edistavia tekijoita. (Dawson ym. 2020,
439; Kinn ym. 2020, 527; Vukadin ym. 2021, 7.) Alla olevassa lainauksessa erds tychonvalmentaja

kuvaa sitd, miten tarkeda on pitaa tyonantajalle annetut lupaukset.
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“Nden paljon, kuinka kollegani ottavat yhteyttd asiakkaisiin ja unohtavat tyénantajat
huolimatta siitd, minkdlaisia tukilupauksia tyénantajille he (tyéhénvalmentajat) ovat
rekrytointivaiheessa antaneet. Tyénantajat tuntevat itsensd hylétyksi ja jos asiat al-
kavat mennd asiakkaan kanssa pieleen ja he todenndkéisemmin irtisanovat heidct
(asiakkaat) kuin neuvottelisivat tilanteesta asiakkaan ja tyéhénvalmentajan kanssa.
Mielestdni tydnantajille annettava tuki on yhtd térkedd kuin asiakkaalle annettava

tuki ja liséiksi se sddstdd tyopaikkoja.” — Kinn ym. 2020, 527. Suomennettu.

Asiakkaiden sairauksista, ongelmista ja tarpeista avoimesti tyonantajalle kertominen koettiin tyo-
honvalmentajien nakdkulmasta tarkeana tekijana tydssa pysymisen kannalta. Tydhdnvalmentajien
mukaan avoimuus auttaa tydnantajaa seka tydymparistoda ymmartamaan seka sitoutumaan tilan-
teeseen, vahentamaan mielenterveysongelmien stigmaa seka voi edesauttaa tyéhon sopeutu-
mista. Toisaalta tydhdnvalmentajat myos kokivat, etta kertominen tulisi aina olla erikseen mietit-
tya tilanteen mukaan ja on olennaista miettia yhdessa asiakkaan kanssa mita tietoja kannattaa

paljastaa ja mita ei. (Dawson ym. 2020, 439; Vukadin ym. 2021, 9.)

Kinnin ja muiden (2020, 526-527) mukaan tyéhonvalmentajien yhteydenpito tyonantajiin seka fyy-
sisesti tyopaikalla mukana oleminen erityisesti perehdytysvaiheessa nousi tarkeaksi tukimuodoksi.
Yhteydenpidon tulisi jatkua koko asiakkaan tydsuhteen ajan, jolloin mahdollisiin ongelmiin pysty-
tdan reagoimaan nopeammin ja paremmin. Toisaalta jotkut tyohdnvalmentajat kokivat, ettad saan-
nolliset vierailut tyopaikalla saattoivat olla taakka tyonantajalle ja tall6in he tarjosivat yhteydenpi-
toa vain silloin, jos ongelmia ilmeni. Tama nahtiin kuitenkin heikompana menetelmana kuin

saanndllinen yhteydenpito tydnantajiin. (Kinn ym. 2020, 527.)

8.2.3 Monialaisen yhteistyon toteuttaminen ja toteutuminen

Viimeisena paateemana tyohonvalmentajien kokemuksista IPS-toimintamallista nousi monialaisen
yhteistyon toteuttaminen ja toteutuminen. Toimivan IPS-toimintamallin edellytyksena pidettiin
tiivista yhteistyota eri terveys- ja hyvinvointi palveluiden valilla. Monialainen ldhestymistapa oli
tarked osa-alue myos eri kumppanuuksien muodostamisessa, yllapitamisessa seka aktiivisessa
osallistumisessa. Monialaista lahestymistapaa edistdvina tekijoina pidettiin sdannollisid tapaamisia
seka nimettyja yhteyshenkildita, jotka olivat helposti tavoitettavissa. Myos keskeisten sidosryh-

mien valilla selkedsti nimetyt ja maaritellyt roolit edistdvat monialaista yhteistyotd sekd sen kautta
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IPS-toimintamallin menestysta. Tarkedna pidettiin, ettd monialaisiin tapaamisiin osallistui myos
asiakas, mika edisti hanen tavoitteisiinsa padsya. (Dawson ym. 2020, 463; Moe ym. 2021, 6; Vuka-
din ym. 2021, 7.) Kinnin ja muiden (2020, 524) mukaan tyéhdénvalmentajan mukana olo monialai-

sissa tapaamisissa koettiin voimaannuttavana tekijana.

Haasteina monialaiselle yhteistyélle IPS-toimintamallissa tydhdnvalmentajat nimesivat auktoritee-
tin puutteen kliinisissa tiimeissa, monialaisiin tiimeihin integroitumisen, jatkuvuuden puutteen,

henkiléston vaihtuvuuden, tietamyksen puute seka organisaatioiden aiheuttamat esteet. Tyéhon-
valmentajilta vaadittiin aktiivista tydskentelya monialaiseen yhteistyohon integroitumisen suhteen
seka yhteistyon yllapitamiseen, kuten alla olevasta lainauksesta ilmenee. (Moe ym. 2021, 6; Vuka-

dinym. 2021, 8.)

“Tajusin nopeasti, etté en tullut valmiiksi katettuun yhteistyén péytddn. Minun piti
tydskennelld paljon rakentaakseni erilaisia suhteita muihin tiimeihin ja tyénantajiin.”

—Moe ym. 2021, 6. Suomennettu.

Monialaisen yhteistydn koettiin myds edistavan asiakkaiden ongelmien tunnistamista varhaisessa
vaiheessa. Tyohonvalmentajat saattoivat havaita esimerkiksi tydnhaun aikana sellaisia oireita ja
ongelmia, joita ei aiemmin ollut havaittu. Monialainen yhteistyd mahdollisti yhteisen hoidon suun-
nittelun ja toteuttamisen ongelmien ratkaisemiseksi ja asiakkaan pysymiseen IPS-toimintamallin

ohjelmassa. (Dawson ym. 2020, 437.)

9 Johtopaatokset

Johtopaatoksena tuloksista voidaan todeta, ettd tydhonvalmentajan toimintatavalla on suuri mer-
kitys asiakkaiden kokemuksiin IPS-toimintamallista. Yksilollinen kokemus IPS-toimintamallista seka
siihen liittyvista toimintatavoista, ilmapiirista ja toimintaymparistoista edisti asiakkaiden itseluot-
tamuksen, motivaation seka pystyvyyden tunnetta. Asiakkaiden toiveiden ja tavoitteiden kuuntelu,
kunnioitus seka toteutus olivat IPS-toimintamallia edistavia tekijoita. (Boycott ym. 2015, 96; Gam-

melgaard ym. 2017, 63—-34; Vukadin ym. 2021 6.)
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Sill3, oliko mielenterveysasiakkailla psykoottisia oireita vai ei, oli suuri merkitys IPS-toimintamallin
yhteyteen mielenterveyshairidihin. Samalla IPS-toimintamalli ndhtiin niin edistavana kuin estavana
tekijana mielenterveyshairididen oireiden seka oireista parantumisen kannalta. Ne, jotka eivat kar-
sineet psykoottisista oireista, kokivat IPS-toimintamallin edistavan parantumista sekd muiden oi-
reiden vahenemista. Psykoottisiin oireisiin ei tullut merkittavaa muutosta asiakkaiden nakékul-
masta. (Gammelgaard ym. 2017, 404.) Nakokulmista nousi kuitenkin myos esille, etta IPS-
toimintamallin monialainen toimintatapa nahtiin tehokkaampana kuin muut psykiatriset palvelut
yksindan mielenterveyden hairididen osalta (Gammelgaard ym. 2017, 404; Topor & Ljungberg
2016, 281). Mielenterveyshairidista avoin kertominen nahtiin edistavana, mutta myos estavana
tekijana. Osa pelkasi kertomisen johtavan esimerkiksi syrjintdan ja osa taas koki, etta avoimella
kertomisella voitiin mahdollistaa erilaiset tukitoimet tydssa pysymisen kannalta. (Boycott ym.
2015, 95; Vukadin ym. 2021, 6.) Tyéhonvalmentajien ndakokulmasta avoin kertominen nahtiin tar-
kedna tekijana tydssa pysymisen kannalta ja kertomiseen myds kannustettiin, mutta kertomisessa

huomioitiin yksiléllinen tilanne harkinnanvaraisesti (Dawson ym. 2020, 439; Vukadin ym. 2021, 9).

Niin mielenterveys asiakkaat kuin tyohonvalmentajat huomasivat ja kokivat, etta tyollistyminen
lisasi asiakkaiden motivaatiota seka osallisuutta myos muilla eldman osa-alueilla (Boycott ym.
2015, 96; Dawson ym. 2020, 438; Gammelgaard ym. 2017, 404;). Mielenterveysasiakkaiden mu-
kaan myds heidan itsetuntonsa seka itseluottamuksensa vahvistui IPS-toimintamallin aikana,
mutta joillakin itseluottamuksen puute seka huoli tydyhteis6on sopeutumisesta nahtiin kielteisena
tekijana. (Boycott ym. 2015, 95) Tyohonvalmentajat taas havaitsivat, ettd esimerkiksi motivaation
puute oli kielteinen tekija tyollisyyden ja sita kautta osallisuuden kannalta. Motivaatioon pyrittiin
kuitenkin vaikuttamaan saannollisilla keskusteluilla seka muilla interventioilla. (Dawson ym. 2020,
439; Kinn ym. 2020, 526.) Tydhénvalmentajien mukaan saannolliselle motivaatiosta keskustelulle
oli nelja syyta, jotka olivat 1) motivaatio tyollistya on ainoa kriteeri IPS-toimintamalliin osallistumi-
selle seka tyollistymiselle 2) motivaation maarasta voidaan osittain paatella, onko IPS-
toimintamalliin osallistuminen oikea-aikaista 3) motivaatiosta keskusteleminen auttaa tavoitteiden
asettamisessa ja 4) motivaatio voi muuttua ajan myota. Kaikki nelja eri kohtaa vaikuttivat olennai-

sesti IPS-toimintamallin tuloksellisuuteen ja onnistumiseen (Vukadin ym. 2021, 5-6.)

Ty6nantajille annettava tuki seka tyonantajien ja IPS-toimintamallin valinen yhteistyo edisti tyo-

honvalmentajien mukaan asiakkaiden tydssa pysymista (Moe ym. 2021, 7; Vukadin ym. 2021, 6).
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Erityisesti tydhonvalmentajien saannollisilla kdynneilla tyopaikalla oli suuri merkitys ja fyysiset
kaynnit nahtiin tuloksellisimpina kuin esimerkiksi yhteydenpito puhelimitse, vaikka jotkut tyéhon-
valmentajat kokivat fyysiset kaynnit tyopaikalla taakkana tyénantajalle (Kinn ym. 2020, 527). Ai-
neistosta ei kuitenkaan tullut esille, minkalaisia muita tukimuotoja tyonantajille tarjottiin. Myos
asiakkaat kokivat tarkeaksi, etta tyohonvalmentaja kavi saanndllisesti tydpaikalla eika tuki katken-

nut tyollistymiseen (Topor & Ljungberg 2016, 282; Vukadin ym. 2021, 7).

IPS-toimintamallin integroitumien muihin psykiatrisiin palveluihin on yksi toimintamallin paaperi-
aate seka laatukriteeri. Niin tydhonvalmentajat kuin asiakkaat nakivat monialaisen yhteistyon tar-
kedna tekijana ja asiakkaiden lasndolo monialaisissa tapaamisissa nahtiin tavoitteisiin padsya edis-
tavana tekijana. Monialaista yhteistyota edistivat saanndlliset tapaamiset seka selkeasti
maaritellyt roolit. (Dawson ym. 2020, 463; Moe ym. 2021, 6; Vukadin ym. 2021, 7.) Tyohénvalmen-
tajien integroituminen monialaisiin tiimeihin nahtiin haasteena, mutta lisaksi henkiloéston vaihtu-
vuus ja organisaatioiden esteet lisdsivat monialaisen yhteistyon haasteita. Tyohdnvalmentajilta
vaadittiin aktiivista tyoskentelya monialaisissa tiimeissa pysymiseen seka yhteistyon kehittami-

seen. (Moe ym. 2021, 6; Vukadin ym. 2021, 8.)

10 Pohdinta

10.1 Tulosten tarkastelu

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli kartoittaa, miten IPS-toimintamalli on koettu asiakkaiden ja
tyohénvalmentajien ndkékulmasta seka minkalaisia IPS-toimintamallin toteuttamista edistdvid ja
estdvid tekijoitd nakokulmista l6ytyy. Tulokset perustuivat seitsemaan eri aineistoon, jotka kasitte-
livat IPS-toimintamallia joko asiakkaiden, tydhdnvalmentajien tai molempien nakdkulmasta. Ai-
neistoista esille nousseet IPS-toimintamallia edistavat ja estavat tekijat tydhonvalmentajien ja mie-

lenterveysasiakkaiden nakdkulmista on kuvattu kuviossa 3.



36

Avoin ja neutraali toimintatapa

seka toimintaymparisto el el g

Asiakkaiden epavarmuus
mielenterveyshairidista
kertomiselle

Tyohoénvalmentajan pysyvyys
samana

Motivaatiosta sadanndllinen

keskustelemien Psykoottiset oireet

Viivéstyksien VEltamien Motivaation puute tai vaarat

motiivit
Monialaisen yhteistyon Monialaisen yhteistyon kdaytannon
integroituminen IPS-toimintamalliin toteutuksen haasteet

Tyohoénvalmentajien vaihtelevat

Tyonantajille annettava tuki toimintatavat

Kuvio 3. IPS-toimintamallia edistdvat ja estavat tekijat

IPS-toimintamallin yksildllinen toimintatapa seka tuki (kuvio 3) on toimintamallin kannalta
olennainen tekija, mikd on maaritelty niin laatukriteereissa kuin padperiaatteissa. Osa asiakkaista
koki tyohdnvalmentajien tavoitettavuuden tarkedksi myos tydajan ulkopuolella (Topor &
Ljungberg 2016, 280). Tyohonvalmentajan rooli on suuri IPS-toimintamallissa, mutta
ty6honvalmentajien oman tyéhyvinvoinnin seka tydssa jaksamisen kannalta olisi tarkeaa rajata
tyon ja vapaa-ajan valinen aika. Tuloksista voidaan myos paatella, etta IPS-toimintamallin
laatukriteerien mukainen asiakasmaaran rajaus enintdaan 20 asiakkaaseen on olennainen tekija
yksildllisen toimintatavan onnistumisen seka yllapitamisen kannalta mutta myos

tydhonvalmentajien tydbmaaran rajauksen kannalta.

Tuloksista nousi esille my6s jonkin verran vaihtelevia toimintatapoja tyohénvalmentajien keskuu-
dessa. Esimerkiksi tydnantajille annettavassa tuessa seka tuen maarassa oli eroavaisuuksia, jotka
saattavat vaikuttaa heikentavasti IPS-toimintamallin toteutukseen. Tiivis tydnantajayhteistyd on
maaritelty IPS-toimintamallin padperiaatteissa, jossa maaritelldan ” neuvotellakseen olemassa ole-

vista ja uusista tyétehtdvistd, ja tukee tyénantajia ja tydyhteisdjé tyésuhteen alkaessa sekd tyéhén
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kiinnittymisessd” (IPS-palvelun pdaperiaatteet 2021). Aineistosta esille nousseista tydhénvalmen-
tajien ndakemyksista koskien tydnantajayhteisty6ta voidaan paatella, etta yhtenaiset toimintatavat

yhteisty®ssa ja tuessa on tarkea tekija.

Niin IPS-toimintamallia edistavien kuin estavien tekijoiden (kuvio 3) kannalta mielenterveysasiak-
kaiden ja tydhdnvalmentajien nakdkulmat olivat paapiirteittdin linjassa keskenaan. Jotkut asiak-
kaat kokivat, etta itseluottamuksen puute ja huoli tyoyhteis6on sopeutumisesta vaikutti kieltei-
sesti motivaatioon. Tyéhdnvalmentajien nakékulmasta motivaatioon voitiin kuitenkin vaikuttaa
saannollisellad keskustelulla sekad kokonaistilanteen huomioimisella, jolloin motivaation muutokset
voitiin havaita aikaisessa vaiheessa. Kuitenkin motivaation tasosta voidaan osittain paatelld, onko
IPS-toimintamalli oikea-aikainen palvelu tai minkalaisilla toimintatavoilla motivaatioon voidaan

vaikuttaa.

Mielenterveysasiakkaiden ja tydhénvalmentajien nakdkulmat seka kokemukset IPS-
toimintamallista olivat pdapiirteittdin linjassa toimintamallin padperiaatteiden ja laatukriteerien
mukaisesti, mutta tuloksista tuli ilmi my6s pari poikkeavuutta padperiaatteisiin seka laatukriteerei-

hin.

Tuloksissa esille nousseet taloudellisten etuuksien neuvontaa koskevat kohdat eivat taysin kuvas-
tuneet sita, mita paaperiaatteissa ja laatukriteereissa kerrotaan. Aineistojen perusteella osa asiak-
kaista koki, etteivat saaneet neuvontaa tarpeeksi kattavasti ja samalla osa tyohénvalmentajista
koki, ettd heidan tietamyksensa etuusasioista oli osittain rajallista eika yhteisty6 etuustoimistojen
kanssa toiminut saumattomasti (Vukadin ym. 2021, 7-8). Nama tekijat vaikuttivat heikentavasti
IPS-toimintamallin kdytannon kokemuksiin (kuvio 3). Onnistuneen etuusneuvonnan kannalta yh-
teistyota eri tahojen valilla pitdisi parantaa ja yhteistyon sujua joustavammin. Etuuksia koskeva
neuvonta sekda muu taloudellinen tuki on my&s maaritelty IPS-toimintamallin paaperiaatteissa seka

laatukriteereissa (IPS-palvelun periaatteet 2021; IPS-tyohonvalmennuksen laatukriteerit 2022).

Monialaisen yhteistyon toteutuminen seka IPS-toimintamallin integroituminen muihin psykiatrisiin
palveluihin on maaritelty laatukriteereissa (IPS-palvelun periaatteet 2021; IPS-
tyohonvalmennuksen laatukriteerit 2022). Tuloksista tuli ilmi erilaisia haasteita koskien monialai-

sen yhteistyon toteutusta ja kehitysta. Tydhonvalmentajien yhteistyota muiden ammattilaisten
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kanssa tulisi kehittda ja lisdta, jolloin voitaisiin taata mielenterveysasiakkaille paras mahdollinen
palvelun laatu seka toteutus. Mielenterveysasiakkaiden nakokulmasta IPS-toimintamallin toimiva
integroitumien muihin psykiatrisiin palveluihin nahtiin kuitenkin mielenterveyshairioista toipu-

mista seka koko IPS-toimintamallia edistdavana tekijana.

Tyéllistyvyyslahtoisen tyokykykasityksen mukaisesti nakdkulmista nousi esille mielenterveysasiak-
kaiden yksil6llisen tilanteen huomioiminen niin yksil6llisten ja sosiaalisten tekijoiden kannalta, joi-
den tarkeytta on korostettu paljon, mutta aineistoista ei noussut esille yksityiskohtaisemmin ym-

paristotekijoiden vaikutuksia nakokulmiin seka kokemuksiin.

10.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnadytetyota tehdessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) mukaisina hy-
via tieteellisia kaytantdja, joita on rehellisyys, yleinen huolellisuus seka tarkkuus niin tutkimus-
tyodssa kuin tulosten tallentamisessa, esittdmisessa seka arvioinnissa (Hyva tieteellinen kaytanto
(HTK), 2021). Tutkimustulosten luotettavuuden arviointi on tarkeda virheiden syntymisen valtta-
miseksi seka tutkimuksen eettisyyden kannalta. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida relia-
biliteetin, eli tutkimustulosten toistuvuuden, ja validiteetin, eli tutkitaanko oikeita asioita, kautta.
(Hirsjarvi ym. 2013, 231, 23.) Yleisia eettisid periaatteita noudattaen opinndytetydssa kunnioitet-
tiin aineistoista esille nousseita asiakkaiden ja tydhonvalmentajien nakdkulmia ja niista kirjoitettiin

objektiivisesti.

Koska opinnaytety0 toteutettiin kirjallisuuskatsauksesta, siihen ei tarvittu tutkimuslupaa. Kaikki
opinnaytetydssa kaytetyt aineistot olivat valmiita artikkeleita seka tutkimuksia, jotka ovat avoi-
mesti kaikkien saatavilla. Kaikki valitut aineistot olivat vertaisarvioituja, mika lisasi kaytettavien ai-
neistojen luotettavuutta. Lisaksi aineistoja valitessa kiinnitettiin huomiota aineistojen kirjoittajien

taustoihin ja siihen, ettei taustalla ollut kaupallisia tai puolueellisia ndkemyksia.

Tutkimuksen aineistot olivat englanninkielisia, joten kdannodkset tehtiin huolellisesti ja tarkasti vir-
heiden valttamiseksi. Kaikki aineistot noudattivat etukdteen maariteltya sisdanotto- ja poissulku-
kriteereja, joiden avulla varmistettiin mahdollisimman uusi ja tuore tieto. Opinnaytetyossa kayte-

tyt aineistot seka niiden hakuprosessi on kuvattu mahdollisimman tarkasti.
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Opinnaytetyossa kaytetyt aineistot olivat |ahtoisin eri maista, jolloin niiden taustalla saattaa vai-
kuttaa erilaiset lainsdadannot ja kaytannot. IPS-toimintamallin paadperiaatteet seka laatukriteerit
ovat kuitenkin samat kaikissa maissa, mika lisaa osittain tutkimuksen tulosten luotettavuutta.
Opinnaytetyon tekijalla ei ole kokemusta mielenterveysongelmien parissa tyoskentelystd, mutta
tuetun tyollistymisen tyéhonvalmennuksesta kylla. Kohderyhman ollessa vieras voitiin varmistaa,
ettei tutkijan omat kokemukset ja nakemykset vaikuttaneet opinndytetyon tuloksiin ja johtopaa-

toksiin.

Opinndytetyon luotettavuuteen vaikuttavana tekijoina voidaan pitda tekijan ensikertalaisuutta tut-
kimuksen tekoon seka sitd, etta tekijoita oli vain yksi. Esimerkiksi aineistoa analysoidessa, eli ryh-
mitellessa ja kasitteellistaessa, olisi toinen tutkija voinut tehda analysoinnin eri tavalla. Lisaksi tut-
kimuksen luotettavuudessa tulee ottaa huomioon alkuperaisaineistojen englannin kieli, mika ei ole

tutkijan aidinkieli.

10.3 Tutkimuksen hyddynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Kirjallisuuskatsauksen avulla lisdtdan kuntoutuksen ohjaajaksi opiskelevien seka valmistuneiden
henkildiden, sekda muiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tietoisuutta IPS-toimintamallista
seka siihen liittyvasta kaytannon tyosta. IPS-toimintamalli on alkanut rantautumaan myods Suo-
meen ja opinndytetyon tekohetkelld IPS-toimintamallia toteutetaan Suomessa viiden eri alueelli-
sen kokeiluhankkeen kautta. Myds eldakeyhtiot ovat kokeilleet IPS-toimintamallin toteutusta. Nah-
tavaksi jaa, miten IPS-toimintamalli tulee integroitumaan osaksi Suomen ammatillisen
kuntoutuksen eri jarjestelmia. Tahan mennessa kuitenkin kokeiluhankkeiden tulokset ovat olleet
positiivisia, silla [ahes joka kolmannes kokeiluhankkeissa mukana olleista, eli noin 400 mielenter-
veyskuntoutujaa, on saanut tydpaikan IPS-toimintamallin avulla. (Sullstrém 2021.) Opinnayte-
tyOssa olevaa tietoa voidaan mahdollisesti hyodyntaa IPS-toimintamallin kdyttéonottamisessa Suo-

messa.

IPS-toimintamallin laatukriteerit eivat ole mukana opinnaytetydssa laatukriteereiden suuren maa-
ran vuoksi. Laatukriteerit ovat |oydettavissa opinndytetyon ldhdeluettelosta sekd Terveyden- ja hy-

vinvoinninlaitoksen sivuilta.
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Koska opinnaytetyotd tehdessa IPS-toimintamallista ei ollut tarjolla suomalaisia tutkimuksia, olen-
naisin jatkotutkimusaihe on mielenterveysasiakkaiden seka tyohonvalmentajien kaytannoén nako-
kulmien tutkiminen Suomen IPS-toimintamallissa. Tyonantajien ndakemyksia IPS-toimintamallista ei
aineistonhaun perusteella ole tutkittu kuin parin tutkimuksen verran. Jatkotutkimusaiheena voisi
siis olla my0s tyonantajien nakokulmat IPS-toimintamallin toteutuksesta. Lisaksi opinndytetyossa
ei otettu kantaa mielenterveysasiakkaiden koulutus- tai tydhistoriaan, joten naiden tekijéiden
merkityksen tutkiminen kaytannoén nakdkulmissa ja kokemuksissa voisi olla jatkotutkimusaihe. Sa-
malla voitaisiin saada uutta tietoa siitd, onko koulutus- tai tyohistorialla vaikutusta ty6llistymiseen

seka siihen liittyviin kokemuksiin.
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1 Boycott N, Akhtar A & Tutkia ja saada na- | Puolistruktu- Suurella osalla asiak-
Schneider J. “Work is kemyksia IPS- roidut kvalitatiivi- | kaista oli vaikeuksia
good for me": views of | toimintamallin asi- | set haastattelut. | |6ytaa tyopaikka taan-
mental health service akkaiden nake- tuman aikana. 90 %
users seeking work dur- | myksista ja minka- | Osallistujia 31. asiakkaista oli tyyty-
ing the UK recession, a | laisia kokemuksia vaisia IPS-
qualitative analysis. asiakkailla oli IPS- | Laadullinen tutki- | toimintamalliin ja saa-
2015. Iso-Britannia. toimintamallista mus. maansa tukeen. Ty6-

taantuman aikana. honvalmentajien hen-
kilokohtainen ja
kdaytannon tuki oli asi-
akkaiden mukaan toi-
mintamallin hyodylli-
sin osa.

2 Dawson S, Muller J, Selvittaa IPS- Puolistruktu- Tutkimuksessa nousi
Renigers V, Varona L & | toimintamallin si- | roidut kvalitatiivi- | esille kolme padatee-
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health professional and | honvalmentajien, riaatteiden esittely,
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vidual placement and asiantuntijoiden) Laadullinen tutki- | toimintamallia tuke-
support programme. nakokulmia ja ko- | mus. vat ymparistot ja olo-
2020. Australia. kemuksia IPS- suhteet. Kolme paa-

toimintamallin to- teeman

teuttamisen alku- toteuttaminen ja yh-

vaiheessa. distaminen edisti IPS-
toimintamallia.

3 Gammelgaard |, Chris- Selvittaa, miten Puolistruktu- IPS-toimintamalli ja

tensen TN, Eplov LF,
Jensen SB, Stenager E &
Petersen KS. 'l have po-
tential': Experiences of
recovery in the individ-
ual placement and sup-
port intervention. 2017.
Tanska.

IPS-toimintamalli
ja tyollistyminen
vaikuttavat mieli-
sairauksista toipu-
miseen asiakkai-
den kokemuksien
kautta.

roidut kvalitatiivi-
set haastattelut.

Osallistujia 12.

Laadullinen tutki-
mus.

tyollistyminen olivat
yhteydessa toipumi-
seen ja vahensivat oi-
reita, mutta eivat
nadyttaneet vaikutta-
van psykoottisiin oi-
reisiin.
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Kinn LG, Costa M, Voll |,
Austrheim G, Aas RW,
Davidson L. 2021. "Nav-
igating Between Unpre-
dictable Icebergs": A
Meta-Ethnographic
Study of Employment
Specialists' Contribu-
tions in Providing Job
Support for People with
Mental lliness. Norja.

Tutkia IPS-
toimintamallin asi-
akkaiden, tyohon-
valmentajien seka
tyohoénvalmenta-
jien esihenkiliden
nakemyksia tyo-
honvalmentajien
panoksesta mie-
lenterveyden tuke-
miseen.

Integroiva kirjalli-
suuskatsaus.

Aineisto koostui
23 laadullisesta
tutkimuksesta.

Maarallinen ja
laadullinen tutki-
mus.

Tyohonvalmentajien
tulee olla patevia vas-
taamaan asiakkaiden
tyollistymisiin liittyviin
vaikeuksiin, jotka ei-
vat liity pelkdstaan yk-
silllisiin tekijoihin
(ika, sairaus, suku-
puoli, kulttuuriset)
vaan myos psykososi-
aalisiin, kayttaytymi-
seen ja tyopaikkojen
ympadristotekijoiden
haasteisiin. Kun huo-
mioidaan ndiden
haasteiden vaikutus
tyollistymiseen, tulee
tyohonvalmentajien
kiinnittda enemman
huomioita naiden te-
kijoiden vaikutuksiin.

Moe C, Brinchmann B,
Rasmussen L, Brandseth
OL, McDaid D, Killackey
E, Rinaldi M, Borg M &
Mykletun A. Imple-
menting individual
placement and support
(IPS): the experiences of
employment specialists
in the early implemen-
tation phase of IPS in
Northern Norway. The
IPSNOR study. 2021.
Norja.

Selvittaa tyohon-
valmentajien koke-
muksia IPS-
toimintamallista
sen kaytantoénpa-
non varhaisessa
vaiheessa.

Kvalitatiiviset
haastattelut.

Osallistujia 45.

Laadullinen tutki-
mus.

Vaikka tyéhonvalmen
tajat ovat avainase-
massa IPS-
toimintamallin toteu-
tuksessa, vaatii mallin
kayttoonotto myods
muutakin kuin ty6-
honvalmentajien roo-
lin luomista ja kehitta-
mista.
Tyohonvalmentajia pi-
dettiin IPS-
toimintamallin edella-
kavijoina, joka koet-
tiin osittain vaikeaksi
haasteeksi. IPS-
toimintamalli haastoi
my0s tehtdvien ja vas-
tuiden uudelleen jaka-
mista organisaatioi-
den sisalla.
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Topor, A. & Ljungberg,
A.” Everything is so re-
laxed and personal” —
The construction of
helpful relationships in
individual placement
and support. 2016. Ru-
otsi.

Selvittaa, miten
IPS-toimintamallin
asiakkaat kuvaile-
vat suhdettansa
tyéhonvalmen-
taan.

Puolistruktu-
roidut kvalitatiivi-
set haastattelut.

Osallistujia 9.

Laadullinen tutki-
mus.

IPS-toimintamallin
asiakkaiden suhde
tydhoénvalmentajaan
oli keskeinen tekija
toimintamallin onnis-
tumiselle. IPS-
toimintamallin aikana
syntyva suhde oli tut-
kimuksen mukaan eri-
lainen kuin perintei-
sissa palveluissa.

Vukadin M, Schaafsma
FG, Michon HWC, de
Maaker-Berkhof M,
Anema JR. Experiences
with Individual Place-
ment and Support and
employment - a qualita-
tive study among cli-
ents and employment
specialists. 2021. Hol-
lanti.

Selvittaa minkalai-
sia kokemuksia
tyohoénvalmenta-
jilla ja asiakkailla
on IPS-
toimintamallin
monipuolisesta to-
teutusstrategiasta.

Puolistruktu-
roidut kvalitatiivi-
set haastattelut.

Osallistujia 25.

Laadullinen tutki-
mus.

IPS-toimintamalliin ja
sen monipuoliseen to-
teutusstrategiaan liit-
tyvia kokemuksia tun-
nistettiin. Esille
kokemuksista nousi
asiakkaiden motivaa-
tio ja motivaatiosta
keskusteleminen,
tyon saamisen ja sai-
lyttamisen estavat ja
edistavat tekijat,
etuusneuvontaan liit-
tyvat esteet, organi-
saatioiden esteet IPS-
toimintamallin toteu-
tukselle ja yhteistyo
eri sidosryhmien va-
lilla.




