jamk

Palvelunkayttajien kokemusten hyodyn-
taminen asumispalveluiden valvonta-
prosessin kehittamisessa

Vesa Piikki

Opinnaytetyo ylempi AMK

Kesakuu 2022

Sosiaali- ja terveysala ylempi AMK
Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelma

°
amk I Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences



®
Jamk Kuvailulehti

Piikki Vesa

Palvelunkayttdjien kokemusten hyddyntaminen asumispalveluiden valvontaprosessin kehittamisessa
Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Kesdakuu 2022, 79 sivua

Sosiaali- ja terveysala, Kliinisen asiantuntijan koulutusohjelma, Opinnaytetyd YAMK

Julkaisun kieli: Suomi

Verkkojulkaisulupa myoénnetty: kylla

Tiivistelma

Mielenterveyskuntoutujien hyva asuminen on kuntoutumisen ja mielekkdaan elaman perusasioita. Asumisen
onnistuminen on niin inhimillisesti yksilon kannalta kuin yhteiskunnallisestikin tarkedaa. Asunnottomuus,
huonot asuinolot ja riittamattoman tuki heikentavat palvelunkayttdjan hyvan arjen toteutumista ja aiheut-
tavat yhteiskunnalle huomattavia kustannuksia ongelmien pitkittymisen myo6ta. Palvelunkayttajien koke-
musten hyddyntaminen asumispalveluiden sisallon ja valvonnan kehittdmisessa auttaa rakentamaan sellai-
sia palveluita, jotka vastaavat palvelunkayttdjien tarpeisiin. Palvelunkayttdjien osallisuuden lisdédminen on
kansallisesti asetettu tavoitteeksi palveluiden parantamiseksi.

Opinnaytetydn avulla pyrittiin selvittdmaan asumisyksikon asukkailta heidan kokemuksensa hyvan asumi-
sen tekijoista siten, ettad ne tukisivat Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin Psykososiaalisen kuntoutuksen -
tulosyksikon ostamien asumispalvelujen valvonnan ja laadun kehittamista. Palvelunkayttdjien kokemusten
selvittamiseksi ja valvontatyokalun kehittdmismenetelmaksi valikoitui palvelumuotoilu. Palvelumuotoilun
avulla palvelunkayttajien kokemus saadaan esiin ja samalla se haastaa ammattilaisia tarkastelemaan nake-
myksid palveluiden kehittamisesta.

Opinnaytetyon kehittamistehtava toteutus tapahtui vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa selvitettiin asu-
mispalveluiden hankintaan osallistuvien ammattilaisten nakemyksia hyvan asumisen tekijoista asukkaiden
ndkoékulmasta. Toisessa vaiheessa haastateltiin asumisyksikdn asukkaita (n=5) ja heiddn kokemusten ja aja-
tusten pohjalta maariteltiin seitseman hyvan asumisen tekijaa. Kolmannessa vaiheessa asukkaiden ja am-
mattilaisten ajatuskartoista muodostettiin yhteinen ajatuskartta. Lopuksi muodostettiin ehdotus uudesta
asumispalveluiden valvontatydkalusta, jossa arvioidaan palveluntuottajalle esitettyjen vaittamien kautta
hyvdn asumisen toteutumista.

Asumispalveluiden valvontaa voidaan kehittda asukkaiden kokemuksia hyédyntden. Asukkaiden kokemus-
ten sisallyttdminen osaksi valvontaprosessia ei edellyta lisdpanostuksia valvonnan toteuttamiseen. Palve-
lunkayttajien kokemusten hyédyntaminen valvonnan ja palveluiden kehittamisessa tulisi olla vakiintunut
kaytanto organisaatioiden toimintaa. Kansallinen ohjaus tukee palvelunkayttdjien osallisuuden lisdamista
toiminnan kehittamisessa.
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Abstract

Arranging quality housing for mental health rehabilitation is a basic element of rehabilitation and meaning-
ful living. It is important for both the humanity of the individual as well as the wider society that housing
can be arranged. Homelessness, poor living conditions, and lacking support weaken the quality of the ser-
vice user’s ordinary life and cause remarkable societal costs as problems go on for longer. Using the experi-
ences of the service users in developing the content and supervision of housing services can help build ser-
vices that meet the needs of the service users. Raising the participation of the service users has nationally
been set as a goal in order to improve services.

The aim was to, via the thesis, investigate the experiences of the residents of a housing unit on the factors
of good housing in order to support the development of supervision and quality in housing services bought
by the Psychosocial Rehabilitation -profit centre of the South Karelia Social and Health Care District. Service
design was chosen as the method for investigating the experiences of the service users and developing a
supervision tool. With the help of service design, the experience of the service users can be brought for-
ward while simultaneously challenging professionals to examine their views on the development of ser-
vices.

The theses that was implemented in a form of a development project proceeded through stages. The first
stage focused on finding out views on factors of good housing from the professionals involved in the pur-
chasing of housing service, with emphasis put on the perspective of the resident. In the second stage, the
residents of a housing unit were interviewed, and the seven factors of good housing were specified based
on their experiences and thoughts. In the third stage, the professional and resident opinions were com-
bined into a single mind map. Lastly, a proposal was formed for a new supervision tool for housing services,
that evaluates the realisation of good housing trough statements made to service providers.

The supervision of housing services can be improved with the utilization of resident experiences. The inclu-
sion of their experience as a part of the supervision process does not require additional investment in the
fulfilment of supervision. The utilization of service user experience in improvement of supervision and ser-
vices ought to be standard practice within the organization. National direction supports raising the service
users’ participation in development.

Keywords/tags (subjects)

housing services, mental health rehabilitation, good housing, experience, supervision, resident,
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1 Johdanto

Kunta on velvoitettu jarjestamaan asumispalveluja “henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat
apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa” (Sosiaalihuoltolaki 1301/2021, §21). So-
siaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta maarataan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon suunnit-
telusta ja valtionavustuksesta, jossa todetaan, etta kunta (tai kuntayhtyma) voi jarjestaa palvelut
omana toimintana, yhteistydssa muiden kuntien tai kuntayhtymien kanssa, hankkimalla palvelut
palveluntuottajilta tai antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 3.8.1992/733, §4). Mikali palvelu hankitaan yksityiselta
palveluntuottajalta, sen tulee tasoltaan vastata kunnalliselta toimijalta edellytettya tasoa (Laki so-
siaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 3.8.1992/733, §4). Jalkimaisessa
tapauksessa kuntaa ohjaa laki julkisista hankinnoista (Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeusso-

pimuksista L 29.12.2016/1397).

Psykiatrian asumispalveluiden piirissa oli Suomessa vuonna 2020 yhteensa 8 209 henkil6a. Asumis-
palvelut tilastoidaan ymparivuorokautisiin ja ei-ymparivuorokautisiin palveluihin. Tilastointia
tuossa muodossa on tehty vuodesta 2006 lahtien. Tarkasteluajankohtana palvelunkayttajien
maara on noussut vajaasta kuudesta tuhannesta nykyiseen reiluun kahdeksaan tuhanteen. Palve-
luntuottaminen on keskittynyt yksityisille toimijoille, joiden markkinaosuus oli vuonna 2020 91 %.
Palveluiden kayttajista 54 % oli ympdrivuorokautisen hoidon piirissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin-

laitos 2021, 18.)

Etela-Karjalassa alueen kunnat ovat keskinaisella sopimuksella keskittaneet sosiaali- ja terveyspal-
velujen jarjestamisen Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille (Eksote). Mielenterveys- ja paihdepe-
rusteista asumispalvelua tuotetaan Eksoten Psykososiaalisen kuntoutuksen tulosyksikon omana
palvelutuotantona. Taman lisaksi asumispalveluita hankitaan yksityisilta palveluntuottajilta.
Vuonna 2021 palveluiden hankintaan oli Eksoten talousarviossa varattu 4,8 miljoonaa euroa. Psy-
kososiaalisen kuntoutuksen tulosyksikon mukaan asumispalvelujen hankintakustannusten nousu
on merkittavaa. Vuonna 2022 kustannusten kasvu tulee olemaan noin 20 %. Kokonaiskustannuk-
set ovat tallin n. 5,7 miljoonaa euroa. (Eteld-Karjana sosiaali- ja terveyspiirin sahkdinen rapor-

tointi PowerBI 2022.)



Viimeisten vuosikymmenten aikana kilpailutukseen liittyva lainsddadanté on muuttunut aiempaa

yksityiskohtaisemmaksi, mika on lisannyt sopimusosaamiseen liittyvia vaatimuksia. Hankinta toimii
pohjana sopimukselle, jonka laatimisen ja toteuttamisen mukaiset eri vaiheet vaativat laaja-alaista
osaamista. Hankintaprosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: suunnittelu ja valmistelu, kilpailu-

tus ja sopimuskauden aikainen toiminta. (Koskelainen, Pohjonen, Anttila & Passera 2013, 9.)

Vaikka Eksoten Psykososiaalisen kuntoutuksen tulosyksikko vastaa mielenterveys- ja paihdeperus-
teisten asumispalveluiden tuottamisesta ja hankinnasta, asumisen palveluiden tilaajana se ei pysty
tekemaan hankintaa itsendisesti. Hankintaprosessin laillisuudesta ja oikeista toimintatavoista vas-
taa Eksoten hankintatoimi. Hankintatoimeen on keskitetty sellaista osaamista, etta silla pystytaan
vastaamaan kilpailutuksen juridiseen ja sisdltdosaamiseen. Taman myo6ta hankintaosaamisen var-
mistaminen on noussut merkittavaan osaan ja hankinnan toteutus vaatii aiempaa enemman hen-
kilostoresursseja. Palveluiden tuottaminen on vahvasti keskittynyt isoille toimijoille, joilla on hyvat

valmiudet olla mukana eri hankintaprosesseissa.

Kilpailutukseen perustuva asumispalveluiden hankinta luo haasteita pidempiaikaisten kumppa-
nuuksien luomiseen. Tyypillinen kilpailutuksen sopimuskausi on kaksi vuotta ja usein sopimuksessa
on mahdollisuus optiovuosiin. Palveluiden kayttajien nakékulmasta kaksi vuotta voi olla lyhyt aika.
Kumppanuuden luomisessa kehittdminen on pitkdjanteista tyota ja esimerkiksi kahden vuoden so-
pimuskausi ei valttamatta edesauta kehitystyota. Kilpailutuksessa usein palvelun hankinnan perus-
teeksi asetetaan hinta ja laatu. Usein hintaa painotetaan laatua korkeammalle. Voi siis kdayda niin,
ettd hyvaksikin havaittu yhteisty6 palvelutuottajan kanssa paattyy kilpailutuksen myota. (Eksoten

Psykososiaalisen kuntoutuksen tulosyksikko 2022.)

Salo (2016) nostaa laajaan Iso-Britanniassa tehtyyn sosiaali-, terveys- ja koulutuspalvelujen hankin-
taan liittyvaan tutkimukseen pohjautuen esiin sen, etta kilpailutuksen myonteista vaikutusta pal-
velun laatuun, taloudellisuuteen ja vaikuttavuuteen mahdollisesti korostetaan liikaa. Suomessa ei
loydy tutkittua tietoa siita, ettd markkinaehtoinen kilpailuttaminen olisi parantanut tuotettavan
palvelun laatua. Pdinvastoin palvelujen kilpailutus on Salon (2016) mukaan vaikuttanut siihen, etta
ne ovat standardisoituneet, mika taas ei aiempien tutkimusten perusteella suinkaan ole paras tapa

kehittaa laadukkaita ja vaikuttavia mielenterveys- ja paihdepalveluja. Kehitys on vienyt suuntaan,



jossa palvelun tilaaja, tuottaja, sitd kdytannossa tekeva tyontekija ja palvelunkayttaja ovat aiem-

paa kauempana toisistaan. (Salo 2016.)

Tassa opinndytetydssa tarkastellaan mielenterveysperusteisesti jarjestettya asumispalvelua. Palve-
lunkayttajien suuren maaran ja heidan heikon yhteiskunnallisen asemansa johdosta palvelun jar-
jestamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Nakékulma on asukaslahtdinen: miten hyvan asu-
misen tekijoitd voidaan tunnistaa ja maarittaa palvelunkayttijien kokemuksia hyddyntaen?
Toimivilla asumispalveluilla on yhteiskunnallisesti merkittava tehtava. Asumispalveluiden toimi-
vuus liittyy ensisijaisesti palvelunkayttdajan mahdollisuuksiin toimia yhteiskunnan tdysivaltaisena
jasenena. Julkisen talouden lisaksi asumispalveluiden toimivuuden vaikutukset ulottuvat laajasti
yhteiskunnan eri viranomaisten toimintaan ja palveluiden jarjestamiseen. Palvelujen kayttajien ko-
kemuksia hyodyntamalla opinnaytteessa pyritaan rakentamaan asumisen ostopalveluihin valvon-

tatyokalu, joka huomioi asiakkaan nakékulman palvelujen kehittamisessa.

Tassad opinndytetyOssa aiheen kasittely on jaettu neljdan osaan: luvussa 2 kuvataan tarkemmin
opinndytetydn tavoitteita ja niiden saavuttamiseksi laadittuja kehittamistehtavia. Luku 3 keskittyy
taustoittamaan asumispalvelujen nykytilannetta tutkimuksen kohteena olevassa Eksotessa seka
kuvaamaan asumispalvelujen laadun ja niiden valvonnan ja kehittamisen kriteereita. Luvussa 4 esi-
telldan kaytetty tutkimusaineisto ja -menetelmat seka toteutuksen suunnittelu ja tutkimuksen eri
vaiheet. Luku 5 keskittyy tutkimuksen toteutuksiin tuloksiin ja hyvan asumisen tekijoihin seka val-

vontatyokalun kehittamiseen ja liittyvaan pohdintaan.

2 Opinnaytetyon tarkoitus ja kehittamistehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on mielenterveyskuntoutujille suunnattujen asumispalveluiden val-

vonnan kehittaminen Eksotessa.
Kehittamistehtavat voidaan tiivistda kahdeksi kokonaisuudeksi, joiden tavoitteena on:

1. Hyvan asumisen tekijéiden tunnistaminen ja maarittaminen palvelunkayttajien koke-
muksia hyodyntden
2. Asumisen ostopalvelujen valvontatyokalun rakentaminen hyédyntaen palvelunkaytta-

jien kokemuksia



Opinnaytetyossa selvitetaan palvelunkayttdjien kokemuksia siitd, mita he asumispalvelulta halua-
vat. Tavoitteena on tunnistaa ne tekijat, jotka asukkaiden mielestd muodostavat hyvan asumisen.
Kehittamismenetelmaksi on valittu palvelumuotoilu, koska tavoitteena on pysyva muutos palvelui-
den kehittamiseksi yhdessa palvelukayttdjien kanssa. Palvelumuotoilun tukena toimivat asukkai-
den haastattelut ja asukkaiden kanssa laadittavat ajatuskartat seka aiempien samaa aihepiiria ka-

sittelevien tutkimusten tulokset.

Tutkimuksen synnyttamaa tietoa tullaan hydédyntamaan asumispalvelujen valvontaprosessin kehit-
tdmisessa. Tavoitteena on varmistaa, etta palvelun kayttajat tulevat kuulluksi ja valvonta kohdis-
tuu tulevaisuudessa heidan nakdkulmastaan merkityksellisiin asioihin. Palvelukayttajien kokemus-
ten perusteella kehitetdaan valvontatyokalu, joka valvoo hankintasopimuksissa sovittujen ehtojen
toteuttamista asukkaiden esiin nostamat hyvan asumisen tekijat huomioiden. Valvontatyodkalu
auttaa huomioimaan palvelunkayttdjien kokemukset ja sisallyttdamaan ne osaksi laadun valvontaa

ja kehittamista.

Kilpailutettavat asumispalvelut ovat laaja ja moniulotteinen kokonaisuus. Tassa opinnaytetyossa
keskitytaan erityisesti ostopalveluina tuotettavien asumispalveluiden valvontaprosessiin tutkimuk-
sen kohteeksi valitussa Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa. Rajaus on perusteltu seka opin-
ndytteen laajuuden ettd tulosten kdytannon hyédyn ndakokulmasta: tulosten pohjalta rakentuvat
mahdolliset kehittamistoimet voidaan kohdentaa Eksoten vaikutuspiirissa olevaan toimintaan ja
nain aidosti vaikuttaa niin meneillaan oleviin asumisen ostopalveluihin kuin tulevien hankintojen

kautta tuotettaviin palveluihin.

3 Asumispalvelut

Asumispalveluita tarkastellaan tassa opinnaytetyossa jaettuna neljdan osa-alueeseen. Aluksi tar-
kasteltavan asumispalveluiden nykyisen rakenteen taustalla on mittavat rakennemuutokset psyki-
atristen sairaansijojen vihenemisesta johtuen ja markkinaehtoisen asumispalveluiden lisdantymi-
sen myo6ta. Toisena osa-alueena olevan Eksoten alueen asumispalveluiden nykytilan kuvaamisen
jalkeen siirrytaan tarkastelemaan asumispalveluiden laadun maaritelmaa. Neljannessa osa-alu-

eessa tarkastellaan valvonnan nykytilaa ja kehittdmisen kohteita.
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3.1 Asumispalveluiden nykyisen rakenteen taustaa

Asumispalvelujen kehittymien voidaan jakaa ajallisesti kolmeen vaiheeseen. Niista ensimmainen
ajoittuu 1970-luvun alusta 1990-luvun puoleen viliin ja toinen siitd edelleen vuoteen 2005 asti.
Nama vaiheet liittyivat psykiatristen sairaalapaikkojen vahentamiseen. Kolmantena vaiheena on
vuodesta 2005 alkanut muutos, jossa sosiaalipalvelujen tuottajina toimivat julkisten toimijoiden
sijaan suuryritykset. (Salo 2019, 8, 19-24.) Mielenterveyskuntoutujille suunnattujen asumispalve-
luiden kehittyminen on ollut ratkaisevassa asemassa sen mahdollistaessa heidan siirtymisensa sai-

raalahoidosta asteittain kohti itsendista asumista (Dalton-Locke, Attard, Killaspy & White 2018).

Eksote on perustettu vuonna 2010, jolloin Eksoten psykiatrian osastoilla oli yhteensa 63 potilas-
paikkaa. Imatran kaupunki tuli Eksoten taysjaseneksi vuoden 2016 alusta. Imatran kaupungilla oli
vuoden 2016 huhtikuun loppuun perusterveydenhuollossa yhdistetty mielenterveys- ja paihde-
osasto, jossa psykiatrian potilaspaikkoja oli noin 10. Tehtyjen rakennemuutosten jdlkeen Eksoten
psykiatrian potilaspaikkamaara on vakiintunut nykyiseen tasoon eli 27. Etela-Karjalan vaestomaara
on laskenut vuoden 2010 133 000 asukkaasta vuoden 2020 127 000 asukkaaseen. Eteld-Karjalan
alueella psykiatristen sairaalasijojen maara suhteessa vaestdon on maan alhaisin eli n. 0,2 sairaan-
sijaa per 1 000/asukasta. Muutokset sairaalapaikkojen maarassa noudattaa Eteld-Karjalassa valta-
kunnallista kehitysta. Eksoten alueella psykiatristen sairaaloiden potilaspaikkamaarien vahenemi-
nen on ollut huomattavaa (ks. Kuvio 1. Potilaspaikkamaara Eteld-Karjalassa psykiatrian osastoilla

2008-2018). (Eksoten Aikuisten monialaisten palvelujen kehitys 2010-2020 2022.)
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Potilaspaikkamaara Etela-Karjalassa psykiatrian osastoilla
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Kuvio 1. Potilaspaikkamaara Etela-Karjalassa psykiatrian osastoilla 2008-2018 (Eksoten Aikuisten

monialaisten palvelujen kehitys 2010-2020 2022.)

Asumisen palvelut ovat sosiaalihuollon palveluita, vaikka niiden tausta onkin vahvasti kytkoksissa
terveydenhuollon rakennemuutokseen psykiatrisen sairaalahoidon osalta. Sosiaalihuollolla on vel-
vollisuus tehda monialaista yhteisty6ta muiden viranomaisten, jotta henkil6 saa tarvitsemansa
kuntoutukselliset- ja terveydenhuollon palvelut (L 30.12.2014/1301, 41 §). Asumispalveluiden jar-
jestaminen maaritellaan sosiaalihuoltolaissa (L 30.12.2014/1301, 21 §) kolmetasoisesti. Tuettu
asuminen tarkoittaa itsendiseen asumiseen tai siihen siirtymiseen liittyvan tuen tarjoaminen sosi-
aaliohjauksen tai muiden sosiaalipalvelujen keinoin. Palveluasuminen pitaa sisallaan palveluasun-
nossa jarjestettavan ei-ymparivuorokautisen hoivan ja huolenpidon henkil6ille, jotka tarvitsevat
asumisen lisaksi laajasti muitakin toimintakykya tukevia ja yllapitavia seka sosiaalista kanssakay-
mista ja osallisuutta edistavia sosiaalipalveluja. Tehostettu palveluasuminen on palveluasumista

henkiloille, jotka tarvitsevat palvelua ymparivuorokautisesti. (L 30.12.2014/1301, 21 §)

3.2 Asumispalveluiden nykytila Eksotessa

Asumispalveluissa vuosina 2010-2015 palveluiden kayttdjien maara putosi 27 %. Maarissa vuonna
2016 tapahtuva muutos selittyy Imatran kaupungin liittymisella Eksoten taysjaseneksi. Siina yhtey-
dessa asumispalveluiden jarjestaminen siirtyi Eksoten vastuulle. Asiakkaiden maaraa kaantyi kui-
tenkin uudelleen laskuun heti Imatran Eksoteen liittymisen jalkeen, vaikkei asiakasmaarien lasku

ollutkaan niin voimakasta kuin vuosina 2010-2015 (kts. kuvio 2). Asumispaivien osalta muutos on
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samansuuntainen kuin asiakasmaarien osalta, kuitenkin laskun ollessa aavistuksen maltillisempi

(kts. kuvio 3). (Eteld-Karjana sosiaali- ja terveyspiirin sdhkoinen raportointi PowerBl 2022.)

Asiakkaat asumispalveluissa
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Kuvio 2. Asiakasmaara Eksoten asumispalveluissa (ostopalvelut) 2011-2021 (Eteld-Karjana sosiaali-

ja terveyspiirin sahkoinen raportointi PowerBl 2022.)
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Kuvio 3. Asumispdivien maara Eksoten asumispalveluissa (ostopalvelut) 2011-2021 (Etela-Karjalan

sosiaali- ja terveyspiirin sahkdinen raportointi PowerBl 2022.)
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Eksoten Psykososiaalisen kuntoutuksen tulosyksikdsta saadun tiedon mukaan télld hetkelld asu-
mispalveluiden hankintaa tehddan n. 170 henkil6lle. Eksotessa on voimakkaasti panostettu niin
hankintaprosessiin kuin palveluntarpeen arviointiin. Palveluita pyritaan kohdentamaan mahdolli-
simman tarkoituksenmukaisesti palvelunkayttajan tarpeisiin. Eksoten kuntoutuskoordinaattori te-
kee saanndllisesti hoito- ja kuntoutussuunnitelmia yhdessa palveluntuottajan ja palvelunkayttajan
(asukas) kanssa. Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan aina tarpeen mukaan suunnitelmien teon

valissa. (Eksoten Psykososiaalisen kuntoutuksen tulosyksikko 2022.)

Eksote tuottaa omana toimintana tuettua asumista. Palveluasuminen ja tehostettu palveluasumi-
nen jarjestetaan kokonaisuudessaan ostopalveluna. Yksittdaisen asiakkaan kohdalla hankintaa edel-
taa prosessi, jossa kartoitetaan omien palveluiden riittavyys siten, etta asiakas saa oikea-aikaista ja
sisaltoista palvelua. Jos nousee esiin huoli siitd, etteivat asiakkaan palvelut ole riittavia, huolen to-
dennut taho tekee SBM-asiakkuussovellusohjelmassa MIE-SAS-lahetteen. MIE-SAS tarkoittaa mie-
lenterveys- ja pdihdeasiakkaiden palveluun liittyvdaa SAS-toimintaa (selvita, arvioi, sijoita). Sen
avulla kartoitetaan palvelunkayttajan psyykkista vointia, toimintakykya ja palveluntarvetta koko-
naisuudessaan. Psykososiaalisen kuntoutuksen kuntoutuskoordinaattorit toimivat yhteyshenki-
[6ind palveluiden kartoittamisessa. Lopullisen paatds palvelun hankinnasta tehddaan monialaisen

MIE-SAS-tiimin toimesta. (Eksoten Psykososiaalisen kuntoutuksen tulosyksikko 2022.)

MIE-SAS-tiimi koostuu kuntoutuskoordinaattoreista, sosiaalityontekijasta ja Psykososiaalisen
kuntoutuksen palvelupaallikkostd. Sen menetelmana on hoidon ja kuntoutuksen suunnittelu
yhteistyossa asiakkaan ja hdnen sosiaalisen verkosto kautta. Tiimissa tehdaan asiakkaan
kokonaistilanteen tarkastelu yhteistyoverkoston kanssa. Asiakkaan tilanteesta ja tarpeista riippuen
kuntoutuskoordinaattori joko tukee ldhettavaa tahoa palvelujen jarjestamisessa tai ottaa
vastuulleen niiden jarjestamisen. MIE-SAS-tiimin kaytettavissa olevina palveluvaihtoehtoina ovat
itsendinen asuminen kuntoutussuunnitelman mukaisella arjen tuella tai tuettu asuminen,
palveluasuminen tai tehostettu palveluasuminen joko omana tai ostopalveluna. (Eksoten Psyko-

sosiaalisen kuntoutuksen tulosyksikko 2022.)

Asumisen palvelut kilpailutetaan ja hankinnan yhteydessa pyritadan maarittelemaan tekijoita, jotka
palveluntuottajan tulee pystya tuottamaan riittavan laadun varmistamiseksi. Vuoden 2021 valmis-

tuneessa kilpailutuksessa hyvaksyttiin 10 yksikkda sopimuskumppaneiksi tuottamaan asumisen
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palveluita kaikilla kolmella palvelutasolla. Yksikoitd voi olla toki useampia samalta palveluntuotta-
jalta. Sopimuskumppaneiden lisaksi palveluita hankitaan muilta toimijoilta suorahankintana. (Ekso-

ten Psykososiaalisen kuntoutuksen tulosyksikko 2022.)

3.3 Asumispalveluiden laatu

Mielenterveyskuntoutujille suunnattujen asumispalveluiden laadusta ja niiden vaikutuksista tiede-
tdan melko vahan (Killaspy, White, Dowling, Krotofil, McPherson, Sandhu, Arbuthnott, Curtis, Lea-
vey, Priebe, Shepherd & King 2016). Hsu, Kalesnik ja Kose (2019) kuvaavat artikkelissaan "What is
quality” laadun olevan erilaisia signaaleja ja niiden kombinaatioita, joista osasta loytyy tutkittua
tietoa ja vastaavasti osa on jadnyt tutkimuksissa rajalliselle huomiolle (Hsu, Kalesnik & Kose 2019).
Berry, Zeithaml ja Parasuraman (1990) jakavat palvelun laadun viiteen osa-alueeseen: aineelliseen,
luotettavuuteen, reagointikykyyn, vakuuttavuuteen ja empatiakykyyn. Aineellinen laatu pitaa sisal-
laan tilat, valineet ja henkiloston. Luotettavuus kattaa sen, etta luvattu palvelu suoritetaan luotet-
tavasti ja tarkasti. Reagointikyky kuvaa halua auttaa palvelunkayttdjaa ja tarjota palvelua viipy-
matta. Vakuuttavuus koostuu palvelua tuottavan henkildston osaamisesta, kohteliaisuudesta ja
kyvysta valittaa luottamusta. Empatiakyky pitaa sisallaan valittavyyden, kyvyn antaa yksilollista

huomiota asiakkaille. (Berry, Zeitham| & Parasuraman 1990.)

Asumispalveluiden laatukriteereja ei varsinaisesti madritella Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
verkkosivuilla Mielenterveys-osion Asumisen kuvauksessa. Laajassa palvelun kuvauksessa maari-
telldan kuitenkin, mita kuuluu mielenterveyskuntoutujien hyvaan asumiseen. Asumisen jarjestami-
sessa tulisi ensisijaisesti pyrkia itsenaiseen asumiseen. Asuinympariston olisi oltava rauhallinen ja
turvallinen. Asuntojen osalta toivotuimpia ratkaisuja ovat yksiot tai pienet asumisyksikot palvelui-
den laheisyydessa. Asumisen jarjestamisessa mielenterveyskuntoutujien asumisyksikot olisivat ta-
voitteellista pitda erilldan paihdekuntoutujien asumisratkaisuista. Palvelun jarjestamisessa asuk-
kaan itsemaadraamisoikeuden ja yksityisyyden kunnioittaminen tulee huomioida. Asukkaan
edunmukaista olisi saada palvelu tutulta tyontekijaltd oikea-aikaisesti. Hyvan asumiseen liittyy
asunnon ulkopuolella toimiminen ja siksi mielekkdan tekemisen jarjestaminen osaksi muuta palve-
lua olisi merkityksellista. Asukkaiden asumisen tuen tarpeen liittyessa mielenterveys- ja/tai paih-
deongelmaan, on huolehdittava matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluiden saata-

vuudesta. Palvelunkayttdjien on oltava tietoisia asumisen ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden
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saatavuudesta. (Asuminen 2021.) Mielenterveyskuntoutujien hyvan asumisen maarittely on var-
masti hyvin ldhella sitd, mita voitaisiin kutsua merkittavaksi osaksi asumispalveluiden laatukritee-

ristoa.

Dalton-Locke ja muut (2018) tunnistivat tutkimuksessaan mielenterveyskuntoutujien asumispalve-
luiden laatuun vaikuttavia yleisia palvelurakenteita ja tekijoita. Viisi vuotta kestaneen QUEST (Qua-
lity and Effectiveness of Supported tenancies) -tutkimuksen kautta kehitettiin mm. ensimmainen
tuetun asumisen palveluihin liittyva standardisoitu laadun arvioinnin ja kehittamisen valine,
QuIRC-SA (Quality Indicator for Rehabilitative Care - Supported Accommodation). QuIRC-SA kautta
arvioida mm. seuraavia palvelujen laadun osa-alueita asumisymparisto, terapeuttinen ymparisto,
hoidot ja interventiot, itsehallinta ja itsendisyys, sosiaalinen ymparisto, ihmisoikeudet, toipumis-
orientaatio. (Dalton-Locke ym. 2018.) Ladkarilehdessa huhtikuussa 2019 julkaistussa artikkelissa
kerrottiin QuIRC-mittarin suomennuksen olevan lahes valmis ja olevan lahitulevaisuudessa kuntien
kaytettdvissa. (Toikkanen 2019, 861.) QuIRC-SA mittaria on kokeiltu ainakin Niemikotisaation asu-

mispalveluissa (Katsaus Niemikotisdation vuoteen 2020).

Kun palvelunkayttdjalla on mahdollisuus vaikuttaa oman asumisensa jarjestamiseen liittyvaan paa-
toksentekoon, niin silld nayttaisi olevan Nelsonin, Sylvestren, Aubryn, Georgen ja Trainorin (2007)
mukaan vaikutusta siihen, kuinka laadukkaana palvelunkayttdja asumisensa kokee. Asumispalve-
lun laadussa on siis tarkeaa seka kayttdjan kokema osallisuus ja asumispalvelun sisalto. Sopivan
asumispalvelun valintaan liittyvalla osallisuuden kokemuksella voi olla positiivista vaikutusta seka
palvelunkayttdjan eldmanlaatuun ettd toimintakykyyn. (Nelson, Sylvestre, Aubry, George & Trainor
2007.) Choy-Brown, Hamovitch, Guervo ja Stanhope (2016) taas toivat artikkelissaan esiin 16ydok-
sensa, jotka tuovat esiin tuetun asumisen rajallisuuden yksilélliseen palvelunkayttdjan toipumis-
prosessin tukemiseen. He nakivat kuitenkin, etta palvelunkayttdjan ja sen koordinaattorin valinen
molemmin puoliselle luottamukselle ja kunnioitukselle rakentuvalla vuorovaikutuksella voidaan
osin vahentaa palveluiden suunnittelusta johtuvia rajoitteita. (Choy-Brown, Hamovitch, Guervo &

Stanhope 2016.)

Anderssonin (2016) tekema tutkimus korostaa palvelunkayttdjan ja ammattilaisen valisen vuoro-
vaikutussuhteen merkitystd mielenterveyskuntoutujien tuetussa asumisessa. Tukeva vuorovaiku-

tussuhde huomioi sosiaalisen ympariston. Sen osa-alueita ovat kiinnostus yksil6llisyyteen ja
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hoito/huoli seka yksilon integriteetin kunnioitus. Tulokset indikoivat, etta sosiaalisella ilmapiirilla

on vaikutus siihen, miten palvelunkayttdja kokee saamansa tuen. (Andersson 2016.)

Palvelunkayttdjien ja heidan omaistensa nakemyksia on kartoitettu Ymparistoministerion raport-
teja: Unelmana oma asunto ja tukea parjaamiseen: mielenterveyskuntoutujien asumisratkaisut ja
niiden kehittaminen -kirjassa (2014). Oma asunto koetaan tarkedana. Asunnon varustelun osalta ei
nouse esiin muita toiveita kuin, etta se sisaltaa normaalit asuntoon kuuluvat ominaisuudet. Toi-
veet asumisen suhteen ovat yksityisyys, sijainti palveluiden laheisyydessa, rauhallinen ja turvalli-
nen ymparisto, riittava ja joustava tuki palvelunkdyttdjan tarpeiden mukaisesti. Haastatteluissa
tuen toivottiin olevan kannustavaa, muttei holhoavaa. Palvelunkayttajat kokivat tarkeaksi yhteisol-
lisyyden yksindisyyden estamiseksi. Toiveena on mahdollisimman tavallinen asuminen. (Térma,

Huotari, Nieminen & Tuokkola 2014, 59).

Sininauhasaation Asuva-hankkeen osana paihdekuntoutujien asumista selvitelleessa tutkimuk-
sessa Kiveld ja Leppo (2016) toivat esiin vuorovaikutuksen merkityksen palvelunkayttdjan koke-
musten muodostumisessa. Heiddan mukaansa palvelunkayttdjan kokemus siita, voiko asumisyksion
tuntea kodikseen, korreloi sen kanssa, kuinka palvelunkayttdja koki henkilékunnan suhtautuvan
haneen valittavasti ja arvostaen. Palvelunkayttdjan kokemus siita, etta henkilékunnan toiminta on
perusteltua ja oikeasuhtaista tilanteeseen nahden, on merkityksellista. Myos tyontekijoiden pyrki-
mys raitistaa palvelunkadyttdja saattoi vaikutta siihen, etta palvelunkayttdja suhtautui tyontekijaan
ristiriitaisesti, tuomitsevasti ja jopa ammattitaitoa kyseenalaistavasti. Asumismuoto tai asumisjar-
jestelyt koetaan leimaavina ja ndkdalattomuus paremmasta vaikuttaa laaja-alaisesti. Palveluiden
jarjestamisessa korostuu palvelunkayttdjan rooli toimijana itsedan koskevissa paatoksissa. Palve-
lunkayttajan kokemus itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta, valintoihin vaikuttamisen mahdolli-

suudesta ja “kasvojen sdilyttamisesta” on tarkeassa roolissa. (Kiveld & Leppo 2016.)

Asuva-hankkeen keskeiset tulokset asumispalvelujen kayttajien nakokulmasta ovat palvelunkaytta-
jien yksilollisten tarpeiden huomioiminen, palvelunkayttdjan oman nakemyksen kunnioitus arvioi-
taessa palvelutarvetta, palvelunkdyttajien mahdollisuus vaikuttaa asumismuotoon ja henkilokun-
nan valmentava tyoote seka eteenpain menemisen mahdollisuus ja riittdavien palvelujen saatavuus.

(Kivela & Leppo 2016.) Yhteenvetona voidaan todeta, ettd asumisen laatu koostuu usean tekijan
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samanaikaisesta toteutumisesta. Hyvan asumisen laadun tuottaminen edellyttaa konkreettisia re-
sursseja kuten asunnot. Resurssien lisdksi tarvitaan osaamista tunnistaa palvelunkayttajan yksilolli-
nen palveluiden tarve ja tuottaa palvelua oikea-aikaisesti. Konkreettisten resurssien ja osaamisen
lisdksi hyvaan asumiseen liittyy keskeisesti palvelunkayttajan kunnioittava kohtaaminen ja kuule-

minen.

3.4 Asumispalveluiden laadun valvonta ja kehittaminen

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) tehtdvana on valvoa valtakunnallisesti ja
Aluehallintovirastoilla alueellisesti asumispalvelujen jarjestamista. Asumisyksikdiden ensisijainen
valvonta perustuu Valviran maaraykseen pohjautuvaan omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvon-
tasuunnitelmalla pyritdan tunnistamaan yhdessa henkiloston kanssa riskitekijoita, joilla on mah-
dollisesti vaikutusta palvelun laatuun ja sisaltéon. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

2014.)

Riippumatta kuka palvelun tuottaa jaa kunnalle aina valvontavastuu palvelun sisallésta. Kunnan
tulee ohjata ja neuvoa palvelun tuottajaa palvelun laadun takaamiseksi. Lihtékohta valvonnassa
on, ettd yksityisen palveluntuottajan palvelun taso tulee vastata vahintaan kunnallista tasoa. (Sosi-
aalipalvelujen laadun varmistaminen 2021.) Asumispalveluiden osalta kunnallisen asumispalvelun
maara on laskenut niin paljon, etta jatkossa tulee tarkastella, onko mahdollista enda valvonnassa

verrata yksityisen palveluntuottajan palvelun tasoa julkisen tuottamaan.

Eksotella on palvelun tilaajana valvontavastuu palveluntuottajien toiminnasta. MIE-SAS-tiimin kun-
toutuskoordinaattorit toteuttavat valvontaa hoito- ja kuntoutussuunnitelmien seka valvontakayn-
tien kautta. Talla hetkelld valvontaprosessi koostuu kaytannossa Eksotessa palvelun toteutuksen
aikaisista valvontakaynneistd. Valvontakdynnin runko kuvataan liitteessa 1. Vaikka niiden yhtey-
dessa ylatasolla puhutaan mm. ohjauksesta, ne ovat nykyiseltdan luonteeltaan suurelta osin rutii-
ninomaisia tai reaktiivisia painottuen sen tarkastamiseen, toimiiko palveluntuottaja hankintasopi-
muksen ja asumispalveluihin liittyvan lainsdddannon mukaisesti. Valvonnassa tulisi korostua mm.
laadun, arvojen, osallisuuden, vuorovaikutuksen, kohtaamisen, palvelunkayttdjan (asukas) koke-
muksen. Valvontaprosessi ei estd, mutta se ei myoskaan ohjaa kumppanuuteen palvelun laadun ja

sisallon kehittamisessa.



18

Omavalvontasuunnitelma edellytetdaan sosiaalihuollon palveluiden tuottajilta, niin julkisilta toimi-
joilta kuin yksityisiltdkin. Omavalvontasuunnitelma on ensisijainen laadun ja asiakasturvallisuuden
valvonnan tyokalu ja sen tavoitteena on ohjata palveluntuottajaa tunnistamaan toiminnassaan
epakohtia seka riskeja ja loytamaan niihin ratkaisuja. Valvonnassa on painotettu palveluntuotta-

jien osalta niiden omaa vastuuta. (Omavalvonta sosiaalipalveluissa 2022.)

Kevaalla 2022 julkaistussa Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa ja toimeenpanosuunnitel-
massa asetetaan kaikille vastuutasoille omat tavoitteet lahivuosille asiakkaiden osallisuuden lisaa-
miseksi turvallisuuden parantamiseksi. Kansallisesti ohjataan voimakkaasti palvelunkayttadjien roo-
lin lisddmista palveluiden sisallon kehittamisessa. Kansallisella tasolla Sosiaali- ja terveysministerio
tulee asettamaa asiakas- ja potilasturvallisuutta kasitteleviin ryhmiin palveluiden kayttajien edus-
tajia. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos maarittelee osallisuuden kasitteen seka laatii osallisuuden
minimikriteerit. Taman lisaksi osallisuuden toteutumista tullaan seuraamaan ja arvioimaan perus-
tettavilla hyvinvointialueilla. Palvelun kayttajien rooli palveluiden kehittamisessa tulee kasvamaan.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2022, 46-47.)

Palvelunjarjestdjien tulee noudattaa kansallisen tason ohjeistusta. Palvelunjarjestdjien velvoitteet
maaritellaan tarkemmin toimeenpanosuunnitelmassa. Erityisesti toimeenpanossa tulee huolehtia
haavoittuvassa asemassa olevien palvelunkayttdjien vaikutusmahdollisuudesta palvelujen ja hoito-
jen toteutukseen. Asumispalveluiden osalta esiin voidaan nostaa palvelunkayttajien roolin vahvis-
taminen omavalvontamenettelyissa. Palveluyksikdiden tulee edelleen vieda asetettuja tavoitteita
kdaytantoon ja mahdollistaa erityisesti haavoittuvassa olevien henkiléiden vaikutusmahdollisuuksia.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2022, 46-47.)

Omavalvontasuunnitelma voi parhaimmillaan lisata asiakas -ja potilasturvallisuutta, parantaa tyo-
hyvinvointia ja toimia johtamisen védlineena. Omavalvontasuunnitelman onnistumisen kannalta
johdon ja erityisesti lahiesimiehen suhtautumisella on merkittava vaikutus omavalvontasuunnitel-
man onnistumiseen. Henkilost6lld on paras nakemys ja kokemus erilaisten riskien tunnistamisessa.
Riskien tunnistaminen ja prosessien kehittdminen on keskeisessa osassa laadun varmistamisessa.
Henkiloston osallistuminen lisaa sitoutumista ja sita kautta lisda vastuunottoa ja sen jakautumista.

(Husso 2021, 93-95.)
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Riskien ja epakohtien tunnistamiseen liittyy vaikeiden tilanteiden kohtaaminen. Omavalvonnan
kehittaminen edellyttaakin avointa ilmapiiria ja epakohtien selvittelyssa painopiste pitda olla vah-
vasti riskien tunnistamisessa ja ratkaisujen |6ytdamisessa. Omavalvontaa pidetdaan tehottomana ta-
pana lisata sosiaalihuollon asiakkaiden aseman kehittamista. Lastensuojelun keskusliitto on toteut-
tanut hankkeen, jossa sijaishuollon nuoret osallistuivat omavalvontasuunnitelman laatimiseen.
Tyoskentelyn tuloksena yhteinen ymmarrys yksikdssa lisaantyi ja syntyi opas muille toimijoille,
kuinka omavalvontaa voidaan tehda yhdessa palvelunkayttdjien kanssa. Yhteenvetona voidaan to-
deta, ettd palvelunkayttajien, henkildston ja johdon yhdessa laatima omavalvonta tuottaa laaja-
alaisesti hyotya. Kaikkien toimijoiden sitoutuminen ja ymmarrys toimintaa lisdantyy. Henkildston
nakokulmasta yhteinen kasitys perustehtavasta kirkastuu ja yksikon toimintakulttuuri vahvistuu.
Omavalvontasuunnitelmaan voidaan hyodyntdaa myos perehdytyksen vilineend. (Husso 2021, 93-

95.)

Vuonna 2007 julkaistiin mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskeva suositus. Suositus on
jaettu kolmeen osaan. Ensimmainen osa kasittelee kasitteita ja lainsdasaadantoa, toinen palvelu-
kokonaisuuksia ja kolmas keskittyy laatusuosituksiin. Mielenterveyskuntoutujien asumisen palve-
luita koskeva yleista ohjeistusta ei ole paivitetty vuoden 2007 jalkeen. (Sosiaali- ja terveysministe-

ri6 2007.)

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelua koskevassa suosituksessa (2007) palvelun laadun ke-

hittamiseksi on jaettu viiteen kokonaisuuteen (Sosiaali- ja terveysministeri6é 2007, 21.):

1. ”Palvelut jarjestetdaan suunnitelmallisesti eri toimijoiden yhteistyona

2. Asumispalveluihin liitetaan kuntouttavat palvelut

3. Laadukkaalla asumisella edistetaan kuntoutumista

4. Henkil6ston maéara ja osaaminen maaraytyvat kuntoutujien tarpeiden mukaan

5. Palvelujen arviointia ja valvontaa kehitetaan”

Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyohjelmassa vuosille 2020-2030 kuva-
taan, mita laaja-alaisten ja tarpeen mukaisten palveluiden tulisi olla. Yhtena ehdotuksena tavoit-
teen saavuttamiseksi ehdotetaan hankintoja koskevaan lainsdddanto6n muutoksia. Ehdotuksen

mukaan hankinnassa tulisi ottaa huomioon palvelujen laatu, jatkuvuus ja koordinoiminen. Tassa
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vhteydessa huomioidaan erityisesti, ettd asumisessa ja arjen tuessa tarve jatkuvuuteen ja kuntout-
tavuuteen korostuu. (Vorma, Rotko, Larivaara & Kosloff 2020, 28, 34.) Kansallisen mielenterveys-
strategia ei sisalla ehdotusta asumispalveluiden laadun seurantaan sopivan seurantamittarin kayt-

todnotosta.

Asumispalveluiden laadun kehittamissuositukset vuodelta 2007 ovat kattava kokonaisuus hyvan

asumisen laadun osa-alueista (Sosiaali- ja terveysministerié 2007.). Samat osa-alueet nousevat tar-
kastellessa tutkimuksia, strategioita ja asukkaiden haastatteluita. Uusimmissa julkaisuissa korostuu
aiempaa vahvemmin palvelunkayttdjien asema. Palvelunkayttdjien asemaa ja osallisuutta vahviste-
taan kansallisella ohjauksella, jonka kautta tavoitteena on vakiinnuttaa niiden rooli palveluiden ke-

hittamisessa.

4 Toteutussuunnitelma

Palvelumuotoilun valikoituminen kehittamismenetelmaksi on kiteytetty kuviossa 4, jossa esitetdan
perinteisen kehittdmisen ja palvelumuotoilun erot. Palvelukayttdjien kokemusten hyodyntdaminen
on tavoiteltavaa, jotta pystytaan tunnistamaan ne tekijat, jotka asukkaiden mukaan muodostavat

hyvan asumisen. Palvelumuotoilun valitsemisella kehittdmismenetelmaksi tavoitellaan pysyvaa

muutosta palveluiden kehittamiseksi yhdessa palvelunkayttajien kanssa.

4.1 Palvelumuotoilu kehittamismenetelmana

Palvelumuotoilussa palvelunkayttdja asetetaan etusijalle paatdksenteossa ja toiminnassa (Koivisto,
Sayndjakangas & Forsberg 2019, 48.). Talloin palvelujen kehittdminen olisi aiempaa enemman
asiakaslahtoista. Tuulaniemi (2011) maarittelee palvelumuotoilun olevan yhteiskehittdmista, jossa
paras asiantuntijuus on palvelunkayttdjan elamaan ja toimintaan liittyen hanelld itselldan. Tuula-
niemi tunnistaa, etta palveluun liittyy eri osapuolia. Hinen mukaansa kehittamisessa olennaisia
toimijoita palvelun kayttajien rinnalla ovat asiakasrajapinnan tyontekijat. (Tuulaniemi 2011, 116.)
Danaherin ja Gallanin (2016) mukaan palvelunkayttdjan ei enda ajatella olevan passiivinen palve-
lun vastaanottaja, vaan aktiivinen toimija palvelukokemuksen kehittamisessa. He nakevatkin pal-

velumuotoilun vievan ajattelua pelkkda tuotekehittamista laajemmaksi. (Danaher & Gallan 2016.)
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Perinteinen kehittaminen Palvelumuotoilu
¢ Olettaminen e Ymmartaminen
¢ Ratkaiseminen ¢ Osallistaminen
e Tarjoaminen e Yhteensovittaminen

Kuvio 4. Perinteisen tuotekehittamisen ja palvelumuotoilun eroja (Koivisto ym. 2019, 48, muo-

kattu)

Palvelumuotoilu on helposti ymmarrettava toiminta yrityseldmassa, jossa asiakas on aina oikeassa
tai asiakkaalla on mahdollisuus valita toinen yritys. Kuinka palvelumuotoilu sopii julkiseen palve-
luun, esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuoltoon? Levine (2015) tuo esiin sen, ettd myos terveyden-
huollossa palvelunkayttdja nahddaan useammin muunakin kuin potilaana, palvelunkayttdja on ter-
veyspalveluiden kuluttaja (Levine 2015). Dalton-Locke ja muut (2018) toivat tutkimuksessaan esiin
sen, ettad palvelun kayttajien kyvykkyydella ei ole yhteytta hoidon laatuun. Heidan mukaansa mie-
lenterveyskuntoutujat ovat kyvykkaita osallistumaan palvelujensa laadun kehittdmiseen. (Dalton-

Locke ym. 2018.)

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujilla sairauteen voi liittya mm. kognition laskua, minka voi jossain
maarin arvioida vaikuttavan heidan kykyynsa olla aktiivisia toimijoita palveluiden kehittamisessa.
Toisaalta esimerkiksi dementiaan liittyy kognition laskua. Bast, Rohnebaek ja Engen (2021) tarkas-
telivat artikkelissaan dementiaa sairastavien henkildiden kykya osallistua palveluiden kehittami-
seen. Heidan tutkimuksensa hyodynsi palvelumuotoilun eri menetelmia tavoitteenaan seka tarkas-
tella dementiaa sairastavien kykya osallistua kehittamiseen etta kehittda uusia palveluita
dementiaa sairastavien asumispalveluihin liittyen. Tutkimuksessa havaittiin, etta huolimatta kogni-
tion laskusta, dementiaa sairastavat kykenivat jopa yllattavankin hyvin tuomaan esiin itselleen tar-
keitd asioita tukemaan palvelujen kehittamistd. Tutkimuksen tulokset osoittavat palveluiden kayt-
tdjien kykenevan tuomaan esiin omia nakemyksiaan, riippumatta vakavastakin sairaudesta tai
toimintakyvyn laskusta. Tama vahvistaa ajatusta siita, etta palvelumuotoilu menetelmana sopii
asumispalveluiden palvelun kayttdjien kokemusten selvittdmiseen. (Bast, Rohnebaek & Engen

2021.)
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Kuvio 5. Tuulaniemi (2011) on jakanut prosessin palvelumuotoilun hyédyntamisesta organisaa-

tiossa viiteen osa-alueeseen. (Tuulaniemi 2011, 127.)

4.2 Opinnaytetyohon sisdltyneen tutkimuksen toteutuksen vaiheet

Opinndytetyon osana toteutetun tutkimuksen toteutus vaiheistettiin kayttaen kehittamismenetel-

mana palvelumuotoilua kuviossa 6 kuvatun mukaisesti.

Tyo6paja 1

e Ammattilai
set

e Ajatuskart-
tarunko

Haastattelut

® Asukkaat

* Asukkaiden
ajatuskar-
tat

Ty6paja 2

e Ammattilai
set

eYhteinen
ymmarrys
asukkaiden
ajatuskart-
tojen
pohjalta

Kuvio 6. Tutkimuksen toteutuksen vaiheet

4.2.1 Tyopajal

Valvontaty6-
kalun raken-

Ty6paja 3

Kayttoonotto

taminen B
e Ammattilai ¢Valvonta-
set tyokalun
*Valvonta- kayttoon-
tyokalun otto ja
arviointi, jatkokehit-
kommen- tdminen
tointi ja asukkaita
kehittamis- osallistaen
ehdotukset *Opinnayte-
tyon val-
mistumisen
jalkeen

Opinnaytetyontekija pitaa tyopajan, johon osallistuu Eksoten Psykososiaalisen kuntoutuksen tulos-

yksikdon henkilokuntaa. TyGpajan tavoitteena on luoda ajatuskartta hyvan asumisen tekijoista. Ek-
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soten edustajille annetaan tehtavaksi luoda omat ajatuskartat ja tyopajan lopputuotoksena on so-
siaali- ja terveysalan ammattilaisten yhteinen ndakemys hyvan asumiseen vaikuttavista tekijoista.

Ty6pajan tuotoksena syntyvan ajatuskartan pohjalta tullaan haastateltaville asukkaille esittamaan
kysymys kuinka tarkeita ammattilaisten maarittelemat hyvan asumisen tekijat ovat heidan mieles-

taan.

4.2.2 Asukkaiden haastattelut

Opinndytetydssa haastatellaan palvelukodin asukkaita yhdessa Eksoten Psykososiaalisen kuntou-
tuksen edustajan kanssa. Asukkaan ei tarvitse valmistautua haastatteluun millaan tavalla. Haastat-
telun kesto on noin tunti. Haastattelussa kdydaan keskustellen lapi hyvan asumisen tekijoita ja
sitd, mika asukkaalle on erityisen tarkeda asumisessa. Jokaisen asukkaan esiin nostamista hyvan

asumisen tekijoista tehdaan ajatuskartta.

4.2.3 Tyopaja2

Opinnaytetyontekija jarjestaa tydpajan, jossa jatketaan tyoskentelya Tydpaja 1:n osallistujien
kanssa. Tyopajan osallistujat tutustuvat itsenaisesti asukkaiden ajatuskarttoihin. Osallistujia pyyde-
taan tekemaan ajatuskarttoihin liittyvista vaikutelmista, havainnoistaan muistiinpanot. Kun haas-
tateltujen asukkaiden ajatuskartat on kayty lapi, niin opinnaytetyon tekija kertoo haastatteluissa
tehdyista havainnoista ja keskusteluista asukkaiden kanssa, joita ei ole dokumentoitu asukkaiden

ajatuskarttoihin.

TyO6pajaan osallistujat muodostavat yhteisen ajatuskartan asukkaiden ajatuskarttojen pohjalta
huomioiden erityisesti asukkaiden tarkeaksi nostamat tekijat. Tyopajassa pyritaan lisaksi avaa-
maan hyvan asumisen tekijoita ja vertaamaan niita tamanhetkiseen valvontaan ja hankintasopi-
muksen palvelukuvaukseen. Samalla kartoitetaan kehitysehdotuksia siihen, kuinka asukkaiden
esiin nostamat hyvan asumisen tekijat saataisiin paremmin ohjaamaan palvelun valvontaa ja tilaa-

mista. TyOpajan tuotoksen perusteella rakennetaan valvontatyokalu.
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4.2.4 Tyopaja3

Ty6pajassa esitelladan ensimmainen versio valvontatyokalusta. Ammattilaisten huomioiden ja kes-
kustelujen perusteella tydkaluun tehdaan korjausehdotuksia ja muokataan edelleen tyokalua kay-
tettavaan muotoon. Valvontatydkalua kehitetaan tydpajan jalkeen huomioiden tydpajan tuotokset

huomioiden. Tydkalun varsinainen kayttoonotto jaa tutkimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan.

4.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Ihmisiin kohdistuvaa tutkimusta tehtdessa on erityisen tarkedaa huomioida tutkimukseen liittyvat
eettiset nakdkulmat: “tutkimukseen osallistumisen pitaa olla vapaaehtoista, tutkittavien yksityi-
syytta on suojattava ja heita ei saa vahingoittaa” (Kainulainen & Honkatukia 2021, 115). Opinnayt-
teen suunnittelussa erityista huomiota kiinnitettiin haastattelujen toteutukseen, koska tutkimuk-

sen kohteena oli haavoittuvassa asemassa olevia henkiloita.

Olennainen osa vapaaehtoisuutta on se, etta haastateltaville annetaan riittavasti tietoa ja aikaa
pohtia suostumustaan. Haastateltavaksi pyydettavan tulee ymmartaa, kenen toimesta tutkimus
toteutetaan, mitka tutkimukseen tavoitteet ovat, miten kerattavaa aineistoa hydédynnetaan seka
miten haastateltavan yksityisyydesta huolehditaan (Kainulainen & Honkatukia 2021, 116). Opin-
ndytetyon haastateltavien rekrytointi toteutettiin yhteistydssa Eksoten Psykososiaalisen kuntou-
tuksen seka asumisyksikdn henkiloston kanssa. Asukkaille kerrottiin tutkimuksen tavoitteista seka
siitd, ettad tutkimukseen osallistuminen on ehdottoman vapaaehtoista. Heidan halukkuutensa osal-

listua haastatteluihin selvitettiin hyvissa ajoin etukateen.

Haastattelu oli menetelmana opinnaytteen tavoitteiden kannalta hedelmallinen, silla haastattelu-
jen ja ajatuskarttojen avulla paastiin suoraan vuorovaikutukseen asukkaiden kanssa ja heidan na-
kemyksensa tavoitettiin suodattamattomina. Kainulainen & Honkatukia (2021) muistuttavat, etta
sensitiivisid aiheita kasittelevdssa haastattelututkimuksessa on toisaalta tunnistettava haastattelu-
tilanteen mahdolliset valta-asetelmat ja haastateltavien haavoittuva asema ja toisaalta haettava
tasapainoa, jotta ennakkokasitys haastateltavan haavoittuvuudesta ei riistaisi tutkimuksen koh-
teelta taman toimijuutta ja oikeutta itsemaarittelyyn (Kainulainen & Honkatukia, 2021, 116, 119).
Haastattelujen toteutuksessa nama seikat pyrittiin huomioimaan mahdollisimman kattavasti:

haastatteluihin varattiin riittavasti aikaa ja ne toteutettiin selkokielellda. Haastatteluissa huomioitiin
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asukkaiden voimavarat, ja Eksoten edustaja osaltaan varmisti, ettei asukkaiden itsemaaradamisoi-
keutta loukattu. Haastattelun kysymykset pyrittiin asettamaan niin, etta ne eivat johdatelleet vas-

taajaa tiettyyn, tutkijan toivomaan suuntaan.

Haastateltavien yksityisyyden suojaaminen on tarkeaa seka etiikan etta luottamuksellisen tutki-
musasetelman synnyttamisen nakokulmasta. Tutkimustulosten julkaisussa on kiinnitettava huo-
miota siihen, etta yksittdinen haastateltava ei ole lukijan tunnistettavissa. (Kainulainen & Honkatu-
kia 2021, 127-128.) Opinnaytetydssa asukkailta keratyn aineiston yhteydessa ei ole yksityisyyden

suojaamiseksi dokumentoitu lainkaan asukkaiden henkil6tietoja.

Haastattelujen lisdksi opinndytetyon koko toteutuksessa on pyritty noudattamaan Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan maaritelmien mukaista hyvaa tieteellista toimintatapaa. Tutkimuksen vai-
heet on kuvattu mahdollisimman tarkasti ja viittaukset muiden tutkijoiden aineistoon pyritty laati-
maan huolellisesti. Tyolle on haettu tutkimuslupa kehittamistyon tilaajaorganisaation ohjeiden

mukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Tutkimuslupaan (liitteena 2) sisaltyi opinndytetydsopimus, tutkimussuunnitelma, tiedote tutki-
muksesta haastateltaville, haastattelun suostumuslomake, tiedote tutkimuksesta ja selvitys rekis-
terdidyn informoimisesta. Edelld mainittujen lisaksi lupa tutkimuksen tekemiseen haettiin asukkai-

den asumispalvelun tuottavalta yritykselta.

5 Toteutus ja tulokset

5.1 Kohti hyvan asumisen tekijoita

Ensimmaisessa tyopajassa ammattilaisille annettiin tehtavaksi maaritelld heidan omien arvioi-
densa pohjalta, mistd hyva asuminen voisi palvelunkdyttdjien nakokulmasta muodostua. Ammatti-
laisten keskustelussa korostui asunnon lisdksi tavoitteellisuus ja mielekds tekeminen. Tavoitteelli-
suuteen yhdistettiin vahvasti omatyontekija/omahoitajan rooli. Ammattilaiset katsoivat
omabhoitajan olevan palvelunkayttdjan ja palvelun laadun toteutumisen kannalta keskeinen hen-
kil6. Omahoitajan katsottiin kantavan pitkalle vastuun kuntoutuksen tavoitteellisuuden toteutumi-
sesta. Mielekkdaan tekemisen osalta keskustelussa nousi esiin vahvasti kaksi teemaa. Mielekkaan

tekemisen pitaisi perustua vahvasti palvelunkayttdjan omiin toiveisiin ja mielenkiinnon kohteisiin.
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Palveluntuottajan odotetaan jarjestavan ohjelmaa ja/tai virkistystoimintaa. Sen lisaksi palvelun-
tuottajalta odotetaan toiminnan sisaltavan kuntoutuksellisia elementteja ja yhteisollisyytta. Hyvan
asumisen tekijoiksi katsottiin keskeisesti kuuluvan riittavan palvelun, tuen ja turvan jarjestaminen.
Asukkaiden hyva kohtelu ja heidan mahdollisuutensa osallistua itsedan koskevaan paatoksente-
koon arviointiin tarkeaksi. Tyopajan osallistujien kaymassa keskustelussa esiin nousseet ehdotuk-

set asukkaiden hyvan asumisen tekijoista kirjattiin yhteiseen ajatuskarttaan (kts. kuvio 7).

Mielekas tekeminen,

I . ajanviete
Riittava yhdessdolo,

vuorovaikutus Palvelut, tuki ja turva

Ammattilaisten ehdotus:
Tavoitteellisuus kun- Hyvén asumisen tekijat

touttavalla tydotteella asukkaan ndkékulmasta
Kohtaaminen, koh-

telu

Asunto
Kuulluksi tuleminen, mahdolli-

suus vaikuttaa paatoksiin

Kuvio 7. Hyvan asumisen tekijat asukkaan nakdkulmasta ammattilaisten ehdottamina.

5.2 Asukkaiden kokemus hyvasta asumisesta

Asukkaiden haastatteluihin osallistui viisi palvelukodin asukasta. Eksoten edustaja oli yhteisty6ssa
palvelukodin henkiloston kanssa rekrytoinut haastatteluihin osallistuneet. Haastattelun kulku py-
rittiin pitamaan kaikkien haastateltavien kohdalla samanlaisena. Haastateltavat olivat saaneet tie-
dotteen tutkimuksen sisdllosta ja tavoitteista (tiedote tutkimuksesta liitteessa 3). Haastattelun

alussa kerrattiin tutkimuksen tavoitteet ja kaytiin 1api haastatteluiden kulku, jonka jalkeen asu-

kasta pyydettiin kirjaamaan hdanen mielestdaan hyvan asumisen tekijoita. Jokainen hyvan asumisen
tekija kirjattiin Post-It-lapulle ja sijoitettiin flappitaululle. Asukkaan omien esiin nostamien tekijoi-

den lisaksi jokaiselta asukkaalta tiedusteltiin, kuinka tarkedana he pitivat ammattilaiset maarittele-
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mia tekijoitd hyvan asumisen osalta. Jokaiseen ajatuskarttaan on sinipohjaisella lihavoidulla teks-
tilla kirjattu asukkaan itse maarittelemat tekijat. llman korostusta olevat tekijat ovat asukkaan va-
lintoja ammattilaisten tekemista maaritelmista. Tekijoita syvennettiin keskustelujen perusteella.

Ajatuskartan ollessa valmis asukasta pyydettiin vielda merkitsemaan tahdelld kolme hanelle keskei-

sinta ja tarkeinta hyvan asumisen tekijaa.

Asukas A:n haastattelussa nousi esiin tarkeimpina tekijoind “jumppaaminen huoneessa; itsestd
huolehtiminen, esim. kampaaja; ulkoilu”. Asukas oli odottanut haastattelua ja halusi tuoda esiin,
ettd hanesta haastattelu oli mukava tapahtuma. Asukkaan vastauksista on tunnistettavissa hyvin-
kin yksityiskohtaisia tapahtumia, joilla on iso merkitys: esimerkiksi kampaajalla kdaynti. Asukas oli
selkedsti sisdistanyt vallitsevan pandemiatilanteen. Asukkaan vastauksissa korostui perheen ja eri-

tyisesti lapsenlapsien tapaaminen. Tahan kuitenkin liittyi tapaamisten jarjestdminen terveysturval-

lisesti.
Asukas A
/" Omaanketin/ L — Apussas /
| . | e - .
\ tavoite S I Pankkikortti N vikonlappuna
."/ Osallistuminen \..I B itselle )| vihermmsn
- L paitoksen tekoon — s
T ,-/. Apua tarvittaessa .\\-.
Varusteet { ' \
rd N L K Parempaa ruckaa \ [ turvallisuus
/ Asunto '\ unnossa
\ / ) Omat toiveet, D
T T ,-'I ruckatoiveita ei
-/.. Sydminen ..\\. o - —— ole (?), oman
| ; ) - ™, maun mukaan
\ ajallaan S Rucka \
| — T Ve Jumppaaminen N
— T | ' ™~ \ ]
/ ~ / Vuorovaikutus N huonees;* Y
Itsestd * Diabeteksen \ ./.- — A
| huolehtiminen, - hoito ~— - 7
. esim. kampaaja J /
I - - Pysyy kunnossa
Ei yksindinen alo ( Siisteys/siivous )
Nikee S v ¥,
— S — s
lapsenlapsia, —
sukulaissuhteet ~
- - Ulkoilu * Y
../" Vierailut -..___‘;,/
"-\ turvallisesti —_ “
— _ Raitis ilma
Tuottaa iloa -
Vieda
roskat/hakea
postit

Kuvio 8. Hyvan asumisen tekijat asukkaan A nakdkulmasta

Asukas B:n nimeamat kolme tarkeinta tekijaa olivat: “saa pddttéd omista asioistaan, ei pakoteta

tekemddn asioita; kohdellaan asiallisesti yksilond; yksityisyyden tunne”. Asukkaan vastauksissa it-
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senaisyys ja yksityisyys eri vivahteineen nousi useaan otteeseen esille. Erityisena huomiona voi-
daan todeta, ettd asukas ei millddn tavoin toivo yhteista tekemistd muiden asukkaiden kanssa. Yh-
teisdpalaverit ja omahoitaja eivat myodskaan olleet asukkaalle merkityksellisia. Asukas oli jannitta-
nyt haastattelua ja oli aikeissa jo perua tapaamisen. Haastattelussa han oli kuitenkin aktiivinen ja

tuottelias.

Asukas B Mikro o —— )
/" »\\ i Raha-asiat
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— Y pakoteta tekemdan i
o~ o N asioita
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| ) ———— ", \ A
\ tunne / N, \ —
\M._h f_.-'/ Tavoite padstd N\ — ™
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Tuloja

Keksii te ke mistd H TEkEn‘_I.I-St?]DkE < Rahakorvaukset >
- —— paivi

Kuvio 9. Hyvan asumisen tekijat asukkaan B nakékulmasta

Asukas C:lle kolme keskeisintd hyvan asumisen tekijaa olivat “vanhemmat, veli, lapset; pddsté
omaan asuntoon; saada pddttéd omista asioista”. Asukas nosti omaan asuntoon padsemisen tar-
keimpien tekijoiden joukkoon. Omaan asuntoon padsemisella ei vaikuttanut olevan minkaanlaista
aikatavoitetta ja edes tarkempaa ajatusta minka asioiden tulisi muuttua ennen kuin itsendinen
asuminen olisi mahdollista. Tarkeinta vaikutti olevan, ettd oma asunnon saamisen mahdollisuutta
ei poissuljeta. Omahoitajan asukas koki tarkedksi henkiloksi. Omahoitajuudessa asukas arvosti

luottamuksellisuutta ja jatkuvuutta. Yhteisollisyys ei asukkaan mielesta ollut tarkeaa.
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Kuvio 10. Hyvdn asumisen tekijat asukkaan C ndakékulmasta

Asukas D:lle kolme tarkeinta hyvan asumisen tekijaa olivat ”"hyvd kohtelu; toiveiden esittdminen;
ulkoilu”. Asukkaan vastauksissa korostui laaja-alainen tyytyvdisyys oman tilanteeseen. Asukkaalla
esimerkiksi leipominen nousi yksittdaisend asiana merkitykselliseksi asiaksi. Leipomiseen liittyi
mukavan tekemisen lisdksi lapsuusmuistojen mieleen palautuminen. Vaikka asukas koki
leipomisen tarkedksi, ei sita kuitenkaan asukkaan kertoman mukaan usein tapahtunut.
Kysyttdessa, miksi leipomista ei voisi ehdottaa, niin asukas koki vahvasti, ettei uskalla sellaista

ehdottaa.
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Kuvio 11. Hyvan asumisen tekijat asukkaan D nakokulmasta

Asukas E:lle tarkeimmat hyvan asumisen tekijat olivat “asunto,; ruoka; mielekds tekeminen”. Haas-
tatelluista asukkaista tdassa haastattelussa nousi esiin vahiten asukkaan omia tekijoita. Haastatte-

lun aikana asukas pystyi kuitenkin hyvinkin pohtivaan keskusteluun ja kykeni syventamaan teki-

joita.



31

Asukas E e Siisteys

Parempi kunto

(/ Turvallisuuden \)
(psyykkinen ja — \ / — S

tunne

Fyysinen) — _—-’\'\' I./ Palvelut \.I
5, '\ [vaatehuolta) /'
“ — /
™ { Tuntee itsensd
N, / /
AN tarkedksi
Yksityisyys b . Liikunta
\\
\\
\ , f \ |
— N | Ajan hermolla
,f/ Asunto \ e /,./' - __'--h_‘\ P e pysyminen
| ) - - g . B y
) g ( Paivarytmi \ | Ruoka ) I/ Mielekas N ,
- " ) o A \ tekeminen
— _ . — T !
1 | T
\ 7 Radion
kuuntelu
Auttaa
nukkumisessa 505|aa||r.1en Lukeminen
puoli
Ajanviete
Asiallisuus R
- — T '-._\_\\ /(" o "\\
(" Kohtelu(7/10) \-] / Patdksen N\
) | tekoon |
N -"'/ \_ osallistuminen /
—
Tai t
Sosiaalinen [ erakko . Tvete
oman harkinnan o n.au !"”"I
osittain

mukaan

Kuvio 12. Hyvan asumisen tekijat asukkaan E ndakdkulmasta

Yhteenvetona asukkaiden ndkemyksista hyvan asumisen tekijoistd voidaan todeta, etta asukkaiden
haastatteluissa korostui yksityisyytta edustava asunto ja turvallisuuden tunne. Asunto sellaisenaan
ei vaikuta olevan erityisen tarked, mutta oma asunto merkitsee vahvasti yksityisyytta ja itsenai-
syytta. Oma asunnon saaminen palvelukodin ulkopuolelta oli kolmen asukkaan toiveissa. Itsenai-
seen asumiseen muuttaminen ei ollut yhdenkdan asukkaan tavoitteena lahiaikoina, vaan tuotiin
esiin enemmankin toiveena tai haaveena. Itsendisen asumisen esiin nostaneiden asukkaiden koh-
dalla ei ole kuitenkaan tehty tarkempia suunnitelmia ja asetettu tavoitteita siihen, mita kuntoutu-
miselta edellytettaisiin itsendisen asumisen saavuttamiseksi. Ainoastaan yksi haastatelluista ei
nostanut turvallisuutta tekijana esiin, mutta koki kuitenkin nykyisen asumismuodon luotettavaksi.
Turvallisuuden tunteen muodostumiseen vaikuttaa useita eri tekijoita ja asukkaiden kesken tassa
oli vaihtelua. Kuitenkin selkea havainto on, etta asukkaiden omien kokemusten kartoittaminen on

erityisen tarkeas, jotta voidaan vastata asukkaan omiin tarpeisiin.

5.3 Hyvan asumisen tekijat

Ty6pajaan osallistuivat tutkijan lisdksi ammattilaiset. Tyopajan vaiheina oli:
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1. Ammattilaiset tutustuivat itsendisesti asukkaiden ajatuskarttoihin. Tana aikana osallistujat
eivat keskustelleet keskendan

2. Tutkija kertoi haastatteluissa syntyneista havainnoista

3. Osallistujat koostivat yhdeksi kuvaksi asukkaiden ajatuskarttojen pohjalta asukkaiden koke-
maan asumispalvelun laatuun liittyvat keskeiset tekijat. Erityisesti huomioitiin asukkaiden

tarkeimmiksi nostaneita tekijoita

Keskustelun pohjalta osallistujat pohtivat, kuinka asukkaiden tarkeiksi nostamat teemat kaytan-
nossa huomioidaan. Asukkaiden vastauksista koostettiin yhteenvetona ajatuskartta kuvaamaan

asukkaille tarkeimpia hyvan asumisen tekijoita (kts. kuvio 13).

Mielekéas tekeminen

Sosiaaliset verkostot .
Turvallisuuden tunne

Hyvén asumisen teki- Oikeudenmukaisuus,
Ruoka
jat asukkaiden maa- hyva kohtelu
rittdmina

Yksityisyys Osallistuminen paatoksen

tekoon

Kuvio 13. Hyvan asumisen tekijat asukkaiden maarittamina

Ammattilaisten tekema ajatuskartta (kts. kuvio 7) heidan arvioistaan asukkaille tarkeista tekijoista
poikkeaa jonkin verran asukkaiden omista nakemyksista (kts. kuvio 13). Esimerkiksi asunnon mer-
kitys ei niinkaan korostunut asukkaiden kokemuksissa. Asunto nousi esiin enemman yksityisyyden
nakokulmasta kuin siind mielessa, minkalainen asunto on. Asunnon suhteen voidaan jopa arvioida,

ettd asunnon suhteen toiveita on hyvin vahan.

Ammattilaisten arvioissa tavoitteellisuus kuntouttavalla tyootteella arvioitiin asukkaille tarkedksi
tekijaksi. Asukkaiden omien kokemusten kautta tavoitteellisuus ei tullut esiin edes sanana. Voi-
daankin arvioida, etta tavoitteellisuus on ammattilaisten terminologiaa. Kuntouttava tyoote ei
myoskaan ollut asukkaiden kdyttdama termi. Asukkaiden haastatteluissa esiin nousi hyvin konkreet-

tisia asioita ja toiveita arjen suhteen. Tavoitteiden asettaminen asumisyksikdssa on perusteltua,
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mutta haastatteluiden ja ajatuskarttojen vastausten perusteella on syytd pohtia, kuinka tavoittei-
den asettelu pystyttdisiin maarittelemaan selkeammin. Asukkaan omat ja ammattilaisten esiin tuo-
mat tavoitteet on maariteltava niin, ettd asukas kokee ne omikseen. Se edellyttaa, etta varmiste-
taan asukkaan omien tavoitteiden kuuleminen. Haastattelujen perusteella omaan kotiin
muuttaminen vaikuttaa enemman haaveelta kuin tavoitteelta. Tyopajan keskusteluissa pohdittiin,
kuinka tarkeda on yllapitaa haaveita ja toivoa silloinkin, kun on ilmeista, ettei palvelun tarve ole

poistumassa.

Yhdessa tekeminen oli ammattilaisten arvioiden mukaan asukkaille tarkea tekija. Voidaan kuiten-
kin todeta, etta yhdessa tekeminen ei noussut asukkaiden kokemuksissa siina maarin esiin kuin
ajateltiin. Ammattilaisten oletuksessa yhdessa tekemiselle ja ohjatulle toiminnalle asetetaan kor-
keita odotuksia. TyOpajassa todettiin, ettd yhdessa tekeminen ja ohjattu toiminta on ollut laatute-
kijana palveluiden kilpailutuksessa. Asukkaiden kokemus on enemmankin sen suuntainen, etta yk-
sityisyys ja yksilollisyys tulisi huomioida, eika tarjota kaikille samaa palvelua. Vaikuttaa silta, etta

ammattilaisten arvioita tulee kriittisesti tarkastella laatukriteereita maariteltaessa.

Turvallisuus ja turvallisuuden tunne nousevat esiin niin ammattilaisten kuin asukkaiden maarittele-
missa hyvan asumisen tekijoissa. Eksoten edustaja kiinnitti huomiota siihen, huomioidaanko val-
vonnassa asiakasturvallisuus. Juuri julkaistussa Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategiassa ja toi-
meenpanosuunnitelmassa 2022-2026 edellytetaan, etta ”palvelunjdrjestdjdt ottavat mukaan
asiakkaiden, potilaiden ja ldheisten edustajia palvelujen kehittdmiseen ja arviointiin. Erityisesti tue-
taan haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien mahdollisuuksia vaikuttaa palvelujen ja hoidon to-

teutustapoihin.” (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

5.4 Hyvan asumisen tekijéiden toteutumisen ja valvonnan nykytila

Asukkaiden esiin nostamia hyvan asumisen tekijoita kytkettiin valvontaprosessin kehittdmiseen
tyOpajassa, jota ennen osallistujille lahetettiin ennakkotehtava. Ennakkotehtavassa tydpajaan osal-
listuvia ammattilaisia pyydettiin kuvaamaan kuinka asukkaiden maarittelemat hyvan asumisen te-
kijat: ruoka; osallistuminen pddtéksentekoon; oikeudenmukaisuus, hyvé kohtelu; mielekds toi-

minta/tekeminen; yksityisyys; turvallisuuden tunne ja sosiaaliset verkostot toteutuvat nyt
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kdytannossa. Toisena tehtdvana oli pohtia, kuinka hyvan asumisen tekijoiden huomioiminen voitai-

siin saada osaksi valvontaa. Ennakkotehtdvan vastaukset ja tyopajan tuotokset koostettiin tauluk-

koon (kts. Taulukko 1).

Taulukko 1. Asukkaille merkitykselliset tekijat ja ehdotus niiden valvonnasta.

Hyvan asu-
misen tekija

Merkitys asukkaille

Miten toteutuu kdytan-
nossa / arjessa talla het-
kelld

Ammattilaisten ehdotus
siitd, miten valvotaan

Ruoka Paivaohjelma/struktuuri = Toteutuu talon puolesta, = Kysymys, onko mahdolli-
Merkitykset ravinnon lisdksi vaihtelevasti mahdollisuus suus saanndlliseen ruuan-
esim. turvallisuus, tekemi- yllapitaa, vahvistaa omia valmistamiseen.
nen, sosiaalisuus ruuanvalmistus taitoja = Tapaamiset asiakkaan
Omat toiveet = Erikoisruokavaliot huomioi- kanssa yksin ja ohjaajien
Vaikutus terveyteen daan ja ateriat koostuvat vi- kanssa

rallisen ruoka-aine ympyran | = Kuntoutussuunnitelmassa
mukaan keskustelua aiheesta

= Ruokailu kuuluu padivaohjel- | = Kirjattujen tavoitteiden to-
maan, joka sosiaalinen ti- teutumisen seuranta
lanne. Henkilokunnan lasna-
olo tuo turvallisuuden
tunnetta. Jossain paikoissa
asiakas voi esittda toiveita
ruuan suhteen.

Osallistumi- Kuulluksi tuleminen = Toteutuu, edelleen hyva = Omaohjaajuuden kuvaami-
nen paitok- O.r'nat toiveet ja t.avoitteet, vahvistaa oma'ohjaaja s“lih- nen sisaltden as'iakasléhtéi-
koon niiden toteutuminen teen kautta asiakkaan aa- syyden kuvaamisen
sente Saa paattaa omista asioista nen esille saamista, omien = Asiakkaille kohdennettu ky-

ja vaikuttaa kaikkiin tapah- tavoitteiden esille tuomista symyksia
tumiin = Kuntoutussuunnitelma ja = Eksoten edustaja tapaa asi-
Itsendinen rahankayttd oma ohjaajan tapaamiset akkaan kanssa kahdestaan
Ei pakoteta tekemaan asi- missa mahdollisuus omien seka ohjaajien kanssa.
oita asioiden ja tavoitteiden ka- = Kuntoutussuunnitelma,
sittelyyn osallistuminen yhteisoko-
= [tsendinen rahankaytto to- koukseen ajoittain
teutuu omien varojen mu-
kaan
= Edunvalvonta huomioiden
= Ei pakoteta, motivoidaan,
kannustetaan ja tuetaan
=  Yhteis6kokouksiin osallistu-
minen, jossa voi vaikuttaa
padtoksen tekoon. Kuntou-
tussuunnitelmissa kuunnel-
laan asiakkaan toiveita, ta-
votteita ym.

Oikeuden- Asiallista puhetta = Toteutuu = Sdannolliset asiakastyytyvai-

mukaisuus, Ei. kytata ' ] Toisgn kunnioitus, luotta- syys ky'selyt, niiden tulosten

hvvi koh- Oikeudenmukaisuus mus ja tasavertaisuus liittdminen valvontaan?

tyl Ei vahatella, herjata = Tasa-arvoinen kohtelu = Asiakkaille kohdennettu ky-

elu

symys
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Keskustelut ja havainnointi
kaynneilla

Henkilékunnan toiminnan
seuraaminen

Yksilollisyys

Ei udella tarpeettomia
Milloin henkilokunta kay
asunnolla

Henkilokunta kdy sovitusti
kotona, ei menna omilla
avaimilla, ainoastaan jos
asiakas ei avaa ovea ja on
perusteltu epaily, etta asiat
eivat ole kunnossa.
Jokaisella mahdollisuus si-
sustaa oma koti omien tar-
peiden mukaisesti

Mielekis = Yksilollisten toiveiden mu- Vahvistettavaa on, esim Kuvattuna talon viikko-oh-
toiminta/te- kaista ryhméatoiminnan jarjestami- jelma
kemi =  Tarkeda sessa eroja, kodin ulkopuoli- Kysyttynd maarallisesti, mi-
eminen seen toimintaan voisi tukea ten paljon henkil6kunnalla
vield enemman. on mahdollisuus liikkua asi-
Pyritddn [oytdamaan miele- akkaiden kanssa tutustumis-
kasta tekeminen yksilolli- kdynneilld yms kodin ulko-
sesti, mutta on yhteisesti puolella
sovittuja toimintoja/ryhmia Asiakkaille kohdennettu ky-
Viikko-ohjelman laatiminen, symys
jossa asiakas mukana tuo- Viikko-ohjelman katsomi-
den omat toiveet esille. nen, kuntoutussuunnitel-
massa keskustelu viikko-oh-
jelmasta ja toiveista.
Yksityisyys | * Oma tupa, oma lupa Toteutuu Kuvattuna naiden asioiden

toimintaperiaatteet/ sopi-
mukset yksikodssa
Asiakkaille kohdennettu ky-
symykset

Yhdessa asioista puhumi-
nen

Turvallisuu-

Muodostuu erilaisista ele-

Toteutuu

Asiakkaille kohdennettu ky-

Perheiden, ystavien tapaa-
minen ja yhteydenpito

Nahdaanko enempi asiak-
kaan omana asiana?
Omaiset mukana kuntou-
tussuunnitelmissa asukkaan
oman harkinnan mukaan
Yhteydenpito puhelimitse
Tietenkin asiakkaan omasta
toiveesta

Kannustetaan asiakasta pi-
tdmaan kiinni olemassa ole-
vista verkostoista esim. yh-
teyden pito sukulaisiin.

den tunne menteista asukkaiden yksi- Luottamus ja kuulluksi tule- symykset
[6llisten kokemusten ja tar- minen, riittavan tuen saami- Asiakkaan kuuleminen ja
peiden pohjalta nen. Pysytdan sopimuksissa yhteiset keskustelut
ja ollaan yhdessa.
Henkilékunta tuo turvalli-
suutta
Sosiaaliset | * Yksilolliset eri tavoin raken- Vahvistettava. Omaisille Miten sosiaaliset verkostot
verkostot tuneet verkostot suunnattuja tilaisuuksia on. huomioidaan yksikossa?

Asiakkaan ja omaisten kuu-
leminen

Lisaksi kaikkiin kohtiin patee
yksikdn toimintasuunnitel-
maan ja —kertomukseen pe-
rehtyminen

Ajoittain omavalvontasuun-
nitelmaan perehtyminen
Kuntoutussuunnitelmiin 13-
heisten mukaan otto asiak-
kaan luvalla
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Ruoka liittyi asukkaiden mukaan seuraaviin aiheisiin: paivdaohjelma/struktuuri, turvallisuus, tekemi-
nen, sosiaalisuus, omat toiveet, vaikutus terveyteen. Tyopajaan osallistuneet ammattilaiset nosti-
vat keskusteluun ruokaan ja ruokailuun liittyen esiin laajasti erilaisia nakdkulmia, joista yhteenve-
tona voidaan todeta, ettd ruokailun merkitys asukkaalle on huomattavasti laajempi kuin ravinnon
saaminen. TyOpajan osallistujat kavivat keskustelua mm. koronapandemian vaikutuksista asukkai-
den saamaan palveluun. Yhden palveluntuottajan tiedettiin lopettaneen yhteisruokailut pande-
mian alussa. Yhteisruokailujen lopettamisen seurauksesta asukkaiden ja henkil6ston kontaktit va-
henivat. Kontaktien vahenemisen my6ta useamman asukkaan terveydentilan muutoksiin
reagoiminen viivastyi. Kun asukkaat ruokailivat ruokailujarjestelyjen myota omissa asunnoissa, voi-
tiin havaita vetaytymista muista kontakteista. Ruokailujarjestelyiden osalta ei asukkaiden toiveita

ruokailujen jarjestamisen ollut riittavasti kartoitettu.

Pddtoéksentekoon osallistuminen koettiin asukkaiden mielesta erittdin tarkeaksi. Siihen liittyvina
aiheina nousivat esiin kuulluksi tuleminen, omat toiveet ja tavoitteet, niiden toteutuminen, se etta
saa paattdaa omista asioista ja vaikuttaa kaikkiin tapahtumiin, itsendinen rahankaytt6 seka se, etta
ei pakoteta tekemaan asioita. Yhtena paatoksenteon kanavana ovat yhteisokokoukset. Niiden pita-
mista edellytetaan hankintasopimuksessa, mutta valvonnassa ei talla hetkelld selviteta, minkalaisia
asioita yhteisokokouksissa nousee esille tai minkalaisiin muutoksiin on paadytty asukkaiden esiin
nostamien palautteiden perusteella. Asukkaan paatéksentekoon osallistumista kasitellaan hoito- ja
kuntoutumissuunnitelmissa. Ammattilaisten puheenvuoroissa tuli esiin huomio siitd, etta jos he
jaavat keskustelemaan asukkaan kanssa hoito- ja kuntoutussuunnitelmatapaamisen jalkeen, nou-
see usein esiin erilaisia asioita kuin varsinaisessa tapaamisessa. Kysyttdaessa asukkaalta, miksi asiat
eivat tulleet puheeksi tapaamisen aikana, on usein vastauksena, ettei asukas ole uskaltanut ottaa
asiaa puheeksi. Han on voinut miettia esimerkiksi henkilokunnan reagointia palautteeseen. Tasta
syntyi pohdintaa siita, miten asukkaiden kokemuksia ylipddansa kartoitetaan, jos vuorovaikutus ei

ole avointa?

Oikeudenmukaisuus ja asiallinen kohtelu sisaltavat asukkaiden kokemuksen mukaan asiallista pu-
hetta: ei kytata, ollaan oikeudenmukaisia, ei vahatelld, ei herjata. Edellda mainittujen asioiden yh-
teydessa pohdittiin, minkalaisia palautejarjestelmia yksikoissa on kaytossa. Palautejarjestelmien

kdyttoonotossa tulisi huomioida haavoittuvassa asemassa olevan asukkaan mahdollisuudet antaa
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palautetta suullisesti ja kirjallisesti. Valvonnan osalta pohdittiin, olisiko valvontakaynnillda mahdolli-
suus selvittaa asukkaille kohdennetuilla kysymyksilla asukkaiden ndakemyksia oikeudenmukaisesta
ja asiallisesta kohtelusta. Yhtena vaihtoehtona ammattilaiset ehdottivat henkiléston itsearvioinnin

tekemista.

Asukkaat kokevat mielekkdiéin tekemisen ja toiminnan tarkeaksi. Tekemisen toivotaan olevan yksi-
[6llisesti suunniteltua. Yksilollisten suunnitelmien lisdksi viikko-ohjelman katsottiin lisdavan jatku-
vuutta. Viikko-ohjelma rytmittaa niin asukkaan kuin henkilokunnankin toimintaa. Valvonnassa voi-
sikin selvittaa toteutuuko viikko-ohjelma? Viikko-ohjelman sisallon osalta pohdittiin minka verran
toiminta kohdistuu yksikosta ulospdin. Tiedossa on, etta kansallisesti hankintasopimusten sisal-
|6issa on poikkeavuutta ja esimerkiksi yksikosta ulospdin suuntautuva toiminta on osassa hankin-
toja nostettu hyvinkin keskeiseksi tavoitteeksi. Myos sosiaaliset verkostot ovat asukkaille tarkeita.
Niiden osalta tulisi varmistaa, keitd asukas maarittelee omaan sosiaaliseen verkostoonsa kuulu-
viksi. Sosiaalisten kontaktien yllapitamiseen kannustamisen ja niiden mahdollistamisen tulisi olla

korkealle priorisoitu tavoite.

” . n

Yksityisyys pitaa asukkaiden kokemusten perusteella sisdlldan aiheita: “oma tupa, oma lupa”, "yk-
silollisyys”, ”ei udella tarpeettomia”, ”sovitaan milloin henkilokunta kdy asunnolla”. Yksityisyyden
kokemus on hyvin yksilollinen. Sen toteutumisen valvonnan lisaksi ammattilaiset toivat esiin, etta
kokemuksen yksil6llisyydesta johtuen siihen olisi hyva kiinnittaa huomioita erityisesti hoito- ja kun-
toutussuunnitelmissa. Myos turvallisuuden tunne vaikuttaisi olevan hyvin henkilékohtainen asia.
Turvallisuuden tunteella on merkitysta laajasti asukkaan elamisen laatuun seka valvonnan osalta

talla hetkellda ympariston ja tilojen turvallisuuteen. Taman lisaksi tulisi huomioida ja tunnistaa,

mitka yksilon nakoékulmasta ovat niitd asioita, jotka vaikuttavat turvallisuuden tunteeseen.

5.5 Valvontatyokalun laatiminen

Valvontatyodkalun laatimisen lahtokohtana on asukkaiden kokemusten hyddyntaminen sen kehitta-
misessa. Asukkaiden hyvan asumisen tekijoita tarkasteltaessa havaittiin, etta niitd on melko katta-
vasti nostettu Eksoten Psykososiaalisen kuntoutuksen tulosyksikon ostamien asumispalveluiden

hankintasopimuksiin liittyvdssa palvelukuvauksessa (Eksote 2021). Samalla havaittiin, etta palvelu-
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kuvausta ei ole aiemmin juurikaan huomioitu valvonnassa. Valvontatyokalun rakentamisen run-
kona toimi asukkaiden hyvan asumisen tekijoiden ja palvelukuvauksessa esitettyjen sisaltdjen to-

teutumisen valvonta.

Valvontatyokalun kehittaminen ja kdyttoonotto kesken hankintakauden asettaa omat rajoituk-
sensa sen sisallolle. Palvelun tilaaja ei voi valvonnassaan edellyttdaa palveluntuottajalta asioita,
joita ei ole hankintasopimuksessa mainittu. Koska molempien tulisi pyrkia palvelun sisalléssa yhtei-
seen ymmarrykseen ja mahdollisimman tiiviiseen kumppanuuteen, ei ole mahdotonta palvelun ti-
laajan puolelta pyrkida ohjaamaan palveluntuottajaa sellaisilla palvelun osa-alueilla, joita ei ole erik-
seen hankintasopimuksessa mainittu. Kehitetty valvontatydkalu koostuu palveluntuottajan yksikon
toiminnan kokonaisvalvonnasta. Tassa opinnaytetydssa kasitellaan valvontatyokalun sisaltéa ja toi-
mintaa siltd osin kuin se liittyy asukkaiden kokemusten pohjalta tunnistettuihin hyvan asumisen

tekijoihin.

5.5.1 Valvontaty6kalun rakenne ja kaytto

Palvelukuvauksen ja tutkimuksessa esiin nousseiden hyvan asumisen tekijoiden ja niiden merkitys-
ten pohjalta on laadittu valvontatydkalu. Se ohjaa asukkaiden esiin nostamien hyvan asumisen te-
kijoiden valvonnan tehostamista. Palvelukuvauksen parempi hyddyntaminen ohjaa tilaajaa valvon-
nassa kasittelemaan palveluntuottajan toimintatapoja strukturoidusti. Valvontatydkalussa
valvonnan kohteet on jaettu asiakokonaisuuksiin ja niiden hyvaa toteutumista kuvaaviin vaitta-
miin. Valvontakaynti dokumentoidaan valvontatydkalua hyédyntden. Valvontatyokaluun doku-
mentoidaan valvottavan kohteen ja vastuuhenkildiden lisaksi my6s valvonnan jarjestavan tahon
tiedot. Tavoitteena on ollut saada valvontatytkaluun dokumentoitua kaikki valvontakayntiin oleel-

lisesti liittyva tieto.

Valvontatyokalu on rakennettu niin, ettd se toimii kolmivaiheisesti (valvontatyokalu liitteena 4).
Ensimmaisessa vaiheessa dokumenttipohja lahetetdan palveluntuottajalle, joka esitdyttaa sen sah-
koisesti ennen valvontakayntia merkitsemalld asiakokonaisuuksittain jaoteltujen sisaltotaulukoi-
den vaittamiin rastilla (x) toteutuu, toteutuu osin tai ei toteudu seka tarkentaen sanallisesti, jos
toteutuu osin tai ei lainkaan (kts. esimerkkina Kuvio 14). Esitetaytetty dokumentti palautetaan sah-

koisesti palvelun tilaajalle ennen valvontakayntia. Toisena vaiheena toteutuu varsinainen valvonta-
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kdynti, jonka aikana tilaaja kdy yhdessa palveluntuottajan kanssa ldpi esitdytetyn valvontakaynti-
dokumentin. Kaynnin aikana dokumenttiin tdydennetaan seurantakohteittain tehdyt havainnot ja
kehittamisehdotukset seka tarvittaessa korjauskehotukset seka tieto siita, mihin mennessa kor-
jaukset tulee toteuttaa. Kolmannessa vaiheessa syntynyt valvontatyokalu toimii sekd muistiona

ettd toiminnan kehittamisen tukena.

”"Valvottavan asiakokonaisuuden otsikko”

Sanallinen tarkenne,

Valvontakaynnin

Korjauskehotus ja pai-

sauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

sauttamalla tai napaut-
tamalla tata.

5 - = mikali toteutuu osin tai | havainnot ja kehit- vamaara, johon men-
g g § ei lainkaan tamisehdotukset nessa korjaus tulee to-
2 2g 8 teuttaa
P =
"Vaittama” O O O Kirjoita tekstia nap- Kirjoita tekstia nap- Kirjoita tekstia nap-
sauttamalla tai na- sauttamalla tai napaut- | sauttamalla tai na-
pauttamalla tata. tamalla tata. pauttamalla tata.
"Vaittama 2” O O O Kirjoita tekstid nap- Kirjoita tekstid nap- Kirjoita tekstia nap-
sauttamalla tai na- sauttamalla tai napaut- | sauttamalla tai na-
pauttamalla tata. tamalla tata. pauttamalla tata.
| O O Kirjoita tekstia nap- Kirjoita tekstid nap- Kirjoita tekstia nap-

sauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

”Valvottavan asiakokonaisuuden otsikko” / Mahdolliset muut huomiot
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kuvio 14. Esimerkkikuva valvontatydkalun rakenteesta

5.5.2 Asukkaiden hyvan asumisen tekijoiden valvonta

Valvontatyokaluun on sisallytetty asukkaiden maarittamien hyvan asumisen tekijoiden toteutu-
mista kuvaavia vaittamia. Siihen on nostettu vaittamina palvelukuvauksesta (Eksote 2021) niita
palvelun sisallon vaatimuksia, jotka kytkeytyvat asukkaiden hyvan asumisen tekijoihin. Valvonta-
tyokaluun on lisatty valvottavaksi kohdiksi myds sellaisia tekijoita, joiden omavalvontaan liittyvan
tutkimuksen (Husso 2021, 93-95) perusteella voidaan katsoa lisdavan asukkaiden maarittelemien

hyvan asumisen tekijoiden valvontaa.

Ruoka oli kaikkien haastateltujen asukkaiden mielestd hyvan asumisen tekijana tarkea. Kun tahan
vhdistetdan halu olla paattamassa omista asioista, voidaan ajatella, ettd ruokatoiveiden toteutta-
minen olisi kohtuullinen toive tuotavaksi valvonnan kohteeksi. Valvontatydkalussa taman tekijan

toteutumista valvotaan tarkastelemalla vaittaman ”Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa tarjotta-

vaan ruokaan” toteutumista.
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Toisena tarkedna tekijana asukkaat nakivat paatoksentekoon osallistumisen. Asukkaiden ajatus-
kartoissa ja keskusteluissa tahan liittyen korostuivat yksilolliset tarpeet, ajatukset ja toiveet. Erityi-
sesti on huomioitava siihen, kuinka asukkaan ajatuksia ja kokemuksia kerataan. Asukkaiden ajatus-
karttojen tuotokset osoittivat, etta erilaisia menetelmia kayttdaen voidaan paasta hyviin
lopputuloksiin asukkaan oman nakemyksen kartoittamisessa. Asukkaiden toiveiden kartoittaminen
on keskeinen asia palvelun jarjestamisessa ja siina, etta asukkaille mahdollistetaan osallistuminen
heita koskevaan paatoksentekoon. Ammattilaisten nakemys tavoitteiden asettamisesta voi ohjata
keskustelua ja asukkaan omia ratkaisuja. Niissa tilanteissa, joissa asukkaan ja ammattilaisen nake-
mykset poikkeavat toisistaan, on aina pyrittava asukasta tyydyttavaan ratkaisuun. Jos asukkaan
toivomat ratkaisut ovat selvasti asukkaan edun vastaisia, on kuitenkin noudatettava hyvan hoidon
ja palvelun periaatteita ja pyrittdva ohjaamaan asukasta toivottuihin ratkaisuihin kunnioittavalla ja

kannustavalla tyootteella.

Paatoksentekoon osallistumiseen liittyvassa valvonnassa korostuu asukkaiden toiveiden mukai-
sesti yksilollisten ratkaisujen mahdollistaminen. Valvontatydkalussa toteutumista valvotaan vaitta-
milla: “Tydntekijéin tehtdvdnd on avustaa asiakasta eldmddn toiveidensa ja vakaumuksensa mu-
kaista eldmdd mahdollisimman itsendisesti”; “Asiakaspalautetta kerditéén ja se dokumentoidaan;
“Palautetta hyodynnetddn toiminnan kehittdmisessd.”; ”Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden
aiheuttamat toimenpiteet kdydddn Iépi yhteiskokouksessa.”; “Asukkaiden voimavaroja tuetaan ja

palvelu perustuu yksiléllisiin tarpeisiin.” ja ” Asukkaat osallistuvat oman arkensa suunnitteluun ja

toteutukseen. ”.

Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen palveluiden tuottamiseen ja kehittamiseen on yleistynyt,
joten on perusteltua ohjata palveluntuottajia toiminnan kehittamiseen vahvistamalla kokemusasi-
antuntijoiden asemaa myds valvonnan kautta. Kokemusasiantuntijoiden asemaa tarkastellaan val-

vontatyokalun vaitteellda “Kokemusasiantuntijan palvelut ovat yksikéssé saatavilla”.

Kolmantena hyvan asumisen tekijana nousivat esiin oikeudenmukaisuus ja hyva kohtelu. Valvonta-
tyokalun vaittama “Asiakassuhteissa noudatetaan luottamuksellisuutta ja asiakkaan oikeutta hy-
vddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mu-
kaisesti (812/2000).” on voimakkaasti arvolatautunut ja sisaltda ohjauksen haavoittuvassa

asemassa olevien henkildiden oikeuksista ja kohtelusta. Valvonnan yhteydessa tulee tarkastella
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kuinka palveluntuottaja todentaa asukkaiden kokemuksen. Asukkaiden haastatteluissa nousi esiin
arkuus/uskallus kertoa omia toiveita ja kokemuksia. Tama edellyttaa palveluntuottajalta kykya
luoda toimintaymparisto, jossa asukas voi ilmaista kokemuksiaan turvalliseksi kokemassaan ympa-

ristossa.

Asukkaiden ja henkilokunnan tekema toimintayksikén arvojen maarittaminen ja toimintatavoiksi
konkretisoiminen asettaa toimijat tasavertaisempaan asemaan. Valvontatyokalun vaittamalla “Toi-
mintayksikén arvot ja toimintaperiaatteet on mddiritelty yhdessé asukkaiden ja henkiléstén
kanssa.” ohjataan palveluntuottajaa huolehtimaan asian toteutumisesta. Asukkaiden itsemaaraa-
misoikeuteen liittyvat kysymykset ovat aina tarkeita, mutta haavoittuvassa asemassa olevien hen-
kildiden palvelun jarjestamisen kohdalla asiaan tulee kiinnittaa erityisesti huomiota. Valvontatyo6-
kalussa asian toteutumista seurataan seuraavan vaittaman avulla: “Toimintayksikéssd on vapaat
vierailuajat, toteutettuna yksikén toimintaan sopivissa rajoissa. Asiakkaiden itsemdiéiréiéimisoikeu-
den sdilyttdmisestd, oikeudenmukaisuudesta ja hyvdstd kohtelusta sekd yksiléllisyyden ja turvalli-

suuden takaamisesta on huolehdittu.”.

Asukkaiden kanssa tehtdvassa omavalvontasuunnitelman lapikdymisessa palveluntuottaja voi ker-
toa asukkaille, mihin se on sitoutunut ja mitka sen velvollisuudet ovat. Omavalvontasuunnitelman
lapikdyminen on aktiivisempi toimenpide kuin sen asettaminen nahtaville esimerkiksi yksikon il-
moitustaululle. Palveluntuottajan nakékulmasta se on palvelulupaus. Omavalvontasuunnitelman
lapikdyminen antaa asukkaille mahdollisuuden tuoda esiin kokemuksia sen taytantéonpanosta
seka esittaa siihen korjauksia ja parannuksia. Asukkaiden esittdmien muutosehdotusten dokumen-
tointi ja muutosten toimeenpano vastaa useiden asukkaiden tarkeaksi nostamien tekijoiden toteu-

tumiseen.

Valvontatyokalun vaittamilla ” Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma laadittuna ja julki-

4

sesti ndhtdvilla.” ”Omavalvontasuunnitelma on kdyty asukkaiden kanssa Iédpi.”; “Omavalvonta-
suunnitelma on kéyty Iépi henkiléstén kanssa.”; “Mahdolliset muutosehdotukset on kirjattu.” pyri-
taan lissdmaan omavalvontasuunnitelman hyédyntamista asukkaiden ja henkildston yhteistyon
lisadmiseksi. Valvontatyokalun vaittamalla ”“Omavalvontasuunnitelma perehdytyksen on osa. ”
vaittamalla korostetaan, kuinka hyvin omavalvontasuunnitelman sisallyttdminen osaksi uuden

tyontekijan perehdyttamista tukee tyontekijan sitoutumista yksikon toimintaan.
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Neljantena hyvan asumisen tekijana asukkaat kokivat mielekkdaan tekemisen ja toiminnan. Siihen
liittyvat usein myos sosiaaliset tilanteet, terveydesta huolehtiminen ja itsedan koskevaan paatok-
sentekoon osallistumien. Nama hyvan asumisen tekijat kasitelldaan paasaantoisesti hoito- ja kun-
toutumissuunnitelmissa, mutta on perustelua nostaa kysymys myos osaksi valvontaa. Valvontatyo-
kalussa niiden toteutumisen seurantaan liittyvat vaittamat: ”“Asukkailla on henkil6kohtainen
liikunta- ja pdivdtoimintaohjelma, joka on asukkaiden ja omaisten néihtévilld.” ja ” Asukkailla on

mahdollisuus osallistua liikuntaan, virkistys- ja pdivédtoimintaan.”

Viides tarkea tekija on yksityisyys. Asukkaan haastatteluissa esittdama “Oma tupa, oma lupa” -
kommentti korostaa yksityisyyden merkitysta. Vaikka asumisen palvelut ovat sosiaalipalvelua, tu-
lee muistaa, ettad tausta asumisen palveluissa mielenterveyskuntoutujien osalta on psykiatristen
sairaalapalveluiden vahentamisessa. Monella asukkaalla voi olla vahva kokemus hierarkkisesta ta-
vasta jarjestaa palveluita. “Asukkaan kanssa on sovittu, milld tavalla henkilékunta/vieraat voivat

tulla hdnen huoneeseensa.” on vaittama, jolla asukkaan yksityisyyttd voidaan vahvistaa.

Kuudentena hyvan asumisen tekijana on turvallisuuden tunne. Omahoitajuuden merkityksellisyy-
desta oli asukkaiden vastauksissa hajontaa. Riippumatta siitd, kuinka tarkeaksi omahoitaja koettiin,
valvonnan nakékulmasta on perusteltua ohjata palveluntuottajaa nimeamaan omahoitaja. Yksil6l-
lisen palvelun tuottamisen nakokulmasta voidaan arvioida, etta selkea vastuunmaarittely takaa
paremmin asukkaan omien kokemuksien kartoittamisen ja turvallisen hoidon toteutumisen. Val-
vontatyokalun vaittamilla “Asukkaalle on nimetty omaohjaaja heti asiakkaan saavuttua toimin-
tayksikkéon ja asiakas seké omainen/ldheinen ovat tietoisia, kuka omaohjaaja on.” ja ” Arkitoimin-
noissa Omaohjaaja tukee ja ohjaa asiakastaan eldmdnhallinnassa ja on perehtynyt huolellisesti

omahoidettavan kuntoutumiseen.” varmistetaan omahoitajuuden toteutuminen.

Seitsemdntena hyvan asumisen tekijana esiin nousivat asukkaiden kokemusten pohjalta sosiaaliset
verkostot. Asukkaiden haastatteluissa yhteisokokoukset eivat olleet kaikkien vastaajien mielesta
tarkeita. Sosiaalinen toiminta asukkaan maarittelemien ehtojen mukaisesti koettiin kuitenkin tar-
kedksi, samoin kuin osallistuminen itseddn koskevaan paatoksentekoon. Asukas-/yhteisokokoukset
voivat tarjota foorumin toiveiden esittamiseen ja mahdollisuuden tulla tietoiseksi yksikon asioista

yhteisolliselld tavalla. Valvontatyokalussa vaittamalla “Toimintayksikén toimintaan kuuluvat asu-
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kaskokoukset/ yhteis6kokoukset.” tarkastellaan yhteisokokousten toteutumista. Sosiaalisten suh-
teiden yllapitaminen on asukkaiden toive ja siksi on palveluntuottajalta edellytettava konkreettisia
toimia asian edistamiseksi. Omaisten kanssa onnistunut yhteistyo todennakoisesti tukee asukkaan
kuntoutumista. “Asukkaiden omaisille jérjestetddn omaistapaamisia /-yhteistyétapaamisia véhin-
tddn kahdesti vuodessa. ” ja “Omaisilta kerdtddn sddnnéllisesti palautetta. Palautteet ja mahdolli-
set toimenpiteet dokumentoidaan.” ovat valvontatyokalun vaittamina osaltaan ohjaamassa omais-

ten kanssa tehtavaa yhteistyota.

Ruokailuun liittyy ravinnon lisdksi myds muita hyvan asumisen tekijoita. Henkilokunnalle ruokailut
tarjoavat mahdollisuuden asukkaan voinnin seurantaan useamman kerran paivassa. Asukkaat liitti-
vat ruokailuun terveyden yllapitamisen, turvallisuuden tunteen ja sosiaalisuuden. Valvontaty&ka-
lussa vaittama “Asukkailla on mahdollisuus yhteisruokailuun.” on perusteltu siitdkin syysta, etta
hyvan asumisen tekijana se asukkaiden kokemuksen mukaan on laaja-alainen ja moneen hyvan

asumisen tekijaan vaikuttava asia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd valvonnassa keskitytaan laajasti palvelun sisaltéon, ja sen tuot-
tamisessa henkildstd on keskeisessa roolissa. Henkildstén osaamiseen ja asukkaiden kohtaamiseen
liittyy paljon odotuksia. Kuten asukkaiden haastatteluissa tuli esiin, niin toiveiden kuin palaut-
teidenkin esittdaminen voi tuntua asukkaasta hankalalta. Olisi tarkead, etta henkilostolla olisi val-
miuksia arvioida omaa toimintaansa. Asukkaiden kanssa tyoskentelyn onnistumisessa kohtaamisen
ja vuorovaikutuksen merkitys korostuvat ja henkilokunnan itsearvioinnilla voitaisiin mahdollisesti
tunnistaa kehittamiskohteita paremmin. Valvontatyokaluun on lisatty vaittama “Henkilosté suorit-
taa itsearvioinnin vuosittain.” Nykyisessa asumispalveluiden hankintasopimuksessa ei henkilstén
itsearviointia maaritelld laatukriteerind, mutta asukkaiden kokemusten pohjalta nayttdisi, etta sen

olevan tarpeellista.

6 Johtopaatokset

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) Psykososiaalisen kuntoutuksen tulosyksikon hankki-
mien asumispalveluiden valvonnan lahtokohtana on varmistaa, etta palvelunkayttdja saa tarvitse-
mansa palvelun. Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittda mielenterveyskuntoutujien asumispal-

velujen valvontaa hyddyntden palvelunkayttajien kokemuksiin pohjautuvia hyvan asumisen
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tekijoita. Sen kehittamistehtavat jaettiin kahdeksi kokonaisuudeksi, joista ensimmaisen tavoit-
teena oli tunnistaa hyvan asumisen tekijoita palvelunkayttdjien kokemusten pohjalta ja toisen ta-

voitteena oli hyddyntaa edella mainittuja tekijoita valvontatydkalun kehittamisessa.

Asumisen palvelut ovat ainakin osittain syntyneet korvaamaan aiempaa terveydenhuollon tuotta-
maa palvelua (Salo 2019, 8, 19-24). Asumispalveluiden laadusta tiedetaan yleisesti melko vahan
(Killaspy ym. 2016), mutta kuitenkin asumispalveluiden merkitys palvelunkadyttajien itsendiseen
asumiseen siirtymisessa on merkittava (Dalton-Locke ym. 2018). Opinnaytteen tavoitteena oli osal-

taan lisata tietoa asumispalveluiden laadusta ja rakentaa uusia tydkaluja sen valvontaan.

Palvelunkayttdjien kokemuksiin pohjautuvia hyvan asumisen kriteereita pyrittiin selvittamaan
opinnaytetydssa palvelumuotoilun keinoin. Palvelumuotoilu valittiin tutkimusmenetelmaksi, koska
sen avulla palvelunkayttdjan asema paatoksenteossa ja toiminnassa nousee etusijalla (Koivisto ym.
2019, 48). Palvelumuotoilun valitsemista tutkimusmenetelmaksi tuki myos tutkimus, jossa todet-
tiin, etta kognition ja toimintakyvyn laskusta huolimatta potilas pystyi palvelumuotoilun avulla tuo-

maan esiin hyvin merkityksellisid asioita palveluiden kehittamiseksi (Bast ym. 2021).

Ensimmaisena kehittamiskokonaisuutena oli hyvan asumisen tekijéiden tunnistaminen ja maaritta-
minen palvelunkayttdjien kokemuksia hyédyntdaen. Opinndytteessa saatujen tulosten perusteella
voidaan havaita, etta palvelunkayttdjillda on hyvat valmiudet kuvata hyvan asumisen tekijoita. Nayt-
taisikin silta, etta tiedonkeruun onnistumiseen on yhteydessa merkittavasti menetelma, jolla se
tehdaan. Tassa opinndytetydssa palvelunkayttdjien kanssa tehdyt ajatuskartat osoittautuivat on-
nistuneeksi valinnaksi tiedonkeruussa. Ajatuskartat johdattelivat keskustelua ja palvelunkayttajat
pystyivat tuottamaan hyvin kokemuksiaan, vaikkakin osa haastatelluista epaili valmiuksiaan ennen
haastatteluita. Oikean haastattelumenetelman valinnalla voidaan tukea palvelunkayttdjan osalli-

suutta.

Asukkaiden haastatteluissa ja ajatuskartoissa esiin tuomat kokemukset liittyvat esimerkiksi itsed
koskevaan paatoksentekoon osallistumiseen, yksityisyyden ja turvallisuuden takaamiseen seka hy-
van kohtelun saamiseen. Haastattelujen tulokset noudattavat merkittaviltd osin aiempien aiheesta
tehtyjen tutkimusten tuloksia. Saadut tulokset vahvistavat esimerkiksi Kivelan ja Lepon (2016)

aiempaa havaintoa siitd, ettad palvelunkayttdjat kokevat mahdollisuuden osallistua itsed koskevaan
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paatoksentekoon erittdin tarkedana (Kiveld & Leppo 2016). Aiemmassa tutkimuksessa palvelunkayt-
tajat ovat nimenneet turvallisuuden tunteen toteutumisen ja asiallisen kohtelun saamisen merki-
tyksellisiksi hyvan asumisen tekijoiksi (Torma ym. 2014, 59). Myds tata havaintoa opinnaytetyon

tulokset tukevat ja vahvistavat.

Palvelunkayttdjien ja henkilokunnan hyvan vuorovaikutuksen merkitys palvelun onnistumisessa on
noussut esiin muun muassa Anderssonin (2016) tekemadssa tutkimuksessa (Andersson 2016). Vas-
taavia havaintoja tehtiin my6s opinndytetydn haastatteluissa: erityisesti esiin noussut toive hy-
vasta kohtelusta perustuu vahvasti onnistuneeseen vuorovaikutukseen asukkaiden ja henkilékun-
nan valilla. Aiempien tutkimusten perusteella palvelunkayttdjan mahdollisuudella osallistua
paatdksentekoon on yhteys sen kanssa, kuinka laadukkaana palvelunkayttadja palvelua pitaa (Nel-
son ym. 2007). Taman opinndytetydn tuloksista ja havainnoista ei voi suoraan vetdaa samaa johto-
paatosta, mutta mahdollisuus osallistua itsedan koskevaan paatdksentekoon oli asukkaiden arvi-
oissa siind maarin tarkea hyvan asumisen tekija, etta havaintoa voidaan pitaa hyvinkin

yleistettavana.

Koska opinnaytetydn haastatteluihin osallistuneiden palvelunkayttdjien maara (5) oli verrattain
pieni, tulosten perusteella ei voida tehda kovin pitkdlle menevia johtopadatoksia. Opinnaytetyon
tulokset ja havainnot ovat kuitenkin selkeasti aiemman aiheesta tehdyn tutkimusten suuntaisia ja
tukevat niissa tehtyja havaintoja, minka voidaan katsoa lisdadvan opinnaytetyon tulosten yleistetta-
vyytta. Vaikka haastateltavien pieni maara on toisaalta opinnaytteen heikkous, sen voidaan katsoa
olevan myds vahvuus: haastateltavien rajallinen maara on mahdollistanut syvallisen perehtymisen
juuri naiden asukkaiden nakemyksiin ja asukkaiden dani on aidosti paassyt tutkimuksen tuloksissa

kuuluviin.

Opinndytetyon tarkoituksen toteutumiseksi, sen tarkeimpana tavoitteena oli selvittaa, miten hy-
van asumisen tekijoita voidaan tunnistaa ja maarittaa palvelunkayttdjien kokemuksia hyddyntaen.
Haastattelujen ja ajatuskarttojen kautta asukkaiden kokemukset pystyttiin kartoittamaan siten,
ettd vastauksien perusteella muodostui selked ja yhtendinen kuva hyvan asumisen kriteereista.
Tama onkin tutkimuksen merkittavin tulos: asukkaiden maarittelemat hyvan asumisen kriteerit
ovat verrattain helposti selvitettavissa, kun yksikossa on kdytossa oikeanlaiset tyokalut ja asuk-

kaille tarjotaan riittavan monipuolisesti mahdollisuuksia tuoda toiveensa esiin. Asukkaiden omien
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toiveiden asettaminen hyvan asumisen kriteerien toteuttamisen perusteeksi ei myoskdan vaadi
juurikaan nykyista enemman resursseja: asukkaiden maarittelemat kriteerit ovat sellaisenaan
melko helposti toteutettavissa. Yhteenvetona voidaankin todeta, etta asukkaan asemaa paranta-
vien muutosten tekemiseen niin valvonnan kuin palvelun tuottamisenkin osalta on kaikki valmiu-

det olemassa ilman erillisia lisapanostuksia.

Opinnaytetyon tarkoitukseen liittyvana toisena tavoitteena oli rakentaa asumisen ostopalvelujen
valvontatydkalu palvelunkayttajien kokemuksia hyddyntaen. Valvontatyokalun osalta tarkeimpana
havaintona voidaan todeta, ettd palvelunkayttdjien kokemusten hyddyntaminen sen rakentami-
sessa osoittautui erittdin hyodylliseksi. Kokemusten kerdaminen seka ohjasi valvonnan kehitta-
mista asukaslahtéisempaan suuntaan etta haastoi ammattilaisten ajatuksia ja tarjosi naille uusia
ndkokulmia palvelujen kehittamiseen. Kehittamistehtavan yhteydessa palvelunkayttajien koke-
muksia verrattiin asumispalveluiden hankintaan sisaltyvan palvelukuvauksen (Eksote 2021) sisal-
toon ja taman myotda muodostui runko valvontatyokalulle. Vaikka valvontatyokalun kayttéonot-
toon jo kaynnissa olevissa palveluissa liittyy tiettyja haasteita, sen tuella asukkaiden omat
nakemykset hyvan asumisen kriteereista saadaan nostettua saannéllisen valvonnan piiriin, kiinte-
aksi osaksi palvelujen arviointia ja kehittamista. Tyokalun vaittamat haastavat ammattilaiset pohti-
maan palvelujen kehittdmista uudesta nakokulmasta ja kiinnittdvat huomion aiempaa paremmin

asukkaiden nakékulmasta merkityksellisiin asioihin.

Edelld kuvattujen tavoitteiden toteutumisen kautta, opinnaytetydn voidaan todeta vastaavan tar-
koitustaan. Sen tuloksena syntyi tyokalu, jonka kdyttdonottaminen kehittdisi Eksoten mielenter-
veyskuntoutujille suunnattujen asumispalvelujen valvontaa. Opinndytteen tulosten perusteella
valvontatyokalun kdyttoonotto tukisi Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin Psykososiaalisen kun-
toutuksen tulosyksikon ostamien asumispalvelujen valvonnan ja laadun kehittamista asukasmyon-

teisempddn suuntaan.

6.1 Jatkotutkimusaiheet ja kehittamisehdotukset

Tulevissa tutkimuksissa valvontatydkalun kdyttoonoton vaikutuksia olisi tarkeaa selvittaa ja tyoka-
lua edelleen kehittaa saatujen tulosten perusteella. Valvontatyokalun kayttédnoton lisaksi tutki-
muksessa nousi esiin myods muita havaintoja, jotka olisi hyva huomioida, kun yksikon palveluja jat-

kossa kehitetaan. Koska asukkaiden yksilolliset kokemukset ovat helpommin todennettavissa
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yksilotyoskentelyssa, osa asukkaiden maarittelemien hyvan asumisen tekijéiden toteutumisen seu-
rannasta tapahtuu valvontakdyntien sijaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa. Kolmannessa tyopa-
jassa nousivatkin keskusteluun asukkaiden palautteet hoito- ja kuntoutussuunnitelmista: ammatti-
laisten havaintojen perusteella asukkaat tuottivat ndkemyksiddan vapaammin varsinaisen hoito- ja
kuntoutussuunnitelmatapaamisen ulkopuolella ja ilman asumisyksikén henkilékunnan lasnaoloa.
Havainto olisikin syytd huomioida palvelujen toteutuksessa ja miettia, kuinka asukkaiden nake-

myksia kartoitetaan ja miten heille luodaan turvallinen ymparisto niiden ilmaisemiseen.

On tarkeaa huomioida, ettd asukkaiden kokemuksissa keskeisen roolin hyvan asumisen tekijoissa
saavat yksil6llisyys ja asukkaan kuunteleminen. Naihin tekijoihin vaikuttaminen pelkalla valvon-
nalla on vaikeaa, silla valvontakadyntien yhteyteen ei ole mahdollista sisallyttaa riittavasti kaikkien
asukkaiden kuulemista. Sen vuoksi onkin syyta huolehtia, etta asukkaiden yksil6llisten kokemusten
kartoittamiseen kiinnitetaan huomiota seka hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa etta suunnitelta-
essa ammattilaisten yhteistyota asumisyksikdiden kanssa. Asukkaiden esiin tuomat hyvan asumi-
sen tekijat tulee valvontatydkalun lisaksi liittaa osaksi hoito- ja kuntoutussuunnitelmien raken-
netta. Esimerkiksi tdman tutkimuksen aineiston perusteella voitaisiin luoda erillinen tydkalu tai
muistilista ammattilaisten tyon tueksi. Lisaksi suositeltavaa olisi harkita asukkaille kohdistettujen

kysymysten kdyttoonottoa osana valvontakaynteja.

Opinndytetyon tulosten perusteella nayttaa selvalta, etta asukkaiden nakdkulman aito huomioimi-
nen on kriittista, kun halutaan tuottaa laadukkaita asumispalveluja, jotka kohtaavat asiakkaiden
tarpeet. Jatkossa tutkimus toivottavasti keskittyykin laajemmin selvittdmaan, miten palvelunkayt-
tajien kokemukset saadaan tuotua entista tiiviimmin osaksi sekd palvelujen suunnittelua etta nii-

den onnistumisen arviointia.



48

Lihteet

Andersson, G. 2016. What makes supportive relationships supportive? The social climate in sup-
ported housing for people with psychiatric disabilities. Social work in mental health, 14(5), 509-
529. Viitattu 17.11.2021. https://doi.org/10.1080/15332985.2016.1148094.

Asuminen. Viitattu 29.11.2021. https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyspalvelut/asumi-

nen.

Bast, A., Rghnebaek, M. T. & Engen, M. 2021. Co-creating dementia care: Manoeuvring fractured
reflexivity in service design. Journal of service theory and practice, 31(5), 665-690. Viitattu

3.12.2021. https://doi.org/10.1108/JSTP-11-2020-0251.

Berry, L., Zeithaml, V. & Parasuraman, A. 1990. Five Imperatives for Improving Service Quality. MIT

Sloan Management Review, 31 (4), 29. Viitattu 11.12.2021. https://janet.finna.fi, ProQuest.

Choy-Brown, M., Hamovitch, E., Cuervo, C. & Stanhope, V. 2016. | Have My Own Lease-So Why
the Service Plan Again? Perspectives on Service Planning in Supportive Housing. Psychiatric reha-

bilitation journal, 39 (4), 313-320. Viitattu 2.12.2021. https://janet.finna, ProQuest.

Dalton-Locke, C., Attard, R., Killaspy, H. & White, S. 2018. Predictors of quality of care in men-
tal health supported accommodation services in England: a multiple regression modelling study.

BMC psychiatry, 18(1), 344. Viitattu 5.12.2021. https://janet.finna, ProQuest.

Danaher, T. S. & Gallan, A. S. 2016. Service research in health care: Positively impacting lives. Jour-
nal of Service Research, 19(4), 433-437. Viitattu 28.11.2021.
https://doi.org/10.1177/1094670516666346.

Eksoten Aikuisten monialaisten palvelujen kehitys 2010-2020. 2022.

Eksoten Psykososiaalisen kuntoutuksen tulosyksikkd. 2022.

Eksote. 2021. Palvelukuvaus mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispalvelut.

Eteld-Karjana sosiaali- ja terveyspiirin sahkodinen raportointi PowerBl. 2022. Asumisen resurssit,

3.2.2022.


https://doi.org/10.1080/15332985.2016.1148094
https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyspalvelut/asuminen
https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyspalvelut/asuminen
https://doi.org/10.1108/JSTP-11-2020-0251
https://janet.finna.fi/
https://janet.finna.fi/Primo/Search?lookfor=Stanhope%2C+Victoria&type=Author
https://janet.finna.fi/Primo/Search?lookfor=%22Psychiatric+rehabilitation+journal%22&type=AllFields
https://janet.finna.fi/Primo/Search?lookfor=%22Psychiatric+rehabilitation+journal%22&type=AllFields
https://janet.finna/
https://janet.finna/
https://doi.org/10.1177/1094670516666346

49

Husso, R. 2021. Asiakasturvallisuuden toiminta ja valvonta. Julkaisussa Asiakasturvallisuus sosiaali-

ja terveysalalla. Toim. T. Kurki, V. Jylhd & T. Kekoni. Tallinna: Gaudeamus Oy.

Hsu, J., Kalesnik, V. & Kose, E. 2019. What Is Quality? Financial analysts journal, 75(2), 44-61. Vii-
tattu 15.11.2021. https://doi.org/10.1080/0015198X.2019.1567194.

Kainulainen, H. M. & Honkatukia, P. 2021.Tutkijan eettinen vastuu sensitiivisessa tutkimushaastat-
telussa. Julkaisussa Empiirinen oikeustutkimus. Toim. K Nieminen & N Lahteenmaki. Helsinki: Gau-

deamus Oy.

Katsaus Niemikotisaation vuoteen 2020. Viitattu 1.2.2022. https://niemikoti.fi/wp-con-

tent/uploads/sites/7/2021/04/niemikoti2020.vedos .pdf.

Killaspy, H., White, S., Dowling, S., Krotofil, J., McPherson, P., Sandhu, S., Arbuthnott, M., Curtis, S.,
Leavey, G., Priebe, S., Shepherd, G. & King, M. 2016. Adaptation of the Quality Indicator for Reha-
bilitative Care (QuIRC) for use in mental health supported accommodation services (QuIRC-SA).

BMC Psychiatry, 16:101. Viitattu 28.11.2021. https://doi.org/10.1186/s12888-016-0799-4

Kiveld, P. & Leppo, A. 2016. Asukkaan aani — Asukkaiden kokema asumisen laatu portaikkomallin ja
asunto ensin -mallin mukaisessa tuetussa asumisessa. Kustantaja: Sininauhasaatio ISBN 978-952-

5096-96-5. Viitattu 7.12.2021, https://storage.googleapis.com/sininauhasaatio-produc-

tion/2018/01/83e515b6-asukkaan aani tutkimusraportti.pdf.

Koivisto, M. & Saynadjakangas, J &Forsberg, S. 2019. Palvelumuotoilun bisneskirja. Helsinki: Alma

Talent.

Koskelainen, K., Pohjonen S., Anttila, S., & Passera, S. 2013. Kilpailutustemppuradasta hyviin han-

kintoihin. Viitattu 10.1.2022. http://old.tuta.aalto.fi/en/midcom-serveattachmentguid-

1e481f31cc1b98081f311e4902cef97a01587898789/pro2act loppuraportti kilpailutustemppura-

dasta hyviin hankintoihin.pdf.

L 29.12.2016/1397. Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista. Viitattu 12.11.2021.

https://www.finlex.fi/fi/, ajantasainen lainsdadanto.



https://doi.org/10.1080/0015198X.2019.1567194
https://niemikoti.fi/wp-content/uploads/sites/7/2021/04/niemikoti2020.vedos_.pdf
https://niemikoti.fi/wp-content/uploads/sites/7/2021/04/niemikoti2020.vedos_.pdf
https://doi.org/10.1186/s12888-016-0799-4
https://storage.googleapis.com/sininauhasaatio-production/2018/01/83e515b6-asukkaan_aani_tutkimusraportti.pdf
https://storage.googleapis.com/sininauhasaatio-production/2018/01/83e515b6-asukkaan_aani_tutkimusraportti.pdf
http://old.tuta.aalto.fi/en/midcom-serveattachmentguid-1e481f31cc1b98081f311e4902cef97a01587898789/pro2act_loppuraportti_kilpailutustemppuradasta_hyviin_hankintoihin.pdf
http://old.tuta.aalto.fi/en/midcom-serveattachmentguid-1e481f31cc1b98081f311e4902cef97a01587898789/pro2act_loppuraportti_kilpailutustemppuradasta_hyviin_hankintoihin.pdf
http://old.tuta.aalto.fi/en/midcom-serveattachmentguid-1e481f31cc1b98081f311e4902cef97a01587898789/pro2act_loppuraportti_kilpailutustemppuradasta_hyviin_hankintoihin.pdf
https://www.finlex.fi/fi/

50

L 3.8.1992/733. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta. Viitattu

12.11.2021. https://www.finlex.fi/fi/, ajantasainen lainsdadanto.

L 30.12.2014/1301. Sosiaalihuoltolaki. Viitattu 28.11.2021. https://www.finlex.fi/fi/, ajantasainen

lainsaadanto.

Levine, S. 2015. We are all patients, we are all consumers. Viitattu 5.12.2021. http://cata-

lyst.nejm.org/we-are-all-patients-we-are-all-consumers/.

Nelson, G., Sylvestre, J., Aubry, T., George, L. & Trainor, J. 2007. Housing choice and control, hous-
ing quality, and control over professional support as contributors to the subjective quality of life
and community adaptation of people with severe mental illness. Administration and Policy in
Mental Health and Mental Health Services Research, 34 (2), 89-100. Viitattu 9.12.2021.
https://doi.org/10.1007/s10488-006-0083-x.

Omavalvonta sosiaalipalveluissa 2022. Viitattu 15.3.2022. https://www.valvira.fi/sosiaali-

huolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta

Salo, M. 2019. Hullut mielenterveysmarkkinat. Helsinki: Vastapaino.

Salo, M. 2016. Asumispalvelujen hankinnan kehykset. Kuntoutus 2016: 4, s.17-28.

Sosiaalipalvelujen laadun varmistaminen. Viitattu 26.11.2021. https://avi.fi/asioi/henkiloasia-

kas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalipalvelujen-laadun-varmistaminen

Sosiaali- ja terveysministeri6. 2022. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunni-

telma 2022-2026. Viitattu 2.3.2022. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunni-

telma 2022-2026 (valtioneuvosto.fi)

Sosiaali- ja terveysministerio. 2007. Asumista ja kuntoutusta. Mielenterveyskuntoutujien asumis-

palveluja koskeva kehittamissuositus. Viitattu 20.10.2021. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/han-

dle/10024/69970 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira). 2012



https://www.finlex.fi/fi/
https://www.finlex.fi/fi/
http://catalyst.nejm.org/we-are-all-patients-we-are-all-consumers/
http://catalyst.nejm.org/we-are-all-patients-we-are-all-consumers/
https://doi.org/10.1007/s10488-006-0083-x
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalipalvelujen-laadun-varmistaminen
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalipalvelujen-laadun-varmistaminen
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69970
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/69970

51

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira). 2014. Yksityisten sosiaalipalvelujen ja jul-
kisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltdd, laatimista ja seurantaa koskeva maa-

rays, 25.06.2014 3344/05.00.00.01/2014. https://www.finlex.fi/fi/, viranomaisten maardyskokoel-

mat.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. 2021. Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 2020: Sosiaalihuol-
lon laitos- ja asumispalvelujen kokonaisasiakasméaara kasvoi hieman. Tilastoraportti 39/2021,

4.11.2021.Viitattu 17.12.2021. https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021110453724.

Toikkanen, U. 2019. Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen laadun arviointi helpottuu. Laari-

lehti 14/2019 vsk 74 s. 861. Viitattu 12.11.2021. https://www.laakarilehti.fi/ajassa/ajankoh-

taista/mielenterveyskuntoutujien-asumispalvelujen-laadun-arviointi-helpottuu/.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen ka-
sitteleminen Suomessa. Toim. Varantola, K., Launis, V., Helin, M., Spoof, S. K. & Jappinen S. Viitattu

28.4.2022. https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf.

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum.

Torma, S. Huotari, K. Nieminen, J. Tuokkola, K. 2014. Unelmana oma asunto ja tukea parjaamiseen:
mielenterveyskuntoutujien asumisratkaisut ja niiden kehittaminen. Viitattu 28.12.2021.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10138/136174.

Vorma, H., Rotko, T., Larivaara, M. ja Kosloff, A. 2020. Kansallinen mielenterveysstrategia ja itse-
murhien ehkaisyohjelma vuosille 2020-2030. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja. Viitattu

15.11.2021. http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162053.



https://www.finlex.fi/fi/
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021110453724
https://www.laakarilehti.fi/ajassa/ajankohtaista/mielenterveyskuntoutujien-asumispalvelujen-laadun-arviointi-helpottuu/
https://www.laakarilehti.fi/ajassa/ajankohtaista/mielenterveyskuntoutujien-asumispalvelujen-laadun-arviointi-helpottuu/
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10138/136174
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162053

Liitteet

Liite 1. Valvontakaynnin runko (Eksote 2019)

PEYHIDSOSAAALINEM KLINTOUTLS w.x 2019

Palveluntuottajaa koskevat tiedot
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Asukasmadra (mm. suhtesssa toimilupaan) ja asukksiden toimintakyky
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Henkilasti; {masrd, henkidsitluettelo, koulutustiedot, henkildstdmaarit e tyivuoroisss,
tyfvuorosuunnitebmien toteutumat x ajalta)

Asukkaiden ateriajdrjestelyt
-valmistus

-ruokaiuajat
henklzkunnan hygieniapassit

Omavalvontasuunnitelma

- millgin wiimeksi paivitetiy
- missd nahiavillsd
- mahdolliset huomiot omavalvontasuunnitelmasta

Asiakkaiden paivittdiskirjaukset

{onko kiyiossa sahkoinen asiakastietojarnestelma, miten us=sin kirjataan, ovatko hoito- ja kuntoutus- ja
pahrelusuunnielmat ajan tasalla)

Tietosuoja
Miten tietosuojasia on huckehditiu:

Tietosuojavastaava:
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Ladkehoitosuunnitelma

Liaakshoitosuunnitelma viimeksi tarkisietiu:
Ladkehoitosuunnitelman hywaksynyt 135kan:
Mahdolliset huomict I33kehoitosuunnitelmasia;

Henkilokunnan lddkeluwat

onko kaikilla voimasza yoimesssa (mas 5 vuolts ensimmaisesta suorituksesta)
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vanhentumazsa olevienivanhentuneiden [3kelupiesn wusimissuunniteima

1Z5kkeiden s5ilylys, N-I3akkeet 3 I35kejatteen havitarminen, 135keksapin svaimen hallinnamti,

lF3kepoikkeamisn kasitiely
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paloturvallisuus (onko pidetty poistumisharjoituksia, sammutusharjoituksia, tunt=ska
hankilikunia pelastussuunnitelman)
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hahytysjaresteimal palohahyttimeat

Asiakkaan oikeudet

{rajoitustoimeat, itsemasrddmisoikeeden totzutuminen)

Potilasisosiaaliasiamishen yhiteystiedot

missd nahtavilld?
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Tam3 asiakirja on allekioitettu digitaalisest, allekirjpituksen woi tarkistaa
Eksoten kifaamosta
Tiedoksianto Fiikki Vesa
Paytakira on nihtavana Eteli-Karjalan sosiaali- ja terveyspiinn
verkkosivuilla 11.2.2022 alkaen. Pastds on annettu asianosaiselle tiedoksi
sihkipostilla $.2.2022.
Et=iE-Karjalan sosizali- ja terveyspiin Waihde 05 332 000 -bunmus 07E3937-3
Kirjasm:a Faiksi 05 232 7200

Valo EiisiEn ke 3
33130 Lappeenranta

Eturimi.Sulounimi@eksote 5
www.eksote f
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09.02.2022
ERS/514/13.01.05/2022

CQIEAISUVAATIMUSOHIEET

Cikaisuvaatimusoikeus

Cikaisuvaatimusaika

Tahan paitokseen yytymaton voi tehda kifallisen cikaisuvaatimuksen.
Faattkseen ei saa hakea muutosta valittamalla hallimto-cikeuteen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

# 52 johon paatés on kohdistetiu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteesn tai
efuun paatds validdmast vaikutaa (asianosainen), seka

# kunnan jasen.

Oikaisuvaationus om tehtavd 14 paivan kuluessa paaoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Etela-Kanalan scsiaali- ja
terveydenhucllon kuntayhityman kifjaamoon maardajan vimeisena pavand
ennen kijaamon aukicloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paitoksesta tedon, jollei muuta nayieta,
seitseman paivan kuluthua kifgeen |3hetamisestd. Kayisttaessa tavallista
sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saansen paitoksesta
tiedon, jollei muuta ndytetd, kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Funman jasenen katsctaan saaneen padtoksesta tedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakina on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivai ei lusta cikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, isenaisyyspiiva,
Vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatio tai arkilavantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehd3 ensimmaisena arkipdivani sen jdlkesn.

Cikaisuvaatimusviranomainen

‘iramomainen, jolle cikaisuvaatimus tehdian, on:
Eteld-Karalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhiyma

Kiaamon yhieystiedot:

Posticsoite: Valto Kikelan katu 3, 53130 Lappesnranta
Fayntiosoite: Valto Kikelan katu 3

Sahkipostiosoite: kijaamoi@eksote. fi

Faksinumero: 05 352 7800

Puhelinnumerns: 040 127 4135, 040 651 3876

Et=ii-Karjalar sosinali- ja tereeyspiin Vaihide 05 352 000 ¥-bunmus O7ES937-3

Kirjsama
Walts EbkeiEn ket 3
33130 Lapoesnranta

Falsi 03 332 7500
eturimi.sulunimi@ eksote 1
www. Eksote
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin ko 8- 12 ja 13 - 15.

Huom! S3hkipostissa tai telekopiossa tietosunja ei ole nittava =alassa

pidettdvan tiedon valitimiseksi. Salassa pidettavia tietoja sisaltivia

asiakifjoja tai viesteja i tule toimitaa sahkdisesti.
Cikaisuvaatimuksen muoio ja sisalko

Oikaisuvaatimus on tehtava kifallisesti. Myos sahkdinen asiakina taytaa
wvaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Cikaisuvaatimuksessa on ilmaitsttava:
= padtos, johon hastaan cikaisua
= miten paatdsta halutaan cikaistavaksi

= milla perusteslla cikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi imoisttava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaitos voidaan antaa tiedoksi s3hkoisena viesting,
yhteystietona pyydetdin ilmoittamaan myds sihkipostiosoite.

Paytakirja
Faatista koskevia poytakirjan otteita ja liiteits woi pyyt3a Eela-Faralan
sosiaali- ja terveydenhucllon kuntayhtyman kifjaamosta.
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Et=iE-Karjalan sosizali- ja kerveyspiin Veihde 075 332 000 ¥-tunrus 07E5937-3
Kirjsama Falksi 03 332 7200
ekt Kakalan ety 3 Eturimi.sukbunimi@eksote

53130 Lappesrrants www.eksotefi
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Liite 3. Tiedote tutkimuksesta
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liedote tutkimuksesta

Tutkimuksen nimi

Asumispalveluiden valvontaprosessin kehittdminen palvelunkdyttdjien kokemuksia
hyddyntamalld

Tutkimuksen tarkoitus

Asumispalvelujen asukkaana Sinulla on omakohtaista kokemusta, ajatuksia ja toiveita sitg,
millaisista tekijdistd  hyvd  asuminen  muodostuuw.  Pyyddn  Sinua  osallistumaan
opinndytetydhdni  liittywd8n  tutkimukseen, jonka  tarkoituksena  on kehittdd
Fsumispalveluiden valvontaprosessia siten, ettd siing huomioidaan siempaa paremmin
myds asukkaat. Asukkaiden kokemukset owat tarkeitd hyvan asumisen kriteereiden
selvittelyssa.

Pahvelukoti Attendo Havurinne tuottaa asumispalvelua. Palvelun hankkil Attendolta Etela-
Karjalan sosizali- ja terveyspiirl (Eksote). Eksoten wvelvollisuus on valvoa hankkimiaan
palveluita. Talld tutkimuksalle pyritdan kehittdmadn valvontaa siten, ettd asukkaiden esiin
tuomat hywan asumisen tekijat huomicidaan paremmin.

Tutkimuksen kulku

Tutkimuksessa tulen haastattelemaan Sinua Attendo Havurinteen palvelukotiin yhdessd
Eksoten kuntoutuskoordinaattorin kanssa. Sinun ei tarvitse valmistautua haastatteluun
milldan tavalla.

Haastattelun kesto on n. 1 tunti. Haastattelussa kaymme keskustellen 1Zpi hyvdn asumisen
tekijoita ja sita, mikd Sinulle on erityisen tarkedsd asumisessa. Keskustelun pohjalta
tarkennamme kuvan hyvadn asumiseen liittyvistd ajatuksista. Sinun ei siis tarvitse itse
téyttas haastattelulomakkeita, vaan kaikkl tisdonkeruu pohjautuu yhigiseen keskusteluun.

Haastatteluissa kertomiasi asioma kdsitelladdn opinndytetydssd siten, ettd ne eividt ole
millddn tavalla yhdistettdvissa juur Sinuun.

Tutkimukseen liittywat hyGdyt ja riskit

Walto Kike

53130 Lappe=nranta wirw, ekeatef

in K

Tawgitteena on, ettd tulevaisuudessa asumispalvelujen wvalvonnassa huomicidaan
paremmin asukkaiden zjatukset hywastd asumisesta. Sinun 3jatustesi ja kokemustesi
kertominen hyddyttdaa myds muita asumispalvelujen asukkaita.

" - I i i e I W o' erded A=t -1
i jalan sosiaali- ja tereeyspiini Waihde 05 352 000 tunmus 0725937-3

Faksi

sbu 3 etundmi.sulounimi ek bote. fi
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Riskind on, ettd jos asukkaiden ajatuksia ei saada esiin tai hyddynnettyd, ammattilaiset
eivat pysty huomioimaan riittavast] asukasnakokulmaa valvonnassa.

Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sailyttaminen

Haastatteluista =aatua ftietoa k3sitellddn opinndytetydssd ja sitd  hyddynnetdan
valvontaprosessin kehittdmisessd.  Haastateltavien henkildtietoja e kerdtd  eikd
haastatteluissa esiin tulevista vastauksista voi tunnistaa vastauksen antajaa. Kirjallista
materiazlia kaytetdan ainoastaan t@aman opinndytetyon tekemisessa ja opinnaytetyon
valmistumisen jalkeen haastattelumateriaalit hdvitetdan.

Haastatteluissa tuotettuja materiaaleja i luovuteta ulkopuolisten kdyttddn.

Vapaaehtoisuus

O=zallistuminen  t8han tutkimukseen on  tdysin vapaashtoista. Voitte kieltdytyd
osallistumasta, keskeyttad osallistumisenne fai peruutiaa suostumuksenne  syyid
ilmeittamatta milloin tahansa. Kieltaytymisenne, osallistumisen keskeyttaminen tai
sugstumuksen peruuttaminen eivat vaikuta mitenkaan mahdollisesti tarvitsemaanne
hoitoon nyt tai tulevaisuudessakaan.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Opinndyte julkaistaan Theseus palvelussa.

Tutkimuksesta wastaavan ja tutkijoiden yhteystiedot

Tutkimuksesta vastaavana henkildna toimii:
Johanna Heikkild, TtT, Dosentti, lyvaskylan ammattikorkeakoulu
johanna heikkil2@jamk.fi

Tutkijana toimii:
Vesa Piikki, Kliininen asiantuntija YAME-opiskelija, JyvdskylEn ammattikorkeakoulu
044 791 4431, vesa_piikki@eksote fi, Valtakatu 51, 5300 Lappesnranta

T EGTT
rjalan sosiaali- ja tereeyspiin F-bunnus 0725937-3

Valto Kakelin katu 3 edtiind mi. 5 o i i &k bote Fi
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Liite 4. Valvontatyodkalu

VALVOMTAKAYNTI

¥
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Valvontakayntiin valmistautuminen

60

Palveluntuottaja esitdyttaa valvontakdyntidokumentin ennen valvontakayntia merkitsemalla sisdltotaulukoihin rastilla (x) toteutuu, toteutuu osin tai

ei toteudu seka tarkentaen sanallisesti, jos toteutuu osin tai ei lainkaan. Esitaytetty lomake tulee palauttaa Eksoten valvonnasta vastaavalle hen-

kilolle viimeistddn Kirjoita paivamaara napsauttamalla tai napauttamalla tata. sdhkopostin liitetiedostona (muokattavana word-doku-

menttina).

Valvontakaynnin ajankohta
Pdivimaara Kirjoita paivamaara napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Kellonaika  Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Valvontakdynnin osa-alueet

Palvelun sisallon vaatimukset ja palvelusuunnitelman mukainen toiminta

Laadunhallinta

Palveluntuottajan henkildsto ja osaaminen

Palvelun tilaaminen sopimuskaudella

Turvallisuus

Raportointi ja valvonta

Palveluntuottajan tilat, laitteet ja valineet

62
68
70
74
75
76
77



Hankintaa ja tilaajaa koskevat tiedot

Hankintasopimuksen diaarinumero Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Tilaajan yhteyshenkil6 sopimusasioissa Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Palveluntuottajan yhteyshenkil6 sopimusasioissa Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Valvontakdynnistd vastaava / Eksote Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Muut valvontakdyntiin osallistuvat / Eksote Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Toimintayksikén nimi Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Toimintayksikén osoite Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Palvelutasoittain toimiluvassa oleva asukasmaira / timéanhetkinen asukasmaara

= tuettu asuminen Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata. / Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
= palveluasuminen Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata. / Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
= tehostettu palveluasuminen Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata. / Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napautta-
malla tata.
Toimintayksikosta vastaava

=  Nimi Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
= Sidhkopostiosoite  Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
= Puhelinnumero Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
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Palvelun sisallon vaatimukset ja palvelusuunnitelman mukainen toiminta

< Sanallinen tarkenne, mikali toteutuu Valvontakaynnin havainnot ja kehittda- | Korjauskehotus ja paivamaara, johon
- g = osin tai ei lainkaan misehdotukset mennessa korjaus tulee toteuttaa
g8 |2
Asukkaille annettavat palvelut ovat O O O Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.
Asukkaiden voimavaroja tuetaan ja O O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstiad napsauttamalla tai na-
palvelu perustuu yksiléllisiin tarpei- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.
siin.
Asiakassuhteissa noudatetaan luot- O O O Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
tamuksellisuutta ja pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.
asiakkaan oikeutta hyvaan palve-
luun ja kohteluun sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain mukaisesti
(812/2000).
Yksikossa ja palvelun tilaajan | | | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
kanssa on yhteisesti keskusteltu, pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.
mita toimintakykya tukevalla ja
kuntouttavalla tyéotteella ymmar-
retdan, miten sitd yksikdssa toteu-
tetaan ja arvioidaan.
Sovittu menettelytapa on kirjattu. O O O Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.
Henkilékunnan tulee olla joustavaa O O O Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
ja omata hyvat yhteistyotaidot. pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.
Tyontekijoilta edellytetaan kykya
tulla toimeen erilaisten ihmisten
kanssa, kuunnella ja toimia asiak-
kaan tarpeiden mukaisesti.
Tyontekijan tehtdavana on avustaa O O O Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-

asiakasta elaméaan toiveidensa ja
vakaumuksensa mukaista elamaa
mahdollisimman itsenéisesti.

pauttamalla tata.

pauttamalla tata.

pauttamalla tata.
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Yhteisty6ssa asukkaan, hdnen
omaistensa/ldheistensé ja Eksoten
yhteyshenkilén kanssa on laadittu
hoito- ja kuntoutussuunnitelma
kolmen viikon kuluessa siitd, kun
asukas on saapunut toimintayksik-
koon.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma on
paivitetty vahintaan 2 x vuodessa
yhdessa tilaajan kanssa.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Palveluntuottajan on toimittanut
kuntoutuskoordinaattorille kirjalli-
sen hoito- ja kuntoutussuunnitel-
man 2 viikkoa ennen hoito- ja kun-
toutumissuunnitelma palaveria.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Hoito- ja hoitosuunnitelman ajan-
tasaisuus on tarkistettu aina asuk-
kaan hoidon tarpeen muuttuessa.
Suunnitelman on allekirjoittanut
asukas ja/tai hdnen asioidensa hoi-
taja ja hoitoon osallistuvat tahot.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa
on kartoitettu asukkaan voimavarat
ja suunnitellaan toimet, joilla ole-
massa olevaa toimintakykya yllapi-
detdan ja kuntoutetaan kohti itse-
ndisempaa elamaa ja
asumismuotoa.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Palveluntuottaja on ilmoittanut
palvelun keskeytymisesta valitto-
masti tilaajalle.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Asukkaalle on nimetty omaohjaaja
heti asiakkaan saavuttua toimin-
tayksikkdon ja asiakas seka omai-
nen/ldheinen ovat tietoisia, kuka
omaohjaaja on.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
pauttamalla tata.

na-
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Omaohjaaja tukee ja ohjaa asiakas- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
taan arkitoiminnoissa ja elaméanhal- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

linnassa ja on perehtynyt huolelli-

sesti omahoidettavan

kuntoutumiseen.

Asukkaat osallistuvat oman arkensa Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
suunnitteluun ja toteutukseen. pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

Toimintayksikdn toimintaan kuulu- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
vat asukaskokoukset/ yhteisoko- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

koukset.

Kokouksista on tehty muistio ja ko- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
koukset raportoitu toimintayksikon pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.
toimintakertomuksessa.

Asiakastiedot on kirjattu sahkoi- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
seen muotoon. pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

Kirjaaminen on asiakkaan toiminta- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstiad napsauttamalla tai na-
kykya ja kuntoutumista kuvailevaa pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

ja arvioivaa seka perustuu hoito- ja

kuntoutussuunnitelmassa esitettyi-

hin yksil6llisiin tavoitteisiin ja kei-

noihin.

Asiakasty6ssa ja asukkaan avusta- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
misessa on hyédynnetty asiakkaan pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

omia voimavaroja ja tuetaan oma-

toimisuutta toimintakykya yllapita-

valla tyootteella.

Asukkaan terveydentilaa seurataan Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
ja arvioidaan. pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

Sairauksien hoito on toteutettu laa- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
karin ohjeiden mukaisesti. pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

Asukkaan terveydentilaa on arvi- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
oitu laaja-alaisesti ja tarjottu riit- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

tava ohjaus asukkaan terveyden

edistdmiseen.

Asukasta tuetaan paivittain huoleh- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na-

timaan henkil6kohtaisesta hygieni-
astaan, kuten hampaistaan ja ihon-
hoidostaan.

pauttamalla tata.

pauttamalla tata.

pauttamalla tata.
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Asukkaan huoneen/kodin siistey- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
destad huolehditaan yhdessa/ohja- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

taan huolehtimaan ja tarpeellinen

liinavaate- ja vaatehuolto jarjeste-

taan.

Henkilokunta huolehtii yhdessa Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na-
asukkaan, omaisen /edunvalvojan pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

kanssa siita, etta asiakas saa ha-

nelle kuuluvat julkiset etuudet ku-

ten Kelan hoitotuki ja asumistuki

seka sosiaali- ja terveyspalvelut.

Henkilokunta huolehtii yhteistyossa Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
omaisten kanssa siita, etta asiak- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

kaalle ryhdytaan hankkimaan edun-

valvojaa, jos asiakkaan toiminta-

kyky ja etu sita vaatii.

Henkilokunta huolehtii asukkaiden Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstiad napsauttamalla tai na-
riittavasta nesteiden ja ravinnon pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

saannista.

Erityisruokavaliot on jarjestetty Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
niita tarvitseville asukkaille. pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

Asukkaiden yopaasto ei saa ylittaa Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
11 tuntia. pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

Asukkailla on mahdollisuus yhteis- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na-
ruokailuun pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

Asukkailla on mahdollisuus vaikut- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na-
taa tarjottavaan ruokaan pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

Toimintayksikko vastaa asukkaiden Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
tarvitsemien laboratorionaytteiden pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

ottamisesta ja varmistaa, etta vas-

taukset tulevat tulkituksi ja jatko-

hoito-ohjeet otetaan huomioon.

Toimintayksikko jarjestaa tarvitta- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na-
essa asukkaan kuljetuksen ja saat- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

tajan sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Asukkailla on mahdollisuus osallis- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-

tua liikuntaan, virkistys- ja paivatoi-
mintaan.

pauttamalla tata.

pauttamalla tata.

pauttamalla tata.
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Asukkailla on henkilékohtainen lii- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
kunta- ja paivatoimintaohjelma, pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

joka on asukkaiden ja omaisten

nahtavilla.

Asukkaiden omaisille jarjestetdaan Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
omaistapaamisia /-yhteistyotapaa- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

misia vahintaan kahdesti vuodessa.

Omaisilta kerdtdaan saannollisesti Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
palautetta. Palautteet ja mahdolli- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

set toimenpiteet dokumentoidaan.

Asukkaan kanssa on sovittu, milla Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
tavalla henkil6kunta/vieraat voivat pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

tulla hdnen huoneeseensa.

Toimintayksikdssad on vapaat vierai- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
luajat, toteutettuna yksikon toimin- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

taan sopivissa rajoissa.

Toimintayksikdssa on kirjalliset hy- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
gieniaohjeet henkilokunnalle ja asi- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

akkaille.

Asukkaat saavat tarvitsemansa vai- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
pat ja hoitonsa vaatimat hoitotar- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

vikkeet Eksoten voimassa olevan

ohjeen mukaisesti

(https://www.eksote.fi/terveyspal-

velut/hoitotarvikejakelu/Sivut/de-

fault.aspx).

Palveluntuottajalla on jatkuvasti Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-

ajantasainen turvallisen ladkehoi-
don suunnitelma, jonka liitteena
tulee olla luvat ladkkeenanto-oi-
keuksista. Turvallisen lddkehoidon
suunnitelma laaditaan THL:n voi-
massa olevan ohjeistuksen mukaan
(Turvallinen laakehoito - Opas laa-
kehoitosuunnitelman tekemiseen
sosiaali- ja terveydenhuollossa).

pauttamalla tata.

pauttamalla tata.

pauttamalla tata.
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Palveluntuottaja huolehtii suunni-
telman edellyttamasta vastuulaa-
karipalvelusta.

Ladkkeet sailytetdaan lukollisessa Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
ladkekaapissa. pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

Mikali l1adkkeenjako suoritetaan yk- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
sikdssa, sitd varten on yksikdssa va- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

rattu oma tila.

Ladkehuoltoon liittyvat vastuut on Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
maaritelty kirjallisesti. pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

Ladkepoikkeamien osalta on maari- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
telty kirjallinen toimintamalli, joka pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

on kaikkien tyontekijoiden tie-

dossa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
hoitajien laaketenttien uusimisesta pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

Eksoten vaatimusten mukaisesti.

Talla hetkelld Eksoten vaatimuk-

sena on LOVe-ladketentti (vahin-

taan LOP perus ja PSYK) 4 vuoden

valein.

Epidemia/pandemiatilanteeseen Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
palveluntuottaja on varautunut pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

hankkimalla henkilésuojaimia (ki-

rurgiset suu-nenasuojukset, visiirit,

suojakasineet, essut), kasihuuhteita

ja muita tarvittavia desinfiointiai-

neita.

Palveluntuottajan on suunnitelmat Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
epidemia/pandemiatilanteessa toi- pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

mimisesta.

Asukkailla on tiedossa sosiaali- ja Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na-
potilasasiamiehen yhteystiedot. pauttamalla tata. pauttamalla tata. pauttamalla tata.

Tarvittaessa asukkaalle on kaytet- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na-

tavissa kutsujarjestelma tai muu
vastaava toiminta, jonka avulla
henkilokunnan tavoittaa helposti.

pauttamalla tata.

pauttamalla tata.

pauttamalla tata.
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Palveluntuottajan periman vuokran
kokonaismaara (€/kk) ei ylita Kelan
hyvaksymaa asumismenojen enim-
madismaaraa.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na-

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na-

pauttamalla tata.

pauttamalla tata.

Palvelun sisallon vaatimukset ja palvelusuunnitelman mukainen toiminta / Mahdolliset muut huomiot
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Laadunhallinta

Sanallinen tarkenne, mikali toteutuu

Valvontakaynnin havainnot ja kehit-

Korjauskehotus ja paivamaara, johon

= = '§ osin tai ei lainkaan tamisehdotukset mennessa korjaus tulee toteuttaa
5 5 2
2 2 8
S 2 38| i@
Asiakkaiden itsemadraamisoikeu- O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
den sadilyttamisesta, oikeudenmu- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
kaisuudesta ja hyvasta kohtelusta
seka yksilollisyyden ja turvallisuu-
den takaamisesta on huolehdittu
Toimintayksikon arvot ja toiminta- | [ | | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
periaatteet on maaritelty kirjalli- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
sesti.
Toimintayksikén arvot ja toiminta- | O | d Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
periaatteet on mddritelty yhdessd napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
asukkaiden ja henkiléstén kanssa
Johtamisen vastuut ja valtuudet O O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
on madritelty kirjallisesti. napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
Palveluntuottajalla on omavalvon- | J O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
tasuunnitelma laadittuna ja julki- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
sesti nahtavilla.
Omavalvontasuunnitelma on O O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
kéyty asukkaiden kanssa ldpi napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
Mahdolliset muutosehdotukset on | [ O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai

kirjattu (ed. kohta)

napauttamalla tata.

pauttamalla tata.

napauttamalla tata.
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Omavalvontasuunnitelma on O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
kdyty ldpi henkil6stén kanssa napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

Mahdolliset muutosehdotukset on | [ O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
kirjattu (ed. kohta) napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
Omavalvontasuunnitelma on pe- O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
rehdytyksen osa napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
Kokemusasiantuntijan palvelut O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
ovat yksikdssé saatavilla napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
Palveluntuottaja on kuvannut O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
tuottamansa palvelun toimintata- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

vat ja prosessit.

Asiakaspalautetta kerdtaan ja se O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
dokumentoidaan. napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

Palautetta hyédynnetdan toimin- O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
nan kehittamisessa. napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

Palautteista ja tehdyista toimenpi- | O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
teistad tehddan yhteenveto. napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

Yhteenveto toimitetaan Tilaajalle O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
vuosittain toimintakertomuksen napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

yhteydessa.

Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
niiden aiheuttamat toimenpiteet napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

kdydddn ldpi yhteiskokouksessa

Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja | | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
niiden aiheuttamat toimenpiteet napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

raportoidaan Tilaajalle kuukausit-

tain.

Tapaturma- ja vaaratilanteista ja O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
niiden aiheuttamista toimenpi- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

teista raportoidaan Tilaajalle kuu-

kausittain.

Palveluntuottajan vakavaksi arvioi- | [ | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai

mista tilanteista raportoidaan va-
littdbmasti, esimerkiksi tilanteet,
joissa asiakkaan fyysinen tai psyyk-
kinen terveys on vakavasti vaaran-
tunut.

napauttamalla tata.

pauttamalla tata.

napauttamalla tata.
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Toimintakyvyn arvioinnissa kayte-
taan ICF-toimintakykymittaria tai
muuta Tilaajan hyvaksymaa toi-
mintakykymittaria

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Laadunhallinta / Mahdolliset muut huomiot
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Palveluntuottajan henkil6sto ja osaaminen

Sanallinen tarkenne, mikali toteutuu

Valvontakdynnin havainnot ja kehit-

Korjauskehotus ja paivamaara, jo-

§ § '§ osin tai ei lainkaan tdmisehdotukset hon mennessa korjaus tulee toteut-
S 2 38| T

Henkilokunnan tayttaa ammatilli- | | | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai

set ja lakisaateiset vaatimukset. napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

Hoitoon ja kuntoutukseen osallis- O O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai

tuvalla, hoitohenkilémitoitukseen napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

laskettavalla henkilokunnalla on

sosiaali- tai terveysalan koulutus.

Mitoitus lasketaan suhteessa alue-

hallintoviranomaisen asumispalve-

luyksikolle antamassa luvassa vah-

vistettuun viralliseen

paikkalukuun.

Lahiesimiehet sisallytetdan hoito- O O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstida napsauttamalla tai

tyon mitoitukseen silld osuudella, napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

kun he tekevat varsinaista hoito-

tyota (max 75 %)

Toimintayksikon palvelujen vas- | | | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai

tuuhenkil6 lasketaan hoitohenkil6-
mitoitukseen silld osuudella, kun
he tekevat varsinaista hoitotyota
(max 50 %)

napauttamalla tata.

pauttamalla tata.

napauttamalla tata.
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Kuntoutus- ja terapiahenkilosto Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
luetaan hoitohenkildstomitoituk- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

seen, siltd osin kuin he ovat yksi-

kon asukkaiden kadytossa

Ateria- ja siivouspalveluista vastaa- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
valla henkil6st6lla on alan pate- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
vyysvaatimukset tayttava koulutus

Hoitohenkilokunta tayttaa amma- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
tilliset kelpoisuusehdot, jotka vaa- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

ditaan ymparivuorokautista mie-

lenterveys- ja paihdeasiakkaiden

palveluasumista tuottavilta tai

paihdelaitoskuntoutusta tuotta-

vilta yksikoilta.

Henkildsto suorittaa vain sellaisia Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
tyotehtavid, joihin heilld on sdan- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

ndsten tai valtakunnallisten ohjei-

den mukainen oikeus.

Palveluyksikon vastuuhenkil6lld on Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
korkeakoulututkinto tai vastaava

opistotasoinen tutkinto ja tydokoke-

mus vastaavista tehtavista.

Saannosten mukaisesta henkilos- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
tomitoituksesta huolehditaan napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

vuosi- ja sairauslomien aikana. Si-

jaisilla on riittdva sosiaali- ja/tai

terveysalan koulutus.

Palveluntuottaja on tarkistanut Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
henkilon tiedot Valviran yllapita- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

masta rekisterista rekrytoinnin yh-

teydessa

Hoitohenkilokunnan maara eri Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
vuorokauden aikoina on mitoitettu napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

asukkaiden tarpeiden mukaan.

Jokaisessa tyovuorossa on ni- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai

metty, vahintdadn kouluasteen sosi-

napauttamalla tata.

pauttamalla tata.

napauttamalla tata.
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aali- ja/tai terveydenhuollon tut-
kinnon omaava, tyévuoron vastuu-
hoitaja, jolla on mm. ldakehoito-
vastuu

Sairaanhoitaja on paikalla ja ty6- Kirjoita tekstia napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
vuorossa asukkaiden kdytettavissa napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

arkipdivisin maanantaista perjan-

taihin.

Palveluntuottaja huolehtii henki- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
16stonsa ammattitaidon yllapi- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

dosta ja tdydennyskoulutuksesta.

Toimintayksikossa on kirjallinen Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
suunnitelma henkil6stén osaami- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

sen kehittamiseksi (sis. koulutus-

suunnitelman), jonka toteutumi-

nen dokumentoidaan.

Suunnitelma pdivitetdaan vuosit- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
tain. napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

Henkilostolla on tartuntalain mu- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
kainen rokotesuoja. napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

Henkilostolla on erityisen vahva Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
osaaminen mielenterveys- ja paih- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
deasiakkaiden hoito- ja kuntoutus-

tyosta (koulutus- ja tyokokemus

on suuntautunut mielenterveys-

ja/tai pdihdety6hon).

Uusien tyontekijoiden ja sijaisten Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
perehdyttamiseen on kaytossa pe- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
rehdytysmateriaali ja — ohjeet.

Perehdytykseen on nimetty vas- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
tuuhenkil6. napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
Perehdytyksen onnistumista seu- Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
rataan ja perehdytysta kehitetdaan napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

jatkuvasti.

Ruokahuollosta vastaavilla on alan Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai

koulutus (alan ammatillinen pate-
vyys) ja hygieniapassit.

napauttamalla tata.

pauttamalla tata.

napauttamalla tata.
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Palveluntuottaja selvittaa henki- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
16ston tyoilmapiiria ja tyotyytyvai- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

syytta vahintaan joka toinen vuosi.

Selvityksen tuloksia kdytetdan hy- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
vaksi toimintaa kehitettdessa. napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

Henkiloston terveyden, tyokyvyn Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
ja hyvinvoinnin ylldpitamiseksi ja napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
edistamiseksi on tehty kirjallinen

suunnitelma ja sen toteutumista

seurataan. Seurannasta vastaa ni-

metty henkilo.

Henkilostolle on jarjestetty tyon- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
ohjausta ja tarvittavat ulkoiset napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
konsultaatiopalvelut.

Henkil6sto suorittaa itsearvioinnin Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
vuosittain napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

Henkildstolld on riittava tyoturval- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
lisuuslain edellyttama ensiapuval- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

mius.

Henkilostolle jarjestetddn saannol- Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
lista tdydennyskoulutusta ensiapu- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

valmiuden turvaamiseksi (Ensiapu-

valmius tyopaikoille,

Tyosuojeluoppaita ja ohjeita 33).

Toimintayksikolld on ajantasainen Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai

henkilostoluettelo, joka on tarvit-
taessa Tilaajan saatavilla.

napauttamalla tata.

pauttamalla tata.

napauttamalla tata.

Palveluntuottajan henkilosto ja osaaminen / Mahdolliset muut huomiot

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
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Palvelun tilaaminen sopimuskaudella

Sanallinen tarkenne, mikali toteutuu

Valvontakdynnin havainnot ja kehit-

Korjauskehotus ja paivamaara, johon

§ § '§ osin tai ei lainkaan tamisehdotukset mennessa korjaus tulee toteuttaa
S C 3| m
Tilaaja paattaa palvelun paattymi- | O O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
sesta tai asiakkaan siirtymisesta napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
toiseen palveluun.
Palveluntuottajan tulee edesaut- O O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
taa asiakkaan siirtymavaiheissa. napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
Palvelun toteuttaminen perustuu O O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstida napsauttamalla tai

asiakkaan (ja mahdollisesti asiak-
kaan omaisen ja edunvalvojan),
Tilaajan ja palveluntuottajan yh-
dessa laatimaan asiakassuunnitel-
maan seka Tilaajan laatimaan
maksusitoumukseen.

napauttamalla tata.

pauttamalla tata.

napauttamalla tata.

Ateriamaksut sisaltyvat palvelun O O O
hintaan.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Palveluntuottaja ei saa peria asi- O O O
akkaalta tai Eksotelta erikseen
ateriamaksua.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Palvelun tilaaminen sopimuskaudella / Mahdolliset muut huomiot

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.
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Turvallisuus

Sanallinen tarkenne, mikali toteutuu

Valvontakdynnin havainnot ja kehit-

Korjauskehotus ja paivamaara, johon

§ § '§ osin tai ei lainkaan tamisehdotukset mennessa korjaus tulee toteuttaa
P 3| m
Toimintayksikdssa on tehty riski- | | O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
kartoitus, joka paivitetdan saan- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
nollisesti ja korjaavat toimenpiteet
dokumentoidaan. Kaikki toimin-
tayksikon riskit tulee kartoittaa.
Palveluntuottaja voi kdyttdad omaa
riskienhallintasuunnitelma — poh-
jaa.
Toimintayksikolla on kirjalliset oh- | O O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
jeet uhka- ja vaaratilanteiden va- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
ralle.
Henkilokunta harjoittelee tilan- O O | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
teissa toimimista saannollisesti. napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
Harjoitukset ja korjaavat toimenpi- | [J O | Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
teet dokumentoidaan (evakuointi- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
suunnitelma ja — harjoitukset, ka-
donneen asukkaan etsinta ja
ilmoitukset viranomaisille seka
omaisille, ensiaputilanteet jne.)
Toimintayksikko ei ole toiminnalli- | J O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
sena aikana koskaan ilman hoito- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
henkilékuntaa.
Henkil6kunnan palaverien ja ruo-
kailun aikana osa hoitohenkilokun-
nasta on hoitotyossa.
Palveluntuottajalla on valmius tar- | O d | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai

vittaessa hoitajakutsun jarjestami-
seen asukkaan tarpeen mukaan
(halytyspainike, turvaranneke tai
turvapuhelin).

napauttamalla tata.

pauttamalla tata.

napauttamalla tata.
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Palveluntuottajalla on kirjallinen O O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
ohjeistus menettelytavoista, miten napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

asiakkaiden kaltoin kohteluun

puututaan.

Palveluntuottajalla on kirjallinen O O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
suunnitelma, miten toimitaan asi- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

akkaiden kayttaytyessa aggressiivi-

sesti.

Lisaksi on sovittu, miten asia kasi- O O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
telldan asiakkaan ja muun yhtei- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

son kanssa.

Palveluntuottajalla on kirjallinen O O O Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
suunnitelma menettelytavoista, napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.

miten asukkaiden pdihteidenkayt-

t66n puututaan.

Lisaksi on sovittu, miten asia kasi- O O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai

telldan asiakkaan ja muun yhtei-
son kanssa.

napauttamalla tata.

pauttamalla tata.

napauttamalla tata.

Turvallisuus / Mahdolliset muut huomiot
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Raportointi ja valvonta

Sanallinen tarkenne, mikali toteutuu

Valvontakaynnin havainnot ja kehit-

Korjauskehotus ja paivamaara, johon

=]
= = = osin tai ei lainkaan tamisehdotukset mennessa korjaus tulee toteuttaa
5 5 2
5 | 55 2
= = O| w
Palveluntuottaja toimittaa vuosit- | O O Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
tain toimintakertomuksen tilaa- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
jalle.
Palveluntuottaja sitoutuu anta- | | | Kirjoita tekstida napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai

maan Eksoten yhteyshenkildille

napauttamalla tata.

pauttamalla tata.

napauttamalla tata.
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riittavat tiedot tarjoamistaan pal-
veluista.

Palveluntuottaja luovuttaa pyy-
dettdessa tiedot henkilokuntara-
kenteesta ja maarasta seka hyvak-
syy Eksoten tekemat
valvontakdynnit ja asiakaskyselyt
palveluyksikkoon.

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Palveluntuottajalla on omavalvon-
tasuunnitelma laadittuna ja julki-
sesti ndhtavilla.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Raportointi ja valvonta / Mahdolliset muut huomiot
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Palveluntuottajan tilat, laitteet ja valineet

Sanallinen tarkenne, mikali toteutuu

Valvontakaynnin havainnot ja kehit-

Korjauskehotus ja pdivamaara, jo-

>
= = g osin tai ei lainkaan tamisehdotukset hon mennessa korjaus tulee toteut-
ey ey O
o 2 | © taa
-~ - = -
(] O vl .—
= = O| w
Toimintayksiko6lld on toiminnan d d Kirjoita tekstid napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
edellyttamat asianmukaiset kalus- napauttamalla tata. pauttamalla tata. napauttamalla tata.
tetut tilat sekd toimintaymparisto,
joka mahdollistaa palveluasumisen
ja tehostetun palveluasumisen
tuottamisen.
Toimitilat sopivat tehostetun pal- O O O Kirjoita tekstia napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na- | Kirjoita tekstia napsauttamalla tai

veluasumisen, palveluasumisen
ja/tai paihdelaitoskuntoutuksen
tuottamiseen (Valviran ja AVI:n kri-
teerit).

napauttamalla tata.

pauttamalla tata.

napauttamalla tata.
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Asukkailla on mahdollisuus tuoda
omia huonekalujaan ja muita tava-
roita huoneeseensa palveluyksikdn
jarjestyssaantdjen puitteissa.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Yksikossa on turvallinen piha-alue,
joka mahdollistaa ulkoilun pdivit-
tain.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Yksikdn yhteistilat ovat asukkaiden
kaytdssa ja niissa on mahdollisuus
jarjestaa yhteisia tilaisuuksia. Yh-
teistiloissa on TV ja muuta virik-
keellista valineistoa.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Tilojen, laitteiden ja koneiden ylla-
pidosta ja huollosta on kunnossa-
pito- ja hygieniasuunnitelmat, joi-
den toteutumista seurataan.
Vastuuhenkildt on nimetty.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Yksikolla on jatkuvasti ajantasai-
nen pelastusviranomaisten hyvak-
syma pelastussuunnitelma ja pois-
tumisturvallisuusselvitys, joka
esitetdan Tilaajalle pyydettaessa.
Palveluntuottaja varautuu toimin-
nassaan poikkeusoloja koskeviin
jarjestelyihin, joita voivat olla pit-
kakestoiset sahkokatkokset, tyo-
taistelut, pandemiat, erilaiset
luonnon poikkeusolot, kuten myrs-
kyt, tulvat jne.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Palveluntuottajalla on kokonais-
vastuu sekd yhteisten tilojen etta
asiakkaiden yksityistilojen siivouk-
sen jarjestamisesta.

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Palveluasumisen asiakkaalla on
mahdollisuus saada yksil6llista
apua oman asuntonsa yllapitosii-
voukseen viikoittain.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.
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Palveluntuottaja ohjaa ja avustaa
asiakasta kuntouttavalla tydot-
teella huolehtimaan asuin- ja
elinympaéristonsa siisteydesta ja
viihtyisyydestd. Em. tehtdvat on
tehtdva niin pitkalle kuin mahdol-
lista yhdessa asiakkaan kanssa.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Mikali asiakas ei kykene lainkaan
osallistumaan asuntonsa siivouk-
seen, voi han tilata palvelun yksi-
tyiselta palveluntuottajalta. Tallgin
asiakas vastaa huoneistonsa sii-
vouskustannuksista.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai na-
pauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Palveluntuottajan tilat, laitteet ja valineet / Mahdolliset muut huomiot

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Valvontakayntiin osallistuneet

Kirjoita tekstida napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Valvontakaynti toteutettu suunnitellusti

X.X.2022
Paivamaara
Eteds-Karjalan sosiaali- ja B rveyspiin
LN mo
Pactinsodte: PL 24, 53101 Lappedndanta

Kiyntincome: Valto Kikeldn katu 3, 53130 Lappeenranta

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Paikka

Valvontakdynnista vastaavan allekirjoitus

Waikide 05 352 000

Faksi 05 352 TRO0
efuinimi. s ok unimi@Eekonie i
winsl ek ote Fi
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