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hyvin moninaista, mutta tietyt vakivallanmuodot nousivat esiin toistuvasti. Haastateltavat toivoivat, etta
saisivat enemman tukea esihenkil6ilta vakivaltatilanteiden lapikdymiseen sekd ymmarrysta tilanteiden
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Abstract

The aim of the thesis was to find out what kind of client violence social counselors had experienced while
working in foster care. The purpose of the thesis was to increase knowledge about client violence in foster
care and its impact on employees. The research method was qualitative and the material is based on eight
theme interviews. The research material was analyzed by content analysis.

Social counselors had experienced various threatening situations in their work. Each of the interviewees
had experienced mental as well as physical violence at work. Some of the interviewees had also
experienced sexual violence. Client violence situations occurred mostly in demarcation situations. Client
violence situations and its threat burdened the entire work community, as employees became anxious and
experienced fear and exhaustion. Several of the interviewees mentioned they were on sick leave due to
exhaustion or physical injury. To improve occupational safety and health of the employees, violence
prevention training was considered an important factor.

The results of the thesis showed that client violence in foster care is very diverse, but certain forms of
violence emerged repeatedly. Interviewees hoped to receive more support from their superiors in dealing
with situations of violence, as well as to receive understanding for the seriousness of these situations.
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1 Johdanto

Vakivalta ja sen uhka tyopaikalla vaikuttavat tydyhteis6on eri tavoin. Vakivallan uhka voi aiheuttaa
pelkoa ja turvattomuuden tunnetta seka heikentda tyomotivaatiota. (Sundell 2014, 11.) Sosiaaliala
on yksi niistd ammateista, joissa kohdataan vakivalta- ja uhkatilanteita keskimaardistd enemman.
Sijaishuollossa on ohjaus- seka rajaamistilanteita, joissa ei pystyta aina toimimaan asiakkaan
toiveiden mukaisesti ja tilanteet saattavat karjistya siten, etta tyontekija joutuu asiakasvakivallan
kohteeksi. Siita huolimatta sijaishuollossa tyoskentelevalla on oikeus turvalliseen ja

vakivallattomaan tyoskentely-ymparistoon seka koskemattomuuteen.

Ammattijarjesto Talentian selvityksessa tulee ilmi, etta joka viides sosiaalialan korkeakoulutettu oli
kokenut vakivaltaa tai sen uhkaa. Yleisinta oli sanallinen asiaton kohtelu, mutta myos fyysinen
vakivalta oli tuttua. Vastauksista selvisi, ettd joka kuudetta oli nipistetty, potkittu, purtu, lyéty
nyrkilla tai terdesineelld seka heitetty tavaroilla. Kolmasosa vastaajista koki, ettei tydymparistoa

ole suunniteltu turvalliseksi. (Vakivalta sosiaalialalla liian yleista - tavoitteena nollatoleranssi 2016.)

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda, millaista asiakasvakivaltaa sosiaaliohjaajat ovat kokeneet
sijaishuollossa tydskennellessa. Opinndytetyon tarkoituksena on lisata tietoa sijaishuollossa
ilmenevasta asiakasvakivallasta ja sen vaikutuksesta tyontekijoihin. Sosiaaliohjaajia tyoskentelee
sosiaalialalla laajalla tyokentalla ja asiakasvakivaltaa koetaan myos muissakin kuin sijaishuoltoa
tarjoavissa tyopaikoissa. Sosiaalialan ty6kentan laajuuden vuoksi raja oli vedettdva koskemaan
vain tiettya osaa sosiaaliohjaajista. Sijaishuollossa asiakasvakivaltaa kokeneet sosiaaliohjaajat
valikoituivat kohderyhmaksi, koska sijaishuollossa tapahtuva asiakasvakivalta on noussut
puheenaiheeksi niin tyopaikoilla kuin mediassakin, mutta tutkimustietoa asiasta on vielda melko
vahan. Myo6s oma kiinnostus sijaishuollossa tydskentelya kohtaan ohjasi rajan vetamisessa

sijaishuollossa tydskenteleviin sosiaaliohjaajiin.

Opinnaytetyo noudattaa laadullisen, eli kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmasuuntausta.
Tutkimusaineisto on keratty teemahaastattelun keinoin. Tiedonhaussa on hyédynnetty LAB-
ammattikorkeakoulun ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjaston sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoille suunnattuja tietokantoja, kuten esimerkiksi Melindaa ja Finnaa. Tietoperustan

aineisto on koottu suomen- seka englanninkielisista lahteista.



2 Asiakasvakivalta sijaishuollossa

2.1 Lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta sijaishuoltoon

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa todetaan, etta lapsen
kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta, lapsi kayttaytymiselladn vaarantaa
terveyttdan ja kehitystaan tai lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluita ja tukitoimia.
Lastensuojelun asiakkuus voi alkaa my®6s silloin, kun lastensuojeluasian vireille tulon johdosta
ryhdytdan kiireellisiin toimiin ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista. (Lastensuojelulaki

417/2007, 275.)

Lastensuojelun asiakkuuden alkamisen jalkeen sosiaalityontekija arvioi lapsen ja perheen tarpeita
vastaavat tukitoimet, joita voivat olla lastensuojelun avohuollon tukitoimet. Avohuollon tukitoimia
ovat tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen, tehostettu perhetyo,
perhekuntoutus, taloudellinen tuki tai muu arjen toimimiseen liittyva tuki, lapsen kuntoutumista
tukevat hoito- ja terapiapalvelut sekda muut lasta ja perhetta tukevat palvelut ja tukitoimet.
Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on tukea lapsen kehitysta seka vahvistaa lapsen
kasvatuksesta vastaavien henkildiden kykya lapsen kasvattamisessa. Lastensuojelunasiakkaalle
voidaan tarjota myds sosiaalihuoltolain mukaisia tukitoimia ja palveluita, kuten

tukihenkil6toimintaa, perhetyota tai kotipalvelua. (Lastensuojelun avohuollon tukitoimet n.d.)

Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta vastaavia henkilGita
lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelussa on kdytettava ensisijaisesti avohuollon
tukitoimia, mutta jos avohuollon tukitoimet ovat riittamattéomia, niin lapsen edun kannalta tulee
jarjestaa sijaishuolto viivytyksetta. Huostaanotto ja lapsen sijoittaminen sijaishuoltoon on
kuitenkin lastensuojelun viimesijaisin keino, jolla turvataan lapsen kasvu ja kehitys.

(Lastensuojelulaki 417/2007, 48.)

2.2 Sijaishuolto

Sijaishuollolla tarkoitetaan kiireellisesti sijoitetun, huostaanotetun tai hallinto-oikeuden

vdliaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin



ulkopuolelle (Lastensuojelulaki 417/2007, 49§). Suomessa lastensuojelua, sijaishuollon
jarjestamista ja sijaishuoltopaikan valintaa ohjaavat lainsaddanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimukset, joita Suomen valtio on sitoutunut noudattamaan (Rajapinnoilla 2016, 10—

11).

Sijaishuoltopaikan valinnassa tulee kiinnittdaa huomiota siihen milla perusteella sijoitus tehdaan ja
sen tulisi aina vastata lapsen tarpeita. Sijaishuoltopaikan valintaa tehdessa on tarkeaa ottaa
huomioon lapsen ldheiset ihmissuhteet, kuten sisarussuhteiden yllapitdaminen sekd hoidon
jatkuvuus ja kulttuurisen, kielellisen seka uskonnollisen taustan huomioiminen. Laitoshuolto tulee
kyseeseen silloin, kun lapsen sijaishuoltoa ei voida jarjestda lapsen edun mukaisesti riittavien

tukitoimien avulla perhehoidossa. (Lastensuojelulaki 471/2007, 508.)

Paatoksen lapsen sijoittamisesta sijaishuoltoon tekee lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
Sosiaalityontekija valitsee lapselle sopivan sijaishuoltopaikan, joka voi olla lastensuojelulaitos,
perhehoito (perhehoitajia kutsutaan myos sijaisvanhemmiksi) tai ammatillinen perhekoti. Lapsi
voidaan myos sijoittaa sukulaisen tai muun ldheisen luo mahdollisuuksien mukaan. Lapsi voidaan
myo0s sijoittaa kotiin enintddn kuudeksi kuukaudeksi silloin, kun lapsen paluuta kotiin suunnitellaan

sijoituksen jalkeen. (Sijaishuollon muodot n.d.)

2.3 Vakivallan maarittely

Vakivallalla tarkoitetaan kayttaytymistd, jossa yritetaan tahallisesti vahingoittaa tai hairita muita
ihmisid. Terveysjarjestd WHO:n kayttdman maaritelman mukaan véakivallalla tarkoitetaan fyysisen
voiman tai vallan tahallista kdyttda tai silla uhkaamista, joka kohdistuu ihmiseen itseensa, toiseen
ihmiseen tai yhteis6on. Vakivalta voi johtaa kuolemaan, fyysisen tai psyykkisen vamman
syntymiseen, kehityksen hairiytymiseen tai perustarpeiden tyydyttymatta jaamiseen. (World

Health Organization 2002, 21.)

Tyontekijan kohtaamaa vakivaltaa on kuvailtu eri kasitteilld, kuten esimerkiksi tyévakivallalla,

asiakasvakivallalla ja tyopaikkavakivallalla. Kansainvalisissa tutkimuksissa asiakasvakivaltaa



kuvataan muun muassa sanoilla client violence ja workplace violence. Kansainvalinen tydjarjesto
ILO maarittelee asiakasvakivallan (workplace violence) negatiiviseksi kdaytokseksi tai toiminnan
muodoksi kahden tai useamman ihmisen valilla. Maaritelmalle ominaista on aggressiivisuus, jossa
tyontekijoita pahoinpidellaan, uhkaillaan tai he joutuvat loukkaavien tekojen ja kaytosten
kohteeksi tyohon liittyvissa olosuhteissa. (Framework guidelines for addressing workplace violence

in the health sector: The training manual 2005, 12.)

Tunnetuimpia vakivallanmuotoja ovat fyysinen ja henkinen vakivalta. Muita vakivallanmuotoja
ovat seksuaalinen vakivalta, taloudellinen vakivalta, kaltoinkohtelu tai l[aiminlydnti, kulttuurinen tai
uskontoon liittyva vakivalta, vainoaminen ja sukupuolittunut vakivalta. (Vakivallan muodot n.d.)
Vakivallan maarittely voi olla vaikeaa esimerkiksi silloin, kun kyseessa on verbaalinen loukkaus.
Rajanveto vdkivallan lievempien muotojen valilla aiheuttaa ongelmia. Esimerkiksi silloin, kun
vakivallasta ei aiheudu fyysisia vammoja, sita ei yleensa kasitelld eika tilastoida tydpaikalla.

Sanallisen loukkaamisen ja vakivallan erottaminen voi olla myds vaikeaa. (Soisalo 2011, 19 & 35.)

Asiakasvakivallalla tarkoitetaan tyosuhteen ulkopuolisen tahon, kuten esimerkiksi asiakkaan tai
hdnen omaisensa kohdistamaa tekoa tyontekijaa tai tydnantajaa kohtaan. Asiakasvakivaltaa voi
esiintya yksittaisina tapahtumina tai jarjestelmallisina toimintoina. Asiakasvakivalta voi olla siis
fyysista, psyykkista, sanallista tai seksuaalista. Eri vakivallan muodoille yhteista on kuitenkin se,
etta se synnyttaa pelkoa ja epavarmuutta. Asiakas- ja tyovakivallan erona on, etta tyovakivalta voi
olla myos kollegan aiheuttamaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 7.) Opinnaytety6ssa
kadytettiin asiakasvakivallan kasitettd, jotta pystyttiin rajaamaan pois tyoyhteison sisalld tapahtuva

vakivalta.

Asiakasvakivallalle 16ytyy useita ilmenemismuotoja, jotka ovat taulukossa 1. Fyysista vakivaltaa on
muun muassa lydminen, potkiminen, sylkeminen, pureminen seka raapiminen. Ahdistelu ja
pelottelu, jotka luokitellaan my6s henkiseksi vakivallaksi, voivat ilmeta esimerkiksi uhkailuilla,
lahentelyilla seka vainoamisella. Uhkaava kdytos voi ndkya huutamisena, meteléimisena ja
tavaroiden heittelynd. Asiakasvakivalta voi ilmeta myos telehairikdinting, joita ovat uhkaavat
soitot, tekstiviestit ja sdhkdpostit seka loukkaava tai uhkaava kaytos sosiaalisessa mediassa.

(Puumi 2020, 6.)



Taulukko 1. Asiakasvékivallan ilmenemismuodot (Puumi 2020, 6.)

Fyysinen vakivalta Ahdistelu ja pelottelu Uhkaava kaytos Telehairikointi
-kiinnipitaminen - lilan lahelle pyrkiminen - elein ja sanoin -uhkaavat ja vihjaavat
- huitominen - henkeen ja terveyteen - meteloiminen soitot
- lydminen kohdistuva uhkailu - huutaminen - tekstiviestit ja
- potkiminen - seksuaalinen lahentely ja - kiroilu sahkopostit
- sylkeminen ahdistelu - tavaroiden heittely - loukkaava tai uhkaava
- pureminen - aseella uhkailu - omaisuuden kaytos sosiaalisessa
- raapiminen - laheisten uhkailu rikkominen mediassa
- aseen kayttd - julkinen néyryyttaminen

- oikeustoimilia tai
julkisuudella uhkailu
- kotirauhan hairinta

- vainoaminen

2.4 Asiakasvdkivallan esiintyvyys

Tyoturvallisuuskeskuksen raportin mukaan (2010, 7) vékivaltaa esiintyy tietyissa ammattiryhmissa
enemman, joista yksi on muun muassa sosiaalialan ammatit. Sosiaalialan tydssa vakivaltaa esiintyy
erityisesti sosiaalialan laitoksissa. Naiset kokevat kaksi kertaa enemman véakivaltaa tydssaan kuin
miehet, silld vakivaltaa esiintyy aloilla, joissa tyoskentelee lukumaaraisesti paljon naisia. (Piispa &
Hulkko 2010, 7.) Ruotsalaisen uhritutkimuksen (2010) tulokset osoittavat, ettd suurin osa
asiakasvakivallalle altistuneista on naisia. Vakivallan uhriksi joutumisen riski on myods suurempi

ilta-, yo- ja vuorotyota tekevilla. (Estrada, Nilsson, Jerre & Wikman 2010, 51 & 53.)

Kokoaikaiset tyontekijat kokevat enemman vakivaltaa kuin osa-aikaiset tyontekijat, silla enemman
tyossa olevilla on isompi riski kokea vakivaltaa, kun vahan toissa olevilla. Maaraaikaisilla ja osa-
aikaisilla tyontekijoilla voi olla heikommat valmiudet kohdata vakivaltaa, silla he eivat aina paase
tyonantajan aihetta kasitteleviin koulutuksiin mukaan. Tutkimusten mukaan nuoret kokevat

enemman asiakasvakivaltaa, silla 15—24 vuotiaista tyontekijoistd 24 % oli kokenut vakivaltaa, jonka



jalkeen seuraavaksi eniten asiakasvakivaltaa oli kokenut 35—-44-vuotiaat. (Piispa & Hulkko 2010, 9—

10.)

Tapaturmavakuutuslaitosten liiton tietokantaan paatyy yleensa vakavimmat tapaukset, joiden
perusteella on haettava korvausta. Myos tydssa koetun vakivallan ilmoitusalttiuteen voi vaikuttaa
moni seikka, kuten esimerkiksi tydpaikan omaksumat kaytannot, esimiesten vaheksyva
suhtautuminen tai vakivallan pitaminen itsestaan selvana tyohon kuuluvana ominaisuutena.
(Piispa & Hulkko 2010, 14.) Sanallinen uhkailu ja pelottelu on yleisin asiakasvakivallan muoto,
mutta tapaturmatilastojen ja uhritutkimusten mukaan tyotehtaviin liittyva fyysinen vakivalta on

lisddantymassa (Puumi 2020, 6).

Lastensuojelun keskusliiton ja Talentian Lapsen vuoksi- selvityksessa ilmeni, etta kolmasosa
kyselyyn vastanneista sosionomi -opiskelijoista, sosionomi tutkinnon suorittaneista ja
lastensuojelun laitoshoidon tyontekijoistd on kokenut sanallista asiatonta kohtelua asiakkaiden
taholta viikoittain ja lahes yhtd moni paivittdin. Puolet vastaajista oli kokenut valineilld uhkailua
muutamia kertoja vuodessa, 17 % vastaajista muutamia kertoja kuukaudessa ja 6 % viikoittain.
Fyysista vakivaltaa suurin osa oli kokenut muutaman kerran vuodessa, 20 % muutaman kerran
kuukaudessa, 12 % vastaajista viikoittain ja 4 % vastaajista oli kokenut paivittdin. Vain viidesosa

kertoi, ettei ollut kokenut fyysista vakivaltaa lainkaan. (Tiili & Kuokkanen 2021, 26-27.)

Suomi ei ole poikkeus kansainvalisesta ndakdkulmasta katsottuna, silla asiakasvakivaltaa esiintyy
useissa eri maissa, kuten esimerkiksi Australiassa, Kanadassa, Iso-Britanniassa ja Yhdysvalloissa.
Asiakasvakivallan esiintyvyys ja sen tilastointi vaihtelee muun muassa mittausvalineista ja
kulttuurieroista riippuen. Kansainvalisen tutkimuksen mukaan ilmeni, ettda nuoremmat tyontekijat
ovat alttiimpia erityisesti sanalliselle vakivallalle ja uhkailulle. (Enosh, Tzafrir & Ben-Aharon Gur

2012, 1127.)

Tuoreinta tutkimustietoa asiakasvakivallasta sijaishuollossa |0ytyi Emmi Lastusen ja Krista
Niemeldisen (2021) opinndytetyostd, jossa kartoitettiin sosiaaliohjaajien kokemaa

asiakasvakivaltaa ja sen uhkaa yksityisen palvelutarjoajan lastensuojeluyksikdissa.



Tuloksista ilmenee, etta kuukausittain tai useammin 68 % vastaajista oli kokenut henkista
vakivaltaa. Osassa yksikoista henkista vakivaltaa tai uhkailua oli koettu jopa paivittain. Fyysista
vakivaltaa oli kokenut 36 % vastaajista kuukausittain tai useammin. (Lastunen & Niemeld 2021,

36-37.)

Jenna Nykdnen (2020) on tehnyt pro gradu- tutkielman, jonka aineisto koostuu lastensuojelun
sijaishuoltoyksikon tyontekijoiden vuoden 2018 aikana tekemisista vaaratilanneilmoituksista.
Tulosten mukaan yleisin syy vaaratilanneilmoituksiin oli fyysinen vakivalta tai sen uhka.
[Imoitusten perustella fyysista vakivaltaa esiintyi enemman kuin henkista vakivaltaa. Tutkielmassa
ilmenee, ettad nimittely ja sanallinen loukkaaminen ovat jaddneet sivuosaan tyontekijoiden
raporteissa, jolloin tilanteet saattavat olla arkipaivaa yksikoiden arjessa, jolloin tyontekijat eivat

koe tarpeelliseksi ilmoittaa niista. (Nykanen 2020, 39-40 & 64.)

3 Asiakasvakivallan ennaltaehkaisy ja jalkikasittely

3.1 Vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy

Vakivaltariskia voidaan vahentaa merkittavasti erilaisilla ehkaisytoimilla. Tydpaikan turvallisuuden
kehittaminen voi lisata samalla tyon tuloksellisuutta, tyoviihtyvyytta ja tyéhon sitoutumista.
(Puumi 2020, 8.) Vakivallan uhka tyopaikalla voi johtaa siihen, ettd kokeneet ja patevat tyontekijat
sanoutuvat irti. Taman lisaksi osaavaa henkilékuntaa voi olla vaikea saada, mikali tyopaikalla on
vakivallan uhkaa. Vakivaltatilanteita tulisi pyrkia ennaltaehkaista eri keinoin, silla vakivallan on
todettu heikentavan tyon laatua, tyontekijoiden tyytyvaisyytta seka lisdavan poissaoloja. (Soisalo

2011, 12.)

Tutkimuksissa on havaittu, etta vakivaltaan johtaneissa tyo6tilanteissa on yhtalaisyyksia seka
tyoyksikoissa on ilmennyt samoja puutteita. Tyoturvallisuudesta huolehtiminen on aina
tyonantajan vastuulla, jolloin tydnantajan tehtavana on johtaa tyoturvallisuustoimia. Tyontekijoilla
on puolestaan velvollisuus noudattaa tydnantajan maarayksia ja pyrkid edistamaan omaa seka
kollegoiden tyoéturvallisuutta. Tyontekijan pitaa muistaa kerrata turvallisuusasioita ja taydentaa

osaamistaan samaan tapaan kuin ensiaputaitoja paivitetdan. (Soisalo 2011, 13 & 83.)
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Tyontekijoilla tulisi aina olla mahdollisuus halyttaa apua ja halytyspainikkeet tulisi sijoittaa siten,
ettd avunpyynnon voi tehda huomaamattomasti. Kameravalvonnalla voidaan lisgta
henkiloturvallisuutta ja estaa asiaton lilkkkuminen alueella. Kameravalvonnasta on apua silloinkin,
kun taytyy selvittda tyontekijoiden kohtaamia vakivaltatapauksia tai muita uhkaavia tilanteita.
Tyo6turvallisuutta voidaan lisata myos kayttamalla vartijoita, elektronista kulunvalvontaa ja
automaattisesti sulkeutuvia ovia. Asiakkaat voidaan tarvittaessa ohjata kulkemaan

metallinpaljastimen lapi. (Soisalo 2011, 57.)

Ty6ympariston turvallisuuteen voidaan vaikuttaa hankkimalla kunnolliset lukitusmekanismit,
murtosuojat seka huolehtia rakenteellisesta turvallisuudesta. Rakenteellinen turvallisuus
tarkoittaa sitd, etta kulkutiet, kaytavat, portaat ja lattiat pidetdan asianmukaisessa kunnossa.
Kaytavilta ja poydilta pitdisi poistaa heittamiseen ja aseeksi soveltuvat esineet. Tama koskee
esimerkiksi kukkamaljakoita, koriste-esineita ja saksia. Ovikoodit tulisi muistaa vaihtaa
saannollisesti seka tyoyhteison tulisi huolehtia siita, etta kulkukortit ja avaimet eivat ole kadoksissa
tai joutuneet vaariin kasiin. Rakenteellisesta turvallisuudesta huolehtiminen lisda viihtyvyytta seka
helpottaa myos siivousta. Turvallisen kalustamisen perusperiaatteena on, etta tyontekija pystyy

poistumaan huoneesta esteettémasti ja helposti tilanteen vaatiessa. (Soisalo 2011, 58-59.)

“Tyéssd, johon liittyy ilmeinen véikivallan uhka, tyé ja tyéolosuhteet on jdrjestettéivi
siten, ettd véikivallan uhka ja vdkivaltatilanteet ehkdistéén mahdollisuuksien mukaan
ennakolta. Tdélldin tydpaikalla on oltava véikivallan torjumiseen tai rajoittamiseen
tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjdrjestelyt tai -laitteet sekd mahdollisuus avun

hdlyttdmiseen.” (Tyéturvallisuuslaki 738/2002, 27§.)

Kaytdannon tasolla huomiota on kiinnitettava moniin asioihin kuten esimerkiksi: kaikkien
tyontekijoiden on tiedettava turvallisuuden vastuuhenkilon nimi ja tydpaikalla on oltava riittavasti
henkiléresursseja. Jos ihmisia on liian vahan, kukaan ei ehdi varautua vakivaltatilanteisiin ja toimia
tilanteen sattuessa jarkevasti, kun valttamattomat perustehtavat pystytdaan hadin tuskin
suorittamaan. Muita vakivallan ehkaisyssa tarkeita osa-alueita ovat yhteiset pelisdannot, tekniset
keinot (mm. halytysjarjestelmat), ohjeet, koulutus ja tilanteiden harjoittelu. (Isotalus & Saarela
2007, 9-10.) Jokaisen tyontekijan, myos lyhytaikaisten sijaisten ja vuokratydntekijoiden tulisi

saada turvallisuusperehdytys.
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Vahimmaisvaatimuksena on, etta kaikki vuorossa olevat tyontekijat osaavat kayttaa saatavilla
olevia turvavialineita ja halytysjarjestelmia seka tuntevat tyopaikan poistumisreitit. (Puumi 2020,

11.)

Vakivallan ennaltaehkaisyyn on erilaisia koulutuksia, jotka soveltuvat sosiaalialan tyohon. Tallaisia
ovat muun muassa AVEKKI-, MAPA sekad KAURIS- menetelmat. AVEKKI- toimintamallissa
puututaan aggressioon vuorovaikutuksen, ennaltaehkaisyn, ennakoinnin seka hallinnan kautta.
AVEKKI- toimintamalli tarjoaa yhteisen tavan toimia hallitusti, jossa korostuu asiakas- ja

tyoturvallisuus. (Avekki n.d.)

Management of Actual or Potential Aggression eli MAPA on toimintamalli, jonka tavoitteena on
antaa keinoja haasteellisen ja aggressiivisen kdyttaytymisen hallintaan ja ennakointiin
vuorovaikutuksen ja toiminnallisuuden keinoin. MAPA- koulutuksissa kasitellaan fyysista,
psyykkista seka rakenteellista tyoturvallisuutta. Koulutuksessa pohditaan myds, miten jokainen voi

omalla kaytokselldan vaikuttaa ongelmatilanteiden turvalliseen ratkaisemiseen. (Soldehed n.d.)

KAURIS- menetelma on kehitetty tyopaikoille asiakasvakivalta- ja uhkatilanteiden ehkaisyyn ja
hallintaan. Menetelman nimi muodostuu sanoista “kartoita uhkaavat tyovakivaltariskit”. Kauris-
menetelma perustuu vakivaltariskien kartoitukseen ja tietojen hyvaksikaytt6on turvallisuuden
suunnittelussa. Menetelmassa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti tydymparistoa, turvajarjestelmia,

toimintatapoja, ohjeita seka koulutuksia. (Saarela, Isotalus, Salminen, Vartia & Leino 2009, 6.)

3.2 Jalkikasittely

Asiakasvakivallan kokemus tai sen uhka voivat aiheuttaa tyontekijalle vakavia fyysisia tai henkisia
vammoja, kuten stressireaktioita. Pahimmillaan vakivaltatilanteet voivat muodostua
traumatisoiviksi kokemuksiksi. Vakivaltatilanteet tulee kasitelld rakentavasti, jotta tyontekijan
tyokyky ja tyossa viihtyminen eivat joudu koetukselle. Jokaisessa organisaatiossa tulisi olla
valmiiksi mietitty tapa asiakastyossa tapahtuneiden vaikeiden ja vakivaltaisten tilanteiden
kasittelemiseksi. Kaikkia haastavia tilanteita ei ole valttamatta tarpeen purkaa tai sitten tilanteiden
lapikdaymiseen voi riittaa lyhyt keskustelutuokio kollegan kanssa. Kaikilla tyontekijoilla ammattista

tai tydnkuvasta riippumatta on oikeus olla tyopaikallaan turvassa. Haastavien asiakkaiden
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kaytoksesta aiheutuvia vaikutuksia ei tule aliarvioida. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila & Koskelainen

2015, 165.)

Lahiesihenkilolld on velvollisuus vakivaltatilanteen satuttua olla ajan tasalla tapahtuneesta,
huolehtia tyontekijalle valiton ensiapu, ohjata tyontekija tyoterveyteen tai ensiapuun, ilmoittaa
tapahtuneesta tyontekijan laheisille, turvata tyontekijan kotimatka, tiedostaa jalkireaktiot seka
tukea toihin paluussa (Jalkihoito n.d). Lahiesihenkilon vastuulla on mys arvioida, onko tilanteessa
tarvetta jarjestaa jalkikasittelya ja huolehtia siitd, etta jalkikasittely jarjestetaan tydpaikan ohjeiden

mukaisesti (Puumi 2020, 35).

Asiakasvakivaltatilanteiden jalkikasittelyyn ei ole vain yhta oikeaa kasittelytapaa, vaan sita voidaan
jarjestaa tyopaikassa laadittujen vakivaltatilanteiden ehkaisy- ja toimintaohjeiden mukaisesti seka
tyontekijoiden tarpeiden mukaisesti (Fagerstrom, Koivikko, Rauramo & tyéryhma 2016, 71).
Jalkikasittelya voidaan toteuttaa esimerkiksi yksilo- tai ryhmamuotoisessa tyonohjauksessa.
Uhkaavat tai vakivaltaiset tilanteet ovat aina uhka tyoyhteisén hyvinvoinnille, jolloin on tarkeaa
kdyda tallaiset tilanteet lapi jalkikateen tyoyhteison kanssa, jotta uhkaaviin ja vakivaltaisiin

tilanteisiin osataan jatkossa varautua. (Puumi 2020, 36.)

Vakavien ja uhkaavien asiakasvadkivaltatilanteiden jalkeen saattaa olla aiheellista jarjestaa defusing
eli purkukeskustelu tai debriefing eli jalkipuinti. Defusing tarkoittaa nopeaa ja lyhytta psyykkista
jalkihoitoa, joka pidetdan vuorokauden kuluessa jarkyttavasta tapahtumasta. (TEPA-termipankki
2009.) Purkukeskustelu on tilanteen normalisointiin tahtdaavaa ja tyokykya traumatisoivan
tilanteen jdlkeen palauttavaa lyhyehkda keskustelua. Tarkoituksena on lievittdaa mahdollisen
tapahtumasta aiheutuvan stressireaktion syntya seka kokemusten, tunteiden ja mielikuvien
purkamista. Tarkoituksena on myds ennaltaehkaista tyontekijan eristaytymisen kokemusta.

(Defusing-purkukeskustelu 2017.)

Sisalloltaan purkukeskustelu koostuu tilanteen lapikdynnista, paallimmaisten tunteiden
purkamisesta seka informaation jakamisesta, jossa kdydaan lapi tapahtunut tilanne, sen taustoja ja
esimerkiksi sitd mika on mahdollisten uhrien sen hetkinen tilanne. Tavoitteena on se, etta
jokaiselle tapahtumassa olleelle saadaan samanlainen tieto tapahtuneesta. (Defusing-

purkukeskustelu 2017.) Purkukeskustelujen vetdjan tulee olla koulutettu kyseiseen tehtavaan.
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Purkukeskustelun vetdjana voi toimia tyoyhteisdn jasen, mutta tapahtuneeseen tilanteeseen
ndhden hanen tulee olla riittdvan ulkopuolinen. Purkukeskustelu kdaydaan joko heti tapahtuman

jalkeen tai viimeistaan tyévuoron lopussa. (Saari 2008, 149-150.)

Debriefingin eli jalkipuinnin tarkoituksena on ehkaista jarkyttavien tilanteiden aiheuttamia
jalkioireita, kuten traumaperaista stressihadiriota (TEPA-termipankki 2009). Jalkipuinnin hyodyllisin
toteuttamisajankohta on reaktiovaiheessa, koska reaktiovaiheessa ihminen alkaa ymmartamaan
mita on tapahtunut ja tilanteeseen liittyvat tunteet alkavat tulla pintaan sokkivaiheen jalkeen.
Tavoitteina jalkipuinnissa on reaktioiden normalisointi, todellisuuden kohtaaminen, psyykkisten
reaktioiden tyostaminen seka sosiaalisen tuen syventaminen ja tehostaminen. Jalkipuinti
jarjestetdan muutaman paivan kuluttua traumaattisesta tilanteesta ja se jarjestetdan
ryhmakeskusteluna niin, ettd kaikki traumaattisessa tilanteessa mukana olleet paasevat mukaan ja
muut, joita tilanne on koskettanut, kuten omaiset. Tarkoituksena on kayda traumaattinen tilanne
perusteellisesti lapi. Jalkipuinnin vetdjana voi toimia tyoyhteisén jasen, joka on saanut Debriefing-
koulutuksen ja on tapahtuneeseen tilanteeseen nahden riittavan ulkopuolinen. (Saari 2008, 155—

200.)

Jalkipuinnissa kdydaan lapi tilanteen aiheuttamia tuntemuksia, ajatuksia, muistoja ja aistimuksia.
Ryhmakeskustelussa osallistujat kertovat omista tilanteen aiheuttamista kokemuksistaan.
Kenenkaan ei ole pakko puhua istunnon aikana, mutta vetajan tehtavana on rohkaista osallistujia
puhumaan ja kertomaan tuntemuksistaan. Jalkipuinnin aikana arvioidaan myos yksilon tai ryhman
lisdavun tarvetta. Debriefing-istunto pitda sisalladn seitseman vaihetta, jotka ovat aloitus-, fakta-,

ajatus, - tunne-, oire-, normalisointi- ja lopetusvaihe. (Saari 2008, 208.)

Tapahtuneen uhka- tai asiakasvakivaltatilanteen jalkeen tydntekijalla on oikeus ilmoittaa
tilanteesta poliisille. Esimerkiksi lieva pahoinpitely tydssa on virallisen syytteen alainen rikos. Jos
omaan henkeen tai perheeseen kohdistuu uhkailua kasvokkain, puhelimitse tai sahkopostilla tulisi
siitd tehda aina rikosilmoitus poliisille. (Fagerstrom ym. 2016, 71-72.) TyOnantajalla on aina
velvollisuus ilmoittaa poliisille ja tydsuojeluviranomaisille vakavista ja kuolemaan johtavista

vakivaltatilanteista (Puumi 2020, 37).
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TyOpaikalla tapahtuneista uhkaavista ja vakivaltaisista tilanteista pitaa aina ilmoittaa tyonantajalle,
jolloin tydantaja saa tiedon siitd millaisia vakivaltatilanteita tyossa tapahtuu ja kuinka usein.
TyOpaikalla ilmoituksen uhkaavista ja vakivaltaisista tilanteista tarvitsee tyonantajan lisaksi,
tyosuojeluhenkilosto seka tyoterveyshuolto. Tarvittaessa tilanteet raportoidaan poliisille,
vakuutusyhtiolle seka tydsuojeluvaltuutetulle. Saadun tiedon perusteella tyonantaja voi arvioida

onko tarvetta lisata tai kohdentaa turvatoimia. (Vakivallan uhka 2021; Puumi 2020, 37.)

Useilla tyépaikoilla on lomake uhka- ja vakivaltatilanteiden raportointia varten. Siihen merkitaan
tapahtuma-aika, paikka, tapahtumaan osallisena olevat henkilot, tapahtuman kulku ja seuraukset,
jatkotoimenpiteet seka uhrin ja tyopaikan yhteystiedot. Raportointi uhka- ja vakivaltatilanteista
tehdaan saanndllisesti tydnantajalle ja johdolle. Jos vakivaltatilanteita tapahtuu tydpaikalla paljon,
suositeltu raportointiaika on kuukauden valein. Vuosittainen tai puolivuosittainen raportointi
riittaa silloin, jos vakivaltatilanteita tapahtuu harvemmin. Vakavat tilanteet on raportoitava heti.

(Puumi 2020, 37-38.)

3.3 Asiakasvikivallan vaikutukset tyontekijaan

Uhkaavaan tilanteeseen joutuminen on useimmille traumaattinen kokemus, tapahtui se sitten
tyoajalla tai vapaa-ajalla. Toisilla on tallaisissa asioissa parempi sietokyky, joten jotkut tilanteet
saattavat aiheuttaa toiselle traumaattisen kokemuksen, mutta ei aiheuta sita valttamatta toiselle.
(Soisalo 2011, 165.) Tilanne, joka on yhdelle tyontekijalle vaikea tai traumatisoiva, saattaa olla
toiselle tyontekijalle vain normaali tydpaivaan kuuluva tapahtuma. Jokainen ihminen reagoi
yksilllisesti haastaviin ja vakivaltaisiin tilanteisiin. Henkilon ammatillinen identiteetti,
elamantilanne seka tyokokemus ovat siihen vaikuttavia tekijoita. Tilanteisiin valmistautumisella ja
ammattitaidolla voi olla vaikutusta tilanteesta selviamiseen, mutta kukaan ei ole taysin immuuni
vakivaltaisen kdytoksen vaikutuksille. Apua pitaa kuitenkin tarjota aina traumaattisen tilanteen

kokeneelle. (Rantaeskola ym. 2015, 165-166.)

Tavallisimpia uhkatilanteen jalkeen esiintyvia oireita ovat mieleen tunkeutuvat muistikuvat,
toistumistuntemukset, painajaiset tapahtuneesta, keskittymis- ja nukahtamisvaikeudet,
artyneisyys, pelokkuus, varuillaan olo ja herkistyneet reaktiot. On myds tavallista, etta vakivallan

uhrin perhe, ystavat tai tyokaverit oireilevat tapahtuneen vuoksi. (Puumi 2020, 34.)
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Asiakastyovakivaltaan johtanut tilanne voi kuormittaa tyontekijaa ja koetella tyontekijan
ammatillisuutta. Tyontekijalle voi tulla tunne, ettd uhka- tai vakivaltatilanne oli hanesta johtuva ja
voi nousta ajatuksia siitd, onko tilanteessa toiminut oikein ja olisiko tilanteessa jotain voinut tehda
toisin. (Fagerstrom ym. 2016, 70.) Asiakasvdkivalta tilanteet voivat vaikuttaa tydntekijan
asenteeseen asiakasta kohtaan, koska vakivaltatilanne aiheuttaa pelkoa vakivallantekijaa kohtaan

ja sitad kautta aiheuttaa vihan seka katkeruuden tunteita. (Manninen 2017, 16.)

Enosh, Tzafrir ja Ben-Aharon Gur (2012) ovat tutkineet sosiaalitydntekijoihin kohdistuneen
asiakasvakivallan lyhyt- ja pitkdkestoisia seuraamuksia ja niiden vaikutuksia organisaatioon ja
tyoyhteis66n. Tutkimuksessa tuli esille, ettad vaikutukset ovat moniulotteisia ja vaikuttavat
kielteisesti tyontekijaan. Uhkaavan tai vakivaltaisen tilanteen jalkeen tydntekija voi masentua, joka
voi johtaa tyduupumukseen. Asiakasvakivallan ja sen uhkan vaikutukset nakyvat
organisaatiotasolla, silla tydbuupumus voi johtaa tydmotivaation hiipumiseen, tydmoraalin
heikentymiseen seka poissaolojen lisddantymiseen, jotka taas aiheuttavat tehottomuutta

tyontekoon. (Enosh ym. 2012, 1134-1136.)

Traumaattisen tilanteen kasittely voidaan jakaa neljaan vaiheeseen: sokkivaihe, reaktiovaihe,
kasittelyvaihe, uudelleen suuntautumisen vaihe. Sokkivaihe kestda muutamasta tunnista
muutamaan paivaan. Sokkivaiheelle tyypillisia oireita ovat esimerkiksi sekavuus, jarkytys, ajan- ja
todellisuudentajun hamartyminen seka erilaiset fyysiset oireet, kuten vapina, palelu, hikoilu ja
vatsaoireet. Reaktiovaiheessa on tarkeaa, etta joku kuuntelee, on lasna seka huolehtii
jokapadivaisista asioista uhrin puolesta. Reaktiovaiheessa uhri alkaa ymmartamaan, mita on
tapahtunut, mutta tunteet vaihtelevat nopeasti. Reaktiovaiheessa tyypillisesti esiintyy itkuisuutta,
epatoivoa, vihaa, aggressiivisuutta, syyllisyytta seka hapeda. Reaktiovaihe voi kestdd muutamasta
paivasta jopa useaan kuukauteen. Kasittelyvaiheessa uhri hyvaksyy tapahtuneen, jolloin oireet
lievenevat. Uhrin tulisi saada trauman kasittelyyn apua, muutoin seurauksena voi olla
traumaperainen stressireaktio. Kasittelyvaiheessa voi esiintya keskittymiskyvyn hairioita,
arsyyntyvyyttd, ihmissuhteista vetaytymista seka muistivaikeuksia. Kasittelyvaihe kestaa yleensa
kuukausia, joskus jopa vuosia. Uudelleen suuntautumisen vaiheessa tapahtunut ei ole koko ajan
mielessa eika se rajoita elamaa. Uhri pystyy puhumaan ja lapikdyda kokemaansa ilman voimakasta

ahdistusta, pelkoa tai syyllisyytta. Tima vaihe voi kestaa koko loppuelaman. (Puumi 2020, 34.)
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4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Tyoterveyslaitos ja Talentia ovat toteuttaneet kyselyn, jossa selvitettiin sosiaalialalla koettua
asiakasvakivaltaa. Kyselyn tuloksista ilmeni, ettd asiakasvéakivalta on yleisinta lastenkodeissa,
perhetukiyksikoissa, koulukodeissa seka kehitysvammaisten palveluyksikossa. Yleisinta
asiakasvakivallan kohteeksi joutuminen on lastensuojelulaitosten ohjaajien seka
kehitysvammaohjaajien keskuudessa. Lastensuojelulaitosten ohjaajat kokivat asiakasvakivallan

lisdantyneen.

Asiakasvakivalta voi aiheuttaa monenlaisia seurauksia tyontekijalle; stressia, pelkoa, halua vaihtaa
tyopaikkaa seka fyysisia vammoja. (Vartia-Vaananen & Pahkin 2016, 13.) Sijaishuollossa
tapahtuvan asiakasvakivallan vuoksi aihetta haluttiin tutkia lisda, silla tutkimustietoa aiheesta on
vield melko vahan ja oma kiinnostus sijaishuollossa tyoskentelyyn ohjasi opinndytetydn aiheen

valinnassa.

Opinndytetyon tavoitteena on selvittda millaista asiakasvakivaltaa sosiaaliohjaajat ovat kokeneet
sijaishuollossa tydskennellessa. Opinndytetyon tarkoituksena on lisata tietoa sijaishuollossa
ilmenevasta asiakasvakivallasta ja sen vaikutuksesta tyontekijoihin. Opinnadytetyon
tutkimuskysymys on: Millaista vakivaltaa sosiaaliohjaajat ovat kokeneet asiakastyossa

sijaishuollossa?

5 Opinnadytetyon toteutus

5.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella pyritdan kuvailemaan aihetta mittaamisen sijaan
esimerkiksi mielikuvien, nakdkulmien ja mielipiteiden avulla. Aihetta tutkitaan syvallisemmin
jasentelyn sijasta, jotta saadaan tietoja ihmisten ajattelutavoista, asenteista ja motivaatiosta.
(Alasuutari 2011, 64.) Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkittavaa kohdetta
paremmin eli tavoittaa haastateltavien omat ajatukset ja ndakdkulmat tutkittavasta asiasta.
Tutkimuksella pyritdan [6ytamaan ja paljastamaan uusia asioita. Tarkeaa laadullisessa

tutkimuksessa on se, ettd haastateltavalla on kokemusta ja tietoa tutkittavasta asiasta. (Tuomi &
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Sarajarvi 2018, 85.) Ominaista laadulliselle tutkimukselle on hypoteesittomuus, joka tarkoittaa sit3,
ettei tutkija voi etukdteen tietdd millaista tietoa hanen tutkimuksensa tuottaa. (Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara 2009, 161-164.)

Laadullisessa tutkimuksessa osallistujia on yleensa vahan, silla liian suuri osallistujamaara voi
vaikeuttaa oleellisen |6ytamista tutkimusaineistosta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
kuvaamaan esimerkiksi sitd, mita jokin ilmio on tutkimukseen osallistuneiden ihmisten
nakokulmasta. (Kylma & Juvakka 2007, 59.) Opinndytetyd on laadullinen tutkimus, silla

nakokulmana oli sosiaaliohjaajien kokemukset asiakasvakivallasta sijaishuollossa.

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista ymmartaa tarkasteltavaa ilmiota kohteena olevien

henkildiden ndkokulmasta (Puusa & Juuti 2020, 9).

5.2 Aineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu, havainnointi,
kysely ja erilaisista dokumenteista koottu tieto. Teemahaastattelulla pystytaan tutkimaan erilaisia
ilmioitd ja hakemaan vastauksia erilaisiin ongelmiin. Teemahaastattelussa edetdan tiettyjen
etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa.
Teemahaastattelun etuna on se, etta haastattelussa pystytaan tarkentamaan kysymyksia
haastateltavien vastauksiin perustuen. Vaikka teemahaastattelussa kysymykset voidaan esittda
jokaisen haastateltavan kohdalla eri jarjestyksessa seka erilaisilla sanamuodoilla, niin kysymyksilla
on aina sama pyrkimys: |6ytaa merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja

tutkimustehtdavan mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83, 87-88.)

Teemahaastattelu ei etene tarkkojen ja yksityiskohtaisten kysymysten kautta, vaan kohdentuen
ennalta suunniteltuihin teemoihin. Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa
kdaydaan lapi ennalta suunniteltuja teemoja, mutta annetaan haastateltavalle tilaa puhua vapaasti.
Kaikkien haastateltavien kanssa ei puhuta kaikista asioista samassa laajuudessa.
Teemahaastattelun joustavuuden vuoksi haastateltavat saavat vapaasti kertoa kokemuksistaan ja
haastattelun aikana on mahdollisuus tarkentaviin lisakysymyksiin. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006.)
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Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, silla tutkittiin ajankohtaista aihetta,
josta haluttiin ndkyvaksi tyontekijoiden kokemukset seka saada tutkittavien dani kuuluviin.
Hirsjarven ja Hurmen (2011, 47-48.) mukaan teemahaastattelu soveltuu hyvin ihmisten
kokemusten, ajatusten, uskomusten ja tunteiden tutkimiseen. Haastattelun etuna on myds
joustavuus, silla haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksia,
selventda ilmausten sanamuotoa ja kdyda keskustelua tiedonantajan kanssa (Tuomi & Sarajarvi

2018, 116-117).

Haastattelu toteutettiin yksilohaastatteluina etdayhteydellda Zoomissa seka Teamsissa. Kahdeksan
haastateltavaa |6ydettiin Facebookin kautta Sosionomien uraverkosto-ryhmasta.
Haastattelupyynnossa kerrottiin opinnaytetyon aihe, haastattelun toteuttamistapa seka
opinndytetyon tekijoiden yhteystiedot. Haastattelupyynnoéssa mainittiin, ettd aineisto kasitellaan
luottamuksellisesti eikd haastateltavat ole tunnistettavissa tutkimuksesta. Vapaaehtoisia
tutkimukseen osallistujia ilmoittautui vuorokauden aikana yhteensa 12. Haastateltavat valittiin
ilmoittautumisjarjestyksessa, jonka jalkeen heidan kanssaan sovittiin haastatteluaika. Haastattelut

toteutettiin huhtikuun aikana vuonna 2022.

Haastattelukysymykset laadittiin valmiiksi (liite 1) siten, etta jai mahdollisuus tarkentaviin
kysymyksiin. Keskustelun edetessa esitettiin tarkentavia kysymyksia, jonka myota pystyttiin
luomaan luonteva dialoginen keskustelu haastateltavan kokemuksista. Tutkimusaineisto kerattiin
sosiaaliohjaajilta, jotka ovat kokeneet sijaishuollossa tyoskennellessaan asiakasvakivaltaa.
Haastattelussa oli tarkeda saada mahdollisimman paljon tietoa sosiaaliohjaajien
vakivaltakokemuksista, joten haastattelukysymykset oli annettu haastateltaville noin seitseman
pdivaa ennen haastattelua. Haastattelun onnistumisen kannalta tiedonantajien oli suositeltavaa

tutustua kysymyksiin etukdteen (Suoranta & Eskola 1998, 164).

Haastateltaville lahetettiin hyvissa ajoin linkki etdatapaamiseen, johon oli varattu aikaa 1-1,5
tuntia. Ennen haastattelua tarkistettiin valineiden toimivuus, kuten esimerkiksi danityksen
toimivuus ja tietokoneen virran maara. Haastattelu pidettiin rauhallisessa tilassa, jossa ei ollut
hairiotekijoita ja sen myo6ta pystyttiin luomaan turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri.
Haastattelun alkaessa haastattelun osapuolet esittdytyivat. Haastateltavilta saatiin lupa

nauhoitukseen sisdllénanalyysia varten. Haastattelussa kysyttiin yleisia ja laajoja kysymyksia,
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joiden kautta edettiin tarkempiin kysymyksiin. Haastattelun lopuksi kysyttiin haastateltavalta,

onko hanelld mielessa viela jotain ehdottoman tarkeaa aiheen kannalta.

Kysymykset ja teemat olivat kaikille haastateltaville samat, mutta niilla ei ollut tarkkaa
esittamisjarjestysta. Haastattelurunko rakentui tutkimuskysymysta mukaillen kolmen paateeman
ympadrille. Teemoina olivat asiakasvakivaltakokemukset sijaishuollossa, asiakasvakivallan
vaikutukset tyontekijaan seka asiakasvakivallan jalkikasittely. Haastattelun teemat pohjautuivat

opinndytetydn tietoperustaan.

5.3 Aineiston analysointi

Analyysitekniikat ovat moninaisia ja niihin on paljon erilaisia tyoskentelytapoja. Ei ole yhta oikeaa
tai yhta ehdottomasti muita parempaa analyysitapaa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 136.) Laadulliselle
tutkimukselle on tyypillista, ettd aineistoa keratadn useassa vaiheessa, jolloin analyysia tehdaan
koko tutkimusprosessin ajan. Laadullisen aineiston analyysin tyévaiheissa on hyvat ja huonot
puolensa, silla laadullinen aineisto voi olla hyvin monimuotoinen, jolloin aineiston runsaus tekee

analyysivaiheesta mielenkiintoisen seka haasteellisen. (Puusa & Juuti 2020, 146.)

Sisadllénanalyysi soveltuu kaytettdavaksi monenlaisiin laadullisiin tutkimuksiin ja se onkin yksi
yleisimmista analyysimenetelmista laadullisen aineiston tarkastelussa. Sisalldnanalyysin
tavoitteena on jarjestda aineisto tiiviiseen ja selkeddan muotoon kadottamatta keskeista
tietoainesta. Aineiston analyysin tavoitteena on kuvailla, tulkita ja ymmartaa tutkimuksen
kohteena olevaa ilmiota (Puusa & Juuti 2020, 143 & 148-149.) Analyysin avulla voidaan siten
tehda selkeita ja luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta. Aineiston laadullinen kasittely
perustuu paattelyyn ja tulkitsemiseen, jossa aineisto eritellddn aluksi osiin ja kootaan uudestaan

uudella tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108 & 110.)

Teemahaastattelujen avulla keratty aineisto analysoitiin sisallonanalyysimenetelmalla.
Haastattelut kestivat keskimaaraisesti 45 minuuttia, joista kertyi tutkimusaineistoa litteroinnin
jalkeen 23 sivua Calibri-fontilla koossa 12. Tutkimusaineiston analysointi eteni vaiheittain alla

olevan kuvan 1 mukaisesti. Haastattelut kuunneltiin tarkasti ja useampaan otteeseen, jotta
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haastattelut saatiin huolellisesti litteroitua. Aineisto pelkistettiin etsimalla auki kirjoitetusta

tekstista ilmaisuja, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen.

HAASTATTELUJEN
KUUNTELEMINEN JA
AUKIKIRJOITUS SANA SANALTA

HAASTATTELUJEN, DOKUMENTTIEN YM. AINEISTOJEN
LUKEMINEN JA SISALTOON PEREHTYMINEN

PELKISTETTYJEN ILMAUSTEN
ETSIMINEN JA ALLEVIIVAAMINEN

PELKISTETTYJEN ILMAUSTEN

SISALLON- LISTAAMINEN
ANALYYSIN

ETENEMINEN e

ALALUOKKIEN YHDISTAMINEN JA NIISTA
YLALUOKKIEN MUODOSTAMINEN

SAMANKALTAISUUKSIEN JA
ERILAISUUKSIEN ETSIMINEN
PELKISTETYISTA ILMAUKSISTA

PELKISTETTYJEN ILMAUSTEN
RYHMITTELY/YHDISTAMINEN JA
ALALUOKKIEN MUODOSTAMINEN

YLALUOKKIEN YHPISTAMINEN PAALUOKIKSI
TAI YHDISTAVAKSI LUOKAKSI JA
KOKOAVAN KASITTEEN MUODOSTAMINEN

Kuva 1. Sisdllénanalyysin eteneminen (muokattu Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.)

Viimeisimmassa vaiheessa ryhmiteltiin pelkistetyt ilmaukset, joiden pohjalta luotiin erilaisia
alaluokkia (kuva 2). Alaluokille annettiin sisaltoa kuvaava nimi ja ne yhdistettiin, jolloin syntyi
ylaluokkia. Yldluokat yhdisteltiin paaluokiksi, jotka nimettiin ilmiota kuvaavan aihealueen mukaan.
Alaluokkien, ylaluokkien ja paaluokkien avulla vastattiin tutkimuskysymykseen ja tdman pohjalta

pystyttiin luomaan tutkimustulokset. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160.)
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3is- Pelkistetyt .

Alkuperais i y Alaluokka Ylaluokka

ilmaisut ilmaukset
" jotai Henkinen
105 €2 [ee.JO“Lam sanallinen uhkailu Henkisen vakivallan eri muodot .
niinkun mina haluan, vakivalta
niin tapahtuu jotain
ikavaa"

"On ollut puremista,
lydémista, potkimista,
tavaroiden heittelya,
tavaroilla lydomista,
ovien paukuttelua,
tonimista”

puremista, lydmistd, potkimista,
tavaroiden heittelya,
tavaroilla lyomista,
ovien paukuttelua, ténimista

Fyysinen

Fyysisen vakivallan eri muodot L1
vy vakivalta

"Siina aika moneenkin

kertaan jouduin

sanomaan, etta sa et ilman housuja yleisissa tiloissa
tuu yleisiin tiloihin, jos

sulla ei oo housuja

jalassa.”

Seksuaalinen
vakivalta

Seksuaalisen vakivallan eri
muodot

Kuva 2. Esimerkki sisdllédnanalyysin ala- ja ylaluokkien muodostamisesta

6 Tutkimustulokset

6.1 Kokemukset asiakasvakivallasta

Opinnaytety0Ossa selvitettiin, millaista vakivaltaa sosiaaliohjaajat olivat kokeneet asiakastydssa
sijaishuollossa. Osa haastateltavista piti vakivallan esiintymista arkipdivdisena asiana, erityisesti
henkiseen vakivaltaan suhtauduttiin Iahinna ammatinvalintakysymyksena. Jokainen
haastateltavista oli kokenut tydssaan henkista vakivaltaa vakivallan uhan muodossa. Suurin osa
haastateltavista oli kokenut haukkumista ja fyysisella vakivallalla uhkailua. Haastatteluissa ilmeni
toistuvasti, ettd haukkumisessa kaytetaan samoja loukkaavia ja alentavia sanoja tyontekijoita

kohtaan. Osa (2) haastateltavista kertoi, ettd heidat on uhattu tappaa.
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Yksi haastateltavista kertoi kokemuksestaan, jossa asiakas oli manipuloinut niin, ettda muut
tyontekijat olivat kdantyneet hanta vastaan seka jakanut sosiaalisessa mediassa peratonta
materiaalia samaisesta tyontekijastd. Haastatteluissa tuli ilmi henkisen vakivallan moninaisuus,
silla osalla haastateltavista oli kokemusta myds piinaamisesta, kiristamisesta, alistamisesta seka
vainoamisesta. Eraalla haastateltavista oli kokemusta vainoamisesta asiakkaan vanhempien
suunnalta. Asiakasvakivalta ei kohdistu ainoastaan sijaishuollon tyontekijoihin, silld osa

haastateltavista kertoi, ettda heidan perhettansa tai laheisia on uhkailtu.

“Haukkuminen, uhkailu ja muu sellainen oli kuitenkin pdivittdisté erityisyksikon
arjessa, ja poikkeustoimenpiteet kohdistuivat nimenomaan fyysisen vdékivaltaan tai
sen uhkaan. Henkiseen vdkivaltaan suhtauduttiin IGhinnd

ammatinvalintakysymyksend.” (Haastattelu 3)

Jokainen tutkimukseen osallistuneista sosiaaliohjaajista oli kokenut fyysista vakivaltaa. Yleisin
fyysisen vakivallan muoto oli lydminen, tavaroilla heittely seka potkiminen, joita oli kokenut suurin
osa (6) haastateltavista. Puolet haastateltavista oli kokenut tonimista, sylkemista seka puremista.
Osa haastateltavista oli kokenut raapimista seka tavaroilla lydmista. Lahes puolet haastateltavista
oli kokenut fyysista vakivaltaa, niin etta asiakas on kayttanyt ovea vdkivallan vdlineena. Ovella on
tyonnetty tyontekijaa siten, etta tyontekija on ollut valissa seka ovella paiskottu tyontekijan

sormien jaadessa valiin. Yksittdisia kokemuksia olivat paalle kayminen seka hiuksista repiminen.

Puolet haastateltavista oli kokenut seksuaalista vakivaltaa, joista pieni osa (2) oli kokenut
koskettelua ja yksittdisia kokemuksia oli seksuaalisavytteinen puhe, lahentely seka raiskauksella
uhkailu. Tulosten perusteella asiakasvakivaltaa esiintyy myoés asiakkaiden vanhempien toimesta,
silld osa haastateltavista kertoi kokeneensa seksuaalista hairintda asiakkaan vanhempien

suunnalta.

Tutkimustulosten mukaan asiakasvakivaltatilanteet tapahtuu enimmakseen rajaamistilanteissa.
Lahes puolet haastateltavista kertoi kokeneensa asiakasviakivaltaa kiinnipitotilanteissa.
Asiakasvakivaltaa esiintyi my0s ohjaamistilanteissa, asiakkaan hakiessa huomiota, asiakkaan
mentya psykoosiin tai tilanteissa, jossa asiakas oli arsyyntynyt ja han purki kaytostaan vakivallalla.

Osa vakivaltatilanteista tapahtui yksikon ulkopuolella, esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakas oli
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karannut yksikosta ja tyontekija oli [6ytanyt hanet. Pieni osa (2) haastateltavista koki, etta

asiakasvakivaltatilanteet tulevat yllattaen.

“Lapset eiviit ole aggressiivisesti kdyttéytyvid, vaan psyykkisesti sairaita lapsia, joilla

menneisyyden trauma voi triggerdgityd jolloin on piru irti”. (Haastattelu 1)

Haastateltavilta henkil6ilta tiedusteltiin heidan nakemyksidan siitd, miten asiakasvakivaltatilanteet
ovat muuttuneet heidan tyduransa aikana. Nakemykset olivat erilaisia, silla joidenkin mielesta

asiakasvakivaltatilanteet eivat ole muuttuneet, kun taas joidenkin mielesta vakivalta on muuttunut
raaemmaksi. Yhden haastateltavan nakemys oli, etta asiakasvakivalta on muuttunut suoremmaksi

ja suunnitelmallisemmaksi.

“Ensimmdisind vuosina en kokenut ollenkaan, minkddnlaista vikivaltaa. Sillon lapset oli
paljon enemmdn lapsia. Ei ollut tietokoneita tai puhelimia mistd kattoo videoita tai pelata
pelejd. Voisiko sanoa ettd olivat tavallisempia lapsia. Lapset ovat enemmdn aikuisia
nykyddn. Teini-ikdisilld on tosi vakavaa se [viikivaltainen kdytés] ja ne tietdvdt niin paljon

miten voi alistaa, manipuloida tai haukkua.” (Haastattelu 5)

6.2 Asiakasvakivallan vaikutukset tyontekijaan

Haastateltavilla oli erilaisia kokemuksia siitd, miten asiakasvakivalta on vaikuttanut tyéhon. Hyvin
pieni osa oli sitd mielta, ettei asiakasvakivalta vaikuta juurikaan omaan tyéhon. Vakivallan uhka on
vaikuttanut tyovuorojarjestelyihin muun muassa siten, ettd miesohjaajia on jaettu eri tydvuoroihin
tai ohjaajien maarada on lisatty tilapdisesti. Asiakasvakivaltatilanteet keskeyttavat kaiken muun
tyon siina hetkessa, kun kaikkien tyontekijoiden pitaa keskittya asiakkaan rauhoittamiseen, joka
tarkoittaa monesti kiinnipitoa. Asiakasvakivaltatilanteet nakyvat tyontekijéiden poissaoloina, jonka
myota on tehtdva uusia tydjarjestelyita. Tuloksista ilmeni, ettd osa haastateltavista kokee
asiakasvakivaltatilanteiden vaikuttaneen tyoyhteis66n myos positiivisesti. Tulosten mukaan

tyoyhteisossa keskusteleminen ja asiakasvakivaltatilanteiden kasittely yhdistivat tyoyhteisoa.

Asiakasvakivaltatilanteet kuormittavat koko tyoyhteis6a, silla tyontekijat saattavat ahdistua, kokea

pelkotiloja seka vasya jatkuvan vakivallan uhan alla tyoskentelyyn. Haastatteluissa nousi esiin
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nakokulma, ettd asiakkaat ovat harvoin vain kerran vakivaltaisia, jolloin asiakasvakivaltatilanteet
jatkuvat pahimmillaan viikkoja, jolloin tyontekijat tydoskentelevat jatkuvan vakivallan uhan alla.
Useimmat haastateltavista olivat sitda mieltd, ettei korvaus omasta tyosta ole riittavan hyva ja siksi
he olivat harkinneet myds ammatin vaihtoa. Haastattelussa nousi esiin kokemus, jossa yksikk66n
ei saatu sijaisia sen huonon maineen vuoksi. Kun sijaisia ei saada, poissaolot paikataan omalla
henkilostolld, jonka myota tulee ylityotunteja ja henkilostd kuormittuu. Osa haastateltavista kertoi
olleensa sairauslomalla asiakasvakivaltatilanteen jalkeen. Sairauslomalla oltiin muun muassa
fyysisen vamman vuoksi, ahdistuksen, pelkotilojen seka uupumuksen vuoksi. Erds haastateltava
kertoi, etta han jai pitkalle sairaslomalle pelkotilojen, uupumuksen ja ylivirittyneisyyden vuoksi,

jolloin sairausloma oli jopa kolme kuukautta.

“Kuormittaa paljon se varpaillaan olo, jos tietdd, etté voi millon tahansa tulla

semmonen [vikivalta] tilanne.” (Haastattelu 7)

Haastateltavilta kysyttiin tarkentavana kysymyksend, etta millaisia vaikutuksia asiakasvakivallalla
on ollut heidan henkil6kohtaiseen elamaansa. Osa haastateltavista kertoi, etta vakivaltatilanteet ja
niiden uhka vaikuttavat vapaa-ajalla niin, ettd tyosta palautuminen kestda kauemmin. Useampi
haastateltavista toivoikin riittavia vapaita, jotta aikaa jaa palautumiseen. Vasymys ja
jaksamattomuus nousivat esiin isoimpana vaikuttavana tekijana henkilokohtaisessa elamassa,
jolloin vapaa-ajan pitda olla rauhallista ja palauttavaa. Yksi haastateltavista totesi, ettd “se on
kaikilla lastensuojeluntydntekijéilla kantavin voimavara, etta osaa jattaa ne asiat téihin”. Erds
haastateltavista toi esiin, ettei pitkilla tydputkilla pysty olemaan 100% lasna, jolloin saattaa tulla

tilanteita, ettei oma reagointi ole tarpeeksi nopeaa.

Vaikutukset henkilokohtaisessa elamassa ovat korostuneet haastateltavilla varsinkin silloin, kun
vakivaltatilanteet ovat aiheuttaneet fyysisia vammoja tai psyykkista oireilua. Eraalla
haastateltavalla esiintyi pelkoa kovia dania ja muita ihmisia kohtaan, seka itkuherkkyytta.
Asiakasvakivaltatilanteilla on ollut vaikutusta myds haastateltavien laheisiin. Osa haastateltavista
kertoi, etteivat jaksa vapaa-ajalla tavata ldheisia ihmisid, koska tyo on itsessadan niin kuormittavaa.
Erdaan haastateltavan laheiset ovat kertoneet pelkdaavansa haastateltavan tyoskentelyn puolesta.
Yksi haastateltava kertoi, etta hdnen autonsa oli pitkdan korjaamolla asiakkaan vahingoitettua sita,

joka taas vaikutti asiakkaan henkilokohtaisessa elamassa pitkakestoisesti.
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Yli puolet haastateltavista oli sitd mieltd, ettd hyvan tyoyhteison ansiosta jaksaa kayda toissa
vakivallan uhasta huolimatta. Pieni osa (2) haastateltavista kertoi asiakkaiden olevan iso syy tyossa
jaksamiseen, silld asiakkaat ovat mukavia ja osa haastateltavista kuvaili asiakkaiden olevan kuin
omia lapsiaan. Arjen keskelld tapahtuvia onnistumisia ja positiivisia hetkia pidettiin tarkeana
osana tyota. Lahes puolet haastateltavista koki palkitsevana, kun asiakkaan kaytoksessa ja
hyvinvoinnissa oli tapahtunut muutosta parempaan suuntaan. Moni haastateltava kertoi
valtavasta empatiastaan asiakkaita kohtaan ja tahdosta auttaa asiakasta kuntoutumaan seka
miettid asiakkaalle mahdollisia tukimuotoja tai hoitokontakteja. Erds haastateltava kertoi
huomanneensa hyodyn nuorisopsykiatrian hoitojaksoista ja psykiatrisesta hoidosta.
Haastateltavan mukaan nama hoidot vaikuttivat asiakkaan hyvinvointiin, ja sita kautta vahensi

asiakkaan vakivaltaista kaytosta.

“Me nautitaan haasteista ja me halutaan meiddn lapsille tehdd jotenkin paras mahdollinen
suunnitelma, miten saadaan lapset kuntoutumaan eli ehkd se enemmcdinkin innostaa kun

lannistaa.” (Haastattelu 1)

6.3 Tyopaikalta saatu apu ja tuki

Haastattelussa selvitettiin millaista apua ja tukea sosiaaliohjaajat saivat tyopaikaltaan
asiakasvakivaltatilanteen jalkeen. Enemmistd haastateltavista kertoi, etta tilanteet kaytiin 1api
tyoyhteison kanssa tapahtuneen jalkeen, mutta esihenkil6ilta ei saatu riittavasti tukea. Erdaassa
haastattelussa tuli ilmi, etta vakivaltatilanne kdydaan lapi tapahtumahetkelld olevan tyéyhteisén
kesken, jolloin poissaolevat tyontekijat lukevat tilanteen kirjauksista ja talldin todellinen kuva ei
valttamatta vality, silla kirjaukset tulee tehda niin, etta asiakas voi ne itse joskus lukea.
Haastatteluissa ilmeni, etta asiakasvakivaltatilanteet saattavat olla niin arkipaivaisia, ettei niita
enda kayda lapi edes tydéryhman kanssa. Tyokavereiden kanssa puhuminen koettiin tarkeana

voimavarana tyossa jaksamisen kannalta.

Tutkimuksessa nousi esiin my0s tyoterveyden ja tyopsykologin tarkeys asiakasvakivaltatilanteen
jalkeen. Lahes puolet haastateltavista kertoi, etta uhkaavat tai vakivaltaiset tilanteet kaytiin lapi

tyonohjauksessa ja pieni osa (2) haastateltavista kertoi, ettd heidan tyopaikallaan kdytetdan
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Debriefing jalkipuintia. Tutkimustuloksista ilmeni, etta vakivaltatilanteisiin ja sen jalkikasittelyyn ei

muisteta palata, jos tyontekija jaa pidemmille vapaille.

Haastateltavat toivoivat, etta asiakasvakivaltatilanteiden vakavuus ymmarrettaisiin ja tyontekijoita
kuunneltaisiin. Erds haastateltavista toivoi, ettei hanta syyllistettaisi tapahtuneista
asiakasvakivaltatilanteista. Pieni osa (2) haastateltavista kertoi, etta tydnantaja on pyytanyt
tekemdaan vakuutusilmoituksen, jos vakivaltatilanne on ollut tarpeeksi vakava ja se on aiheuttanut
vammoja. Tutkimustuloksista ilmeni, etta tydntekijat toivovat kannustusta rikosilmoituksen
tekemiseen. Tyontekijat toivoivat, etta vakivaltatilanne kaytaisiin 1api myos asiakkaan kanssa, jotta

asiakas ottaisi tilanteen vakavasti.

“Ylemmdltd taholta tulisi ottaa tilanteet ja asiat tosissaan ja herkemmdilld kddelld
mietittdisiin, miten lapsia voidaan niissé tilanteissa tukea ja heiddn toiminta Iéhtis

suuntautuun toiseen suuntaan eiké purkautuis vékivaltatilanteina.” (Haastattelu 2)

Haastateltavilta kysyttiin tarkentavana kysymyksend, miten heidan mielestaan
asiakasvakivaltatilanteita voisi ennaltaehkaista paremmin. Tuloksista ilmeni, etta asiakasvakivallan
ennaltaehkaisya pidettiin tarkedna aiheena, mutta siihen on liian vahan tyokaluja. Useampi
haastateltava painotti tyoryhman yhtenaista ja johdonmukaista tyootetta, tyontekijan
rauhallisuutta, tyontekijoiden osaamista seka riittavia resursseja. Osa haastateltavista (2) oli sita
mieltd, ettd yksikossa olevat asiakkaat tulisi tuntea, jotta tyontekijana pystyy tarkkailemaan
asiakkaan normaalista poikkeavaa kaytosta. Kiinnipito- ja vakivallan ennaltaehkaisy koulutuksia
pidettiin tarkedna ja vastauksissa painotettiin, etta myds sijaisten tulisi kdyda koulutukset. Erds
haastateltavista toi ilmi, ettd AVI:n uusimpien linjausten my6ta rajoittamistilanteet ovat
muuttuneet entista haastavimmiksi, silla tyontekijoiltd on viety oikeuksia puuttua tilanteisiin

ennakoivasti.

“Kun on se MAPA, niin oon huomannut ettd tosi monilla paikoilla, missé olen ollut
keikkalaisena nii suurimmalla osalla tyéntekijélld ei ole sitd koulutusta” (Haastattelu

4)
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Kehittamisehdotuksena esitettiin, etta sijaishuoltopaikalla olisi suunnitelmallisuus siitd, miten
yksikko profiloituu ja haastavimpien nuorien kohdalla pohdittaisiin, onko yksikdssa riittavat
resurssit ja osaaminen haastavan nuoren kanssa tyoskentelyyn. Haastatteluissa nousi esille, etta
lastenpsykiatrian kuormittunutta tilannetta pidettiin isona ongelmana, silla asiakkaat eivat saa
sielta riittavasti tukea. Asiakkaat eivat saa lastenpsykiatriasta riittavasti hoitoa, joka voi olla yhtena
isona syyna miksi he ovat sijaishuollossa. Mikali asiakkaiden hoitokontaktit olisivat kunnossa,
asiakasvakivalta voisi olla vahdisempaa, silla riittdvan hoidon ansiosta asiakkaan vointi voisi olla

huomattavasti parempaa ja tasaisempaa.

7 Pohdinta

7.1 Tutkimukseen liittyvat johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata tietoa sijaishuollossa ilmenevasta asiakasvakivallasta ja sen
vaikutuksesta tyontekijoihin. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda, millaista asiakasvakivaltaa
sosiaaliohjaajat ovat kokeneet sijaishuollossa tydskennellessa. Opinndytety6ta ohjasi
tutkimuskysymys: Millaista vakivaltaa sosiaaliohjaajat ovat kokeneet asiakastydssa sijaishuollossa?
Aineisto muodostui kahdeksan sosiaaliohjaajan haastattelusta, joilla oli omakohtaista kokemusta

asiakasvakivallasta. Heidan kokemuksiaan tutkittiin teemahaastattelun avulla.

Tutkimuksessa ilmeni, etta sijaishuollon tyéntekijat joutuvat kohtaamaan hyvin moninaista
vakivaltaa asiakkaiden taholta. Asiakasviakivalta oli henkista, fyysista sekd seksuaalista.
Tutkimuksen mukaan yleisimpia asiakasvakivallan muotoja olivat haukkuminen, fyysisella
vakivallalla uhkailu, lydminen, potkiminen seka tavaroilla heittely. Tulosten perusteella
asiakasvakivaltatilanteita esiintyy eniten rajaamistilanteissa. Tulokset vahvistivat jo aiemmin
tutkittua tietoa, jonka mukaan sanallinen uhkailu seka pelottelu ovat yleisimmat asiakasvakivallan
muodot (Piispa & Hulkko 2010, 10.). Tutkimuksessa ilmeni, etta rajaamistilanteet provosoivat
asiakkaita kayttamaan erilaisia vakivallanmuotoja sosiaaliohjaajia kohtaan. Henkinen seka fyysinen
vakivalta olivat tutkimuksen mukaan yleisimmin kaytettyja vakivallanmuotoja rajaamistilanteissa.
Rajaamistilanteissa asiakkaan oikeutta koskemattomuuteen seka itsemaaraamisoikeuteen
rajataan esimerkiksi viemalla oikeus poistua sijaishuoltopaikasta, ottamalla puhelin pois tai

rajoittamalla fyysisesti pitamalla kiinni niin, ettei asiakas pysty vahingoittamaan itsedan tai muita.
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Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisemassa oppaassa (2020) my6s kerrotaan, etta vakivaltaa esiintyy
tyypillisesti tilanteissa, joissa joudutaan puuttumaan asiakkaan yksityisasioihin tai

itsemaaraamisoikeuteen (Puumi 2020, 7).

Tutkimuksen mukaan asiakasvakivaltatilanteet kuormittivat monella tapaa niin tydntekijaa kuin
tyoyhteisdakin. Tutkimuksessa ilmeni, etta vakivallan uhan vuoksi tyontekijéiden piti olla jatkuvasti
varuillaan, joka kuormitti tydyhteisda. Asiakasvakivallan uhka ja vakivaltatilanteet aiheuttivat
sairauspoissaoloja, silla tydntekijat saattoivat kokea ahdistuneisuutta, pelkotiloja, uupumusta seka
saada fyysisia vammoja. Tutkimuksessa selvisi, ettd osa haastateltavista piti asiakasvakivallan
uhkaa ja asiakasvakivaltatilanteita, erityisesti henkista vakivaltaa arkipdivdisena asiana, johon
suhtauduttiin ammatinvalintakysymyksena. Kuten Rantaeskola ym. (2015, 165-166) on todennut,

uhkaavat tilanteet voivat toisille henkil6ille olla traumaattisia ja toisille arkipaivaisia.

Suurin osa haastateltavista koki, ettd hyva tyoyhteisé motivoi tyoskentelemaan jatkuvan vakivallan
uhan alla. Tyoyhteistssa keskustelemista pidettiin suurena voimavarana tyossa jaksamisen
kannalta. Haastatteluissa nousi esiin, ettd useampi haastateltava koki tyoterveyden ja
tyopsykologin tarkedna osana asiakasvakivallan jalkikdsittelya. Vartia-Vaananen & Pahkin (2016,
19) ovat tutkineet, etta uhkatilanteiden kasittely tyoyhteisossa ja tyéterveyshuollossa ovat
yhteydessa vahdisempaan stressin kokemiseen, pelon tunteisiin, tydpaikan vaihtoajatuksiin seka
parempiin valmiuksiin toimia uhka- ja vakivaltatilanteissa. Teoriaa vasten tarkasteltuna yllattavaksi
seikaksi muodostui se, kuinka asiakasvakivaltatilanteet vaikuttivat joidenkin haastateltavien
mielesta positiivisesti tyoyhteisdon. Tutkimuksessa nimittdin selvisi, ettd haastateltavien

kokemukset asiakasvakivallasta saattavat joskus olla tyoyhteisda yhdistava tekija.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd asiakasvakivallalla on myos monenlaisia vaikutuksia tyontekijan
henkilokohtaiseen eldamadan. Useampi haastateltavista kertoi, etta heidan vapaapdivansa menevat
tyosta palautumiseen, joka nakyy vasymyksena ja jaksamattomuutena. Useampi haastateltavista
toivoi riittavia vapaita, jotta aikaa jaisi palautumiseen ja sen myota sosiaaliseen elamaan.
Tyonantajien tulisi antaa tyontekijoille riittavat vapaat ja asetella vapaapaivat niin, etta
kuormittavasta tyosta ehtii palautumaan. Erds haastateltava kertoi asiakkaan rikkoneen hanen
omaisuuttaan, joka vaikutti pitkdkestoisesti henkilokohtaiseen elaméaan. Haastattelussa nousi esiin

my0s nakokulma, jossa tydntekijan laheiset olivat huolissaan laheisensa turvallisuudesta
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tyopaikalla. Puumin (2020, 34) mukaan onkin tavallista, etta vakivallan uhrin perhe, ystavat tai

tyokaverit oireilevat asiakasvakivalta tilanteiden vuoksi.

Tutkimuksesta ilmeni, etta sairauspoissaolot ovat yleisia, kun tyoskennelldan vakivallan ja sen
uhan parissa. Kun tyontekijoiden vapaapadivat menevat tyosta palautumiseen, ei tyontekijalle jaa
aikaa tehda vapaa-ajalla mieluisia asioita. Tyontekija joutuu kierteeseen, jossa kuormittavan tyon
vuoksi tyontekijan jaksaminen on heikkoa, joka taas johtaa siihen, ettei tyontekija valttamatta
pysty tyossaan antamaan tarvittavaa panosta. Taman vuoksi asiakasvakivaltatilanteisiin
varautuminen seka niissa toimiminen voi olla puutteellista. Nama asiat ovat sellaisia tekijoita, jotka
johtavat siihen, ettd sairauspoissaolot lisddntyvat. Sairauspoissaolot taas kuormittavat koko
tyoyhteis6a, koska tutkimuksen mukaan sijaisia voi olla vaikea saada. Naissa tilanteissa
jalkikasittelyn seka esihenkilon tuen tarkeys nousee esiin. Lahiesihenkil6lla on velvollisuus

vakivaltatilanteen satuttua tiedostaa jalkireaktiot seka tukea téihin paluussa (Jalkihoito N.d).

Tutkimuksessa nousi esiin, etta haastateltavat toivoivat enemman tukea esihenkililta seka
asiakasvakivaltatilanteiden vakavuuden ymmartamista. Tutkimuksessa tuli myos esiin, etta
esihenkild on pyytanyt tekemaan vakuutusilmoituksen vain vakavista asiakasvakivaltatilanteista.
Kukaan haastateltavista ei kertonut, etta tyopaikalla olisi pyydetty asiakasvakivaltatilanteen
jalkeen tekemaan rikosilmoitusta, mutta haastattelujen perusteella tyontekijat toivoivat
kannustusta sen tekemiseen. Piispa ja Hulkko (2010) kertovat, etta ilmoitusalttiuteen voi vaikuttaa
esimiesten vaheksyva suhtautuminen tai tyopaikan omaksumat kaytannot. Nama ovat heidan
mukaansa myo0s syita sithen miksi asiakasvakivallan esiintyvyytta on haastava tilastoida. (Piispa &
Hulkko 2010, 14.) Mydés Talentian puheenjohtaja Tero Ristimaki pitda ongelmallisena sita, etta
asiakasvakivaltatilanteista ei tehda rikosilmoitusta (Vakivalta liian yleista sosiaalialalla —

tavoitteena nollatoleranssi 2016).

Vahainen ilmoitusalttius vakuutusyhtioon seka poliisille asiakasvakivalta tilanteista voi vaaristaa
tilastoja. Tdman vuoksi tutkimusten toteuttaminen vaikeutuu, koska tilastotietoa ei ole.
Haastatteluissa nousi esiin, ettd henkinen vakivalta saatetaan ajatella kuuluvan sijaishuollossa
tyoskentelyyn, joka voi johtaa henkisen vakivallan normalisointiin. Tama voi taas johtaa siihen,

ettd koetusta henkisesta vakivallasta ei ole mitdan tilastoja. Soisalon (2011) mukaan sanallisen
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loukkaamisen ja vakivallan erottaminen voi olla vaikeaa. Kun vakivallasta ei aiheudu esimerkiksi

fyysisia vammoja, sitd ei yleensa kasitella eika tilastoida tyopaikalla. (Soisalo 2011, 19 & 35.)

Se, millainen yhteiso tyopaikalla on ja kuinka asioita kasitelldan ja kddnnetaan voimavaraksi voivat
vaikuttaa esimerkiksi poissaoloihin, joita haastateltavien mukaan ilmenee. Ty6paikan tavoilla
kasitella asiakasvakivaltatilanteita on todennakoisesti myos vaikutusta siihen, kuinka yksilot
kokevat asiakasvdkivaltatilanteet ja kuinka he niista selvidavat. Tutkimuksen tulosten perusteella
vain pienelld osalla yksikdista oli kaytossa Debriefing- jalkipuinti. Tuloksista myds ilmeni, etta
asiakasvakivaltatilanteisiin ja jalkikasittelyyn ei aina muisteta palata tyontekijan jaddessa

pidemmille vapaille.

Opinnaytetyon tulokset osoittavat, kuinka tarkeda on vakivallan ennaltaehkaisy koulutuksiin
panostaminen. Vakivallan ennaltaehkaisykoulutuksilla pystytdan muun muassa kartoittamaan
vakivaltariskeja, antamaan keinoja aggressiivisen kayttaytymisen hallintaan seka tarkastelemaan
rakenteellista tyoturvallisuutta. Vakivallan ennaltaehkaisy koulutukset tulisi jarjestdd myos osa-
aikaisille tyontekijoille seka sijaisille. Kuten Isotalus & Saarela (2007, 9-10) sanoivat, vakivallan
ennaltaehkaisyssa tarkeitd osa-alueita ovat koulutus ja tilanteiden harjoittelu. Piispan ja Hulkon
(2010, 9) mukaan maaraaikaisilla ja osa-aikaisilla tyontekijoilla voi olla heikommat valmiudet

kohdata vakivaltaa, silla he eivat aina paase tydnantajan aihetta kasitteleviin koulutuksiin mukaan.

Asiakasvakivallan ennaltaehkaisyyn tulisi panostaa, jotta sosiaaliohjaajilla olisi paremmat oltavat
sijaishuollossa tyoskennellessa. Vakivallan ennaltaehkaisyllda on myos suuri vaikutus asiakkaiden
arkeen; kun vakituiset tyontekijat viihtyvat toissa eivatka irtisanoudu tai jaa sairauslomalle
kuormittavan tyon vuoksi, niin talléin asiakkaiden arjessa pysyy tutut turvalliset aikuiset eika
tarvitse niin usein palkata sijaisia. Vakivallan ennaltaehkaisy koulutusten myota asiakasvakivaltaa
ei pystyta taysin estdmaan, jonka vuoksi tyopaikan tulisi huolehtia riittavasta asiakasvakivallan

jalkikasittelysta (Piispa & Hulkko 2010, 9).

Vakivaltaa ja sen uhkaa tuskin voidaan koskaan poistaa sosiaalialalta, mutta niita tilanteita on
pyrittava estamaan. Vakivallan uhka ei ole samalla tasolla kaikissa tyoyksikoissa ja tehtavissa,
mutta on olemassa tiettyja asioita, joihin voidaan kiinnittdad huomiota jokaisessa tyoyksikossa.

Esimerkiksi tyontekijoiden huolellinen kouluttaminen ja rakenteellisesta turvallisuudesta
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huolehtiminen kuuluvat asioihin, joihin jokainen tyoyksikko ja -yhteis6 voivat vaikuttaa.
Tyopaikalla on oltava vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset

turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet seka mahdollisuus avun halyttamiseen.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

OpinndytetyOssa noudatettiin eettisia periaatteita, hyvaa tieteellistd kdaytantoa seka ihmisiin
kohdistuvan tutkimuksen yleisia periaatteita. Opinndytetyon lahdeviittaukset ja ldahdeluettelo on
tehty asianmukaisesti ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun raportointiohjeita noudattaen.
Opinndytetyon tietoperustana kaytettiin kattavasti luotettavia kotimaisia ja ulkomaalaisia lahteita.
Tietoperusta koostui muun muassa painetuista ldahteistd, pro gradu- tutkielmista, elektronisista
lahteista, raporteista seka aiheesta tehdyista tutkimuksista. Tutkimusaineistoa sailytettiin
tietoturvallisesti ja materiaali tuhottiin opinnaytetydprosessin lopussa. Opinndytetyon
luotettavuutta arvioitiin koko opinndytetyoprosessin ajan. (Ammattikorkeakoulujen

opinnaytetdiden eettiset suositukset 2019, 14-25.)

Kaikki haastatteluun osallistuneet tyoskentelevat tai ovat tyoskennelleet sijaishuollossa.
Haastateltavat kertoivat omia kokemuksiaan asiakasviakivallasta suoraan tyokentalta eli sielta
missa asiakasvakivaltaa tai sen uhkaa voi joutua kokemaan. Haastattelut koottiin valmiiksi
valittujen kysymysten ympadrille, mutta keskustelu haastateltavien kanssa oli dialogista.
Haastattelun aikana keskusteluissa pyrittiin valttamaan omia henkilokohtaisia kannanottoja.
Haastateltavia ei johdateltu kysymysten suhteen. Haastateltavilla oli mahdollisuus kertoa

avoimesti kokemuksistaan.

Haastateltavat saivat etukateen kysymykset, joka sujuvoitti haastattelun kulkua, silla
haastateltaville jai aikaa miettia vastauksia kysymyksiin. Keskustelut haastateltavien kanssa olivat
siita huolimatta avoimia ja dialogisia. Osa haastateltavista toi esille, etta he olivat kiitollisia siita,
ettd olivat saaneet kysymykset etukateen tietoonsa, jotta he pystyivdat paremmin varautumaan
haastatteluun ja saivat palauteltua rauhassa mieleensa rankkoja ja henkil6kohtaisia kokemuksia

koetusta asiakasvakivallasta.
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Opinnaytetyon aihe oli arka kasitelld, jonka vuoksi haastateltavat pysyivat anonyymeina eika
heista keratty henkil6tietoja. Haastatteluun osallistuneille kerrottiin tutkimuksen tarkoitus, kesto,
menettelytapa seka se, mihin kerattya tietoa aiotaan kayttaa. Haastatteluihin osallistuvien
yksityisyyden sailyvyys ja nimettdmyys varmistettiin. (Kylma & Juvakka 2012, 149.) Tutkimukseen
osallistuville lahetettiin hyvissa ajoin saatekirje (liite 2), jossa kerrottiin perustiedot haastattelusta,
tutkimuksen tarkoitus, tutkimustulosten hyddynnettavyys seka haastattelun vapaaehtoisuus.
Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana lisasi tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta,
silla haastateltavalla oli mahdollisuus vastata kysymyksiin siind maarin, mika hanelle tuntuu
sopivalta. Litteroinnilla pystyttiin varmistamaan tutkimustulosten luotettavuus. Tuloksia ei
muokattu ja ne luotiin siltda pohjalta mita haastatteluihin osallistuneet sosiaaliohjaajat olivat

kertoneet.

7.3 Jatkotutkimusehdotuksia

Aihetta tulisi tutkia lisaa lahitulevaisuudessa, jotta sosiaalialalla tapahtuva asiakasvakivalta tulisi
ndakyvammaksi. Uusilla tutkimuksilla olisi mahdollista |6ytda lisda nakokulmia ja keinoja vakivallan
ennaltaehkaisyyn. Olisi hyva kartoittaa tyontekijoiden osaamista vdkivaltatilanteissa seka ottaa
selvaa, kuinka moni tyontekija, erityisesti osa-aikainen tai sijainen on kaynyt vakivallan
ennaltaehkaisy koulutuksen. Olisi myos mielenkiintoista tutkia eri yksikdiden omia toimia
asiakasvakivallan suhteen esimerkiksi sitd kautta, miten ja missa tilanteissa

asiakasvakivaltatilanteet raportoidaan.

Opinnadytetyon tulosten pohjalta tarkasteltuna olisi tarkeda selvittdaa myos
asiakasvakivaltatilanteisiin liittyvaa asiakasnakdkulmaa ja sitd, kuinka tilanteet kaydaan lapi.
Aiheen arkaluontoisuuden vuoksi asiakasnakokulma saattaa olla haastava tutkimuskohde, mutta
tutkimustulokset voisivat antaa uusia viitteita siihen, kuinka tilanteita voitaisiin ennaltaehkaista.
Asiakasvakivaltatilanteiden tutkimisessa voisi selvittaa, millainen tyontekijan toiminta tai
kayttaytyminen asiakkaiden nakokulmasta provosoi heitd? Enta kuinka usein ja miten

asiakasvakivaltatilanteet kaydaan lapi asiakkaiden kanssa?
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Millaista vakivaltaa olet kokenut tydssasi?

Millaisissa tilanteissa olet kokenut asiakasvakivaltaa?

Miten asiakasvakivaltatilanteet ovat muuttuneet mielestasi tyourasi aikana?

Mita vaikutuksia asiakasvakivallalla on ollut tyéhén?

Miten kokemasi asiakasvakivalta vaikutti henkilokohtaiseen eléamaasi?

Millaista apua ja tukea sait tyopaikalta asiakasvakivaltatilanteen jalkeen?
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Liite 2. Saatekirje

Heil

Olemme Sonja Sjoblom ja Noora Kondelin. Opiskelemme LAB-ammattikorkeakoulussa seka
Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa sosionomeiksi. Teemme opinnaytetyota sijaishuollossa
tyoskentelevien sosiaaliohjaajien kokemasta asiakasvakivallasta. Opinndytetyon tarkoituksena on
lisata tietoa sijaishuollossa ilmenevasta asiakasvdkivallasta ja sen vaikutuksesta tyontekijoihin.

Haastattelun kohderyhmana on sijaishuollossa tyoskentelevat sosiaaliohjaajat.

Opinnaytetydssa selvitetaan, millaista asiakasvakivaltaa sosiaaliohjaajat ovat kokeneet
sijaishuollossa tyoskennellessa. Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa sosiaalialan tydtehtavissa

tyontekijoiden turvallisuuden lisddamiseksi ja asiakasvakivallan vahentamiseksi.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja haastateltavan on mahdollista keskeyttdaa missa
tahansa vaiheessa. Haastattelutulokset kasitelldan luottamuksellisesti. Tuloksia padsevat lukemaan
vain opinndytetyon tekijat. Tulokset kerataan ainoastaan opinnaytetyota varten, jonka jalkeen
aineisto hdvitetdan. Haastattelun kesto riippuu vastaajasta, keskimaarin 30-60 minuuttia.
Haastattelu tapahtuu etdayhteydelld sovittuna ajankohtana. Opinndytetydmme valmistuu kevaan

2022 aikana.

Kiitos jo etukateen!

Terveisin,

Sonja Sjoblom ja Noora Kondelin
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