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1 JOHDANTO

Tamén tutkimuksen tavoitteena on lisdtd ymmarrysta siitd, mitéd lainsédtdja tarkoittaa
henkiselld turvallisuudella ja terveydelld, millainen on Ulosottolaitoksen yhteiset pal-
velut -toimintayksikon henkisen turvallisuuden ja terveyden johtamisen tilanne ja mi-
ten tiimiesihenkil6t voivat edistéé lain tarkoittamaa henkisti turvallisuutta ja terveytti
omassa tiimissédn. Aihe on ajankohtainen Ulosotossa joulukuussa 2020 toteutetun ra-
kenneuudistuksen vuoksi. Rakenneuudistuksessa 22 aiemmin toiminutta ulosottovi-
rastoa ja Valtakunnanvoudinvirasto yhdistettiin valtakunnallisesti toimivaksi organi-

saatioksi (UK 705/2007, 11 §; HE 71/2018, s. 1).

Uusi organisaatio, uudet hajautetut tiimit, yleistynyt etityon tekeminen, tiimien uudet
tehtdvinkuvat sekd muuttuneet toimintatavat toivat tiimiesihenkildille lisdhaasteita
virkamiesten henkisesté turvallisuudesta ja terveydestd huolehtimisessa. TyOnantajan
velvollisuudesta huolehtia henkiloston henkisestd turvallisuudesta ja terveydestd
tyOsséd on sddnnoksid useassa laissa, yksityiskohtaista sdéntelyd on kuitenkin hyvin va-
hin. Oikeanlaisella asenteella ja kuormitustekijoihin puuttumalla voidaan vaikuttaa
henkil6ston jaksamiseen, vaihtuvuuteen ja jopa ehkéistd ennenaikaista eldkkeelle siir-

tymistd, tyosuojelulla on vaikutusta my0s organisaation maineeseen.

Ulosottolaitoksen yhteiset palvelut -toimintayksikon lainmukaisen turvallisuuden ja
terveyden johtamisen tilanteeseen perehdytddn tutkimalla Ulosottolaitoksen aihetta
koskevia ohjeita seké haastattelemalla yhteiset palvelut -toimintayksikon tiimiesihen-

kiloita.



2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Tutkimusongelma

Opinndytetyon aiheeksi valikoitui henkisen tyoturvallisuuden lain sdé@nndsten huomi-
oiminen Ulosottolaitoksen yhteiset palvelut -yksikon johtamisessa. Laissa on hyvin
vahén henkisen tydsuojelun yksityiskohtaista sdédntelyd, se perustuu ldhinnd muuta-
maan varsin laveaan sdédnnokseen (Sortti, 2019, s. XIII). Oikeudella on myds tapana
muokkautua yhteiskunnallisissa kdytdnndissd ja ihmisten vélisessd vuorovaikutuk-
sessa (Ervasti, 2022, kohta ”Yhteiskunnallisen oikeustutkimuksen tulevaisuus”™). Aihe
on ajankohtainen Ulosottolaitoksessa toteutetun organisaatiouudistuksen aiheuttamien
muutosten vuoksi. Muutostilanne vaikuttaa aina henkil6ston hyvinvointiin, kun tyén

hallittavuus kérsiin ja epdvarmuus lisddntyy (Pakka & Rity, 2010, s. 20).

Ulosottolaitoksen toimintayksikdiden henkildstorakenteet ja tehtdvét poikkeavat toi-
sistaan, joten niihin saattaa kohdistua keskenddn erilaisia kuormitustekijoitd, sen
vuoksi opinndytetyon tutkimuskohteena ei ole koko Ulosottolaitos, vaan tutkimus ra-
jattiin koskemaan valtakunnallisesti toimivaa yhteiset palvelut -toimintayksikkod. Yk-
sikkoon keskitettiin ulosoton organisaatiouudistuksessa 22:n ulosottoviraston toimis-
tohenkilsto (Oikeusministerio 2018). Yksikkod johtaa palvelujohtaja (Ulosottolaitos
2021). Esihenkiltyosté ja tuloksellisuudesta vastaavat vastuualueiden osastosihteerit
(UOL 00065/20). Yksikon henkilosto tekee tyotd virkasuhteessa. Virkasuhde on jul-
kisoikeudellinen palvelussuhde, jossa valtio on tyonantajana ja virkamies tyon suorit-
tajana. Tdssd opinndytetyOssé tyon suorittajista kdytetdén nimitystd virkamies. (Vir-

kamL 750/1994, 1 §.)

Ongelma: Ulosottolaitoksen virkamiesten henkiseen hyvinvoinnin turvaaminen tyo-
lainsddddnnon mukaisesti on varsinkin muutostilanteissa haasteellista, kun tiimi toimii

hajautetusti ja johtaminen tapahtuu eténa.

Opinndytetyd pyrkii vastaamaan tutkimuskysymykseen: Miten Ulosottolaitoksen yh-
teisten palvelujen yksikon virkamiesten henkisti tydturvallisuutta on mahdollista ke-

hittdd tiimeissa?



Apukysymykset:

e Minké tydlainsdddidnnon sddnnosten toteutumisen voidaan katsoa vaikuttavan
virkamiehen henkiseen hyvinvointiin?

e Miti kisite henkinen turvallisuus ja terveys tarkoittaa ty6lainsdddannon nako-
kulmasta?

e Millaisia uhkia henkiselle turvallisuudelle ja terveydelle on olemassa tyolain-
sdaddannon sddnnoksien ndkokulmasta?

e Miti yleisid virkamiesten henkiseen turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavia
toimia ulosotossa on toteutettu/ohjeita laadittu?

e Tyobnantajalla on padvastuu tydsuojelulain mukaisen henkildston henkisen tur-
vallisuuden ja terveyden huolehtimisessa, mitkd ovat tiimiesihenkilon vastuut
ja toimivaltuudet?

e Mité keinoja tiimin esihenkil6lld on kéytdssddn vaarojen tunnistamiseksi ja tor-
jumiseksi?

e Ovatko kéytossd olevat keinot riittdvid tiimesihenkilon, virkamiesten ja lain
nékokulmasta?

e Mika on virkamiehen lain mukainen velvollisuus henkisen terveyden ja turval-
lisuuden toteutumiseksi? Mité voisi kehittdd?

e Miki on henkisen turvallisuuden ja terveyden nykyinen tilanne, mité toimia

Ulosottolaitoksessa on tehty?

Tutkimuksessa selvitetdin mité tydlainsdddannon mukainen henkinen turvallisuus ja
terveys tarkoittaa ja miten lain sddnndksid toteutetaan Ulosottolaitoksen yhteiset pal-
velut -toimintayksikdssé erityisesti tiimien tasolla. Opinnéytetyon tavoitteena on ko-
konaisvaltainen ymmaérrys lain mukaisesta henkisesté turvallisuudesta ja terveydesti
ja sen toteutumisesta yhteiset palvelut -toimintayksikodssd. Opinnédytetyon toimeksian-

tajana toimii Ulosottolaitos.

Niin tutkimukset kuin kaytdntokin ovat osoittaneet, ettd oikein toteutetut tydsuojelu-
toimenpiteet ovat usein taloudellisesti kannattavia, timé koskee myos henkisen hyvin-

voinnin tyosuojelutoimia (HE 59/2002, s. 19). Hyvin toteutettu tydsuojelu nékyy



virkamiehen tdytend tydpanoksena koko sen ajan, kun virkamies on tydssi (Ala-Mik-
kula, 2020, s. 27). Toimeksiantaja voi kdyttidd tutkimustydtiani hyodyksi ulosottolai-
toksen yhteiset palvelut -toimintayksikon henkisen terveyden ja turvallisuuden kehit-

tdmisen suunnittelussa.

2.2 Viitekehys

Opinndytetydssd tutkitaan tydlainsddddnnon mukaista henkistd turvallisuutta ja ter-
veyttd tyossd. Tutkimuksen keskeiset kdsitteet liittyvdt tyon vaaroihin ja haittoihin

sekd niiden arviointiin. Keskeisié késitteitd ovat;

Haéirintéd tydeldméssd — tydyhteison jdsen on jatkuvan ja tarkoituksellisen, kielteisen,
loukkaavan tai alistavan kdytoksen kohteena ja ajautuu puolustuskyvyttomiin ase-
maan tai hdneen kohdistuu kielteisid seuraamuksia tai hinen terveydelleen aiheutuu

vaaraa tai haittaa (Pyykonen, 2017, s. 122).

Kiusaaminen — ainakin osittain hdirintdi ja epaasiallista kohtelua ty0ssd. Kiusaamista
voi esiintyd ihmissuhteissa elonkaaren kaikissa vaiheissa, se voi olla luonteeltaan eri-
laista ja vaihtelevaa, toisinaan pelkkdd hyvéantahtoista kiusoittelua. (Hietala ym., 2019,

5. 98.)

Henkinen kuormitustekijd - tyon sisdltoon, tyon organisointiin ja jarjestelyihin sekd
tyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvié tekijoitd, jotka voivat aiheuttaa virka-
michelle haitallista kuormitusta. Henkiset kuormitustekijét voivat puutteellisesti hal-
littuna, pitk&én jatkuessaan tai epasuotuisissa olosuhteissa aiheuttaa terveydellisté vaa-
raa virkamiehelle sekd edesauttaa muista vaaratekijoistéd johtuvia haittoja. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2015, s. 65; Havula 2018, s. 140.)

Riski - riskilld viitataan kahteen asiaan: vaaran todennédkdisyyteen ja mahdollisen va-

hinkoseurauksen vakavuuteen (Saloheimo, 2016, s. 80).

Riskienhallinta - systemaattista tyotd toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi ja hen-

kiloston  hyvinvoinnin  turvaamiseksi.  Riskienhallinta  tarkoittaa  kaikkea
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organisaatiossa tehtdvéé toimintaa riskien pienentdmiseksi tai poistamiseksi. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2015, s. 6.)

Syrjintd tydeldmaissé - ihmisten erilaista kohtelua silloin, kun erilaisen kohtelun syyna
on jokin viranhakijan tai virkamiehen henkilo6n tai hdnen ldheiseensa liittyva ominai-
suus tai seikka. Téllaista ominaisuutta tai seikkaa kutsutaan syrjintdperusteeksi. (Pyy-

konen, 2017, s. 41.)

TyOn mitoittaminen - tyon suunnittelua ja miédrdn mitoittamista niin ettd siind otetaan
huomioon myds virkamiesten henkiset edellytykset suhteessa ty6hon, ettei tyostd ai-
heudu terveydelle haitallista kuormitusta (HE 59/2002, s. 4; Hietala ym., 2018, s. s.
94).

Ty0Osuojelu — toimet tyon, tydolosuhteiden tydympériston fyysisen ja psyykkisen ter-
veellisyyden ja turvallisuuden edistdmiseksi. Tydsuojelun tavoitteena on fyysisen ja

psyykkisen tydkyvyn turvaaminen ja ylldpitdminen. (Valter)

Vaara - ty0ssé esiintyvid tekijoitd, ominaisuuksia tai ilmidité, jotka voivat aiheuttaa
haittaa tai vaaraa virkamiesten terveydelle tai turvallisuudelle, esimerkiksi liiallista

henkistd kuormittumista (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, s. 6).

Vaarojen arviointi - riskianalyysi, jonka pohjalta muut turvallisuustoimet suunnitel-
laan. Vaarojen arviointiin kuuluu ensinndkin, etté riittavén jarjestelmaillisesti selvite-
tadn ja tunnistetaan kyseisesté tyOsté ja sen olosuhteista aiheutuvat vaara- ja haittate-
kijdt. Vaaran laadun selvittimiseen kuuluu riskin realisoitumisen todennékdisyytta ja

seurauksen vakavuutta koskeva arvio. (Saloheimo, 2016, s. 69, 80.)
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Empiirinen oikeustutkimus

Tutkimuksen ldhestymistapa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, koska tutki-
muksen tarkoituksena on ymmaértdméaé ilmiota, selittdd mistd ilmi6é koostuu, etsien te-
kijoiden yhtildisyyksid ja eroja. Ymmaéirryksen tuotoksena syntyy véhitellen teoria.
(Hirsjarvi ym., 2009, s 39; Kananen, 2017, s 44.) Tutkimuksessa tarkastellaan miten
henkisté turvallisuutta ja terveyttd koskevat tyolainsddddnnon sdénnokset vaikuttavat
tydyhteisossd. Tutkimus pyrkii esittiméédn kuvauksen Ulosottolaitoksen yhteiset pal-
velut -toimintayksikon lain mukaisen henkisen turvallisuuden ja terveyden nykytilasta.
(Kananen, 2017, s. 29.) Tutkimuksessa pyritddan 16ytimain ongelmaan ratkaisu, mutta
ei ryhdytéd kdytdnnon tyohon ongelman poistamiseksi, tarkoituksena on vain ratkaisun

esittdiminen (Kananen, 2013, s. 15).

Empiirinen oikeustutkimus on teoreettinen tutkimus oikeudesta yhteiskunnallisessa
kontekstissa, tutkimus korostaa sité, ettd oikeus ei ole oma irrallinen jarjestelma, vaan
se toimii osana yhteiskuntaa (Ervasti, 2022, kohta ”Yhteiskunnallisen oikeustutkimuk-
sen tulevaisuus”). Tutkimus aloitetaan teorian eli tydlainsdddédnnon tutkimisella. Tut-
kimuksen ldhtokohta lakien vaikutusten tutkimiselle ovat lain sddnndsten tavoitteet,
kun tavoitteet ovat tiedossa, niitd verrataan lain vaikutuksiin (Ervasti, 2022, kohta

”Sadntelyn vaikutusten tutkiminen).

Lain tarkoitusta ja tavoitteita selvitetdén tutkimalla virkasuhdetta koskevaa ty6lainséa-
dénto4 ja oikeuskirjallisuutta, myds muun muassa lain valmistelua koskevien hallituk-
sen esityksien tarkastelu ja oikeuskdyténto ovat tarkeitd lainsdétédjan tarkoituksen ym-
martdmiseksi. Ylempien oikeusasteiden ratkaisut voivat tyoturvallisuuden ennakkota-
pauksina ohjata sddnndsten tulkintaa samoin kuin muillakin oikeudenaloilla (Salo-
heimo, 2016, s. 23). Lain toteutumiseen vaikuttavat muun muassa sddnndsten tavoit-
teet ja selkeys, sdénndsten toimeenpano viranomaisorganisaatioissa, kuinka hyvin
sddannokset ovat tiedossa ja halutaanko niitd noudattaa sekd yhteiskunnallinen ympé-
ristd ja esimerkiksi siind tapahtuvat muutokset (Ervasti, 2022, kohta ’Sééntelyn vai-

kutusten tutkiminen).
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Tutkimuksen tarkoituksena ei ole selvittid, mitd edustuksellisen yhteistoiminnan luot-
tamustehtéviin valittujen tyosuojelupdillikdiden ja -valtuutettujen tehtivét siséltivit,

joten tutkimuksessa ei késitelld néitd koskevia tydlainsdddédnnon sdédnnoksia.

Tydnantaja tai tdmén edustaja voivat joutua vastaamaan tahallaan tai huolimatto-
muutta aiheutetusta tydlainsddddnnon méaédrdysten vastaisesta toiminnasta (Laki nais-
ten ja miesten vélisestd tasa-arvosta 609/1986, 11 §; TTL 738/2002, 63 §; RL 39/1889,
47 luku; VahL 412/1974, 3 luku 1 §; Tydterveyshuoltolaki 1383/2001, 23 §; Yhden-
vertL 1325/2014, 23 §; KKO 44/2014). Méérdysten vastaisen toiminnan rangaistavuus
jatetddn tdmén tutkimuksen ulkopuolelle, koska rangaistavuudella ei ole merkitysti
tutkittavan ilmion ymmartamisessi. Téssd tutkimuksessa ei kisitelld myoskdan rikos-

lain sdénnoksid, koska rikoslaki ei ole ty6lainsdadéntoa.

3.2 Aineistonkeruumenetelmét ja analysointi

Aineistonkeruumenetelmailld tarkoitetaan keinoja, joilla hankitaan tietoja ilmidsti
(Kananen, 2017, s. 78). Aineistoa voidaan kerdtd haastatteluilla, kyselyilld, havainnoi-
malla tai tiedonldhteend voidaan kayttdd olemassa olevia dokumentteja (Kananen,
2013, s. 16). Tassé tutkimuksessa aineistonkeruu toteutetaan dokumenttianalyysin ja
haastattelujen avulla (Ojasalo ym., 2015, s. 136). Laadullisilla aineistonkeruumenetel-
milld tavoitetaan niitd merkityksid, joita ihmiset antavat ilmidille ja tapahtumille, nii-
den avulla tuodaan esille tutkittavien ndakokulma ja heiddn d4nenséd kuuluviin (Hirs-

jarvi & Hurme 2008, s 28).

Dokumenttianalyysi on menetelmé, jossa pyritddn tekeméén péitelmid kirjalliseen
muotoon saatetusta aineistosta. Tavoitteena on analysoida dokumentteja jérjestelmal-
lisesti ja luoda tutkittavasta asiasta sanallinen selked kuvaus. Dokumenttianalyysin
vahvuus on sen asiayhteydessé, siind millaisena ilmi6 esiintyy luonnollisessa ympé-
ristossddn. (Ojasalo ym., 2015, s. 136.) Téssd tutkimuksessa analysoidaan Ulosotto-
laitoksen intranettiin tallennettuja, Ulosottolaitoksen henkildston saatavilla olevia do-
kumentteja, joilla on vaikutusta yhteiset palvelut -toimintayksikon lainmukaiseen hen-

kisen turvallisuuden ja terveyden johtamiseen. Intrassa julkaistut dokumentit
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todentavat Ulosottolaitoksessa toteutettuja toimenpiteitd ja ohjeet, sopimukset ja paa-
tokset ohjaavat omalta osaltaan Ulosoton henkil6ston toimintaa. Tarkoituksena on
analysoida dokumentteja jarjestelmaillisesti ja pyrkid kuvaamaan niiden sisélto sanal-
lisesti, tavoitteena on etsié ja tunnistaa tekstin merkityksié (Ojasalo ym., 2015, s. 136-

137).

Tyo6n henkisen terveyden ja turvallisuuden edistdmistd ja kdytdntojd selvitetddn tee-
mahaastatteluiden avulla. Teemahaastattelussa haastateltavalle ei esitetd yksityiskoh-
taisia kysymyksid, vaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa, jol-
loin haastattelu vapautuu tutkijan ndkokulmasta ja tuo kuuluviin tutkittavan &énen
(Hirsjarvi & Hurme 2008, s. 46). [Imioon pyritddn saamaan ymmarrystéd haastateltavan
avulla, haastateltavilla on mahdollisuus tuoda esille kysymyksiin liittyvid asioita mah-
dollisimman vapaasti (Kananen, 2017, s. 95). Tutkijan tehtdvini on vilittdd kuvaa
haastateltavan ajatuksista, kdsityksistd kokemuksista ja tunteista (Hirsjarvi & Hurme

2008, s. 41).

Haastattelussa on térkeintd saada halutusta asiasta mahdollisimman paljon tietoa.
Haastattelun onnistumisen kannalta on eduksi, ettd tiedonantajat voivat tutustua aihee-
seen etukdteen, siksi haastattelun teemat ldhetetddn haastateltaville tiedoksi jo ennen
haastattelua. (Tuomi & Sarajirvi, 2018, kohta “Kysely ja haastattelu”.) Haastattelu
suoritetaan Skypen vilitykselld ja nauhoitetaan. Teemahaastattelun kohderyhmina
ovat yhteiset palvelut -toimintayksikon tiimiesihenkildt, koska heilld on kéytdnnon
tyOn kautta tietoa henkisen turvallisuuden ja terveyden johtamiseen vaikuttavista teki-
jOistd. Haastatteluilla pyritadn selvittimdin esihenkildiden ndkemyksid henkisen tur-

vallisuuden ja terveyden johtamisen nykytilasta yhteiset palvelut -yksikon tiimeissa.

Haastateltavien henkilGtiedot poistetaan aineistosta litteroinnin yhteydesséd, koska
haastateltavien henkil6tiedoilla ei ole merkitystd tutkimuksen kannalta. Haastatelta-
vien esihenkildind toimivien osastosihteerien haastattelut tallennetaan koodinimelld
juoksevalla numerolla ”Osastosihteeri 1, Osastosihteeri 2 jne.”. Nauhoitetut haastatte-
lut muutetaan tekstimuotoon eli litteroidaan. Litterointi tehdédén yleiskielelle, eli teksti
muutetaan kirjakielelle poistaen murre ja puhekielen ilmaisut (Kananen, 2013, s. 100).
Haastatteluaineisto pilkotaan ja ryhmitelldén aihepiirien mukaan. Aineistosta on tar-

koitus etsid tiettyd teemaa kuvaavia ndkemyksid. (Tuomi & Sarajérvi, 2018, kohta
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”Yleinen kuvaus analyysin toteuttamisesta”.) Haastatteluaineiston ja dokumentti-

analyysin avulla ilmion nykytilanteesta muodostetaan kokonaiskuva.

4 KOHDEORGANISAATION RAKENNEUUDISTUS

Valtakunnanvoudinvirasto ryhtyi valmistelemaan ulosoton rakenneuudistuksen séén-
nosehdotuksia tammikuussa 2016 (Oikeusministerid 2019). Hallitus teki eduskunnalle
esityksen ulosottokaaren muuttamisesta vuonna 2018. Esityksen keskeisend tavoit-
teena oli Ulosottolaitoksen organisaation ja toiminnan muuttaminen siten, ettd se ky-
kenee sopeutumaan myds tulevaisuudessa mahdollisiin méararahaleikkauksiin, me-
nettdméttd tehokkuuttaan ja sdilyttden oikeudenhoidon laadun. Uudistuksen tuloksena
tyotd tehtdisiin kevyemmasséd organisaatiossa, tarkoituksenmukaisemmalla henkilos-
torakenteella, tehokkaammilla prosesseilla ja pienemmalld henkilokunnan mééaralla.

(HE 71/2018, 5. 5.)

Entisen organisaation heikkoutena pidettiin muun muassa sité, ettd tdytdntéonpano ei
ollut aina valtakunnallisesti yhtendisté virastojen erilaisten menettelytapojen vuoksi,
yksikot olivat epétarkoituksenmukaisen pienid ja haavoittuvia ja virastoissa tehtiin
varsinkin hallinnossa suuri mééra paallekkaisté tyotd (HE 71/2018, s. 13). Uudistuksen
oli tarkoitus valmistua 1.1.2019, toteutuminen kuitenkin viivéistyi ja uudistus toteutui
lopulta 1.12.2020. Muutoksessa 22 aiemmin toiminutta ulosottovirastoa ja Valtakun-
nanvoudinvirasto yhdistettiin valtakunnallisesti toimivaksi Ulosottolaitokseksi. Ulos-
oton kaikki 64 toimipaikkaa séilyivit ennallaan. (HE 71/2018, s. 1; Oikeusministerio
2019; UK 11 §.)

Nykyisessd organisaatiossa Ulosottolaitoksen hallinnollinen ohjaus, kehittiminen ja
valvonta kuuluu keskushallinnolle. Ulosottolaitoksen taytdntdonpanotehtdvien hoita-
misesta, huolehtivat perustiytdntdonpano, viisi laajaa tdytdntoonpanon alueellista toi-
mintayksikkod sekd valtakunnallinen erityistdytantoonpanoyksikko. (Ulosottolaitos
2020b.) Ulosottotehtévid hoitavat ulosottotarkastajat, ulosottoylitarkastajat seké kih-

lakunnanvoudit (Ulosottolaitos 2020a). Perustiytintdonpanon toimintayksikko hoitaa
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valtaosan rahasaatavien perinndstéd sdhkoisen perintdmenetelmien avulla. Ulosottolai-
toksen viisi laajan tdytdntoonpanon alueellista toimintayksikkod vastaavat vaativam-
mista tdytdntdonpanotehtivistd kuten omaisuuden myynneistd. Valtakunnallinen eri-
tyistaytdntoonpanon yksikko hoitaa paljon selvittelyé ja aikaa vaativia tdytintoonpa-
notehtdvié. (Ulosottolaitos 2020a.) Yhteiset palvelut -toimintayksikko huolehtii toimi-
paikkasidonnaisista hallinnollisista tehtévistd seké tdytdntdonpanoa tukevista toimis-
topalveluista, joita ovat ulosottoasioiden kirjaaminen, asiakirjahallinta, maksuliik-
keenne, asiakaspalvelu sekd ulosottomyynteihin ja muuhun tdytintdonpanotoimintaan
liittyvit tukitoiminnot (Ulosottolaitos 2021). Organisaatiouudistuksen rinnalla ulos-
otossa liséttiin my0s automaatiota ja kehitettiin sidhkdisid asiointipalveluja (HE

75/2018, s. 20).

5 HENKINEN TURVALLISUUS JA TERVEYS LAISSA

Henkistd tyosuojelua on alettu huomioida juridiikassa myohemmin kuin fyysista tyo-
suojelua (HE 59/2002, s. 2), sitd koskeva sdéntely on lisddntynyt ja konkretisoitunut
laissa nédkyviin tydsuojelulainsdéddnnon kehittyessd (Ala-Mikkula, 2020, s. 43).
Koska tyoeldmé on jatkuvassa muutoksessa muun muassa lisddntyvén digitalisaation
vuoksi, lainsdéntelyd tdytyy uudistaa todennédkdisesti myds tulevaisuudessa (Valtiova-

rainministerio 2022; Ala-Mikkula, 2020, s. 44).

Jokaisella tyontekijélld on oikeus terveellisiin, turvallisiin ja ihmisarvoisiin tydoloihin,
tdma tunnistetaan esimerkiksi Euroopan unionin perusoikeuskirjassa 2016/C 202/02
(Euroopan unionin virallinen Iehti C 202/389, s. 11; Ala-Mikkula, 2020, s. 23). Suo-
men tyoturvallisuuden perussdddos on tydturvallisuuslaki, jota sovelletaan myds vir-
kasuhteessa tehtdvaan tyohon (HE 59/2002, s. 24; TTL 2 §; Saloheimo, 2016, s. 18).
Voimassa oleva tyoturvallisuuslaki on sdddetty vuonna 2002. Lain sddnnoksissa pyrit-
tiin tuomaan selvisti esille tyonantajan velvollisuus tunnistaa ja arvioida tyohon liitty-

vit ja tyOstd aiheutuvat vaarat. (HE 59/2002, s. 1; TTL 10 §.)
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Tyéturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydympéristod ja tydolosuhteita virka-
miesten tyokyvyn turvaamiseksi ja ylldpitdmiseksi sekd ennaltachkéistd ja torjua
tyOstd ja tyOympéristostd johtuvia virkamiesten terveyden haittoja. Sana terveys tar-
koittaa tydturvallisuuslaissa virkamiehen fyysisté ja henkisté terveytté, joten my0s né-
enndisesti fyysisen terveyden turvaamiseksi laadittuja lainsddnnoksié tulisi tarkastella
mahdollisten henkisten vaikutusten osalta. (HE 59/2002, s. 23; TTL 1 §; Sortti, 2019,
s. 21.) Euroopan unionin lainsdddantéohjeiden eli direktiivien kansallinen téytdntoon-
pano on toteutettu Suomessa sisdllyttdmélld tyosuojelun puitedirektiivin siséltdmét

asiat padsdédntoisesti tyoturvallisuuslakiin (HE 59/2002, s. 9).

Tyoturvallisuuslailla turvataan palvelusuhteessa heikommaksi katsotun osapuolen, eli
virkamiehen oikeuksia (Saloheimo, 2016, s. 31). Tydsuojeluvelvollisuuksien paino-
tuksessa on huomioitu se, etti tyotd tehddén nimenomaan tydnantajan lukuun, tydnan-
tajan johdon ja valvonnan alaisena (Ala-Maikkula, 2020, s. 56). [lman sopimusvapau-
den rajoittamista olisi vaarana, ettd tyOnantaja vahvempana osapuolena voisi sanella
tyon tekemistd koskevat ehdot (Ala-Mikkula, 2020, s. 45). Myds valtion virkamies-
lainlain tavoitteena on muun muassa turvata virkamiehelle oikeudenmukainen asema
suhteessa tyOnantajaan. Virkamieslain mukaan viranomaisen on kohdeltava palveluk-

sessaan olevia virkamiehié tasapuolisesti. (VirkamL 2 §, 11 §.)

Tyoturvallisuuslain sddnnokset ovat pakottavia, sdddettyd tydturvallisuuden minimita-
soa ei voi alittaa sopimuksella. Tydturvallisuuslaki on puitelaki, jolle on luonteen-
omaista, etté sitd on séddnnelty runsaasti lakia alemmilla sd&nnoksilld. Tarkempia séédn-
noksid antaa Valtioneuvosto, joka voi siirtdéd teknisten yksityiskohtien ja menettely-
sadnndsten antamisen asianosaiselle ministeridlle. Tyoturvallisuutta koskevia muita
sadnnoksid tulee noudattaa tydturvallisuuslain ohella. (HE 59/2002, s. 2; Hietala ym.,

2019, s. 108.)

TyoOnantajan on jérjestettidva virkamiehille tyoterveyshuolto (Tydterveyshuoltolaki 2
§; VirkamL 19 §). Ty&terveyshuoltolain tarkoituksena on varmistaa muun muassa, etti
tarpeelliset toimenpiteen tyon ja tydympériston terveellisyyden ja turvallisuuden edis-
tdmiseksi toteutetaan vaarojen poistamiseksi ja virkamiesten turvallisuuden ja tervey-
den suojelemiseksi (HE 114/2001, s. 20; Tydterveyshuoltolaki 1 §). Tarkemmat séén-

nokset on annettu Valtioneuvoston asetuksessa hyvén tyoterveyshuoltokdytdnnon
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periaatteista, tydterveyshuollon siséllostd sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden
koulutuksesta. Asetus korostaa tydterveysyhteistyotd tyonantajan, virkamiesten ja tyo-
terveyshuollon kesken. (VNA 708/2013; Sortti, 2019, s. 75.) Virkamiehilld ja heididn
edustajillaan on oikeus tehdd ehdotuksia tyoterveyshuollon toiminnan kehittimiseksi,
ehdotukset ja niiden johdosta tehtévét toimenpiteet tulee késitelld yhteistoiminnassa

(Tyoterveyshuoltolaki 8 §).

Tydsuojelua koskevien sddnndsten noudattamisen valvontaan liittyvat keskeisimmaét
sadnnokset ovat tydsuojelun valvontalaissa. Lailla pyritdén varmistamaan tydsuojelua
koskevien sddnnosten noudattaminen ja tydympariston ja tydolosuhteiden parantami-
nen yhteistoiminnassa tydsuojelun viranomaisvalvonnan sekd tyonantajan ja virka-
miesten kanssa. (Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoimin-

nasta 44/2006, 1 §; HE 59/2002, s. 6; Saloheimo, 2016, s. 20.)

5.1 Vaara- ja haittatekijoiden selvittdiminen ja hallinta

Tydnantajalla on yleinen huolehtimisvelvollisuus virkamiehistd. Tydnantajan on tark-
kailtava tydymparistod ja tyoolosuhteita ja oltava tietoinen siitd, mitd tyopaikalla ta-
pahtuu. (HE 59/2002, s. 31; TTL 8 §; Ala-Mikkula, 2020, s 137.) Tyoturvallisuuslain
lahtokohtana on, ettd tyonantaja on velvollinen huomioimaan kaikki tyon seikat, jotka
liittyvit tyohon, tydolosuhteisiin, muuhun tydympéristoon ja virkamiehen henkilokoh-
taisiin edellytyksiin, joilla on merkitystd tyon turvallisuudelle ja terveydelle (HE
59/2002, s. 29; TTL 8 §; Sortti, 2019, s. 15-16).

Tydnantajan jirjestelméllisen ja jatkuvan tyOympériston ja tydolosuhteiden arvioinnin
tulee koskea fyysisten tekijoiden lisdksi myds henkisid haitta- ja vaaratekijoitd sekd
tydyhteison sosiaalista toimivuutta (HE 59/2002, s. 18, 31; TTL 1 § ja 10 §; Hietala
ym., 2019, s. 159; Saloheimo, 2016, s. 18, 29). Tyonantajalla on myds velvollisuus
tarvittaessa hankkia selvitysté kyseisen alan luonteelle tunnusomaisista vaara- ja hait-
tatekijoistd ja niiden torjunnasta (HE 59/2002, s. 31; TTL 10 §; Hietala ym., 2019, s.
149). Tydsuojelun painopistettd on pyritty siirtdiméén ennakoiviin toimenpiteisiin jil-
kikéteisten seuraamusten sijaan, tyonantajan on mahdollisuuksien mukaan estettdva

vaara- ja haittatekijoiden syntyminen (TTL 8 §; Sortti, 2019, s. 12).
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Tydsuojelutoiminnan on tarkoitus olla yhé enenevissd méérin kokonaisvaltaista tur-
vallisuuden hallintaa irrallisten, kertaluontoisten toimenpiteiden sijasta (HE 59/2002,

s. 23; TTL 8 §; Ala-Mikkula, 2020, s. 68).

Henkisten haitta- ja vaaratekijoiden riskien hallinta alkaa kuormitustekijoiden tunnis-
tamisella, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden méérittdmiselld ja riskien merki-
tyksen arvioinnilla, minké jélkeen niihin voidaan puuttua tarvittaessa samoin kuin
terveysministerio 2015, s. 7 ja 69). Laki ei edellytd mitddn vahvistetun tai yleisesti
kaytossd olevan mallin mukaista menetelméd vaarojen selvittdmisessa ja arvioinnissa,
vaan tyOnantaja saa toteuttaa kussakin tilanteessa parhaiten soveltuvia toimintatapoja,
kuitenkin niin, ettd kaikki potentiaaliset vaara- ja haittatekijit tulevat huomioiduksi

(TTL 10 §; Aluehallintovirasto, 2021; Hietala ym., 2019, s. 89).

Tydnantajalla on oltava kiytossé riittdva asiantuntemus vaarojen selvittdmisen ja ar-
vioinnin tekemiseen (Tyd&terveyshuoltolaki 12 §; Hietala ym., 2019, s. 90). Apuna tai
pohjana on suositeltavaa kayttid tydterveyshuollon tydpaikkaselvitystd (HE 59/2002,
s. 32; Sortti, 2019, s. 46). Tydpaikkaselvityksessd arvioidaan ty0std, tyOympéristosta
ja tyoyhteisostd aiheutuvien terveysvaarojen ja haittojen seké voimavarojen terveydel-
listd merkitystd tyokyvylle (Tyoterveyshuoltolaki 12 §; VNA 708/2013, 6 §; Sortti,
2019, s. 77). Tyodterveyshuollon tyopaikkaselvitys ei kuitenkaan yksinddn tiytd tyon-
antajan velvoitetta, sen lisdksi organisaatiossa tulee toteuttaa jarjestelmaillistd ja jatku-

vaa tyOpaikan riskiarviointia (Aluehallintovirasto, 2022; Sortti, 2019, s. 77).

Selvitysti ja arviointia ei tarvitse tehdé kirjallisena, mutta tydonantajan on pystyttava
osoittamaan, ettd kyseinen lain edellyttama selvitys ja arviointi on tehty (Hietala ym.,
2019, s. 90). Olosuhteiden olennaisesti muuttuessa selvitysti on tarkistettava ja pidet-
tdva muutoinkin ajan tasalla. Olennaisilla muutoksilla tarkoitetaan sellaisia muutoksia,
joiden voidaan olettaa vaikuttavan selvityksen ja arvioinnin tulokseen. (HE 59/2002 s.

35; TTL 10 §; Hietala ym., 2091, s 89.)

Selvityksen ja arvioinnin jélkeen tyOnantajan on laadittava virkamiesten turvallisuu-
den ja terveellisyyden edistdmiseksi tydsuojelun toimintaohjelma. Toimintaohjel-

masta johdettavat tavoitteet on otettava huomioon tydpaikan kehittdmistoiminnassa ja
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suunnittelussa ja toimintaohjelma on péivitettdva tarpeen mukaan. Toimintaohjelma
laaditaan yhteistydssé virkamiesten kanssa ja se on kisiteltdva virkamiesten tai heididn
edustajiensa kanssa. (HE 59/2002, s. 11; TTL 9 §; Sortti, 2019, s. 54-55.) Tyon turval-
lisuutta ja terveellisyyttd koskevien toimenpiteiden tulee kohdistua tasapuolisesti kaik-
kiin virkamiehiin ja yleisesti vaikuttavat toimenpiteet tulee toteuttaa ennen yksilollisia

(HE 59/2002, s. 29, 31; TTL 8 §).

Tyoturvallisuuslainsdéddédnnossa ei médritelld kenelle tyosuojelumédrdysten noudatta-
minen organisaatiossa kuuluu, vastuu mairaytyy siten organisaation tehtdvien ja toi-
mivallan mukaisesti (Hietala ym., 2019, s. 146). Kun tyonantaja asettaa henkilité hoi-
tamaan tyoturvallisuuslaissa linjaorganisaatiolle tarkoitettuja tehtévid, tehtivit, vas-
tuut ja velvollisuudet on méadriteltdva selkedsti. TyOnantaja vastaa siitd, ettéd sijaisella
on riittdva pitevyys, kuten tydsuojeluasioiden osaaminen, tehtdvien suorittamiseen
(HE 59/2002, s. 36; TTL 16 §) seka riittdvit toimivaltuudet tyosuojelutehtivien toteut-
tamiseen (HE 59/2002 s. 38; Hietala ym., 2019, s. 152). Tyonantajan on huolehdittava,
ettd turvallisuutta ja terveyttd koskevat toimenpiteet huomioidaan tarpeellisella tavalla
koko organisaation toiminnassa (TTL 8 §). Tyoturvallisuuden hallinnan ajattelu pitdisi

saada toimimaan koko organisaatiossa (HE 59/2002, s 31; Ala-Mikkula, 2020, s. 58).

Vaikka tyosuojelutoiminnassa tulee pyrkié ensisijaisesti sellaisiin ratkaisuihin, jotka
suojaavat virkamiehid kollektiivina, yksittdisen virkamiehen henkilokohtaisia edelly-
tyksid suoriutua hénelle osoitetuista tyotehtivista ei ole syytd sivuuttaa. Tdmén vuoksi
tarpeellisten tydsuojelutoimenpiteiden taso voi vaihdella virkamieskohtaisesti (Ala-
Mikkula, 2020, s. 29; Sortti, 2019, s. 16). On tirkedd, ettd esihenkil6illd on riittdvat
valmiudet tunnistaa haitallinen kuormitus ja myos virkamiehilld riittdvasti tietoa kuor-
mitustekijoisté ja turvallisista tyotavoista (Sortti, 2019, s. 41). TyOnantajan toiminta-
velvoitteen syntymiseksi yksittdisen virkamichen kuormittumisen osalta, kuormittu-
miselta vaaditaan tiettyd vakavuusastetta. Lyhytaikainen kuormittuminen tai virkamie-
hen tyytymattomyys tyonantajan paitoksiin, turhautuminen urakehitykseen tai kyllés-
tyminen tyotehtéviin ei vaaranna tyontekijédn terveytté niin ettd kuormituksen havait-

semisesta syntyisi tyonantajalle toimintavelvollisuus. (Havula ym., 2018, s. 159.)

Jos yksittdinen virkamies kuormittuu tyossé terveytti vaaranavalla tavalla, tydnantajan

on siitd tiedon saatuaan ryhdyttivd toimiin kuormitustekijin selvittimiseksi seké
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vaaran valttdmiseksi tai vahentdmiseksi (TTL 25 §; HO 850:2012; KKO 44:2014;
Sortti, 2019, s. 38). Jotkut kuormitustekijiat kuuluvat ty6hon, eikd niitd voi poistaa,
télloin tyonantajan tulee varmistaa perustehtdvén onnistuminen ja antaa virkamiehille
keinoja kuormitustekijoiden hallintaan esimerkiksi koulutuksella, sosiaalisella tuella,
antamalla palautetta tai vahvistamalla tyon myonteisid piirteitd (Sortti, 2019, s. 39;
Sosiaali- ja terveysministerio 2015, s. 69). Jos kuormitus johtuu hdirinnésti tai epdasi-
allisesta kohtelusta, ei riitd, ettd kuormitustekijaa vdhennetiin, vaan epakohta on pois-

tettava (TTL 28 §; Kess & Kdhonen, 2010, s. 37).

TyoOnantajan on tarpeellisilla toimenpiteilld huolehdittava tyontekijoiden turvallisuu-
desta ja terveydesti, tyoturvallisuuslaissa ei sdddetd tyonantajan noudatettavaksi yksi-
tyiskohtaisia kiskyjé ja kieltoja, vaan niissi on harkinta- ja liikkumavaraa. Tarvitta-
vien toimien suunnittelu, valinta, mitoittaminen ja toteuttaminen on aina tydnantajan
vastuulla. (HE 59/2002, s. 30; TTL 8 §; Ala-Mikkula, 2020, s. 36; Sortti, 2019, s. 39),
myds silloin, vaikka arvioinnissa kéytettdisiin ulkopuolisen asiantuntijan apua (Hietala
ym., 2019, s. 91). Tyonantajan on kéytettdvé aina parasta ja nykyaikaisinta sovelta-
miskelpoista tietoa, tydsuojelun tason méérittelya ei voi jéttda vanhojen tietojen varaan

(Sortti, 2019, s. 14).

Lakisééteiselld tyosuojelulla on merkitystd tydsuojelutoimenpiteiden vihimmaistason
mittapuuna (Ala-Mikkula, 2020, s. 37). Tyoturvallisuuslain perusteluissa on esitetty,
ettd vihimmaistasoa maérattdessd on otettava huomioon ja suhteutettava toisiinsa
paitsi turvallisuuden ja terveellisyyden vaatimukset myos teknisen ja taloudellisen tar-
koituksenmukaisuuden asettamat rajoitukset (HE 59/2002, s. 30; TTL 8 § 4 mom.).
Kannattavuusintressin huomioon ottamista hankaloittaa se, ettd tavoite ilmenee vain
hallituksen esityksestd, eikd sitd ole kirjoitettu lakiin nékyville (Saloheimo, 2016, s.
70).
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Kuormitustekijdiden tunnistaminen,
vaarojen aiheuttamien riskien
suuruuden méarittaminen,

riskien merkityksen arviointi

Ty6nantaja
tarkkailuvelvoite

Ennakoivat

teimenpiteet/

jatkuva as v . - i Esim.

tydympdristdn ja TYOSTA TAI TYOYMPARISTOSTA - opetuksen, ohjauksen tai perehdytyksen puute,
tydolosuhteiden AIHEUTUVA HENKINEN KUORMITUS - lilan laajat tai monimuoteiset tehtéva,

arviointi ja - tyétahti,

parantaminen - liiallinen tietomé&ara,

- jatkuva valppaana tai paikallaan clo,

- tyGaika,

- huenosti hallittu tiedonkulku,

- tuen puute (esim. neuvot, palaute, kuuntelu),

- melu, keskeytyksst,

Kuormitustekijdiden tunnistaminen, - siséilmaongelmat,

vaarojen aiheuttamien riskien - vékivallan uhka.

suuruuden méaarittdminen,

riskien merkityksen arviointi
52

Kuormitus aiheuttaa

haittaa tai vaaraa
e

Tilanteesta riippuen

kuormitustekija

poistetaan tai sitd
vahennetéan

Tieto / havainto

Kuvio 1. Ty0sté tai tydympéristostd aiheutuvan henkisen kuormituksen ennaltach-
kiisy, vihentdminen ja poistaminen (TTL 738/2002; Sosiaali- ja terveysministerio

2015, s. 65-68)

Henkisen turvallisuuden ja terveyden riskien hallinta alkaa kuormitustekijoiden tun-
nistamisella, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden méérittdmisell4 ja riskien mer-
kityksen arvioinnilla (TTL 10 §). Ty6suojelun toimien on tarkoitus painottua ennakoi-
viin toimenpiteisiin jélkikdteisten seuraamusten sijaan ja tydsuojelutoiminnan on tar-
koitus olla kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa irrallisten, kertaluontoisten toi-
menpiteiden sijasta (TTL 8 §). Tyonantajan on tarkkailtava tyoympéristod ja tyoolo-
suhteita ja oltava tietoinen siitd, mité tyopaikalla tapahtuu. Tyonantaja on velvollinen
huomioimaan kaikki tyon seikat, jotka liittyviat tyohon, tydolosuhteisiin, muuhun tyo-
ympéristoon ja virkamiehen henkilokohtaisiin edellytyksiin, joilla on merkitysti tyon
turvallisuudelle ja terveydelle. (TTL 8 §.) Jos yksittdisen virkamiehen todetaan kuor-
mittuvan ty0ssd terveyttd vaaranavalla tavalla, tyOnantajan on siitd tiedon saatuaan
ryhdyttdvé toimiin kuormitustekijén selvittdmiseksi sekd vaaran vélttdmiseksi tai vé-

hentdmiseksi (TTL 25 §).
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5.2 Henkiset kuormitustekijét

Tydssd kuormittumisen kokemus on yksilollistd, erot yksiloiden vililld voivat vaih-
della suuresti. Kuormittumiseen vaikuttavat virkamiehen henkildkohtaiset edellytyk-
set, mutta myds tyon ulkopuoliset kuormitustekijit. (HE 59/2002, s. 42; Havula ym.,
2018, s. 141.) Tydturvallisuuslaissa ei miéritelld suoraan kaikkia henkiseen turvalli-
suuteen ja terveyteen vaikuttavia kuormitustekijoitd (Sortti, 2019, s. 5). Tassa tutki-
muksessa tarkastellaan sellaisia kuormitustekijditd, jotka on mééritelty tydlainsaddén-

ndssé, siithen liittyvassé oikeuskirjallisuudessa tai muussa lain ohjeistuksessa.

Sosiaali- ja terveysministerid on laatinut riskien arvioinnin avuksi tydkirjan, jossa ylei-
sesti tunnetuiksi henkisti vaaraa- ja haittaa aiheuttaviksi kuormitustekijoiksi mainitaan
yksipuolinen tyd, tyon laadulliset vaatimukset, tyotehtiviin sisdltyva vastuu, valp-
paana olo, tiedon késittely, tyon keskeytykset, tydtehtaviin sisdltyvét vuorovaikutusti-
lanteet, vikivallan uhka, tyonjako, tehtdvénkuvat tai tavoitteet, vaikutusmahdollisuu-
det omaan ty6hon, tyon mééra ja tahti, tydajat, liikkkuva tyd, virkasuhteen epdvarmuus,
tyoskentelyolosuhteet ja tydvélineet, yksintyoskentely, esihenkilon ja tydyhteisén
tuki, yhteisty0 ja tiedonkulku, héirintd ja epéasiallinen kohtelu seké syrjivd kohtelu

(Sosiaali- ja terveysministerio 2015, s. 65-68).

Kuormitustekijin olemassaolo ei ole vilttdmittd aina terveydelle haitallinen, mutta
véirin mitoitettuna, puutteellisesti hallittuna tai epdsuotuisissa olosuhteissa se saattaa
aiheuttaa haitallista kuormitusta (Havula ym., 2018, s 146). Kuormitusepéily voi tulla
tyOnantajan tietoon muun muassa suoraan virkamiehelti tai tyoterveyshuollon kautta

tai esihenkild voi huomata kuormituksen itse (Sortti, 2019, s. 38).

5.2.1 Opetus, ohjaus ja perehdytys

Tydnantajan valvontavelvollisuus koskee myds virkamiehen ammattitaidon riittdvyy-
den valvontaa. Virkamiehen tiytyy pystyd suoriutumaan tehtdvistdin turvallisesti ja
terveellisesti. (Hietela ym., 2019, s. 158.) Tyonantajan on huolehdittava virkamiehen
riittdvéstd perehdytyksestd erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvén aloittamista tai
tyotehtdvien muuttuessa sekéd ennen uusien tydvilineiden tai tydmenetelmien kayttoon

ottamista. Opetuksessa ja ohjauksessa virkamies tulee perehdyttdd -erityisesti
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tyopaikan olosuhteisiin ja oikeisiin tydmenetelmiin. (TTL 14 §; KKO 44/2014; Sortti,
2019, s. 56.) Opetusta ja ohjausta annettaessa tulee ottaa huomioon virkamiehen kou-
lutus, ammatillinen osaaminen ja tyokokemus (HE 59/2002, s. 36; TTL 14 §). Myds
virkamiehen idlld saattaa olla vaikutusta opetuksen ja ohjauksen tarpeeseen (Salo-
heimo, 2016, s. 78), erityisesti nuoret ja kokemattomat saattava tarvita erityistd oh-
jausta (Sortti, 2019, s. 16). Opetuksen ja ohjauksen tavoitteena on, etti virkamies osaa
suorittaa tyonsé oikein ja oikeita tydtapoja noudattaen (HE 59/2002, s. 36; TTL 143).
Etdnd tapahtuva tyd korostaa todennékdisesti tyonantajan opetus- ja ohjausvelvolli-
suutta, mutta tydnantaja ei pysty vélttdméttd antamaan yhtd yksityiskohtaista ty6oloi-

hin perehdyttdmistd, kuin jos ty0 tehtdisiin tyopaikalla (HE 59/2002, s. 28).

Tyoturvallisuuslaki edellyttdé, ettd virkamiehelle annettua opetusta ja ohjausta on tar-
vittaessa tdydennettidvi. Téllainen on kyseesséd esimerkiksi silloin, kun valvonnan tu-
loksena huomataan puutteita opetuksessa tai ohjeistuksessa sekd aina muutostilan-
teissa. (HE 59/2002, s. 36; TTL 14 §.) Virkamiehelle on annettava riittdvésti opetusta
ja ohjeistusta my0s ndyttopéitetyotd aloitettaessa ja tydpisteen jirjestelyjen olennai-

sesti muuttuessa (TTL 26 §; Valtioneuvoston péétds nayttopadtetyostd 1405/1993, 5
§)-

Valtion yhteistoimintalain mukaan valtion laitoksen tulee vahvistaa vuosittain henki-
16sto- ja koulutussuunnitelma. Suunnitelmasta tulee kéyda ilmi viraston koko huomi-
oon ottaen muun muassa yleiset periaatteet, joilla pyritdén yllépitimaan tyokyvytto-
myysuhan alaisten ja ikdéntyneiden virkamiesten tyokykyéd, arvio koko henkildston
ammatillisesta osaamisesta sekd ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista
muutoksista ja muutosten syistéd seké arvioon perustuva vuosittainen suunnitelma hen-
kilostoryhmittdin tai muutoin tarkoituksen mukaisella tavalla ryhmiteltynd. (Laki yh-

teistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissal233/2013, 14 §)

Laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehittdmisestd pyrkii kannusta-
maan tydnantajaa yllépitdiméén ja kehittdmiin virkamiesten ammatillista osaamista,
jotta osaaminen vastaisi tyon ja tyotehtévien asettamia vaatimuksia ja ennakoitavissa
olevia muuttuvia osaamistarpeita. Ammatillisesta osaamisesta huolehtimalla paranne-

taan muun muassa muutostilanteisiin varautumista ja virkamiesten edellytyksid pysyé
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mukana tydeldméssd. (HE 99/2013, s. 10; Laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen

osaamisen kehittdmisestd 1136/2013, 1 §.)

Opintovapaalain tarkoituksena on mahdollistaa virkamiehen koulutus ja opiskelu
opintovapaajirjestelyd hyvéksi kdyttden (HE 293/1990, s. 1; Opintovapaalaki 273/79,
1 §). Opintovapaata voidaan myontdd opiskeluun julkisen valvonnan alaisessa koulu-
tuksessa sekd ammattiyhdistyskoulutusta varten siten kuin virkaechtosopimuksessa
erikseen sovitaan (Opintovapaalaki 5 §). Opintovapaan aikana virkamies on vapautet-
tuna virkasuhteeseensa kuuluvien tehtdvien suorittamisesta koulutusta tai opiskelua
varten (Opintovapaalaki 2 §). Opintovapaan perusteeksi hyvaksyttavastd koulutuk-
sesta ja opiskelusta seké niihin liittyvisti jérjestelyistd on tarkempia sddnndksid opin-

tovapaa-asetuksessa (864/1979).

5.2.2 Tyon siséltd, mitoittaminen ja tauottaminen

Tyoturvallisuuslain mukaan tyon vaatimuksia suhteessa virkamiesten henkisiin edel-
lytyksiin on tarkasteltava jo tyon suunnittelu ja mitoitusvaiheessa, turvallisuudelle ja
terveydelle aiheutuvan haitan tai vaaran vélttdmiseksi tai vdhentimiseksi (HE
59/2002, s. 35; TTL 13 §; Hietala ym., 2018, s. 94). Sddnnos koskee my6s muutosti-
lanteita. Kyseessi ei ole korostuneesti yksilon tarkastelun tarpeesta, vaan yleisten, ih-
misen ominaisuuksiin liittyvien mitoitussdéntdjen huomioimisesta (TTL 8 §; Sortti,

2019, 5. 53).

Tyo6n laadulliset vaatimukset kuten liian laajat tai liilan monimuotoiset tehtévét, vaikeat
paittely-, ongelmanratkaisu tai paatoksentekotilanteet voivat olla kuormittavia, jos ne
eivit ole oikeassa suhteessa virkamiehen voimavaroihin, kykyihin, taitoihin ja mah-
dollisuuteen vaikuttaa tyohon (Sosiaali- ja terveysministerié 2015, s. 65). Tyo voi olla
kuormittavaa my0s, muun muassa, jos siihen liittyy jatkuvaa valppaana oloa tai vas-
tuuta tai tyd on kuormittavaa paljon tietoméérén vuoksi (Sortti, 2019, s. 6). Jos virka-
mies kokee, ettd hén ei selvid tydstdén, se voi pitkdédn jatkuessaan ilman riittdvaé pa-
lautumista olla virkamiehen terveyden ja turvallisuuden kannalta haitallista (Sosiaali-

ja terveysministerio 2015, s. 66).
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Tydnantajan on jérjestettiva tarvittaessa yhtéjaksoista paikallaoloa vaativissa tai yhté-
jaksoisesti kuormittavassa ty0ssé virkamiehelle mahdollisuus sellaisiin taukoihin, ettd
hénelld on mahdollisuus lyhytaikaisesti poistua tyOpisteestd. Tamé on tarpeellista 13-
hinn luonnollisten henkil6kohtaisten tarpeiden vuoksi. (TTL 31 §; Hietala ym., 2019,
s. 101.) My®s tiivis, jatkuva, tallennustyyppinen ndyttopédtetyd voi altistaa haitalli-
selle ja vaaralliselle kuormitukselle (HE 59/2002, s. 21). Tyonantajan on huomioitava
mahdollinen haitallinen henkinen kuormitus néyttopéétetyon jarjestdmisessd (HE
59/2002, s. 42; TTL 26 §; Valtioneuvoston paétds ndyttopéadtetyostd 3 §). Nayttopaa-
tety0 on jérjestettiva siten, ettd tyon tauot ja toiminnan muutokset keskeyttivét sédén-

ndllisesti pdivittdisen ndyttopéatetyon (Valtioneuvoston paétds ndyttopadtetyostd 4 §).

5.2.3 Ty®- ja vapaa-aika

Tyoaika saattavat aiheuttaa haitallista kuormitusta, jos esimerkiksi tyOpdivit venyvét
liian pitkiksi tai tyopdivén jélkeen ja niiden vililla ei ole riittdvéasti palautumismahdol-
lisuutta esimerkiksi tydajan ulkopuolella tapahtuvan ty6hon liittyvdan matkustamisen
vuoksi (TTL 10 § 5 mom.). Tydturvallisuuslaki ei sisélld varsinaista tydajan siédntelyd,
tyoturvallisuuslaissa tyonantaja veloitetaan kuitenkin tunnistamaan tydajoista aiheutu-

vat haitta- ja vaaratekijit (TTL 10 §).

Ty0Oajan aiheuttamien haitta- ja vaaratekijoiden ennalta ehkdisyn kannalta keskeiset
sddannokset ovat tydaikalaissa. Uusi tydaikalaki on tullut voimaan vuoden 2020 alusta
ja sitd sovelletaan ldhtokohtaisesti my0s virkasuhteessa tehtidvddan tyohon. (HE
80/2021, s. 1; TAikaL 872/2019, 1 §.) Virkamiesten riittdvd vapaa-aika turvataan vuo-
silomalailla. Virkamiehelle lain mukaan kuuluvia etuja ei voi vidhentééd sopimuksella,

ellei vuosilomalaista muuta johdu. (Vuosilomalaki 162/2005, 3 §.)

On hyvin yleisti, etté tyotd tehdddn muualla kuin péatydpaikalla, jolloin tydajan kont-
rollointi voi olla tyonantajalle vaikeaa (Sortti, 2019, s. 49). Jos ty6 on ajasta ja paikasta
riippumatonta kuormitusta saattaa aiheuttaa tydajan ja vapaa-ajan hdmértyminen (So-
siaali- ja terveysministerio 2015, s. 66). Ty0ajalla on merkitystd tyon ja muun eldmén
yhteensovittamisen kannalta ja sitd kautta virkamiehen hyvinvointiin (HE 59/2002, s.

9; Sortti, 2019, s 50).



26

5.2.4 Tiedonkulku ja tuki

Ty6hon, tydympéristdon ja organisaatioon liittyvéssd tiedonkulussa sekéd palautteen
antamisessa voi esiintyd haasteita esimerkiksi muutostilanteissa. TyOyhteison yhteis-
tyon toimimattomuus hankaloittaa tyon suorittamista ja vaikuttaa virkamiesten hyvin-
vointiin. Yhteistyd voi olla vihiistd tai lilan muodollista. (Sosiaali- ja terveysministe-
rid 2015, s. 67) Myos liiallinen ja huonosti hallittu tietotulva voi heikentdd tyon hal-
linnan tunnetta ja aiheuttaa henkistd kuormitusta, virheiti seké suorituskyvyn laskua.
Kun tietoa on liikaa ja se muuttuu jatkuvasti, ihmisen muisti, tarkkaavaisuus ja oppi-

miskyky joutuu koetuksille. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, s. 66)

Jos virkamies ei saa esihenkildltd tai tyOyhteisoltd lainkaan tukea tai tuki on liian vi-
hiistd, silld on vaikutusta virkamiehen hyvinvointiin. Tuella tarkoitetaan esimerkiksi
neuvoja, ehdotuksia, mydnteisen palautteen antamista, luottamuksellisuutta, auttamis-
halukkuutta, kuuntelemista ja rohkaisemista. (Sosiaali- ja terveysministerid 2015, s.

67.)

5.2.5 TySympéristd

Fyysinen ympéristo voi aiheuttaa haitallista henkistd kuormitusta esimerkiksi, jos tyo-
ympériston melu vaikeuttaa keskittymisti tai kommunikointia, myos tietokoneohjel-
mien vaikeakdyttdisyys tai jatkuvat ongelmat tietoliikenteessé voivat olla kuormittavia
(Sosiaali- ja terveysministerio 2015, s. 66). Puutteelliset tyovilineet saattavat aiheuttaa
henkistd kuormitusta esimerkiksi, jos ty6td ei saa suoritettua normaalilla tavalla puut-
teiden vuoksi (Sortti, 2019, s. 6). Myds tyon jatkuvat keskeytykset hankaloittavat kes-
kittymisti, tehtdvien suorittamista ja hyvin lopputuloksen aikaan saamista (Sosiaali-

ja terveysministerio 2015, s. 66).

Pelko tyoOpaikalla virukselle tai homeelle altistumisesta voi myds kuormittaa virka-
miestd (Sosiaali- ja terveysministerid 2015, s. 66). Tydnantajan velvollisuutena on ar-
vioida esimerkiksi tydterveyshuollon asiantuntijan avulla, onko virkamiesten sairaste-
lulla yhteyksid mahdollisiin sisdilmasto-ongelmiin tai homeiden esiintymiseen ja ryh-
dyttiva tarvittaessa mahdollisiin toimenpiteisiin (TTL 8 § ja 10 §; Hietala ym., 2019,
s. 105).
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Jos tyohon liittyy ilmeinen vékivallan uhka, tyopaikalla on tehtévi tarvittaessa asian-
mukaiset turvallisuusjdrjestelyt tai hankittava tarvittaessa asianmukaiset turvallisuus-
laitteet sekd mahdollisuus avun hilyttdmiseen. TyOnantajan on laadittava my0s uhkaa-
vien tilanteiden hallinnasta ja toimintatavoista menettelytapaohjeet, joilla vékivaltati-

lanteen vaikutukset virkamiehen turvallisuuteen voidaan torjua tai rajoittaa. (TTL 27

§)

5.2.6 Yksintyoskentely ja etdtyo

Tydturvallisuuslain keskeisimpid kohtia on sovellettava myds kotona tai virkamiehen
muussa valitsemassaan paikassa tehtdvéddn tyohon. Erditd tyonantajan velvoitteita ei
voida kuitenkaan vaatia noudatettavaksi tdysméérdisesti, koska tydnantajalle ei voi
asettaa sellaisia toimintavelvoitteita, joiden johdosta hén joutuisi loukkaamaan virka-
miehen perustuslain mukaista yksityiselimén suojaa ja joita hén ei voi oikeudellisesti
eikd tosiasiallisesti toteuttaa. (HE 59/2002, s. 28; TTL 5 §; PeL 731/1999, 10 §.) Val-

tionvarainministerié on antanut etityon periaatteista ohjeen (VM 24414/2020).

Ty0ssd, jossa virkamies tydskentelee yksin ja johon siité syysté liittyy ilmeinen haitta
tai vaara hdnen turvallisuudelleen tai terveydelleen, tyonantajan on huolehdittava siité,
ettd haitta poistetaan tai minimoidaan. Ilmeiselld haitalla tai vaaralla tarkoitetaan ta-
vanomaisesta selvésti kohonnutta riskid (TTL 29 §; Hietala ym., 2019, s. 101). Yksin-
tyoskentelyyn voi liittyd muun muassa liiallista vastuuta, tiedonkulun ongelmia seka

vikivallan uhkaa (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, s. 66).

5.2.7 Hairinté ja epéasiallinen kohtelu

Tyonantajan valvontavelvollisuuteen siséltyy tyOyhteison sosiaalisen toimivuuden
valvonta, johon kuuluu ty0yhteison valvonta mahdollisen virkamiesten héirinnén ja
muun epéasiallisen kohtelun havaitsemiseksi (HE 59/2002, s. 8; TTL 8 §; Sortti, 2019,
s. 40). Epdasiallinen kohtelu tai sen kokeminen voi liittyé joissakin tapauksissa ty0ssd
tai tydjirjestelyssd oleviin ongelmiin, kuten liialliseen tyomaérdén tai aikapaineeseen

(Sortti, 2019, s. 43). My0s organisaation muutoksilla, jotka tapahtuvat osittain yleisten
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kehityssuuntien, kuten teknisen kehityksen tai tyon luonteen seurauksena, on suuri
merkitys tyOpaikan sosiaalistensuhteiden ja johtamisenkin kannalta. Ongelmia muu-
tostilanteissa voivat aiheuttaa muun muassa selkeén tavoitteiden asettelun puuttumi-

nen tai organisaation ja tehtévien epéselvyydet. (HE 59/2002, s. 8.)

Haéirintd voi olla virkamiesten vélistd tai tyonjohdon ja virkamiehen viélistd (KKO
44/2014; Hietela ym., 2019, s. 100). Hairinnén késitettd ei ole médritelty laissa tar-
kemmin, sen muodot voivat olla niin moninaisia, ettei méaarittely olisi kdytannossi
edes mahdollista (Kess & K#&honen, 2010, s. 37; Sortti, 2019, s. 23). Maarittely riippuu
oikeuskédytdnndostd, tydeldman kaytanteistd sekd siitd, millainen vakiintunut késitys ih-
misilld on sopivista hyvistd kdytostavoista (Hietala ym., 2019, s. 96). Epiasiallisen
kayttaytymisen rajat voivat vaihdella toimialasta ja organisaatiosta riippuen (Hietala
ym., 2019, s. 96). Hiirinnén tai epiasiallisen kohtelun mééritelma tdyttyy, jos hairintad
tai epéasiallinen kohtelu tapahtua tyopaikalla, kohdistuu virkamieheen ja on hénen ter-
veyttddn haittaavaa tai vaarantavaa (Hietala ym., 2019, s. 96). Tydsuojeluvelvoitteet
eivit tietenkddn poistu, vaikka tyotd tehtéisiin etdnd varsinaisen tydpaikan ulkopuo-
lella, tydnantajan on selvitettidvé ja arvioitava vaaroja ja haittoja myds etétyon osalta
sekd puututtava esimerkiksi digitaalisten yhteyksien kautta tapahtuvaan tyopaikkahéi-

rintddn (Pyykonen, 2017, s. 28).

Epéasiallinen kohtelu ei ole aina luonteeltaan sellaista, etté siihen olisi oikeus tai vel-
vollisuus puuttua esihenkilon kéytdsséd olevin keinoin. Siksi on tirkedd maaritella sel-
lainen héirintd, joka ylittdd sen kynnyksen, jonka jélkeen alkaa esihenkilon tydturval-
lisuuslain mukainen toimimisoikeus ja -velvollisuus. (Kess & K#&honen, 2010, s. 22.)
Kéytannossé arviointi vaatii aina tapauskohtaista harkintaa (Sortti, 2019, s. 23). Yksi
keskeinen juridinen kysymys tapauksen arvioinnissa on se, onko viitetty héirintd ob-
jektiivisesti arvioiden terveyttd vaarantavaa (Sortti, 2019, s. XIII). Juridistesti merkit-
tiavistd hiirinndstd on kyse silloin, jos virkamiehen on jatkuvan ja tarkoituksellisen
kielteisen, loukkaavan tai alistavan kéytoksen kohteena, jonka seurauksena hén ajau-
tuu puolustuskyvyttoémiin asemaan tai hidneen kohdistuu kielteisid seuraamuksia

(Kess & Kéhonen, 2010, s. 23).

Esihenkilon tulee tarkkailla aktiivisesti tydyhteiso4, jotta héirinti ja epdasiallinen koh-

telu havaittaisiin riittdvén ajoissa ja niihin voitaisiin puuttua tehokkaasti (HE 59/2002,
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s.31; TTL 8 §; Kess & Kéhonen, 2010, s. 26), tilldin ongelmat ratkeavat yleensé hel-
pommin, eikd virkamiehelle ehdi aiheutua pitkdaikaisia tai pysyvié terveydellisié hait-
toja (Sortti, 2019, s. 40). Tydnantajalle tehdyn hiirintdilmoituksen tdytyy olla riitta-
villa tavalla yksiloity, ettd tyOnantaja pystyy selvittdmédn ja puuttumaan asiaan
(Sortti, 2019, s. 27). Tilastojen mukaan vain murto-osa tehdyistd hdirintdilmoituksista

on lopulta juridisesta ndkdkulmasta hédirintdé (Pyykonen, 2017, s. 57).

Haiirinti4 ja epdasiallista kohtelua ovat esimerkiksi ilkedt ja vihjailevat viestit, vihek-
syvit ja pilkkaavat puheet, mustamaalaaminen ja juoruilu, jatkuva tyonteon perustee-
ton arvostelu, toistuva uhkailu ja seksuaalinen héirintd. Se voi olla myds passiivista ja
ndkymétontd tyoyhteison ulkopuolelle jéttdmistd ja puhumattomuutta, joka on paitsi
henkisesti raskasta, myds tyonteon kannalta hankalaa. (Kess & Kahonen, 2010, s. 28,

30; Sosiaali- ja terveysministerio 2015, s. 68.)

Kaikki tyopaikan ihmissuhdeongelmat eivét ole hiirintdd ja asianosaisten ndkemykset
tapahtuneesta saattavat olla tiysin ristiriidassa keskenddn. Virkamies saattaa kokea
hiirinnéksi tai epéasialliseksi kohteluksi myo0s tilanteeseen liittyvit tydoikeudelliset
toimenpiteet. (KKO 44/2014; Sortti, 2019, s. XIII.) Tyonjohto-oikeuden toimenpiteiti
ei voida pitdd hiirinténa tai epdasiallisena kohteluna, jos ne ovat objektiivisesti arvioi-
den perusteltuja ja pysyvét tyonantajan tyonjohto-oikeuden rajoissa (Kess & K&honen,
2010, s. 38). Esimerkiksi perusteetonta tyontekoon puuttumista, tehtdvien laadun tai
médrdn muuttamista ilman perusteita tai ndyryyttavad késkyjen antamista ei voi pitéa
objektiivisesti arvioiden perusteltuina tyonjohto-oikeuden toimenpiteind (Pyykonen,

2017, s. 33-34).

Tyoturvallisuuslain hdirintdd koskevaa sddnndstd on tidydennetty naisten ja miesten
tasa-arvosta annetun lain, eli tasa-arvolain, sddnnoksillda (HE 59/2002, s 21; Laki nais-
ten ja miesten vilisestd tasa-arvosta 7 §), my0s yhdenvertaisuuslaissa on sddnnos héi-

rinnén kiellosta (YhdenvertL 14 §; Hietala ym., 2019, s. 97).

Tasa-arvolain mukainen hiirintd eroaa tyoturvallisuuslain tarkoittamasta héirinnésti
siten, ettd se ei edellytd hdirinndn jatkuvuutta, vaan jo yksittdinen asiaton fyysinen
kontakti voi tdyttdd terveyttd vaarantavan seksuaalisen héirinndn tunnusmerkiston

(Laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta 7 §; Hietala ym., 2019, s. 97; Kess &
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Kéahonen, 2010, s. 25; Sortti, 2019, s. 26). Tasa-arvolain mukaan seksuaalinen hairinta
voi olla sanallista, sanatonta tai fyysistd, luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua kéy-
tosté, jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkilon koskemattomuutta
erityisesti luomalla uhkaava, vihamielinen, halventava, ndyryyttdvé tai ahdistava il-
mapiiri (Laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta 7 §; Hietala ym., 2019, s. 97).
Sukupuoleen perustuvalla héirinnélld tarkoitetaan henkilon sukupuoleen, sukupuoli-
identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvia ei-toivottua kiytostd, joka ei ole luon-
teeltaan seksuaalista ja jolla loukataan tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti henkilon
koskemattomuutta ja luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava, ndyryyttéva tai ah-
distava ilmapiiri. Normaali tydpaikoilla vallitseva miesten ja naisten vélinen véreily
ei tdytd hdirinndn tunnusmerkkejd. (Laki naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta 7 §;

Hietala ym., 2019, s. 97-98.)

Yhdenvertaisuuslain mukaan henkilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasialli-
sesta loukkaava kéyttdytyminen on héirintdd, jos se liittyy kiellettyihin syrjintdperus-
teisiin kuuluviin syihin ja kdyttdytymiselld luodaan mainitun syyn vuoksi henkil64 hal-
ventava, n0yryyttdvé tai hantd kohtaan uhkaava, vihamielinen tai hyokkééva ilmapiiri.
Kiellettyja syrjintdperusteita ovat henkilon iké, alkuperd, kansalaisuus, kieli, uskonto,
vakaumus, mielipide, poliittinen toiminta, ammattiyhdistystoiminta, perhesuhteet, ter-
veydentila, vammaisuus, seksuaalinen suuntautuminen tai muun henkil66n liittyva
syy. Héirintd on kielletty riippumatta siité, perustuuko se henkilod itsedén vai jotakuta
toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen. (YhdenvertL 8 §,14 §; Hietala ym., 2019,
s 97.)

Jos héirintd tai muu epéasiallinen kohtelu aiheuttaa haittaa tai vaaraa terveydelle on
tyonantajan ryhdyttdva epdkohdan poistamiseen kdytettdvissddn olevin keinoin mah-
dollisimman pian (HE 59/2002, s. 31; TTL 28 §; KKO 44/2014; Hietala ym., 2019, s.
99). Hiirinndstd on vastuussa ensisijaisesti héiritsijd itse, mutta vastuu epdkohdan
poistamisesta siirtyy tyonantajalle, kun hin saa sen tietoonsa (Kess & Kéhonen, 2010,
s. 34). Tyoturvallisuuslaki ei tarjoa héirintd tapauksissa lieventdimisen mahdollisuutta,

vaan epékohta on poistettava (TTL 28 §; Kess & Kéhonen, 2010, s. 37).

Mikéli vastuunalainen esihenkild havaitsee itse tyOpaikalla héirintdé tai epdasiallista

kohtelua, hénen on ilman héirintdilmoitustakin puututtava tillaiseen kayttdytymiseen.



31

Esihenkilon on kéynnistettdvd havaitusta tilanteesta riittdvéd ja puolueeton selvitys
(Sortti, 2019, s. 30). Selvityksessd on tirkedd kuulla kaikkia tapauksen osapuolia
(KKO 44/2014; Pyykonen, 2017, s. 162). Epdkohdan poistamisessa ei voida kayttia
perinteisid tydnantajan yksipuolisesti toteutettavia keinoja, vaan héirinnén ja epiasial-
lisen kohtelun ehkéiseminen on koko tydyhteison asia (HE 59/2002, s. 39; TTL 28 §;
Sortti, 2019, s. 59). Mikili selvityksen jilkeen kéy selville, ettei asiassa ole kyse héi-
rinnéstd tai epdasiallisesta kohtelusta, pdédtelmé tulee kertoa ja perustella selkedsti

asian osapuolille (Sortti, 2019, s. 33).

Jos haéiritsijd on esihenkild itse, hdnelld on velvollisuus pidittiaytyé hdirinnésté ja epa-
asiallisesta kohtelusta sekd samalla velvollisuus tdllaisen epdkohdan tunnistamiseen ja
poistamiseen (TTL 28 §; Surakka, 2016; Sortti, 2019, s. 25-26). Esihenkilon satunnai-
nen epiasiallinen puhe tai muu kdyttdytyminen ei ole padsdédntoisesti epdasiallista koh-

telua (Kess & Kahonen, 2010, s. 41; Pyykonen, 2017, s. 70).

Virkamies voi kokea hiirintdd myo6s asiakkaan taholta, jolloin tyonantajan keinot ovat
rajallisia, tilldinkin tilanteeseen tulisi suhtautua vakavasti ja pyrkid turvaamaan virka-
miesten turvallisuus, esimerkiksi késittelemélld tapausta tyOyhteisdssd ja antamalla
opetusta ja ohjausta vastaavia tilanteita varten (HE 59/2002, s. 43; Kess & Kéahonen,
2010, s. 24; Sortti, 2019, s. 22).
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Kuvio 2. Hiirinnén ja epédasiallisen kohtelun ennaltaechkédisy ja poistaminen (TTL
738/2002; Laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta 609/1986; YhdenvertL
1325/2014; Sosiaali- ja terveysministerié 2015, 65-68; Sortti, 2019, s. 30, 33)

Tydnantajan valvontavelvollisuuteen siséltyy my0s tyoyhteison valvonta mahdollisen
virkamiesten hdirinndn ja muun epéasiallisen kohtelun havaitsemiseksi (TTL 8 §). Esi-
henkilon on kdynnistettidva havaitusta tilanteesta riittdva ja puolueeton selvitys (Sortti,
2019, s. 30). Jos havaittu hiirintd tai muu epdasiallinen kohtelu aiheuttaa haittaa tai
vaaraa terveydelle on tyOnantajan ryhdyttiva kaytettdvissa olevin keinoin epidkohdan
poistamiseen, hiirintd tapauksissa ei riitd, ettd epakohtaa lievennetdan. (TTL 28 §).
Mikdli selvityksen jdlkeen kdy selville, ettei asiassa ole kyse héirinndsta tai epaasialli-
sesta kohtelusta, piitelmé tulee kertoa ja perustella selkeésti asian osapuolille (Sortti,

2019, s. 33).
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5.2.8 Syrjinta

Tasa-arvo ja oikeudenmukainen kohtelu ovat tydssd keskeisid asioita yksilon hyvin-
voinnin kannalta (HE 59/2002, s. 9). Toistuva tai jatkuva epdjohdonmukainen tai epé-
tasapuolinen kohtelu voi aiheuttaa virkamiehelle kuormitusta (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterio 2015, s. 68).

Yhdenvertaisuuslain mukaan kiellettyihin syrjimisperusteisiin kuuluvat ik, alkuperd,
kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittinen toiminta, ammattiyhdis-
tystoiminta, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen suuntautuminen
tai muu henkiloon liittyvé syy. Syrjinté on kiellettyd, vaikka se ei perustuisi itse hen-
kiloon, vaan jotakuta toista koskevaan oletukseen tai tosiseikkaan. (YhdenvertL 8 §.)
Kun syrjinté on vélitontd, henkil6d kohdellaan héneen liittyvin syyn perusteella epé-
suotuisemmin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltaisiin vertailu-
kelpoisessa tilanteessa (YhdenvertL 10 §). Vilillisessé syrjinndssd ndenndisesti yhden-
vertainen sdantd, peruste kai kdytdnto saattaa henkilon muita epidedullisempaan ase-
maan héneen liittyvén syyn perusteella (YhdenvertL 13 §). My6s yhdenvertaisuuslain
tarkoittama héirintd on syrjintdd sekd vammaisia ihmisid koskevien kohtuullisen mu-
kautuksen epdidminen ja ohje tai kisky syrjid (YhdenvertL 14-15 §; Hietala ym., 2019,
s. 97).

Tasa-arvolain mukaan syrjintéé ovat seksuaalinen héirinté, sukupuoleen perustuva héi-
rintd sekd kdsky tai ohje harjoittaa sukupuoleen perustuvaa syrjintad (Sortti, 2019, s.
35; Laki naisten ja miesten vilisesti tasa-arvosta 7 §). Tydnantaja ei saa sallia tyopai-
kalla syrjivdd menettelyd, epéasiallista kohtelua eikd seksuaalista hdirintdd. Jos tyon-
antaja laiminlyd ryhtyé kaytettavissi oleviin toimiin epikohtiin puuttumiseksi, katso-
taan tyOnantajan syyllistyvén syrjintdén. (Hietala ym., 2019, s. 76; Laki naisten ja

miesten vilisestd tasa-arvosta 8 §; YhdenvertL 14 §.)

5.3 Virkamiehen oikeudet ja vastuu

Tuottava, hyvé ja mielenkiintoinen ty0, jossa virkamiehen terveys ja turvallisuus on
varmistettu, on virkamiehelle keskeinen asia eldmén laadun ja hyvinvoinnin kannalta.

Virkamiehen jaksamista edistdd ratkaisevasti se, ettd perusasiat, kuten virkasuhteen
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jatkuvuus, palkkaus, johtaminen ja suhteet esihenkildihin ovat kunnossa. (HE 59/2002,

s.9.)

Virkamiesten henkilokohtaista koskemattomuutta ja turvallisuutta koskevassa laissa
yksityisyyden suojasta tyoeldmissd sdddetddan muun muassa virkamiestd koskevien
henkil6tietojen késittelystd, virkamiehelle tehtdvistd testeistd ja tarkastuksista, sekd
virkamiehen sdhkdpostiviestin hakemisesta ja avaamisesta (HE 162/2003, s. 32, 68;

Tydeldmaén tietosuojalaki 759/2004).

Laissa on sdéddetty hyvin vihin velvollisuuksia virkamiehen noudatettavaksi (Kess &
Ké&honen, 2010, s. 85). Virkamies ei kuitenkaan ole passiivinen suojeltava, vaan myos
hénen kuuluu huolehtia tydpaikan turvallisuudesta ja terveydestd ja noudattaa tyotur-
vallisuus lakia seké tyonantajan toimivaltansa mukaisesti antamia méardyksid (TTL
18 §; Ala-Mikkula, 2020, s. 255; Hietala ym., 2019, s. 161). Virkamieslain mukaan
virkamiehen on suoritettava tehtdvinsi asianmukaisesti ja viivytyksetti ja noudatet-

tava tyonjohto- ja valvontamééridyksid (VirkamL 14 §).

Virkamies ei saa aiheuttaa haittaa tai vaaraa muiden virkamiesten turvallisuudelle ja
terveydelle. Virkamiehen on viltettéva tyopaikalla muiden virkamiesten hdiritsemisté
ja epéasiallista kohtelua, kuten muiden virkamiesten ahdistelua, kiusaamista tai seksu-
aalista hdirintdd. (TTL 18 §; HE 59/2002, s. 18; Hietala ym., 2019, s. 161.) Velvoite

koskee kaikkia virkamiehid riippumatta virkamiehen asemasta (Sortti, 2019, s. 21).

Virkamiehen on myos huolehdittava kdytettdvissddn olevin keinoin niin omasta kuin
muiden virkamiesten turvallisuudesta ja terveydestd (TTL 18 §; Sortti, 2019, s. 60) ja
ilmoittava tyOnantajalle terveyttd ja vaarantavista asioista, mukaan lukien havaitse-
mastaan terveyttd vaarantamasta héirinnésté, epdasiallisesta kohtelusta ja kuormituk-

sesta (TTL 19 §; Sortti, 2019, s. 59).

Virkamiesten on omalta osaltaan toimittava yhteisty0ssé tyOnantajan ja virkamiesten
edustajien kanssa tydsuojelun edistimiseksi. Velvoite on kirjattu lakiin, koska yksit-
tdisen virkamiehen passiivisuus esimerkiksi omaa tyotid koskevien tietojen antami-
sessa voi vaikeuttaa tydpaikan yhteistoimintaa tai vaarantaa tyoturvallisuutta. (TTL 17

§; HE 59/2002, s. 38; Sortti, 2019, s. 61.) Virkamiehell4 on oikeus esittd4 tyonantajalle
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tyosuojelua koskevia ehdotuksia ja saada niihin palauta, timi on térked4 lain tavoit-
teiden saavuttamisen kannalta, ndin jokaisella virkamiehelld on mahdollisuus vaikut-

taa tydolosuhteisiin (HE 59/2002, s. 38; TTL 17 §).

Virkamiestéd voidaan pitdd monessa mielessé tyonsd parhaana asiantuntijana, joten vir-
kamiehelld tulisi olla mahdollista vaikuttaa omaan ty6hon, esimerkiksi ty6tahtiin, tyon

jérjestelyihin tai eri tapoihin suorittaa omaa tyotehtavaiansa (HE 59/2002, s. 9).

6 ULOSOTTOLAITOKSEN OHJEISTUS

Dokumenttianalyysissa tarkastellaan Ulosottolaitoksen yhteiset palvelut -yksikon kéy-
tossd olevaa henkisen turvallisuuden ja terveyden johtamiseen liittyvdd ohjeistusta.
Tutkimuksen kohteena olevat ohjeet ovat Ulosottolaitoksen intrassa koko henkildston
saatavilla. Dokumentit todentavat Ulosottolaitoksessa toteutettuja toimenpiteité ja oh-
jeet, sopimukset ja padtokset ohjaavat omalta osaltaan Ulosoton henkilGston toimintaa.
Dokumentit analysoidaan jérjestelmaillisesti ja niiden sisédltod kuvataan sanallisesti, ta-
voitteena on etsid ja tunnistaa tekstin merkityksié henkisen turvallisuuden ja terveyden

toteutumiselle yhteiset palvelut -yksikdssd (Ojasalo ym., 2015, s. 136-137).

Tydnantajan on pystyttiva osoittamaan, ettd tydpaikan haitta- ja vaaratekijoistd on
tehty lain edellyttdma selvitys ja arviointi (TTL 10 §). Ulosottolaitoksessa selvityk-
sessd ja arvioinnissa kdytetdin apuna muun muassa tyoterveyshuollon tydpaikkaselvi-
tystd (TTL 10 §; HE 59/2002, s. 32; Ulosottolaitos 2022a; Sortti, 2019, s. 46) ja valtion
organisaatioiden kiytdssd olevaa VMBaro -henkildstotutkimusta, jolla mitataan ja
seurataan henkilOston tyotyytyvidisyyttd, ldhiesimiesten johtamistyon onnistumista
sekd palkkausjérjestelmén toimivuutta (TTL 10 §; VMBaro). Tuloksia hyodynnetdin
myos viraston kehittimistoimenpiteiden suunnittelussa (Ulosottolaitos 2022d, s. 10).
Ulosottolaitoksella on kéytossddn kattavat, henkiloston hyvinvointia tukevat tyoter-
veyshuoltopalvelut ja henkildston tyokykya tuetaan ja ylldpidetddn yhteistydssé tyo-
terveyshuollon kanssa (Kainulainen, 2020; Ulosottolaitos 20224, s. 9).
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Ulosottolaitoksessa on valmisteilla Ulosottolaitoksen henkildstopoliittiset periaatteet -
asiakirja, jonka tavoitteena on luoda sellaisia toimintamalleja ja painotuksia, joihin si-
toutuvat niin johto, kun henkildstokin. Kaikille samat mahdollisuudet antavilla ylei-
silld menettelytavoilla pyritdén edistiméén virkamiesten yhdenvertaisuutta, tyohyvin-
vointia ja yhteisollisyyttd. HenkilOpoliittisia periaatteita on valmisteltu yhteistydssi
tyonantajan ja henkildston edustajien kesken, johtoryhmén ohjauksessa. Henkil9sto114
on ollut mahdollisuus esittdd mielipiteita asiakirjasta 19.5.2022 saakka. (Ulosottolaitos
2022d.)

Tyo6hyvinvointia edistdd muun muassa vuorovaikutteinen ja avoin viestintd. Ulosotto-
laitoksessa on valmisteilla viestintasuunnitelma (Ulosottolaitos, 2022d, s. 16). Valti-
onhallinto on julkaissut vuonna 2016 viestintésuosituksen, jota voi kéyttdd perustana

organisaatioiden omille tarkemmille viestintdohjeille (Valtioneuvoston kanslia, 2016).

6.1 Ulosottolaitoksen tydsuojelun yhteistoiminta

Ulosottolaitoksen virastokohtaisesta tydsuojelun yhteistoiminnasta on sovittu tdismen-
tavisti Ulosottolaitoksen ja sen henkilostod edustavien padsopijajirjestéjen kesken,
1.6.2021 voimaan tulleella sopimuksella. Yhteistoiminnan osapuolia ovat Ulosottolai-
tos ja sen henkilostd. Yhteistoiminnassa késitellddan laajakantoiset ja tyOpaikkaa ylei-
sesti koskevat tyon ja tydolojen turvallisuutta ja terveellisyyttd koskevien yhteistoi-
minta-asiat, joita ovat muun muassa virkamiehen turvallisuuteen ja terveyteen vélitto-
masti vaikuttavat asiat ja niitd koskevat muutokset, vaarojen ja haittojen selvittimisen
periaatteet, ty0ssé jaksamista tukevat kehittimistavoitteet ja -ohjelmat sekd tyon jér-
jestelyt ja mitoitus (Sopimus tydsuojelun yhteistoiminnasta Ulosottolaitoksessa 2021,

s. 3-4; Laki tyOsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 26 §).

Ulosottolaitoksessa on seitseméin tyosuojelualuetta. Kunkin alueen tydolojen turvalli-
suutta ja terveellisyyttd koskevat asiat kisitellddn alueen yhteistoiminnassa riippu-
matta siitd, mihin toimintayksikoihin alueen virkamiehet sijoittuvat (Sopimus tydsuo-
jelun yhteistoiminnasta Ulosottolaitoksessa 2021, s. 5). Koska yhteiset palvelut -yksi-
kon henkil6std on sijoittunut valtakunnallisesti eri toimipaikkoihin ympéri suomea,

yksikon henkildstod koskevia asioita késitelldén usean alueen yhteistoiminnassa.
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Koko Ulosottolaitoksen tasolla tydolojen turvallisuutta ja terveellisyytti koskevat asiat
kasitellddn tyosuojelun keskustoimikunnassa (Sopimus tydsuojelun yhteistoiminnasta
Ulosottolaitoksessa 2021, s. 9). Keskustoimikunnan tehtdviin kuuluu muun muassa
Ulosottolaitoksen valtakunnallisen tyosuojelun toiminta- ja kehittdmisohjelman laati-
minen (TTL 9 §; Sopimus tydsuojelun yhteistoiminnasta Ulosottolaitoksessa 2021, s.
10; Pyykonen, 2017, s. 111). Ulosottolaitoksen uusi tydsuojelun toimintaohjelma on
tutkimuksen toteutushetkelld laadittavana, joten se ei ole kdytettavissé tdssa tutkimuk-
sessa (Ulosottolaitos 2022d). Tyosuojelun toiminta- ja kehittdmisohjelma koskee tyo-
paikan olojen kehittdmistarpeita sekd tyGympéristoon liittyvien tekijoiden vaikutuksia

(TTL 9 §).

Toimintaohjelmasta johdetut tavoitteet tulee ottaa huomioon organisaation kehittdmis-
toiminnassa ja suunnittelussa (TTL 9 §). Ulosottolaitoksen johto on linjannut tydhy-
vinvoinnin kehittimisen painopisteiksi vuonna 2022 muun muassa henkildston amma-
tillisten valmiuksien tukemisen vékivallan uhkatilanteissa seké vaikeiden asiakkaiden
kohtaamisessa ja henkiloston tydssdjaksamisen vahvistamisen sekd esihenkildiden
varhaisen tuen osaamisen lisdamisen (Ulosottolaitos 2022a). Varhaisen tuen mallilla
pyritdén huolehtimaan virkamiehen hyvinvoinnista ja tukemaan virkamiehen tyonte-
koa, tavoitteena on myds tydhyvinvointia uhkaavien riskien tunnistaminen ajoissa ja
ratkaisujen 16ytdminen (Ulosottolaitos 2013). Tydhyvinvointi yhteistoiminnassa laa-
ditaan tyohyvinvoinnin johtamisen tueksi tyohyvinvointisuunnitelma ja valmisteilla

on my0s uusi varhaisen tuen malli (Ulosottolaitos 2022d).

6.2 Ulosottolaitoksen yhteistoiminta

Tydnantajan ja virkamiesten vélisessd yhteistoiminnassa on ylldpidettdvé ja parannet-
tava tydturvallisuutta tyopaikalla (TTL 17 §). Yhteistoimintamenettelyn tavoitteena on
kehittdé viraston toimintaa ja henkiloston mahdollisuuksia vaikuttaa ty6té, tydoloja ja
henkil6ston asemaa koskevaan péaatoksentekoon (Laki yhteistoiminnasta valtion viras-
toissa ja laitoksissa 1 §). Yhteistoimintamenettelyssd kasiteltdvid asioita ovat muun
muassa viraston sisdiset toimintasddnnoét ja sisdisen viestinnin periaatteet, tydhon pe-

rehdyttdmisen  jarjestelyt, henkilosto- ja  koulutussuunnitelma ja  siithen
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suunnitelmakaudella tehtdvit muutokset, henkiloston tilaa ja tydilmapiirid koskevat
raportit ja toimenpide-ehdotukset, tydsuojelun toimintaohjelma ja yhteistoimintakou-
lutuksen jirjestiminen (Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa 3

luku).

Ulosottolaitoksen kaikissa viidessé toimintayksikdssd on perustettuna yhteistyotoimi-
kunta, jonka tarkoituksena on edistéd asianomaisen yksikon henkildston ja tyonantajan
vilistd yhteistoimintaa ja késitelld yksikkod koskevat yhteistoiminta-asiat (Sopimus
yhteistoiminnasta Ulosottolaitoksessa 2021, s. 6). Koko virastoa tai useita sen toimin-
tayksikditd koskevat sekd erityisen laajakantoiset tai periaatteellisesta merkitykseltdan
tarkedt asiat kdsitellddan Ulosottolaitoksen yhteistoimikunnassa, joka toimii koko vi-
raston yhteistoimintaelimené (Sopimus yhteistoiminnasta Ulosottolaitoksessa 2021, s.
5). Sopimus yhteistoiminnasta Ulosottolaitoksessa on tullut voimaan rakenneuudistuk-
sen jilkeen 1.6.2021. Sopimuksen mukaan tydnantajan on ennen yhteistoiminnassa
kasiteltdviksi kuuluvan asian ratkaisemista neuvoteltava valmisteilla olevan asian pe-
rusteista, vaikutuksista ja vaihtoehdoista niiden virkamiesten tai heidén edustajiensa
kanssa, joita asia koskee. Yksittdistd virkamiestd koskeva asia késitelldén virkamiehen
ja hénen esihenkilonsé kanssa, ellei asian késittely ole perusteltua yhteistoimintaeli-

messi. (Sopimus yhteistoiminnasta Ulosottolaitoksessa 2021, s. 4.)

6.3 Henkisen turvallisuuden ja terveyden johtaminen

Tyoturvallisuuslainsdéddédnnossa ei médritelld kenelle tyosuojelumédrdysten noudatta-
minen organisaatiossa kuuluu, vastuu méiriytyy organisaation tehtévien ja toimival-
lan mukaisesti (Hietala ym., 2019, s. 146). Ulosottolaitoksen tyojérjestyksen mukaan
kaikkien Ulosottolaitoksen esihenkildtehtévissd toimivien virkamiesten on huolehdit-
tava tyosuojelusta ja siité, ettd henkilostolld on vaikutusmahdollisuus tydhonsa ja tyo-
oloihinsa yhteistoimintaa ja tydsuojelua koskevien sddddsten ja sopimusten edellytti-

malla tavalla (UOL 00065/20, 5 §).

Yhteiset palvelut -toimintoyksikkod johtaa palvelujohtaja, joka vastaa johtamansa yk-
sikdn toiminnan jirjestimisestd, johtamisesta ja tuloksellisuudesta seké kehittdd me-

nettelyd yhteistyossd téytdntoonpanoyksikdiden ja keskushallinnon kanssa (UOL
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00065/20, 9 §). Linjajohtaja vastaa linjassa vastuutoimintonsa johtamisesta ja tulok-
sellisuudesta (UOL 00065/20, 10 §). Esihenkil6ind toimivat osastosihteerit vastaavat
linjassa vastuualueensa esihenkilotyosté ja tuloksellisuudesta. Tdmén liséksi esihenki-
16n tulee muun muassa edistdd toimintayksikon yhtendisyytti ja hyvéa tiedonkulkua
sekd huolehtia virkamiesten osaamisesta ja tyohyvinvoinnista sekd méériti vastuualu-

eensa tyonjaosta. (UOL 00065/20, 13 §.)

Valmisteilla olevassa Ulosottolaitoksen henkildstopoliittisten periaatteiden asiakirja-
luonnoksessa johtamisen keskiossd mainitaan olevan muun muassa henkildston tyo-
kyvystd huolehtiminen. Sen mukaan johtamisen tulee olla valmentavaa, vilittdvaa ja
vaativaa. Esihenkildiden kykyi seurata ja johtaa virkamiesten tyokykyd parannetaan
perehdyttamalld heitd valmentavaan johtamiseen. Vilittava johtaja seuraa henkiloston
toimintaedellytyksid, tyokykyéd ja tyon kuormittavuutta ja haasteisiin reagoidaan oi-

kea-aikaisesti ja rakentavasti. (Ulosottolaitos 2022d.)

Toimintayksikon johtamisen tukena on johtoryhma, jossa késitelldén ajankohtaisia ja
tarkeitd toimintayksikon toimintaa, taloutta ja kehittdmisté koskevia asioita, kuten ope-
ratiivisen toiminnan resursseja, toimintayksikon tyonjakoa ja prosessien kehittdmisti

koskevat asiat (UOL 00065/20, 4 §).

6.4 Opastus, perehdytys ja koulutus

Perehdytyksen tarkoituksena on nopeuttaa tyotehtdvien oppimista ja tyGympéristoon
sopeutumista. Perehdytykseen siséltyvét kaikki tiedotus-, tutustuttamis- ja ohjaus- ja
opetustapahtumat, jotka tdhtdédvét virkamiehen kykyyn suoriutua tydstéén itsendisesti
ja tuntea tydpaikkansa. Ulosottolaitoksen intranetissd on uuden virkamiehen perehdyt-
tdmisen suunnittelun avuksi julkaistu Onnistuneen perehdyttdmisen -ohje. (UOL
17.4.2019.) Virkamichen osaamisesta huolehtiminen kuuluu esihenkilon tehtdviin
(UOL 00065/20, 13 §). Ulosottolaitoksen perehdytysohjeet ovat valmisteilla, joten In-
trassa ei ollut tutkimusaikaan saatavilla yhteiset palvelut -yksikon henkilostoéd koske-

via perehdyttimisohjeita,
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Uusille virkamiehille jarjestetidén syksylld 2022 myds valtakunnallinen peruskoulutus.
Koulutuksen aiheena ovat tydskentelyn kannalta olennaiset aihepiirit, koulutus sisiltda

myds luennon oman tyon ja sen kuormittavuuden hallinnasta (Ulosottolaitos 2022b).

Ulosottolaitoksen koulutussuunnitelma 2022-2024 on julkaistu 14.12.2021. Koulutus-
suunnitelman tavoitteena on kehittdd koulutuksia siten, ettd ne vastaavat toiminnan ja
henkilokohtaisen osaamisen kehittdmisen vaatimuksiin ja tukevat pitkdjinteisesti
osaamisen kehittdmistd. Henkiloston osaamisen laadun ja riittdvyyden valvonta kuu-
luu Ulosottolaitoksen keskushallinnon tehtéviin. (UOL/577/2021.) Henkildston osaa-
misen kehittdimisessd huomioidaan nahtédvissi olevat toimintaympériston muutokset ja
teknologinen kehitys (Ulosottolaitos 2022d, s. 6). Ulosottolaitoksella on valmisteilla

ohje omaehtoisen opiskelun tukemiseen (Ulosottolaitos 2022d).

TyoOnantajan tulee huolehtia siitd, ettd etityon aloittava virkamies saa tarvittavan opas-
tuksen etityon edellyttdméadn tekniikkaan, tietoturvaohjeisiin sekd mahdollisiin viras-

tokohtaisiin tarkentaviin ohjeisiin (VVV 1049/121/20, s. 6).

Ulosottolaitoksessa on jérjestetty henkilostolle tyohyvinvointia koskevia luentoja, ai-
heet ovat koskeneet myds henkistéd tyohyvinvointia. Luentotallenteet ovat henkildston
saatavilla ty6hyvinvoinnin materiaalipankissa ulosoton intranetissd. (Ulosottolaitos

2022¢.)

6.5 Tyoaika

Koska yhteiset palvelut -toimintayksikon henkildstoé kuuluu tydaikalain piiriin, yksi-
kossd sovelletaan 1.12.2020 voimaan tullutta tydaikaohjetta. Ulosottolaitoksessa on
kaytossé liukuva tydaika, tybaikapankki, tiivistetyn tyOajan kaltaisen tydaikajérjeste-
lyn seké osa-aikatyon mahdollisuus. Toimintayksikot voivat jérjestdd myds retkid, pik-
kujouluja sekd litkunta- ja virkistystilaisuuksia henkildston tydhyvinvoinnin tuke-
miseksi. TyOaikojen seuranta on esihenkil6lle kuuluva tehtidva. Tydajan seurantaa tu-
lee tehdd muun muassa toiminnan kehittdmisen ja henkildston tyohyvinvoinnin 1dhto-

kohdista. (VVV 1048/121/20.)
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Liukuva ty6aika on etdtoissd kaytdssd, mikéli virasto niin pééttdd, muuten etdtdissd on
tehtdvd  sddnnollisen tyOajan  mittaisia tyOpdivid (Valtiovarainministerio
VIN/24414/2020). Seké tydaikaa ettd etdtyotd koskevia ohjeita péivitetddn Ulosottolai-
toksen henkildstopoliittisten periaatteiden valmistelun yhteydessd (Ulosottolaitos

20224, s. 13).

6.6 Uhkatilanteet

TyoOnantajan on laadittava vékivaltaan ja sen uhkaan varautumiseksi menettelytapaoh-
jeet, jossa kiinnitetdén ennakolta huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan ja toimin-
tatapoihin (Sortti, 2091, s. 6; TTL 27 §). Valtakunnanvoudinvirasto on laatinut huhti-
kuussa 2014 ulosoton tydturvallisuusohjeen, jonka voimassaoloaika on mééritelty tois-
taiseksi voimassa olevaksi. Ohjeessa painotetaan tydyhteison ulkopuolelta tulevaa vé-
kivallan uhkaa ja siithen varautumista. Henkisen kuormittumisen vaarojen tunnistuk-
sen ja riskien arvioinnin kohteiksi ohjeessa on médéritelty yksintydskentely, vikivallan
uhka, ihmissuhdekuormitus, epiasiallinen kohtelu, vaikutusmahdollisuudet tyohon
sekd tyosuhteen epdvarmuus. Ohjeessa todetaan, ettéd riskien hallinta on viraston joh-
don vastuulla, mutta on tirked, ettd jokainen tyOpaikalla osallistuu oman ty0ymparis-
tonsd vaarojen tunnistamiseen ja jokaisen viraston on tehtdvé virasto-/ toimipaikka-

kohtainen riskikartoitus. (VVV 242/129/13.)

Tarkempi menettelyohje toimintatavoista ja -kdytdnndistd tydorganisaation ulkopuo-
lelta tulevan vikivallan, sen uhan ja muiden vaaratilanteiden ehkéisemiseksi ja késit-
telemiseksi on annettu erillisend ohjeena. Ohjeessa huomioidaan henkisen kuormituk-
sen vaara mahdollisen vikivalta- ja uhkatilanteen jélkeen suoritettavissa toimenpi-

teissi. (Valtakunnanvoudinvirasto, 2014.)

6.7 Ulosottolaitoksen etityGohje

Etityojérjestelyissd on huomioitava etityon vaikutukset tyOnantajan tiloissa tydsken-
televien tyohon, yhteistyohon, asiakaspalveluun ja muuhun toimintaan sekd huoleh-

dittava henkiloston tasapuolisesta kohtelusta. Etityon tekemistd on hyvi linjata ja
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ohjeistaa yhtenédisten toimintatapojen ja henkiloston yhdenmukaisen kohtelun varmis-
tamiseksi sekd epéselvyyksien valttdmiseksi. (Valtiovarainministerio

VN/24414/2020.)

Etityon avulla voidaan lisdtd muun muassa ty0ssd jaksamista sekd helpottaa tyon ja
yksityiseldmén yhteensovittamista (Valtiovarainministerio VIN/24414/2020). Yhteiset
palvelut -toimintayksikdssd sovelletaan Ulosottolaitoksen yleistd etdtydohjetta (UOL
00065/20, 14 §). Ulosottolaitoksessa tuetaan ja edistetddn etdtyoskentelyd. Etityo pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen, etitydoikeuden myontdmisen ratkaisuvalta on toimintayk-
sikolld. Etdtyostd ei saa aiheutua merkittdvad lisdkuormitusta muulle henkildstolle.
Etityon edellytysten tdyttymistd arvioidaan kussakin tapauksessa erikseen. (VVV
1049/121/20, s. 1-2.) Etdtydohjeen mukaan tydnantajalla on vastuu etityotéd tekevien
tyoturvallisuudesta ja tyoterveydestd. Etityon toimivuutta on seurattava koko tydyh-
teison toimivuuden ja etitydtitekevin virkamiehen tyohyvinvoinnin ndkokulmasta.
(VVV 1049/121/20, s. 5-6.) Ulosottolaitoksen etéitydohjetta paivitetddn henkilostopo-
liittisten periaatteiden valmistelun yhteydessi (Ulosottolaitos 20224, s. 13).

6.8 Hairintd, epéasiallisen kohtelun ja syrjinté

Ohje epéasiallisen kohtelun ja hdirinndn ehkéisemiseksi ja késittelemiseksi ulosotto-
laitoksessa on annettu vuonna 2019. Ohje koskee tydturvallisuuslaissa, tasa-arvolaissa,
rikoslaissa sekd yhdenvertaisuuslaissa kielletyn ahdistelun, héirinnén, epéasiallisen
kohtelun ja syrjinnén ehkdisemisti ja késittelyd. Ohjeessa on toimintaohjeet esihenki-
16ille, luottamusmichille tai tydsuojeluvaltuutettuna toimiville, hdirinndn kohteeksi
joutuneille ja heididn tyGtovereilleen sekd niille, joita syytetddn hiirinnéstd. (VVV
464/116/19, s. 3-4.) Ohjeessa painotetaan jokaisen yksilon omaa vastuuta hyvén ty6-
ilmapiirin ylldpitdmiseksi ja tydpaikalla esiintyvin héirinnén ja epdasiallisen kohtelun
estdmiseksi. TyOpaikalla huomioitavissa kiyttdytymisperiaatteissa mainitaan muun
muassa toisen yksityisyyden kunnioittaminen, tyOpaikalla ei saa késitelld henkil6sto6n
kuuluvien yksityiseldméén liittyvid asioita, muuta kuin henkilon itsensd aloitteesta.

(VVV 464/116/19, s. 7-6.)
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Epéasiallisen kohtelun ja héirinnén ehkdiseminen ldhtee organisaation toimintatapojen
ja toimintakulttuurin rakentamisesta sellaiseksi, ettei se tarjoa kasvualustaa kiusaami-
selle. Ristiriitojen ennaltachkdisyn keinoja ovat esimerkiksi riittdvéan laaja perehdytys
taloon tuleville, riittdvén selked ja tasa-arvoinen tydn- ja vastuunjako, asioista tiedot-
taminen, avoin keskustelu seké selkedt, jokaisen tiedossa olevat tyon tavoitteet. (VVV
464/116/19,s.7.)

Ristiriitatilanteiden selvittely kuuluu jokaisen esihenkilon tehtéviin. Esihenkilon tulee
tyOnantajan edustajana ratkaista asia niin ettd héirintd loppuu. (VVV 464/116/19,5.9.)
Jos ristiriitatilannetta ei saada ratkaistua, voi apuna kdyttdd muun muassa tydyhtei-
sosovittelua. Sovittelussa ulkopuolinen henkilo auttaa osapuolia 16ytdmédén keinot
konfliktitilanteen ratkaisemiseksi. (Oikeusministerid 11/126/2017.) Ohjetta hiirin-
néstd vapaasta ulosotosta péivitetddn henkilostopoliittisten periaatteiden valmistelun
yhteydessa (Ulosottolaitos 2022d, s. 12). My6s Ulosottolaitoksen yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelma on paivitettdvind, aikaisempaa ohjetta ei ollut 16ydettdvissé in-

trassa (Ulosottolaitos 2022d, s. 17).

Ulosottolaitoksessa noudatettava viran tiytt6jd koskeva ohjeistus on laadittu Valtiova-
rainministeridossd. Ohjeistuksen tarkoituksena on turvata avoin, ammattimainen ja
kaikkien hakijoiden kannalta tasapuolinen ja yhdenvertainen haku- ja valintamenet-
tely, niin ettd viranhakijoita ei aseteta keskendédn eriarvoiseen asemaan epiasiallisilla

perusteilla. (VM/2643/00.00.00/2018.)

7 HAASTATTELUT

Tutkimuksessa tarvittavaa tietoa tyon henkisen terveyden ja turvallisuuden ilmidstéd
tyOyhteisdssd hankitaan haastatteluilla. Haastattelun kohderyhma on Ulosottolaitok-
sen osastosihteerit, koska osastosihteereilld on toimenkuvastaan johtuen tutkimuk-
sessa tarvittavaa tietoa. Osastosihteerin tehtdvénd on vastata linjassa vastuualueensa
esihenkil6tyosti ja tuloksellisuudesta. Lisdksi tehtiviin kuuluu muun muassa edistéa

hyvai tiedonkulkua, huolehtia alaisten osaamisesta ja ty6hyvinvoinnista ja maariti
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vastuualueen tydnjaosta. Ulosottolaitoksen yhteiset palvelut -yksikdssd on 41 osasto-
sihteerid, joista haastatteluihin osallistui nelji osastosihteerid. Haastattelut toteutettiin
toukokuussa 2022. Haastatteluilla selvitettiin esihenkildiden nikemyksid henkisen tur-

vallisuuden ja terveyden johtamisen nykytilasta tiimeissa.

Haastatteluehdokkaille, 41 osastosihteerille, ldhetettiin ryhmésdhkdpostina pyynto
osallistua tutkimukseen. Yhteydenotossa haastatteluehdokkaille esiteltiin tutkimuksen
suorittaja, opinndytetyon aihe ja tavoite sekd mihin haastatteluaineistoa kdytetddn ja
miten aineistoa kasitellddn (liite 1). On eettisesti perusteltua kertoa haastateltavalle
mité aihetta haastattelu koskee ja haastatteluun lupautuminenkin on todennikdisem-
péé, jos henkildt tietdvit mistd on kyse (Tuomi & Sarajérvi, 2018, kohta “Kysely ja
haastattelu”). Haastattelun teemat johdettiin teoriasta, olennaista teemoja miettiessé oli
muistaa tutkimusongelma, joka sitoo kokonaisuuden yhteen ja oikeuttaa erilaisten ky-

symysten esittdmisen (Valli, 2018, kohta ”Teemahaastattelu: lyhyt selviytymisopas”).

Teemat ldhetettiin haastatteluun suostuneille ennen haastattelua. Haastattelun teemoja
olivat esihenkilon tyd, vaara- ja haittatekijét seké riskin ennaltachkéisy, vihentdminen
tai poistaminen (liite 2). Maantieteellisten etdisyyksien vuoksi haastattelut toteutettiin
verkkoyhteydelld Skypen vilitykselld. Teemahaastattelussa esitettiin sekd avoimia ettd
suljettuja kysymyksié (liite 3). Avoimiin kysymyksiin vastaaminen edellyttié haasta-
teltavalta selittdmistd, suljettuihin kysymyksiin saadaan vastaus vain esitettyjen vaih-
toehtojen osalta tai niihin voidaan vastata hyvin lyhyesti, esimerkiksi kyll4 tai ei (Ka-

nanen, 2013, s. 97).

Haastattelussa yhteiset palvelut -toimintayksikon esihenkil6iltd kysyttiin miten he saa-
vat tietoa henkildston henkisen tyohyvinvoinnin tilasta. Henkildsto sijoittuu kaikkien
haastateltujen esihenkildiden tiimeissd usealle toimipaikalle, joten johtaminen tapah-
tuu etdjohtamisena. Parhaimpana keinona saada tietoa henkiloston henkisestd tyohy-
vinvoinnista pidettiin henkilokohtaista keskustelua virkamiehen kanssa. Yhteyttd pi-
detdén puhelimitse, Skypen vélitykselld sekd sédhkopostilla. Téllaisen yhteydenpidon
koettiin olevan riittdvé, kun yhteytti pidetdin sddnndllisesti ja esihenkildn ja virkamie-
hen vilille muodostuu luottamus. Vaikka henkisen ty6hyvinvoinnin tilasta saa tar-
peeksi tietoa virtuaaliyhteyksien vélitykselld, ndhtiin tarpeellisena, ettd tulevaisuu-

dessa tapaamisia jarjestetdin myos kasvotusten.
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Todenndkoisimpid tekijoitd, jotka aiheuttavat tai voisivat todenndkdisimmin aiheuttaa
henkistd kuormitusta tiimissd ovat esihenkiléiden mielestd uusien toimintatapojen ja
tyotehtdvien aiheuttama muutos, liiallinen tyoméérad ja tyotahti, tyon keskeytykset
sekd toimintatapojen erilaisuudesta johtuvat tyon vaatimusten epéselvyydet. Henkisen
kuormitusta voivat aiheuttaa myds hallitsematon tietotulva ja epétietoisuus siitd mitka
ovat voimassa olevia, noudatettavia ohjeita. Toisaalta koettiin, ettd tiedonkulku saattaa
olla myds toimimatonta, tieto on hajallaan ja kaikilla ei ole valttamattd kidytossa sa-
manlaista tietoa siitd mitd valtakunnallisella tasolla tapahtuu. Kaikissa tiimeissa ei
esiinny kaikkia edelld mainittuja kuormitustekijoitd, vaan todennékdisimmat kuormi-

tustekijat vaihtelivat tiimeittain.

Toimintatapojen ja tyotehtdvien muutoksen virkamiehille aiheuttamaa kuormitusta voi
esihenkil6iden mukaan ennaltachkdisté, poistaa tai vahentéd opettelemalla rauhassa
uusia tyOtapoja ja toitd ja jakamalla tiimissd olemassa olevaa osaamista. Muutoksen
aiheuttama kuormitus vidhenee, kun uudesta tulee véhitellen arkipdivéa. Eri toimipaik-
kojen vililld osaamisen jakamista tapahtuu esimerkiksi tekemélla t6itd yhdessé virtu-
aalisesti Skypen avulla. Esihenkil6 voi edesauttaa osaamisen jakamista luomalla vir-
kamiehille keinoja yhteydenpitoon ja mahdollisimman vaivattomaan avun saamiseen.
My®és koronan aiheuttaman etitydsuosituksen péadttymisen johdosta tapahtuva viras-
toihin paluu on muutos, joka voi aiheuttaa kuormitusta. Esihenkilon ja tydyhteison tuki

on tarkedd, muutostilanteessa ketddn ei saa jattad yksin.

Esihenkilon keinoja tydon mééran ja tydtahdin aiheuttaman kuormituksen ennaltaeh-
kiisyyn, poistamiseen tai vihentdmiseen ovat virkamiehien tyon mitoittaminen ja esi-
henkil6n oma panos tydtehtdvien suorittamiseen. Tehtdvid myds priorisoidaan ja aika-
taulutetaan niin ettd kaikki tehtdvat eivét ruuhkaudu tehtdvéksi yhdelld kertaa. Haas-
tatteluissa mainittiin myos, ettd esihenkildiden lisdperehdytys antaisi uusia tyovili-
neitd henkiloston kuormituksen ennaltachkdisemiseen, poistamiseen ja vdhentdmi-
seen. Tiimin virkamiesten keinoina vaikuttaa tyoméérin ja tahdin kuormittavuuteen
nihtiin hyvien, toimivien tyStapojen etsiminen ja jakaminen myds muiden kéyttoon
sekd oman tydn aikatauluttaminen. Virkamiehen on myds pystyttdvd sanomaan esi-
henkil6lle, jos tilanne muodostuu sellaiseksi, ettd siitd ei selvid, jolloin ratkaisuja ti-

lanteeseen voidaan miettid yhdessa.
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Tyon keskeytyksiin voi parhaiten vaikuttaa jokainen itse. Tyon keskeytyksid voi vi-
hentdd esimerkiksi merkitsemélld Skypeen olevansa varattu. Jos keskeytykset aiheu-
tuvat toimistoymparistostd, keskeytyksid voi vdhentdd rauhoittamalla ty6tilan sulke-
malla tyShuoneen oven tai tekemélld etatyOpdivia kotona. Keskeytyksid voi aiheuttaa
myds epavarmuus tyon hallinnasta, jolloin ty6 keskeytyy neuvojen kysymisen vuoksi.
Talloin voidaan miettid, onko virkamiehelld tarvetta saada tyohon lisdd opetusta var-
muuden saavuttamiseksi. Jos virkamiehelle kertyy keskeyttdvid tehtévid liikaa niistd
voi my0s ilmoittaa esihenkildlle, joka voi télloin jakaa tehtdvid muiden virkamiesten

hoidettavaksi.

Esihenkil6 voi vdhentdi toimintatapojen erilaisuudesta johtuvia tyon vaatimusten epa-
selvyyksid edistimélld yhteisten toimintatapojen toteutumista tydyhteisdssd. Virka-
miehet voivat vaikuttaa toimintatapojen yhtendistimiseen kertomalla omassa tydssaan
havaitsemista epékohdista esihenkil6lle ja jakamalla ideoita siitd, mitéd voisi tehdi toi-

sin.

Taulukko 1. Yhteiset palvelut -toimintayksikon esihenkiléiden nimeédmét kuormitus-
tekijdt ja keinot niiden estdmiseen, poistamiseen tai vihentdmiseen (Osastosihteeri 1-

4,2022)

Todenndkdisin kuormituksen
aiheuttaja tiimissa

Esihenkilon keino estaa, pois-
taa tai vahentaa virkamie-
helle aiheutuvaa vaaraa tai
haittaa

Virkamiehen keino estaa, pois-
taa tai vahentda vaaraa tai
haittaa

e Toimintatapojen muu-
tos
e Tyobtehtdvien muutos

- yhteydenpito keinojen
kehittdminen tiimissa,

- vaivattoman avun-
saannin mahdollista-
minen,

- tuenantaminen.

- toiden opettelu rau-
hassa,

- osaamisen jakaminen
tiimissa,

- tuen antaminen toisille.

e Liiallinen tydmaara
e Tyotahti

- tyon mitoittaminen,

- esihenkilén oma pa-
nos tyosuorituksiin,

- toiden priorisointi ja
aikatauluttaminen,

- lisdkouluttautuminen
esihenkilon tyossa.

- hyvien, toimivien tyota-
pojen etsiminen,

- hyvien, toimivien tyota-
pojen jakaminen muille,

- oman tyon aikataulutta-
minen,

- ilmoitus esihenkilélle,
jos ei koe selvidvansa
tehtdvista.
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e Tydn keskeytykset

virkamiehen tehtavien
siirtaminen muille, jos
liilkaa keskeytyksia.
opetuksen jarjestami-
nen, jos keskeytykset
aiheutuvat tyon hallin-
nan puutteesta.

varattu merkinta
Skypeen,

ilmoitus esihenkilélle,
tyotilan rauhoittaminen
esim. oven sulkemalla,
etatyo.

e Tyon vaatimusten
epaselvyys

yhteisten toimintata-
pojen edistaminen.

omassa tyossa havai-
tuista epdkohdista ker-
tominen esihenkildlle,

- ideoiden jakaminen.

Haastatteluaineiston analysointi aloitettiin litteroinnin jélkeen aineiston lukemisella ja
aineistoon perehtymiselld. Haastattelut tiytyi lukea useaan kertaan ettd niistd muodos-
tui selked kuva. Aineiston pilkkominen auttoi kokonaisuuden hahmottamisessa. Ai-
neiston analysointi suoritettiin siséltdanalyysind, tutkimusaineisto jirjestettiin sithen
muotoon, ettd sen perusteella tehdyt johtopaatokset voitiin irrottaa yksittdisistd henki-
16istd, tapahtumista ja lausumista ja siirrettiin yleisemmélle kisitteelliselle ja teoreet-

tiselle tasolle. (Kananen, 2014, s. 107.)

Haastattelun lopuksi esihenkil6itéd pyydettiin kertomaan, onko organisaatiossa jokin
yleisesti merkittdvé haitta- tai vaaratekijé, jonka késittelyyn esihenkilon toimivalta ei
ole riittdvii ja jonka késittelyyn esihenkild toivoisi ylemmaén johdon tai jonkin muun
tahon puuttuvan. Téllaisia tekijoitd ei tullut mieleen. Keskustelussa nousi kuitenkin
esille tarve Ulosottolaitoksen kokonaisuuden ymmartdmisestd, epavirallisten vuoro-
vaikutusmahdollisuuksien lisddminen valtakunnallisesti niin ettd henkilostolld olisi
mahdollisuus tutustua toisiinsa ja saada tukea tydlle my6s oman tiimin ulkopuolelta
sekd esihenkilon toimivallan rajallisuus ty6hyvinvoinnin tukemisessa tilannekohtai-

sesti, esimerkiksi lomien osalta rajoitettu valtakunnallisesta tyotilanteesta johtuen.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Lainsdddannon ndkokulmasta merkittdvin vaikutus virkamiehen henkiseen tyohyvin-

vointiin on tydturvallisuuslain, tasa-arvolain ja yhdenvertaisuuslain sddnndsten
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toteutumisella. Henkil6ston henkinen turvallisuus ja terveys pyritddn huomioimaan
lain sdénnoksissé niin, ettd vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetdén ennakolta ja
havaitut vaara- tai haittatekijét poistetaan tai korvataan vihemman vaarallisella (TTL
8 §). Jos kuormitus johtuu hiirinnésté, epdasiallisesta kohtelusta tai syrjinnésti, ei riité,
ettd kuormitustekijdd vihennetdlin, vaan epakohta on poistettava (TTL 28 §; Kess &

Kéhonen, 2010, s. 37).

Yleisesti vaikuttavien tyosuojelutoimenpiteiden lisdksi tyOnantajan on puututtava
myo0s yksittdisen virkamiehen terveyttd vaarantaviin kuormitustekijoihin (TTL 25 §;
HO 850:2012; KKO 44:2014; Sortti, 2019, s. 38). Lain ldhtokohtana on, etti tyonan-
taja on velvollinen huomioimaan kaikki tyon seikat, jotka liittyvit tyohon, tydolosuh-
teisiin, muuhun ty0ympéristoon ja virkamiehen henkilokohtaisiin edellytyksiin, joilla
on merkitysté tyon turvallisuudelle ja terveydelle (HE 59/2002, s. 29; TTL 8 §; Sortti,
2019, s. 15-16). Henkiloston henkistéd kuormitusta seurataan Ulosottolaitoksessa ylei-

selld tasolla muun muassa erilaisten henkilostokyselyjen avulla (Ulosottolaitos 2022a).

Tydturvallisuuslaissa tyOnantajalle asetettu huolehtimisvelvollisuus vaatii tydnanta-
jalta keinoja seké kykyé ennakoida ja havaita tyOyhteis0d uhkaavat haitta- ja vaarate-
kijat (Tyoterveyshuoltolaki 12 §; Hietala ym., 2019, s. 90). Tydsuojelun toteutumisen
padvastuu on tyonantajalla, mutta lain sdédnnoksissé ei ole mééritelty sitd, kenelle tyo-
suojeluméériysten noudattaminen kuuluu organisaatiossa. Kaytdnnossd vastuu maé-
raytyy henkildston tydtehtévien ja toimivallan mukaisesti. (Hietala ym., 2019, s. 146.)
Ulosottolaitoksen yhteiset palvelut -toimintayksikdn toiminnan jirjestdmisesta ja joh-
tamisesta sekd menettelyjen kehittdmisesti vastaa toimintayksikossé yksikon palvelu-
johtaja (UOL 00065/20, 9 §). Esihenkildind toimivien osastosihteerien tehtiviin kuu-
luu muun muassa toimintayksikon yhtendisyyden edistdminen ja hyva tiedonkulku
sekd virkamiesten osaamisesta ja tyohyvinvoinnista huolehtiminen sekd vastuualu-
eensa tyonjaosta médarddminen (UOL 00065/20, 13 §). Ulosottolaitoksen johto on lin-
jannut tyohyvinvoinnin kehittdmisen painopisteiksi vuonna 2022 muun muassa henki-
16ston tydssdjaksamisen vahvistamisen seké esihenkildiden varhaisen tuen osaamisen
lisddmisen (Ulosottolaitos 2022a). Ulosottolaitoksessa on myos valmisteilla uusi var-
haisen tuen malli, jolla pyritddn muun muassa huolehtimaan virkamiehen hyvinvoin-
nista ja tunnistamaan ajoissa tyohyvinvointia uhkaavat riskit (Ulosottolaitos 2013;

Ulosottolaitos 2022d).
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Virkamiehen henkinen hyvinvointi voi vaarantua syrjinnén, héirinnén, epiasiallisen
kohtelun tai tyostd tai tyGympéristostd johtuvan kuormituksen takia. Kuormitusteki-
jOitd ei ole yksildity laissa (Sortti, 2019, s. 5). Yksityiskohtaisen luettelon tekeminen
ei ole mahdollista kuormitustekijéiden moninaisuuden vuoksi. Tutkimuksen toteutus-
aikaan Ulosottolaitoksessa on valmisteluvaiheessa henkildstopoliittiset periaatteet -
asiakirja, jonka yhteydessé valmistellaan ja uudistetaan kattavasti myos henkiseen tyo-
turvallisuuteen ja -terveyteen liittyvid ohjeita, kuten tydsuojelun toimintaohjelmaa,
héirinndstd vapaa ulosotto -ohjetta sekd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaa
(Ulosottolaitos, 2022d). Henkilstopoliittisten periaatteiden asiakirjassa kasitellddn
monipuolisesti henkildston tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ja asiakirja siséltda
linkit kutakin aihealuetta koskevaan lakiin ja ohjeisiin. Asiakirjassa valmistelussa ote-
taan huomioon voimassa oleva tydlainsdddantd ja myds liitteené olevat ohjeet péivite-
tadn ajan tasalle. Asiakirja tulee selkiyttimdin ohjeiden 16ydettavyyttd ja kiytettd-
vyyttd. Tyohyvinvointi yhteistoiminnassa on laadittavana ty6hyvinvoinnin johtamisen
tueksi tydhyvinvointisuunnitelma. T&ll4 hetkelld kaikki ohjeet ovat tallennettuna Ulos-
ottolaitoksen intrassa erillisind asiakirjoina, eikd niiden 16ydettivyys ei ole paras mah-

dollinen.

Jotkut kuormitustekijit kuuluvat tyohon, eiki niitd voi poistaa, tdlloin tydnantajan tu-
lee varmistaa perustehtidvan onnistuminen ja antaa virkamiehille keinoja kuormituste-
kijoiden hallintaan esimerkiksi koulutuksella, sosiaalisella tuella, antamalla palautetta
tai vahvistamalla tyon myonteisid piirteitd (Sortti, 2019, s. 39; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2015, s. 69). Tyoturvallisuuslain pyrkimyksend on tehdé tyosuojelusta koko
tyOyhteison asia (HE 59/2002, s 31; Ala-Mikkula, 2020, s. 58). My0s ulosoton ohjeissa
painotetaan koko henkildston vastuuta tyShyvinvoinnin ylldpitdmisesté ja kehittdmi-

sesta.

8.1 Keinot kuormitustekijoiden estdmiseksi, poistamiseksi tai vihentdmiseksi

Opinndytetyon tarkoituksena on vastata siithen, miten Ulosottolaitoksen yhteisten pal-
velujen yksikon virkamiesten henkistd tyoturvallisuutta on mahdollista kehittdé tii-

meissd.  Esihenkildiden haastatteluista  koottiin  taulukko, jossa tiimien
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todennékdisimpien kuormitustekijoiden estdmiseksi, poistamiseksi tai vihentdmiseksi
esihenkilon ja virkamiehen kéytettivissd olevat keinot on koottu kuormitustekijoittidin

(Taulukkol).

Haastatteluissa esihenkilditd pyydettiin kertomaan my0s, onko organisaatiossa jokin
yleisesti merkittivi haitta- tai vaaratekijé, jonka késittelyyn esihenkilon toimivalta ei
ole riittdvaai ja jonka késittelyyn esihenkild toivoisi ylemmain johdon tai jonkin muun
tahon puuttuvan. Haastatteluissa ei esitetty téllaisia tekijoitd, mutta keskustelussa
nousi kuitenkin esille muun muassa tarve Ulosottolaitoksen kokonaisuuden ymmérta-
misestd, epévirallisten vuorovaikutusmahdollisuuksien lisdédmisesti valtakunnallisesti
niin ettd henkildstolld olisi mahdollisuus tutustua toisiinsa ja saada tukea tyolle myos

oman tiimin ulkopuolelta.

Tutkimuksessa kerdtyn aineiston perusteella tiimeissé kuormitusta todenndkdisimmin
aiheuttavia tekijoitd voitaisiin tarvittaessa ennaltachkiistd yhteiset palvelut -toimin-
tayksikossd myds valtakunnallisesti. Kehittdmisehdotukset, joilla virkamiesten hen-
kistd tyoturvallisuutta voitaisiin mielesténi edistds, koskevat henkildston perehdy-

tysohjetta, valtakunnallisia ty0ohjeita sekd tuen saamista.

Ulosottolaitoksen intrassa oleva perehdytyksen suunnittelun ohjeistus painottuu uu-
sien virkamiesten perehdyttimiseen (UOL 17.4.2019). Ulosottolaitoksen perehdytté-
misohjeet olivat tutkimuksen aikaan valmisteilla, joten Intrassa ei ollut kaytettavissa
yhteiset palvelut -toimintayksikkod koskevia perehdytysohjeita. Tyoturvallisuuslain
14 §:n mukaan tyontekijd on perehdytettava riittdvésti tydhon, tydpaikan tydolosuh-
teisiin, ty0- ja tuotantomenetelmiin, tydssé kiytettiviin tydvélineisiin ja niiden oikeaan
kayttoon sekd turvallisiin tyStapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtévin aloitta-
mista tai tyotehtdvien muuttuessa sekd ennen uusien tyovilineiden ja tyo- tai tuotan-
tomenetelmien kdyttdon ottamista. Annettua opetusta ja ohjausta on myds tarvittaessa
taydennettavé. (TTL 14 §.) Voisiko perehdyttdmisohjeeseen siséllyttid vakiintuneiden
tyontekijoiden tydssd tapahtuviin muutoksiin perehdyttimisen. Jos tyon muutoksiin
perehdyttdmiseen varauduttaisiin ennalta suunnitelmallisesti, uusiin tehtéviin ja toi-

mintatapoihin olisi kiytossé alusta asti selkedmmit ohjeet ja tarvittava tuki.
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Vaikka Ulosottolaitoksen toimintaa on pyritty yhtendistdiméén tydtehtévien toiminta-
tavoissa ja vastuissa esiintyy edelleen valtakunnallisesti eroavaisuuksia. Tyon toimin-
tatapojen ja vaatimusten selvyyden kannalta olisi parasta, jos tehtévisté voitaisiin laatia
valtakunnalliset toimintaohjeet, joista kéy selkeisti esille kenen vastuulle toimenpiteet
kuuluvat, eikd vastuista voisi padsdantoisesti poiketa toimipaikkakohtaisesti. Tyonjako
ja toimintatavat olisivat valtakunnallisesti yhtenéisid ja sitovia. Tydnjaon ohjeistus ei
tietenkéén tarkoittaisi, ettd ohjeista poikkeaminen ja avunanto ei olisi tarvittaessa ta-
pauskohtaisesti mahdollista. Tallainen yhtendinen ohjeistus selkeyttéisi toimiston toi-

mintaa ja vastuuta, kun tyotehtévid tehddén monelle toimipaikalle.

Yhteisid toimintatapoja ja osaamisen jakamista voisi edesauttaa samaa tyotd tekevien
virkamiesten vililld kdytdvd vapaamuotoinen vuoropuhelu. Olisiko virkamiehille
mahdollista avata virtuaalinen keskustelukanava tai jérjestdd vapaamuotoisia teema-
palavereita, jossa samaa tyotd tekevilld virkamiehilld olisi mahdollisuus keskustella,
esittdd kysymyksié, jakaa kokemuksia tai ideoita valtakunnallisesti kollegojen kesken.
Téllainen virkamiesten vilinen keskustelumahdollisuus lisdisi onnistuessaan myos
tyOssd saatavan tuen méérai. Tuen puuttumisella tai liian véhiiselld tuella on heiken-

tiava vaikutus virkamiehen hyvinvointiin (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, s. 67).

8.2 Tulosten arviointi

Dokumenttianalyysin perusteella Ulosottolaitoksen tydturvallisuusohjeistus on katta-
vasti paivittdmis- ja uudistamistoimenpiteiden kohteena. Tutkimuksen kohteena ollei-
den dokumenttien tila ei ollut stabiili, vaan Ulosoton intrassa tapahtui muutoksia ja
kehitystd koko opinnédytetyon ajan. Joitakin ohjeita paivitetdén, eivitkéd ne olleet saa-

tavilla intrassa, tekeilld on my0s aivan uusia ohjeita.

Dokumenttianalyysissa kaikkien hyodyllisten dokumenttien olemassaoloa voi olla
vaikea tietdd, eikd kaikkia dokumentteja voi saada kayttéon niiden luottamuksellisuu-
den vuoksi (Ojasalo ym., 2015, s. 44). Tassé tutkimuksessa analysoidaan vain Ulosot-
tolaitoksen intranettiin tallennettuja, Ulosottolaitoksen henkildston saatavilla olevia

dokumentteja.
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Haastatteluaineistoa pyrittiin kerddméén niiltd henkil6iltd, joita opinndytetydn on-
gelma koskettaa ja tarkoituksena oli keréti aineistoa niin paljon, ettd ilmiostd saadaan
ymmidrrys ja ongelma ratkeaa (Kananen, 2013, s. 134). Haastatteluaineiston saaminen
osoittautui kuitenkin haasteelliseksi. 41:std osastosihteeristd suostumuksen haastatte-
luun antoi ainoastaan neljd. Alhaisen haastattelumaéran vuoksi tulokset eivét anna kat-
tavaa kuvaa yhteiset palvelut -yksikon henkisen turvallisuuden ja terveyden johtami-

sen nykytilasta tiimeissa.

Dokumenttianalyysi ja haastattelut olivat haasteistaan huolimatta tutkimuksen kan-
nalta mielestéini sopivia menetelmid aineiston keruuseen. Vaikka Ulosottolaitoksen
ohjeistus ei ollut stabiili ja siiné tulee tapahtumaan muutoksia, se antoi silti kuvan hen-
kisen turvallisuuden ja terveyden johtamisen timédnhetkisestd tilanteesta. Ja vaikka
haastattelujen maéré ei ollut riittdva, niin ettd ilmiosti olisi voitu tehdé niiden perus-
teella varmoja johtopaitoksid (Kananen, 2013, s. 133), aineiston avulla pystyttiin kui-
tenkin tekeméin kehitysehdotuksia siitd, miten yhteiset palvelut -toimintayksikon hen-

kistéd tydhyvinvointia voisi kehittda.

Laadullisessa tutkimuksessa on aina mahdollista, ettd tutkija vaikuttaa tutkimuksen
lopputulokseen tietoisesti tai tiedostamattaan (Kananen, 2013, s. 26). Tydskentelen
yhteiset palvelut -yksikdssd, joten minulla on my6s oma késitykseni toimintayksikén
tilanteesta, tutkimus on kuitenkin pyritty esittdmdan mahdollisimman objektiivisesti,
eli niin, ettd tutkimuksessa esitetyt totuudet eivét ole riippuvaisia henkilokohtaisista

mielipiteistdni ja toiveistani (Kananen, 2013, s 19).

Ulosottolaitoksen henkisessd tyoturvallisuudessa ja -terveydessd on mahdollisuuksia

mielenkiintoisille jatkotutkimuksille, aiheita voisivat olla esimerkiksi:

- millaisia eroja on voutien, ulosottoylitarkastajien, ulosottotarkastajien ja toi-
mistohenkildiden henkisen turvallisuuden ja terveyden haitta- ja vaarateki-
joissd/henkisessd kuormituksessa.

- miten tyoturvallisuusohjeen luomisprosessi toteutetaan Ulosottolaitoksessa,

mitd tapahtuu ohjeen tarpeen havaitsemisen ja lopullisen julkaisun vilissa.
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Ulosottolaitoksen yhteiset palvelut -toimintayksikdn esihenkil6iné toimiville osasto-

sihteereille 5.5.2022 ryhméséhkopostina ldhetetty haastattelupyyntd:

Hei!

Suoritan oikeustradenomiopintoja ja teen opinnadytetyota aiheesta ”Henki-
nen tyoturvallisuus - Lain sddnndsten huomioiminen Ulosottolaitoksen yhtei-
set palvelut -yksikdn johtamisessa”.

Pyydan teita osallistumaan opinndytetydn haastatteluun, koska Ulosottolai-
toksen esihenkilona teilld on kdytannon tyon kautta tietoa yhteiset palvelut -
toimintayksikon henkisen turvallisuuden ja terveyden johtamiseen vaikutta-
vista tekijoistd (haastattelussa ei kasitella hairintda, epaasiallista kohtelua
eika syrjintda). Kattavan tuloksen saamiseksi olisi tarkeaa, etta riittdvan moni
voisi osallistua tutkimukseen. Haastattelut toteutetaan toukokuun aikana.

Tama tiedote kuvaa opinndytety6ta ja teiddn osuuttanne siina. Mikali teilla
heraa tutkimuksesta jotain kysyttavaa tai suostutte osallistumaan haastatte-
luun, pyydan vastaamaan tahan sahkopostiviestiin (eeva.pyykko@xxxxxxxx)
tai ottamaan yhteytta puhelimitse p. XXX XXXX XXX.

Ystavallisin terveisin

Eeva Pyykko

perintasihteeri

Ulosottolaitos

Yhteiset palvelut -toimintayksikko
Kuusamon toimipaikka

Vapaaehtoisuus
Opinndytetydhon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voitte myds kes-
keyttda osallistumisen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte
tai peruutatte suostumuksen, teistd keskeyttamiseen ja suostumuksen pe-
ruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja ndytteitad voidaan kayttaa osana
opinndytetyota.

Tutkimuksen tarkoitus
Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa tyo-
lainsdaddanndn mukaisen henkisen terveyden ja turvallisuuden toiminnan
suunnittelussa Ulosottolaitoksen yhteiset palvelut -toimintayksikdssa.

Tutkimuksen toteuttajat
Opinndytetydn toteuttaminen on osa Satakunnan ammattikorkeakoulussa
suoritettavaa oikeustradenomitutkintoa. Opinndytetyontekija on Eeva
Pyykké. Tutkimuksen toimeksiantaja on Ulosottolaitos.



Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan henkildohaastatteluna, haastattelun kesto on arviolta
noin 1 tunti. Haastattelun teemat ldhetetdan teille tiedoksi ennen haastatte-
lua. Haastattelu suoritetaan Skypen valitykselld ja haastattelu nauhoitetaan
sanelukoneella. Haastattelun jalkeen nauhoite litteroidaan eli muutetaan
tekstimuotoon. Haastattelussa ei keradta henkil6tietoja ja mahdolliset henkilo-
tiedot poistetaan aineistosta litteroinnin yhteydessa, koska niilla ei ole merki-
tysta tutkimuksen tuloksen kannalta. Haastatteluaineisto analysoidaan opin-
ndytetydssa. Nauhoitettua ja litteroitua aineistoa ei luovuteta eteenpadin. Ai-
neisto hdvitetdan heti, kun sen sdilyttaminen ei ole enaa tarpeellista opinnay-
tetyon suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Opinnadytetyon on tarkoitus valmistua 6.6.2022 mennessa.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt
Henkisen turvallisuuden ja terveyden johtaminen on haasteellista, tutkimuk-
sen tarkoituksena on tuottaa tietoa, jota voitaisiin kdyttdd apuna henkisen
terveyden ja turvallisuuden toteutumisen edistamiseksi yhteiset palvelut -
toimintayksikossa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei
myo6skdaan makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Teilld on mahdollisuus saada halutessanne tietoa opinnaytetyon tuloksista
opinndytetyon tekijalta. Kysymyksessa on opinnaytetyd, joka julkaistaan
avoimesti Theseus-tietokannassa.

Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkilélle.

Tutkijoiden yhteystiedot
Tutkija / opinnaytetyotekija
Nimi: Eeva Pyykko
Puh. +358 XX XXX XXX
Sahkoposti: eeva.e.pyykko@student.samk.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinndytety6n ohjaaja

Titteli: lehtori

Nimi: Minna Kuohukoski

Satakunnan ammattikorkeakoulu / Kuninkaisten yksikko
Puh. +358 XX XXX XXX

Sahkoéposti: minna.kuohukoski@samk.fi

Tutkittavan oikeudet ja oikeuksista poikkeaminen
Tutkimuksessa ei kerata henkil6tietoja.

Tietosuoja-asetus: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/TXT/?uri=CE-
LEX:32016R0679

Valitusoikeus



Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali kat-
sot, ettd henkildtietojesi kasittelyssad on rikottu voimassa olevaa tietosuoja-
lainsdadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
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Ennen haastattelua séhkopostilla ldhetetyt teemat ja pohdintatehtéva:

Haastattelun teemat:

- esihenkilon tyo,

- vaara- ja haittatekijat,

- riskin ennaltaehkaisy, vahentaminen tai poistaminen

Alla on luettelo joistakin yleisimmista henkista kuormitusta aiheuttavista vaara- ja haittate-
kijoista. Pyydan pohtimaan ennen haastattelua mitka tekijat voisivat todennakéisemmin ai-
heuttaa henkista kuormitusta tiimissanne. Voit nimeta henkisen kuormitustekijan myos luet-
telon ulkopuolelta.

(Haastattelussa ei kutenkaan kasitelld hairintaa, epaasiallista kaytosta, eika syrjintaa, koska
niiden ilmeneminen tyoyhteistssa voi aiheutua jostain muusta tyoyhteisossad esiintyvasta
haitta- tai vaaratekijasta, Ulosottolaitoksella on niiden kasittelyyn myos kattava ohjeistus)

- Yksipuolinen tyd. Yksitoikkoinen tai liilan vdahan vaihtelua sisaltava tyo, jossa tyonte-
kijalla ei ole mahdollisuutta kayttda monipuolisesti omaa ammattitaitoaan ja kehit-
taa itseaan.

- Liian vaativat tyotehtavat. Liian vaikeat paattely-, ongelmanratkaisu- tai paatok-
sentekotilanteet tai hyvin laajat ja monimuotoiset ty6tehtavat.

- Tyotehtaviin sisaltyva vastuu. Vastuu on epatasapainossa paatosvallan ja kaytdssa
olevien resurssien kanssa.

- Jatkuvan valppaana olon vaatimus.

- Tiedon kasittely. Liiallinen tietomaara, jatkuvasti muuttuvan tiedon omaksuminen
tai liiallinen ja huonosti hallittu tietotulva.

- Tyon keskeytykset. Tyon sujuvuutta hairitseva danihaly, puhe, muu asia tai tehtava.

- Tyotehtaviin sisaltyvat vuorovaikutustilanteet. Toistuvat vaikeat vuorovaikutusti-
lanteet esim. asiakaspalvelutehtavissa.

- Vikivallan uhka.

- Tyodnjako, tehtdvankuvat tai tavoitteet. Epdselvat tehtavankuvat ja tyon tavoitteet
seka se miten tyo liittyy suurempaan kokonaisuuteen tai keskenaan ristiriitaiset ta-
voitteet, tehtdvat tai odotukset seka erilaiset muutostilanteet.

- Vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon. Ei ole mahdollisuuksia vaikuttaa esim.
tyotahtiin tai tyon jarjestelyihin.

- Tyon maara ja tyotahti. Tyontekija ei selviydy tyosta, maara tai tyotahti ylittaa
tyontekijoiden resurssit. Myos lilan vahdinen tydomaara voi aiheuttaa kuormitusta.

- Tyoajat.

- Virkasuhteen epavarmuus.

- Epdkohdat fyysisessa tydymparistossa. Esimerkiksi melu, virukselle/homeelle altis-
tumisen pelko, tietokoneohjelman vaikeakayttdisyys tai jatkuvat tietoliikenneongel-
mat.

- Yksintyoskentely. Liiallinen vastuu, tiedonkulun ongelmat, vakivallan uhka.

- Esimiehen ja tydyhteison tuen vdhaisyys tai puute.

- Toimimaton yhteisty6 ja tiedonkulku. Voi olla esimerkiksi vahdista tai liian muo-
dollista.
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Haastattelukysymykset:

1. Esihenkilon tyd
- kuinka kauan olet toiminut esihenkiloné tiimissdsi?
- kuinka monelle toimipaikalle tiimin jésenet sijoittuvat?
- miten saat tietoa tiimin jésenten henkisen tyohyvinvoinnin tilasta?

- ovatko keinot mielestési riittavia?

2. Pyysin sinua miettimién etukéteen mitka tekijat aiheuttava tai voisivat toden-
nékoisemmi aiheuttaa henkistd kuormitusta tiimissianne.
- Kertoisitko mihin tekijéihin paéadyit?
- Mitka néistd ovat mielestési kaksi merkittdvint4?
- Miten esihenkil6 voi ennaltachkdisté, poistaa tai vihentdd (tekijésté 1, te-
kijastéd 2) aiheutuvaa haittaa tai vaaraa?
- miten tiimin perintdsihteerit voisivat mielestisi ennaltachkéistd, vihentda

tai poistaa (tekijésti 1, tekijdstd 2) aiheutuvaa haittaa tai vaaraa?
3. Onko henkisissd haitta- ja vaaratekijoissd jokin yleisesti merkittdvé tekija,
jonka késittelyyn oma toimivaltasi ei ole riittdvd ja johon toivoisit ylemmén

johdon tai jonkin muun tahon puuttuvan?

Haluaisitko lisdti vield jotakin tai kommentoida haastattelua?



