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Tyopaikkavidkivalta on yleinen ilmid terveydenhuoltoalalla. Psykiatrisessa hoidossa
tyoskentelevit terveydenhuollon tyontekijit altistuvat usein vékivaltaisille tilanteille.
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1 INLEDNING

Inom flera arbetsbranscher forekommer vald och hotsituationer regelbundet. Vald och
hotsituationer pa arbetsplatsen inom psykiatri ar ett stort problem och det dr jaimforbart
med andra yrkesbranscher inom akut och hélsovard som till exempel polis,
rdddningsverket och forstavard. (Eisele et al. 2020) Patientaggression och vald mot
vardpersonalen och andra patienter &r ett vanligt problem inom psykiatriska enheter. I en
finsk intervjustudie, rapporterade sa manga som 8% av den psykiatriska vardpersonalen
att de upplevde vald minst en gang i veckan och 16% en till tre ganger i minaden.
(Kaunoméki et al. 2017) Vald pa arbetsplatsen ar ett globalt problem pa vérdbranschen
och det ar ett stort hot for vardpersonalens fysiska och psykiska hilsa. Dessutom paverkar

det ocksa negativt vardpersonalens beteende pa arbetsplatsen. (Duan et al. 2019)

Som sagts 1 tidigare forskning &r véld pa arbetsplatsen ett vixande problem — inte bara 1
Finland utan i hela virlden. Amnet dr aktuellt och det #r viktigt att frimja arbetshilsan
eftersom pensionsaldern stiger och vi vill behélla befolkningens funktionsforméga uppe

sa linge som mojligt.

Syfte med arbetet &r att fordjupa sig 1 hur vanligt forekomsten av véld ar inom psykiatrisk
vard och vilka psykologiska effekter det har pa personalen. Arbetet kommer ocksa att
beskriva olika typer av vald som kan forekomma pa en psykiatrisk avdelning. Arbetet
ingar 1 projektet sdkerhetskultur 1 Yrkeshogskolan Arcada. Detta examensarbete skall ge
lasaren en forstielse hur allmént vald ar inom psykiatrisk vard och hurdana psykologiska

effekter det har pa vardpersonalen.



2 BAKGRUND & TIDIGARE FORSKNING

I detta kapitel beskrivs vad rdknas som vald, hur vald uppstar pd psykiatriska enheter,
verksamheten inom psykiatrin, vilka atgérder anvénds for att reagera mot hotfulla

situationer och hurdana situationer Okar risken for vald.

2.1 Psykiatrisk vard

Enligt finska lagen 4&r kommunerna ansvariga att erbjuda mentalvérdstjénster for personer
som behdver det. Primdrvirdens ansvar omfattar dven psykiskt stod for patienternas
familjemedlemmar, anhodriga och de nédra. Den psykiatriska varden baserar sig pa
frivillighet men det finns ocksa fall di en person kan bli kallad till tvdngsvérd. Enligt den
finska lagen kan en person endast ordineras till ofrivillig psykiatrisk vard da:

1. Om hen visar sig vara psykiskt sjuk

2. Om hen pé grund av sin psykiska ohélsa dr i behov av behandling, d& hens tillstdnd
skulle avsevért forvérras, eller skulle dventyra nigon annan persons sdkerhet utan
behandling.

3. Om inga andra psykvardstjanster ar tillgéngliga eller otillrickliga (Mielenterveyslaki

Finlex 1990)

Inom medicinen menar man med psykiatri den delen som forskar ménniskans psykiska
hilsa, behandling av psykiska storningar och sjukdomar och hur man férebygger dem.
Med mera forskning och kunskap har psykiatrin blivit en biologiskt grundad vetenskap
och kunskap om neurofysiologins bakgrund for psykiska besvir har lett till att man med

hjilp av mediciner behandlar storningar som paverkar hjarnan. (Psykologiguiden, 2022)

Den mest kdnda psykologiska behandlingen dr psykoterapi, men det 4r mycket vanligt att
1 kombination med psykoterapi behandla den psykiska ohidlsan med medicin. Sjdlva
psykologisk behandling dr ett samlingsnamn for olika behandlingsmetoder som forskar
manniskans psykiska hélsa. (1177 vardguiden, 2022)

Psykologiska metoder anvidnds for att behandla psykologiska svarigheter inom
psykoterapi. Psykologiska besvér behandlas frimst genom diskussion men kan ocksa

kombineras i form av praktiska dvningar. (Mielenterveystalo 2022)
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2.2 Vvald

Virldsorganisationen WHO definierar vald sihar:

The intentional use of physical force or power, threatened or actual, against oneself, another
person, or against a group or community, which either results in or has a high likelihood of re-

sulting in injury, death, psychological harm, maldevelopment, or deprivation.

Fri 6versittning till svenska lyder den: Avsiktlig anvdnding av vald eller hot mot en annan
person, manniskogrupp eller ett samhélle, vilket antingen resulterar eller 1 hog
sannolikhet resulterar i skada, dodsfall, psykisk skada eller skador i utvecklingen eller
forlust. (WHO global consultation on violence and health, 1996)

Tidigare studier har visat att personal inom vardbranschen har storre sannolikhet att bli
offer for arbetsplatsvald jaimfort med andra arbetsplatser. (Berlanda et al. 2019; Beck et
al. 2019; Eisele et al. 2020; Duan et al. 2019) Vald féorekommer inom alla sektorer pa
vardbranschen, men vardpersonal inom psykiatri ligger i dnnu storre risk for att bli utsatt
for arbetsplatsvald (Berlanda et al. 2019; Beck et al. 2018) WHO delar arbetsplatsvald i
tva olika kategorier, fysiskt vdld vilket innebdr slag, sparkande, knuffande, bitande,
knivhuggande, knipande och skjutande. Den andra kategorin &r psykiskt vald vilket

innebér verbalt vald som hot och trakassering (Duan et al. 2019)

Fysiskt vald pé arbetsplatsen har alltid fitt uppmérksamhet, men férekomsten av psykiskt
vald har en langre tid varit underskattad och forst nyligen fatt uppmarksamhet. Psykiskt
vald inkluderar verbala overgrepp i form av harda ord, forbannelser, tal i aggressiv ton
eller hojd rost, mobbning eller hot 1 muntlig eller skriftlig form som inte leder till fysisk
skada. Aven fast ett fall kan riknas som psykiskt vald, s4 4r det ofta lindrigt. Det ir ofta
genom upprepade fall som kumulativt kan utgora en allvarlig form av psykiskt véld.
Fysiskt vald definieras som vilken form av attack som helst da fysisk kraft dr anvint mot
en annan person. Till sexuella trakasserier rdknas all odnskad, obesvarad och
ovialkommen uppmérksamhet eller beteende av sexuell karaktir som en person finner
stotande och far personen att kdnna sig hotad, osdker, obekvim, forodmjukad eller
generad. (Berlanda et al. 2019)

I en tidigare forskning av Omérov et al. 2004 jamfor de personalens och patienternas

upplevelse om samma véldssituation. Sérskilt pa slutna psykiatriska enheter har hot och
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fysiskt véld varit ett vanligt fenomen. Personalen kunde identifiera mindre dn 50% av
fallen ddr en patient upplevde sig provocerad. Enligt personalen var 55% av de
valdsamma situationerna oprovocerade, medan enligt patientintervjuerna upplevde
patienterna att bara 8% av fallen som oprovocerade. Medicineringen upplevdes av
patienterna betydligt oftare som provokation jamfort med personalen och det kunde
avgora viljan for att anvinda vald. Resultaten av patientintervjuerna betonar viktigheten
for personalen att ikdnneteckna olika situationer och beteende som patienten kan uppleva
som provocerande. Att kunna tolka patienternas kroppsprak och signaler och hur
personalens beteende kan upplevas fran patientens perspektiv dr en viktig del av

kunskapen och bor ingé i personalutbildningen. (Omérov et al. 2004)

I Finland finns det en mgjlighet att g utbildningar som specialiserar sig for att kunna
kénneteckna och forebygga véldssituationer. Utbildningar som MAPA (Management of
Actual or Potential Aggression) och AVEKKI (Aggressioon puuttumista
Vuorovaikutuksen, Ennaltachkdisyn, ennakoinnin sekd hallinnan kautta ja
taoimintatapamalli siséltdd Kouluttamista, Kehittdmisti sekd yhteiskuntaan Integrointia)

ordnar utbildningar at olika yrkesgrupper som kan mdta valdssituationer i arbetetlivet.

3 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syfte med arbetet &r att fordjupa sig i hur vanligt forekomsten av véld dr inom psykiatrisk
vard och vilka psykologiska effekter det har pa personalen.
Ar vald vanligt pa psykiatriska enheter?

Hurdana psykologiska effekter har véld pa personalen?

4 TEORETISK REFERENSRAM

Teorin som anvénds i arbetet dr frustrations-aggressions hypotesen av fem amerikanska
psykologer frén &r 1939. (John Dollard, Leonard Doob, Neal Miller, O.H. Mowrer och
Robert Sears) Fran flera olika vetenskapsgrener som t.ex sociologi, antropologi och

psykologi integrerades idéer i en monografi. Deras arbete anvdnde sig framst av
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psykoanalys, behaviorism och marxism. Senare blev deras hypotes mest inflytelserika

forklarning for aggressivt beteende i samhaéllsvetenskapens historia. (Jost & Avital 2017)

Ar 1941 4ndrades deras hypotes dé de foreslog att manga olika reaktioner kan forekomma
av frustration och aggression dr bara en av dem. I den tidigare formuleringen beskrevs att
ridsla for bestraffning kunde i vissa situationer hindra véldsamt beteende. I senare
versionen visade sig att reaktioner pa frustration t.ex kraftig motion kunde minska den
aggressiva reaktionen. Hypotesen frustration och aggression dnvindes for att fa en inblick
over stereotyper, fordomar och fientlighet mellan olika grupper. Den kéndaste teorin som
tillimpar frustration och aggression hypotesen ér teorin om syndabockar for att studera

fordomar. (Jost & Avital 2017)

Syndabockteorin bygger delvis pa Freudianska begrepp som forskjutning, projektion och
katarsis. Teorin visar att da frustration och aggressivt beteende har uppstatt, spelar det
liten roll vem som tar emot valdet. Himnd i1 form av aggression mot den framkallat
frustrationen &r vanligt. [ vissa fall dr det inte mojligt att reagera mot den ursprungliga
killan som orsakat frustration. Det kan ocksa hénda att det inte finns négon att skylla pa
t.ex naturkatastrofer, men det kan dnda skapa frustration som ger upphov till aggressiva

tendenser. (Jost & Avital 2017)

Enligt teorin, da aggressionen har sléppts ut skapar det en befriande littnad. Det &r inte
acceptabelt att betee sig valdsamt mot ndgon utan motivering, men fordomsfulla attityder
kan anvindas for att rattfardiga fientligheten. Teorin om syndabockar foreslér att
skuldbeldggning av offer forvarrar skuldkdnslan som de frustrerade parter kdnner for
deras egna fordomar och vidldsamma beteende. Enligt teorin rationaliseras ofta aggression

mot sociala grupper med olika stereotyper. (Jost & Avital 2017)

Frustration och aggression hypotesen har ldnge varit mérkvirdig inom forskning, men
den har ocksd kritiseras for dens teoretiska stelhet och Overgeneralisering. Den
ursprungliga hypotesen misslyckades att skilja avsiktlig aggression, dir malet ér att skada
en annan, med sddan aggression ddr maélet dr att t.ex uppna kédnsla av dominans. Teorin
gér att begrinsa pa det sittet att bara avsiktlig aggression ridknas. Forutséttningen att varje
hinder i mal-inriktat beteende skulle orsaka frustration ifrdgasittes. Enligt Abraham
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Maslow och andra behover det inte alltid leda till frustration. De hévdade att bara hinder
som verkar omotiverade borde leda till frustration. Det visade sig att sambandet mellan
upplevd frustration och valdsamt beteende var mer komplicerat. Enligt den amerikanske
socialpsykologen Leonard Berkowitz é&r frustration ett psykologiskt tillstdnd som kan
leda till aggressivt beteende. Berkowitz menar att aggression uppstér enligt de negativa
kénslor som framkallats med frustrationen. Berkowitz beskriver ocksé frustration som en
obehaglig negativ affekt som kan leda till aggressivt beteende. Berkowitz noterar att
negativa kdnslor och tankar utloser fight or flight” (kamp eller fly) reaktionen och att
valet mellan dem beror pé hur intensiva de negativa kénslorna/tankarna &r och hur sjélva

situationen &r tolkad. (Jost & Avital 2017)

5 METOD

Dé arbetet &r en kvalitativ litteraturstudie giller det att systematiskt soka, kritiskt granska
och sammanstélla litteraturen. Det dr viktigt att litteraturen skribenten anvénder 1 sitt
arbete dr relevant for forskningsomréadet och att litteraturen dr av vetenskaplig karaktér.

(Forsberg & Wengstrom 2013 s. 30-31)

En kvalitativ litteraturstudie innefattar enligt Forsberg & Wengstrom (2013 s. 31-32) ett
antal steg. Skribenten bor forst motivera och formulera behovet for studien och utifran
det skapa en eller flera fragor som sedan besvaras i arbetet. Efter det bor en plan skapas
for den systematiska sokningen samt de sokord som anvénds for att hitta killor. Sedan
granskas litteraturen som hittas att den verkligen dr lamplig for &mnet och att litteraturen
ar av vetenskaplig karaktir. Sedan analyseras och diskuteras resultaten frén de utvalda

artiklarna pd basen av frigorna man vill fa svar pa. Till sist sammanstiller man resultaten.
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5.1 Datainsamling

I arbetet har anvints olika databaser for att hitta vetenskapliga artiklar till arbetet.
Databaserna Academic Search Elite, Sage, Cinahl, PubMed anvéndes for att hitta olika
vetenskapliga artiklar. S6kord som anvéndes &dr ’psych ward”, ”psych”, “mental ward”,
”psychiatry”, ’psychiatric nurse”, nurse”, “nurses”, ”violence”, ”violence towards”, ’ag-
gression”, “ward”, “staff”. For att fa &nnu mera specifika traffar har stddorden "AND”
och ”OR” anvénts. Till arbetet har samlats in 8 vetenskapliga artiklar inom &mnet. Bara
artiklar som &r skrivna pa finska, svenska eller engelska anvéndes och de var senast 2005

publicerade for att fa aktuella data. Bara artiklar som ar ’peer reviewed” anvéands i detta

arbete.

5.2 Innehallsanalys

Innehéllsanalys anvdnds som analysmetod bade i kvalitativ och kvantitativ forskning da
man analyserar Oppna svar. Innehallsanalys anvénds for att beskriva fenomenet som
studeras. Med hjdlp av innehdllsanalysen gir det att skapa kategorier, begrepp,
begreppssystem, en begreppskarta eller en modell som beskriver fenomenet som studeras.
For att innehéllsanalysen skall fungera kridver det for forskaren att kunna forenkla
materialet och skapa begrepp som pa ett tillforlitligt sitt beskriver fenomenet som
studeras. Innehdllsanalysen gar att gora antingen induktivt eller deduktivt. Med en
induktiv analys later man forskningsmaterialet bygga upp en helhet medan i en deduktiv
analys skapar man en teori/modell pé basis av tidigare data, som sedan fungerar som en

rod trdd genom forskningsprocessen (Elo & Kyngés 2011).

Induktiv innehallsanalys har anvints i detta arbete. I en induktiv innehallsanalys hor det
till att gruppera data med att kombinera uttryck som verkar hora ithop. Allménna begrepp
anvinds for att beskriva dmnet for studien. Datan begrinsas med att anvinda

forskningsfrdgan i studien. (Kyngis & Vanhanen 1999)
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Artiklarna som valts till arbetet har noggrant ldsts igenom och olika meningsenheter har
kodats. De enheter som arbetet fokuserar pa ar : hur allmént &r vald inom psykiatrisk vard
och hurdan psykologisk effekt véldet har pa vardaren. Dessa tva enheter blev temat for

arbetet.

Induktiva metoden passar bra in i arbetet di det innebér att forskaren analyserar upplevda
erfarenheter, tolkar dem och kanske pa sa sitt skapar en teori pa basis av resultaten.
Resultaten kan ocksa stdllas mot en annan teori som sedan diskuteras i arbetet. (Henricson

2017)

6 ETIK

Examensarbetet kommer att f6lja Arcadas riktlinjer for god vetenskaplig praxis. Detta
innebdr att under hela arbetets tid vara mycket noggrann med dokumenteringen och hur
man presenterar informationen. Kéllhdnvisningen skall alltid vara korrekt och resultaten
skall inte tolkas fel. Det ar ypperligt viktigt att andras arbeten respekteras (Arcada 2019;
TENK 2012). Skribenten avhéller sig fran fusk och andra avvikelser fran god

vetenskaplig praxis. Forskningslov behover inte sokas dd arbetet dr en litteraturstudie.

7 LITTERATUROVERSIKT

I detta kapitel presenteras de artiklar som valts efter datainsamlinsprocessen. Artiklarnas
innehall besvarar pa arbetets fragestéllning. Artiklarna fokuserar pa hur vanligt vald ar pa

psykiatriska enheter runt i véarlden och vilka effekter det har pa vardpersonalen.

Contagion of violence and self-harm behaviors on a psychiatric ward
I denna studie undersokte de pd en sluten psykiatrisk avdelning under en arsperiod

tidsmissiga monstret av vldsamt och aggressivt beteende. I en tidigare genomgang av
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litteratur om véld pd arbetsplatsen har det uppmérksammat extraordinért hoga nivaer vald
riktat mot vardpersonalen pa flera olika arbetsplatser. Hilso- och sjukvérdspersonal som
arbetar pa en sluten psykiatrisk avdelning utsétts sérskilt 1 hog risk for arbetsplatsvald.
Ungefar 40% av ldkare som arbetar inom dessa miljoer har blivit utsatt f{or
arbetsplatsvald. Vald mot psykiatriska assistenter och sjukskdtare var sd hogt under en
10-arsperiod fran 1995 till 2004 att det stod for ndstan 30% av hela USA:s totala antal
Overgrepp pa arbetsplatser. Vardpersonalen dr dock inte de d&nda som utsétts for vald. Pa
psykiatriska enheter dr patientaggression riktat mot andra patienter en betydlig kélla till
sjuklighet och till och med dddlighet. Denna studie fokuserade pad en enhet med 16
baddplatser for badde kvinnor och mén. De vanligaste diagnoserna var borderline
personlighetsstorning, intermittent  explosivitet, PTSD och  humorstdrning.
Incidentrapporter 1dmnades in for varje fall som utgjorde en sdkerhetsrisk for patienter
eller personal dvs. alla aggressiva handlingar, sjdlvskadebeteenden, sjalvmordsforsok och
hot om vald. Varje rapport inkluderade tid och datum da incidenten intrédffade och en kort
beskrivning om hédndelsen. 561 rapporter fylldes under ett ar och 469 av fallena intréffade
mellan klo 8-20 pd dygnet. Det fanns starka bevis att patienternas aggressiva beteende
inte forekom med slumpmissiga intervall, utan snarare var grupperade eller klustrade

tempordrt. (Beck et al. 2018)

Nurses’ Work-Related Stress in China: A Comparison Between Psychiatric and
General Hospitals

Syftet med denna studie var att undersdka och jimfora arbetsrelaterad stress mellan
kvinnliga sjukskdtare som arbetar pé psykiatriska enheter och offentliga sjukhus i Kina.
I undersokningen deltog 297 sjukskotare frin tva olika psykiatriska sjukhus och fran en
medicinsk enhet pa ett offentligt sjukhus deltog 408 sjukskotare. Deltagarna genomforde
en skriftlig enkdt som inneholl sociodemografiska data och ett matt pa arbetsrelaterad
stress. I resultaten visade sig att de som arbetade pa de psykiatriska enheterna hade hogre
stressniva inom kategorierna arbetsmiljon, resurser och patientvard, men ldgre stressniva
1 arbetsbelastning och tid. I analyserna visade sig att hdgre utbildning, utsittning for vald
de senaste 6 manaderna, ldngre arbetserfarenhet och arbete péd psykiatriska sjukhus var
associerat med hogre arbetsrelaterad stress. I undersdkningen spekulerar de olika orsaker
for hogre stressnivd hos psykiatriska vardaren. Alla psykiatriska vdrdare i denna studie
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arbetade inom slutna avdelningar med isoleringsrum som framst betjanar akuta och
potentiellt vdldsamma patienter. En betydlig andel av dessa patienter visade aggressivt
beteende och personalen blev dérfor utsatt for mera psykologisk och fysisk stress jamfort
med de sjukskdtarna pa offentliga sjukhuset. Det visade sig att det finns behov for
konstant fortbildning for véld pa arbetsplatsen, sdrskilt hur man stoder varandra och hur
man kdnnetecknar benidgenhet for aggressivt beteende. Denna typ av utbildning &r inte
allmént implementerat eller oftast otillrdckliga pa kinesiska psykiatriska sjukhus. I en
undersokning av 300 slumpmassigt valda sjukskotare fran fem olika psykiatriska sjukhus
1 Kina svarade 75,6% att de inte var ndjda med den bristfilliga utbildning emot vald. (Qi
et al. 2014)

Assaults against nurses of general and psychiatric hospitals in Taiwan

Syftet med denna studie var att forska forekomsten av dvergrepp och deras effekter,
livskvalitet och jobbrelaterad stress bland sjukskdtaren 1 Taiwan. Undersdkningen
genomfordes med en tvérsnittsstudie for att forstd forekomsten av arbetsplatsvald riktat
mot sjukskdtaren. Enkdter om arbetsinnehéllet anvdndes for att f4 en uppfattning om
arbetskontroll, psykologiska krav pa arbetsplatsen och arbetsplatsstod for dessa
sjukskdtare. Totalt deltog 842 sjukskotare 1 denna studie, 375 frén offentliga sjukhus och
467 fran psykiatriska sjukhus. Totalt rapporterade 237 (28,1%) sjukskotare att de hade
upplevt fysiskt eller psykiskt vald inom de senaste 6 manaderna. Upplevelse av sexuell
trakassering eller verbala hot var riskfaktorer for att kénna sig hotad av potentiella
overgrepp. Sjukskdtare som kédnde sig hotade fick ldgre poéng 1 allmén hélsa, mental hélsa
och vitalitet och hade hogre psykologiska krav pa arbetsplatsen, sdmre arbetskontroll och
lagre arbetsplatsstod. Arbetsplatsvald fick sjukskdtarna att kdnna sig hotade och en sadan
effekt hade hog sannolikhet att orsaka dkad stress och minskad livskvalitet. (Shiao et al.

2010)

The Impact of Workplace Violence Toward Psychiatric Mental Health Nurses:

Identifying the Facilitators and Barriers to Supportive Resources

Jamfort med alla andra hélso- och sjukvardsbranscher ér forekomsten av vald pa

arbetsplatsen hogst inom psykiatrisk vard. Véld pa arbetsplatsen kan vara psykiskt och
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fysiskt forddande. I denna studie var syftet att utforska effekten av vald pd arbetsplatsen
pa psykiatriska mentalvardsskotaren, samt deras personliga perspektiv pé typer av
stodande resurser som krivs 1 framtiden. Studien strdvar ocksa att hitta I6sningar och
hinder for att skaffa dessa stodjande resurser. En kvalitativ deskriptiv studie anvindes for
att utfora denna forskning. I studien uppticktes sex relevanta teman: frekvent utsittning
for véld pé arbetsplatsen, forsok att forstd vald pa arbetsplatsen, behovet av stodjande
medel, hinder for till stddjande medel, 6kat administrativt stod och vald pé arbetsplatsen
har en negativ inverkan pa olika aspekter i livet. Upprepad utsdttning for arbetsplatsvald
utan ndgon adekvat intervention visade sig att utveckla dessa psykologiska symtom: ilska,
depression, angest, ridsla, chock, irritabilitet, skuld, forlust av sjdlvkinsla, hjilploshet,
apati, missbruk och posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). Arbetsplatsvald har ocksa
visat sig paverka vérdare-patient relationen negativt, genom att minska vardarens empati,
vardkvalitet samt leda till yrkesutbrindhet och foérminskad medkénsla. Forhojt
arbetsplatsvald leder till personalomséttning, vilket forvarrar bristen pd vérdaren som

leder till underbemanning, vilket 6kar pa risken for arbetsplatsvild. (Dean et al. 2021)

Psychological impact of verbal abuse and violence by patients on nurses working in
psychiatric departments

Syftet med denna studie var att forska effekten av verbalt eller fysiskt vald som patienten
riktat mot sjukskdtare inom psykiatriska enheter 1 Japan, samt identifiera faktorer relaterat
pa dens inverkan. Enkéter gavs at 266 sjukskdtaren och 225 av enkéterna godkindes. De
141 (61,8%) sjukskotare som svarade pa enkéten att de hade blivit 6verfallna av antingen
verbalt eller fysiskt vald anvédndes for den slutgiltiga analysen. I en tidigare liknande
studie visade sig att 82,6% av skotaren svarade att de hade blivit utsatt for verbalt eller
fysiskt vald. Det var Overraskande att bara 61,6% svarade ja” i den farska studien.
Orsaken till det kan vara att beskrivningen av verbalt eller fysiskt vald var for flummig.
Det kan ocksa hinda att sjukskotaren upplever att patient relaterat vald forekommer av
sattet de vardat patienten och dérfor har det varit hogre troskel att rapportera aggressivitet.
I tidigare forskning har det visat sig att patient relaterat vald riktat mot vardpersonalen
har haft langsiktiga psykologiska effekter som t.ex utbrdandhet, vilket lett till minskad
arbetstillfredsstéllelse. I denna studie visade sig att av de skdtare som blivit utsatt for vald

hade hog sannolikhet att inte vara ndjda med stoden av familjen och neuroticism. Vald pa
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psykiatriska avdelningar visade sig ha en allvarlig psykologisk inverkan pa personalen
och resultaten visar tydligt att behov for psykiskhjdlp for personalen pé psykiatriska

avdelningar dr nddvéndiga. (Inoue et al. 2006)

Risk Factors and Triggers That May Result in Patient-Initiated Violence on Inpa-
tient Psychiatric Units: An Integrative Review

Syftet med studien var att identifiera och beskriva faktorer som kan leda till
patientrelaterat vald pa slutna psykiatriska enheter. I denna integrativa litteraturdversikt
analyserades 18 vetenskapliga artiklar. Flera studier visade att vildsamt beteende var
mera sannolikt hos patienter med en diagnos av psykos, humdrsvingningar,
personlighetsstorningar och missbruk. Verbalt vild var oftare forknippat med patienter
med alkoholmissbruk (53%), schizofreni (46%) och bipolédr sjukdom (38%). Fysiskt
aggressivt beteende utfordes frimst av patienter med schizofreni (34%), bipoldr sjukdom
(24%) och alkoholmissbruk (22%). Flera studier har visat en koppling mellan psykisk
ohélsa och vald, men det finns ocksa studier som visar att psykopatologi inte ger en
fullstindig forklarning for det aggressiva beteendet. Demografiska data om kon, alder,
social och ekonomisk status hade en tendens att spela en roll for aggressiva patienter. |
studier visade sig att mén var oftare benégna for aggressivitet. Patienter under 35 &r samt
arbetslosa och patienter med bara en fordlder hade hogre risk for aggressivitet. Patienter
i tvdngsvard hade en tendens att vara mera valdsam. Studien visar ocksa att personalens
olika karakteristiska egenskaper hade en inverkan pé patientens beteende. Patienternas
vialdsamma beteende var forknippat med personalbrist, forménnens otillrdckliga
utbildning och utbrdandhet. Arbetsplatsvéldet padverkade ocksa personalens relation med
patienterna, det blev svarare att sluta forbindelser med patienterna, personalen var
respektlosa mot patienterna och personalen tog mera distans fran patienterna. (Salzmann-

Erikson & Yifter 2020)

Prevalence and Risk Factors of Violence by Psychiatric Acute Inpatients: A System-

atic Review and Meta-Analysis

I denna studie utfordes en systematisk meta-analys av studier publicerade mellan januari

1995 och december 2014. Syftet med studien var att forska och kinneteckna olika
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egenskaper av vldsamma situationer pa akuta psykiatriska avdelningar. Av de 35 studier
och ungefir 24 000 slutenvard patienterna i dessa studier visade sig att 17% av de
patienter som engagerat atminstone en gang i en valdsam akt var huvudsakligen manliga
patienter, patienter 1 tvangsvard, patienter med schizofreni och patienter med
alkoholmissbruk. Ungefdr en av fem patienter pd en sluten psykiatrisk avdelning ar
bendgen for vildsamt beteende. Fysiskt véald paverkar bade patienter och personalen.
Andra patienter kan kdnna ilska, chock, ridsla, depression, &ngest och somnstorningar da
de blir utsatta for vald. Undersokningar bland personalen visar att kring 75%-100% av
personalen pa en akut psykiatrisk avdelning har blivit utsatt for vald atminstone en gang
under deras arbetstid. Vald kan bland annat paverka personalen pa olika sétt som t.ex
minska arbetsmoralen, 6ka sjukledighet och personalomsittningen. Okad omsittning av
personalen kan leda till en ond cirkel. Tillfdlliga virdaren har forknippats med hogre
kostnader men sémre vard. Studien visar att valdsamma situationers forekomst verkar
vara orovickande hoga pé akutpsykiatriska avdelningar i alla hoginkomstlander. (Iozzino

etal. 2015)

Psychological problems and burnout among medical professionals of a tertiary care
hospital of North India: A cross-sectional study

Forekomst av psykologiska symtom som stress, depression, &ngest, missbruk och
utbriandhet bland personal inom vardbranschen har varit ett vixande problem runt vérlden
och det har bevisat sig vara starkt forknippat med patientvarden. Syftet med denna studie
var att forska dessa psykologiska problem bland lidkaren i Indien. En online epostenkit
skickades &t totalt 1721 ldkaren, totalt svarade 445 ldkaren pa enkiten. I enkéten anvéndes
Patient Health Questionnare-9 (PHQ-9), Cohen’s Perceived Stress Scale (PSS) och
Maslach Burnout Inventory (MBI) som mataren. 30,1% av deltagarna visade sig enligt
PHQ-9 skalan lida av depression och 16,7% rapporterade ha sjdlvmordstankar. 67,2% av
deltagarna upplevde maéttlig stressniva och 13% rapporterade att stressnivan ar hog. Mer
an 90% av deltagarna rapporterade ndgon form av utbrédndhet. Specialiserande ldkaren
rapporterade hdgre nivaer 1 stress, depression och utbrandhet. Verbalt eller fysiskt vald
var starkt forknippat med dessa symtom, medan pd PSS skalan var misstag av fel
lakemedelsadministration starkt forknippat med utbrandhet. Resultaten i denna studie
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visar att en stor del av ldkaren i Indien upplever psykologiska symtom pga. Langa
arbetstider, negativa patientrelaterade erfarenheter, negativa interaktioner mellan andra

lakaren och patienter och negativa relationer med kollegor. (Sandeep et al. 2018)

8 RESULTAT

Resultalten av de valda artiklarna presenteras i detta kapitel. Fokuset ligger pa tva olika

teman : Forekomsten av vald pa psykiatriska enheter och psykologiska effekter.

Fran de valda artiklarna har tva olika teman kodats. Fyra av artiklarna (Shiao et al. 2010;
Beck et al. 2018; Qi et al. 2014; Dean et al. 2021) beskrev forekomsten av vald pa
psykiatriska enheter och pa sé sétt bildade denna under rubrik. Fyra artiklar (Inoue et al.
2006; Sandeep et al. 2018; lozzino et al. 20015; Salzmann-Erikson & Yifter 2020)
beskrev de psykologiska effekter. Dessa dr illustrerade i figur 1 och behandlas i f6ljande
underkapitel.
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8.1 Forekomsten av vald pa psykiatriska enheter

Viéld pé arbetsplatsen dr en stigande trend pa hilsovardsbranschen. Forekomsten av vald
ar i synnerhet pé psykiatriska enheter mycket vanligt. (Beck et al.2018; Dean et al. 2021;
Shiao et al. 2010; Qi et al. 2014) Olika egenskaper pad de psykiatriska enheterna
kontribuerar ocksd pa forekomsten av vald. Enheter med mera manliga patienter,
tvangsvarda patienter och patienter med alkoholmissbruk har storre risk for vald. (Iozzino
et al. 2015; Salzmann-Erikson & Yifter 2020) Arbetsplatsvald har ocksé en inverkan pa
personalen som direkt eller indirekt kan 6ka pa risken for vald. Personalomséttning ar ett
vanligt fenomen pa enheter dér vald forekommer ofta och det har en tendens att dka risken
for vald (Dean et al. 2021; lozzino et al. 2015; Salzmann-Erikson & Yifter 2020) Olika
psykiska sjukdomar var ocksd forknippade med méngden vald som forekommer pa
enheter. En hel del av situationer som innefattar vald kan ockséd vara underrapporterade
da vardaren misstanker att hen dr i ansvar for patientens valdsamma beteende (Inoue et

al. 2006)

8.2 Psykologiska effekter

Utséttning for vdldsamma situationer &r en stor faktor som leder till att personalen kénner
sig utbrind, vilket ocksa leder till minskad arbetstillfredsstéllelse (Inoue et al. 2006;
lozzino et al. 2015; Dean et al. 2021; Salzmann-Erikson & Yifter 2020) Vald péverkar
inte bara vérdpersonalen, men ocksd andra patienter kan kidnna sig hotade och visa
symptom som ilska, rddsla, chock, depression, &ngest och somnstdrningar. (Iozzino et al.
2015) Véldsamma situationer paverkar ocksd vardare-patient relationen negativt.
Minskad empati, vardkvalitet och medkénsla dr ocksd effekter som kan uppstd da

personalen upprepade ginger blivit utsatt for vald. (Dean et al. 2021)

Véld pa arbetsplatsen &r starkt forknippat med mera stress, depression och utbréndhet. |
vissa fall kan symtomen bli s grova att hen som blivit utsatt for vald kan borja bilda

sjdlvmordstankar. Vald &r inte ofta den enda faktorn som utloser sé starka kinslor, men i
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samband med andra stressfaktorer som t.ex. langa arbetstider och negativa interaktioner

med kollegor kan det uppsté sé allvarliga symtom. (Sandeep et al. 2018)

Verbalt eller fysiskt vald kan orsaka en kénsla av hot som sedan kan ha drastiska effekter
pa livet. Erfarenhet av sexuellt eller verbalt vald har en tendens att orsaka otrygg kénsla

vilket kan leda till hogre stressnivier och minskad livskvalitet. (Shiao et al. 2010)

Flera olika psykologiska symtom ar forknippade med arbetsrelaterad stress. Valdsamt
beteende pa arbetsplatsen ar en stor paverkande faktor av dessa symtom. Sjukskotare pa
slutna psykiatriska avdelningar utsitts ofta for vald och d& betonas viktigheten for

utbildningen for sddana situationer. (Qi et al. 2014)

9 DISKUSSION OCH KRITISK GRANSKNING

Da arbetet dr en kvalitativ litteraturstudie har det vissa krav for arbetet och skribenten bor
kritiskt granska sitt eget arbete. Termer som ofta &r forknippade med kvalitativa metoder
ar trovardighet, palitlighet, bekriftelsebarhet och overforbarhet. (Henricson 2017) Med
troviardighet menar man att forskaren klargor for lasaren att informationen som skapats
ar trovardig och att resultaten &r giltiga. Pélitligheten kan visas genom att beskriva sina
tidigare kunskaper om dmnet. Det dr ocksa viktigt att visa hur tidigare erfarenheter
paverkat datainsamlingen och dataanalysen. Bekriftelsebarheten okar d& analytiska
processen beskrivs tydligt och d& forfattaren under hela forskningsprocessen verifierar
hens stdndpunkt. Under hela arbetets tid géller det att vara sa neutral som mojligt och
forsoka att inte “farga data”. Med overforbarhet avses i vilken utstrackning resultaten av
en avhandling kan Overforas till andra grupper, sammanhang eller situationer.
Trovéardigheten, tillforlitligheten och bekriftelsebarheten maste sékerstéllas for att kunna

beddma resultatens dverforbarhet. (Henricson 2017)

Resultatens jimforbarhet med den psykiatriska vérden i Finland 4r en svaghet 1 detta
arbete. Resultaten fran artiklarna som anvinds i1 detta arbete harstammar fran Indien,
Japan, USA, Taiwan och Kina. Gemensamma drag for dessa artiklar &r att patienterna var

1 behov av psykiatrisk vérd. Flera artiklar fokuserar sig pa slutna psykiatriska enheter som
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ocksa finns 1 Finland. Det visa sig dock att vild péd psykiatriska enheter dr ett vanligt
problem i Finland ocksa (Kaunomaki et al. 2017) For att 6ka jamforbarheten med Finland
skulle det ha varit lampligare att bara anvénda artiklar fran Finland eller begrinsa till

artiklar bara frdn Norden, men det hittades inte tillrdckligt med passliga studier.

Arbetet dyker inte mera in pa djupet hur de kulturella skillnaderna kanske paverkar det
valdsamma beteende och hur de kulturella skillnaderna syns i vérdarbetet pa de
psykiatriska enheterna. Det som dock verkar vara gemensamt &r att vald har liknande
psykologiska effekter pad véardpersonalen oberoende vart i virlden det hdander. Arbetet
fokuserar inte heller pa hurdana atgérder de har mot vald i de olika kulturerna. Detta
arbete skulle annars blivit for brett om alla kulturskillnader skulle ha tagits i beaktan.
Arbetet forsoker halla resultaten pd en allmén niva s att lidsaren fir en omfattande
uppfattning hur vanligt vild dr pd de psykiatriska enheterna och hurdana negativa

psykologiska effekter det har pa personalen.

Till arbetet valdes 8 artiklar som kan verka lite undervéldigande da det &ndé handlar om
ett ganska brett &mne. P4 grund av att arbetet gjordes ensam och tidsramen var knapp,
maste arbetet begrinsas rejélt. Det skulle ha varit intressant att ga mera in pa djupet inom
flera olika omraden, men det var inte tyvirr mgjligt. Skribenten har lite erfarenhet fran
forut om dmnet, dvs. en 8 veckors praktik frdn en sluten ungdoms psykiatriskenhet for
ungefir ett ar sedan. Detta har dock inte paverkat resultatet i studien, frimst bara véckt

intresset for amnet.

Som det ser ut, dr arbetsplatsvald en stigande trend inom hilso- och socialbranschen runt
i virlden. Detta &r ett stort problem dé personalen inom vérd ar redan fardigt belastade
med andra faktorer som Okar stress. Enligt resultaten i detta arbete visar det sig att véld
ar speciellt vanligt inom psykiatrisk vard. Valdet dr bade fysiskt och psykiskt belastande,
men detta arbete fokuserar sig mera pd den psykologiska delen. Som det kommer fram 1
resultaten dr forekomsten av vald pa psykiatriska enheter inte ett ovanligt fenomen. Det
verkar inte ha sa stora skillnader vart i varlden det ar i fragan om. Enligt Finlands social-
och hilsovardsbranschens fackforbund Tehy:s omfattande undersdkning om vald, dar de
ocksa kartldgger vilka specialsjukvérds enheter utsétts mest for vald, ligger psykiatri

andra 1 rangordningen. (Tehy 2021)
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Arbetet dyker inte mera in pa djupet for alla olika orsaker for uppkomsten av vald inom
psykiatrisk vérd. Enligt vissa studier visade sig dock att enheternas och personalens
karaktédriska egenskaper kan péverka aggressivt beteende. Dock om man tinker pa
frustration-aggression hypotesen av Dollard et al. 1939, siger de att frustration ofta leder
till aggression. D4 om man ténker pa en sluten psykiatrisk enhet med patienter med svara
psykologiska besvir kan det vara svart att reglera sina kinslor och darfor kan behovet att
utlosa sin aggression vara hogre. Enligt teorin spelar det inte alltid nagon roll vem som

tar emot aggressionen och da kan t.ex. vardpersonalen ligga i risk for att bli offer for vald.

Flera studier papekade att en mycket vanlig biverkan av vald pé arbetsplatsen var att
personalen kdnde sig utbrind, vilket minskar pé arbetstillfredsstéllelsen och dirmed kan
oka pé personalomséttningen. Detta problem orsakar brist pa vardaren och paverkar hela
vardhelheten i for sig. Aven fast dessa artiklar var frin mycket annorlunda kulturer
jamfort med Finland, sa syns detta samma problem pa samma sitt dven hit. I Finland hade
vardaren for forsta gdngen ndgonsin en strejk under tidsperioden 20.4.2022-4.5.2022.
(Tehy 2022) En av storsta faktorerna varfor strejken holls, var for att forsoka hitta en
16sning for den kontinuerliga personalbristen. Som i resultaten visades kan véld skapa
kénsla av otrygghet, stress, depression, forminskad livskvalité och i vissa fall i samband

med andra stressfaktorer skapa sjdlvmordstankar.

I studier visade sig ocksa att virdare-patient relationen kan rubbas genom kontinuerlig
utsittning for vald. Fran vardarens perspektiv enligt frustration-aggression hypotesen da
det inte gar att reagera mot killan av frustration som i detta fall skulle vara patienten, sa
ar det vanligt att aggressionen forskjuts till ett oskyldigt mél som dé t.ex. vardarens familj
hemma efter arbetsturen. Detta igen paverkar hela vardarens personliga liv som i ldnga

loppet kan leda till allvarliga problem.
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