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Lyhenteet

API: Application Programming Interface - ohjelmointirajapinta.

DigComp: The European Digital Competence Framework.
Euroopan komission Eurooppalaisen digitaalisen osaamisen
viitekehys kansalaisille.

DVV: Digi- ja vaestdtietovirasto.

ESCO -jarjestelma: Eurooppalainen monikielinen taito-, osaamis-,
tutkinto- ja ammattiluokitusjarjestelma.

LMS: Learning Management System — oppimisympdristd.
OBF: Open Badge Factory.

OBP: Open Badge Passport.

OPH: Opetushallitus.

OPVA: Opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot.

PIAAC: The Programme for the International Assessment of

Adult Competencies. Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen
j@rjeston OECD:n hallinnoima futkimusohjelma, jossa hankitaan
kansainvdlisesti vertailukelpoista tietoa eri maiden aikuisvéestdon
(maassa asuvat 16-65-vuotiaat) perustaidoista ja niiden kaytdsta.

$2-ryhma: Suomi foisena kielend -ryhma.

SCORM: Shareable Content Object Refence Model - digitaalisen
oppimateriaalin standardeja ja mdadarityksid.

T1-K5

T1 = Tyydyttava 1
T2 = Tyydyttava 2
H3 = Hyva 3

H4 = Hyvé 4

K5 = Kiitettava 5

TDY: Toiminta digitaalisessa ympdristdssd, laajuus 2 osp.
VALMA: Ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus.
VST: Vapaa sivistystyd.

YTO: Yhteiset tutkinnon osat.
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ESIPUHE

Aloitimme kehitystydn valtakunnallisen perusdigitaitojen
osaamismerkiston kehittadmiseksi syksyllad 2019. Digitaaliset taidot
ovaft yksi kahdeksasta elinik&isen oppimisen avaintaidosta.
Kehitystyd kesti 2,5 vuotta ja sen tuloksena syntyi valtava
mMaard osaamista valtakunnallisen osaamismerkkijarjestelman
kehittdmisestd kehityshankkeen varsinaisten tulosten liscksi. Tima
kasikirja pyrkii avaamaan oleellisimman osan osaamismerkkien
kehitystydssa saaduista kokemuksista. Kasikirjan tarkoitus on
siloftaa tulevien osaamismerkistdjen kehittdjien tietd ja antaa
esimerkkejd kehittadmistydn vaiheista, kayttdédnotosta, kaytdsta
ja soveltuvuudesta eri kohderyhmissa.

Haluamme samalla kiittéd Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-,
likenne- ja ympdristokeskusta hankkeen rahoittamisesta. llman
julkista tukea ndin laajan kehitystehtavan tekeminen olisi ollut
mahdotonta. Seuraavat kiitokset menevat niille hankkeen
kehitystoiminnassa mukana olleille tahoille, jotka eivat olleet
mukana alkuperdisessd hankesuunnitelmassa. N&itd tahoja on
ollut useita ja erityismaininta menee Digi- ja vaestdtietovirastolle
(DVV), joka paitsi pilotoi osaamismerkkejd myds kehitti
kieliversiot osaamismerkeistd ruotsin- ja englannin kielille.

Viimeisend, mutta ei vahdaisimpdnd haluamme kiittad
Opetushallitusta (OPH) yleisesti ja opetusneuvos Minna
Taivassaloa erityisesti. Minnan kautta yhteistyd OPH:n kanssa
on avautunut ja ollut konkreettista ja hedelmallista sekd
mahdollistanut kehitettyjen osaamismerkkien laajan kayton.
Kehitetyt osaamistavoitteet ovat yhtenevaiset OPH:n 1.8.2022
voimaan tulevien ammatillisten perustutkintojen perusteiden
yhteisten tutkinnon osien osa-alueen Toiminta digitaalisessa
ympdaristdssé tavoitteiden kanssa.

Toimituskunta



1. JOHDANTO

Lehtori Sanna Bravuer, Oamk, Ammaitillinen opettajakorkeakoulu

Digiosaamisen vauhdittaja Merja Sjoblom, TIEKE Tietoyhteiskunnan
kehittdmiskeskus ry

Osaamisen tunnistamista ja tunnustamista kehitetddn osana
parlamentaarista jatkuvan oppimisen vudistusta. Pienemmat
osaamiskokonaisuudet, micro-credentiaalit ja osaamismerkit ovat
ajankohtaisia myds laajemmassa eurooppalaisessa kehitystydssa.
Suomalaisilla on jo vankka kokemus osaamisperusteisuudesta
koulutuksen reformien kautta, mutta tyd ei ole vield maalissa.
Uusien toimintatapojen kehittdminen, omaksuminen ja
jalkauttaminen ovat iso askel niin organisaatioille kuin yksittdisille
opettajillekin. Neuvontaa ja tukea uuden adrelld tarvitsevat myds
opiskelijat ja koulutuksen sidosrynmat.

Tédman julkaisun tavoitteena on kuvata mitd osaamismerkit ovat,
miten ne vaikuttavat oppimiseen ja mitd merkkien suunnittelussa ja
kayttdoonotossa kannattaa ottaa huomioon. Kehitystydn keskidssd
ovat koulutuksessa ja tydeldmassa tarvittavat perusdigitaidot,
joita jokainen tarvitsee myds yhteiskunnan eri toimintoihin
osallistumisessa. Julkaisussa kuvaamme konkreettisella tasolla
valtakunnallisen Osuvat taidot — digitaitojen osaamismerkistén
kehitystd ja yhdentoista hankekumppanin yhteistd matkaa.



Osaamismerkit osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa

Osaamismerkit ovat monelle tuttuja esimerkiksi partiosta tai varusmiespalveluksesta.
"Kun sudenpentu saa paitaansa ensimmaiset merkkinsd, se on iso asia ja kertoo hénelle
kasvamisesta ja kehittymisestd partiopolulla” kuvaavat Suomen Partiolaiset. Vastaavasti
muun muassa Puolustusvoimien koulutus- ja kuntomerkit visualisoivat erilaisten osaamis-
ten kehittymistd. Samalla tavalla digitaaliset osaamismerkit mahdollistavat erilaisten
osaamisten tunnistamisen ja tunnustamisen sek& nostavat esille sellaista osaamista, joka
muutoin j&d katveeseen perinteisten tutkintotodistusten arvosanoissa, mutta on arvo-
kasta tydeldmalle.!

Digitaalinen osaamismerkki on konkreettinen sGhkdinen
todiste osaamisesta.

Digitaalinen osaamismerkki on konkreettinen sdhkdinen todiste osaamisesta. Merkin ra-
kenteeseen kuuluu fieto osaamistavoitteista, joiden mukaista osaamista hakija on halun-
nut tunnistettavan ja arviointikriteeri, jonka perusteella osaaminen on tunnustettu. Osao-
mismerkkej& voidaan mydnt&d automaattisesti eri jarjestelmiin integroituna, mutta myos
osaamisen osoittavaan hakemukseen perustuen. Osaamistavoitteiden ja arviointikritee-
rien lisdksi merkkinakemuksen erilaiset tehtévat ohjaavat hakijaa arvioimaan suoritustaan
ja hahmottamaan osaamistaan kokonaisuutena. Osaamismerkkiin on mahdollista littaé
my&s séhkdinen todiste, jolla osaaminen on osoitettu. Digitaalisen osaamismerkin avulla
on tarkoitus tehd& oma osaaminen ndkyvdaksi myds muille, joten on tarke&d, ettd merkki
on visuaalisesti kiinnostava, informatiivinen ja sisaltéd yksityiskohtaisen tiedon myds merkin
myontdjastd. Osaamismerkit tukevat eri tavoin hankitun osaamisen tunnistamista ja tun-

nustamista, joten merkin mydntdjé voi olla oppilaitoksen liséksi myds yritys tai jérjesto’.

Osaamismerkit tukevat eri tavoin hankitun osaamisen
funnistamista ja tunnustamista.

Kaikki digitaaliset merkit eivat ole osaamismerkkejd. Merkeilld voidaan esimerkiksi doku-
mentoida osallistumista erilaisiin koulutustapahtumiin, jolloin kaikki paikalla olleet saavat
osallistumismerkin automaattisesti. NGmda merkit kertovat kuitenkin vain mihin filaisuuteen
saagja on osallistunut, mutta eivat vield kuvaa, millaista osaamista merkin saagjalla on'.

Kansainvdlisesséd tutkimuksessa osaamismerkit kuvataan micro-credentiaaleinag, joilla on
selked tehtévé oppimisprosessin ja oppimistulosten tietorakenteena, jonka p&dkayttdjé

on oppija. Makromerkein kommunikoidaan osaamis- ja opintokokonaisuuksista?. Metamer-
kit puolestaan ovat osaamismerkkijarjestelman erilaisista saavutuksista (milestones) auto-
maattisesti mydntdmid koontimerkkejd, joita kaytet&dn esimerkiksi oppimisen pelillistémisen
tukena'. Teknisesti digitaalisia merkkijariestelmia on erilaisia. Monet palveluista perustuvat
litt&imisen esimerkiksi erilaisin opintohallinnon jérjestelmiin. Digitaaliset osaamismerkit ovat
saaneet alkunsa massiivisista verkkokursseista, ja merkit voidaankin avointen rajapintojen
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kautta integroida niin erilaisiin oppimisympdristdihin kuin opintohallinnon kokonaisarkki-
tehtuuriratkaisuininkin mahdollistaen muun muassa oppimisanalytikan monimuotoisen
hyddyntdmisen'.

Myds suomalaisessa kehitystydss@ merkkien edut on tunnustettu ja ne kuvataan tar-
peellisena kuin "kolikon toinen puoli” suhteessa osaamis- ja opintopisteisiin. Jatkuvan
oppimisen suunnasta onkin tarpeen kehittdd paitsi koulutustarjontaa (pienemmdat osao-
miskokonaisuudet) ja ndistd kertyvien opintosuoritusten rekistereitd (kuten kansallinen
Koski-tietovaranto), myds vaihtoehtoisia tapoja kuvata ja dokumentoida osaamista
monipuolisesti. Jotta jatkuvan oppimisen rakenteiden ja ratkaisujen kehitt@dmiselld kas-
vatetaan aidosti osaamista yksild- ja yhteisdtasolla, on oppijan ja pedagogisten mallien
oltava keskidssd. Digitaaliset osaamismerkit vaikuttavat opiskelijan motivaatioon seké
mahdollistavat uuden tavan ohjata ja arvioida oppimisprosessia ja -tuloksia. Keskeisté on
osaamisperusteisuus ja mahdollisuus soveltaa uutta osaamista k&ytdnndssd. Digitaalisin
osaamismerkein ohjautuvan oppimisprosessin perusta on osaamismerkkijarjestelma.

Keskeistd on osaamisperusteisuus ja mahdollisuus
soveltaa uvutta osaamista kGytanndssa.

Digitaitoja tarvitsevat kaikki

Digiosaaminen on pohja tydeldmdassd toimimiselle, koulutukseen osallistumiselle sekd hen-
kilbkohtaisten ja yhteiskunnallisten asioiden hoitamiselle verkossa. Tasavertainen osallistu-
minen yhteiskunnan eri toimintoihin edellyttad riittdvid digitaitoja ja niiden pdivittdmistd
tarpeen mukaan. Uusien taitojen oppiminen lisdd itsendisyyden tunnetta ja tukee tydeld-
mdassé toimista.

minen tarkoittaa muutakin kuin teknistd taituruutta. Silld tarkoitetaan tietoyhteiskunnan
teknologian kriittisté kayttdd tydssé, vapaa-aikana ja viestinnassa. Taté tukevat tieto- ja
viestintatekniikan perustaidot, kuten tietokoneen kdyttdminen tiedon hakuun, arviointiin,
tallentamiseen, tuottamiseen, esittdmiseen ja vaintamiseen sekd viestint&tarkoituksiin ja
osallistumiseen yhteistydverkostoihin. N&itd taitoja tarvitaan perustason ongelmanratkai-
sussa kaikilla eldmdanalueilla. Monialaisena taitona digitaalinen osaaminen auttaa meité
oppimaan my&s muita keskeisid taitoja, kuten viestintad, vieraita kielié tai matematiikan
ja luonnontieteiden perustaitoja.

On térke&d varmistaa, ettd meistd jokaisella on riittévé perusosaaminen. Samalla on
nostettava esiin suuntia osaamisen kehittémiseen ja kuvattava mahdollisuuksia henkild-
kohtaisille osaamisen kehitt&dmispoluille. Osaamisen ndkyvaksi tekeminen on térkedd seké
yksilén ettd tydyhteisdn tasolla. Osaamismerkein ohjautuva oppiminen kuvaa osaamisen
kehittGmisen jatkumona, jossa osaamismerkit tukevat motivaatiota, oppimisprosessia ja
dokumentoivat henkildkohtaisen kehittymissuunnitelman.
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Sujuvat siitymat yli tutkinto- ja oppilaitosrajojen

Uusiutumiskyky ja ketterdt toimintatavat ovat keskeisit menestystekijéitd, jotta selvitaan
uuteen nousuun haastavissa |[dhtékohdissa. Toivottu osaaminen saavutetaan tydeldmdan
ja oppilaitosten yhteistydssé mahdollistamalla joustavat opintopolut ja pitk&janteistd
opetussuunnitelmatydtd ketterdmmin pdivittyvat toteutukset. Kun tavoite ja ymmarrys
prosessista on yhteinen, voidaan nopeuttaa opiskelijoiden tydllistymistd ja sitd kautta pa-
rantaa yritysten kilpailukykyd ja tuottavuutta. Koulutus- ja tydvoimapolitikan ndkékulmas-
ta osaamismerkit rakentavat yhteistd kieltd toivotusta osaamisesta ja arvioinnin periaat-
teista. Keskeist& on edistd& eri tavoin hankitun osaamisen tunnistamista ja tunnustamista
formaalin koulujérjestelmdan ulkopuolella, eri kouluasteilla ja siirryttéessd koulutusmuodos-
ta toiseen.?

Koulutus- ja tydvoimapolitikan ndkdkulmasta
osaamismerkit rakentavat yhteistd kieltd toivotusta
osaamisesta ja arvioinnin periaatteista.

Osaamisperusteisuus litetddn helposti kasitteend vain ammatilliseen koulutukseen ja sen
tuottamiin k&ytanndn taitoihin. Osaamismerkkien ja niihin littyvien jérjestelmien kautta
on mahdollista tarkastella myds nykyisié tutkintorakenteita uudella tavalla sek& jatkuvan
oppimisen ettd digitaalisen palvelupolun ndkdkulmasta. Osaamisen kehitt&minen jatku-
mona edellyttdd yhteisid teknologisia ja digitaalisia pedagogisia malleja sovellettavaksi
eri kouluasteilla. Osaamismerkkien avulla voidaan kuvata opetussuunnitelmia tarkemmin
toivottua osaamista, joka k&sittdd alakohtaisen ammattiosaamisen lisaksi myos tydeld-
mdassd tarvittavan geneerisen osaamisen®. Osaamismerkit ovat yksi mahdollisuus kehittad
jatkuvan oppimisen rakenteita, osaamisen systemaattista kehittamisté ja edisté&d digitali-
saatiota — pedagogiikka edelld“.

Osaamismerkkien avulla pyritGdn kehittmdadn joustavaa
koulutustarjontaa vastauksena sekd tunnistettuihin
osaamisvajeisiin ettd elinikGisen oppimisen tueksi.

Osaamismerkein ohjautuvassa oppimisessa' kehitt@mispolku ei ole suora ja samanlainen
kaikilla, vaan osaamismerkeist& koostuvat erilaiset merkkiperheet tarjoavat monimuotoi-
sia mahdollisuuksia ja innostavia haasteita osaamisen kehitt@miseen kulloisenkin tarpeen
mukaan. Osaamismerkein ohjautuva oppiminen' vastuuttaa opiskelijan oman oppimis-
prosessinsa omistajaksi. Osaamismerkkien visuaalinen kokonaisuus auttaa henkildkohtai-
sen opintopolun suunnittelussa ja ansaitut merkit konkretisoivat etenemist& motivoivalla
tavalla. Oppimista ohjaavat osaamismerkit (instructional badging) mahdollistavat tukiro-
kenteen ajantasaiselle ja oikea-aikaiselle palautteelle ja ohjaukselle'. Osaamismerkkien
avulla pyritdan kehittdmdadn joustavaa koulutustarjontaa vastauksena sekd tunnistet-
tuihin osaamisvajeisiin, eftd elinik&isen oppimisen tueksi®. Perustaitojen varmistamiseen
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littyvien pilottien, kuten Osuvat taidot, kokonaisuutta tarkastelemalla voidaan jatkossa
kuvata ja tutkia myds laajemmin koulutuksen rakenteita ja tydeldmdavastaavuutta eri
kouluasteilla. Pilotit auttavat kehittdmadn sujuvia siirtymié& kouluasteelta toiselle ja luo-
vat jatkossa uusia ndkdaloja oppilaitosrajat ylittavadn yhteistydhdn?,
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2. Valtakunnallisen osaamismerkiston

kehitys vaatii laajan verkoston

Lehtori Sanna Braver, Oamk, Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Digiosaamisen vauhdittaja Merja Sjoblom, TIEKE Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus ry

Yliopettaja Sanna Ruhalahti, TAMK, Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Osuvat taidot -verkoston toimijat edustavat vapaata
sivistystyotd, ammatillista koulutusta, ammatillista opettajan-
koulutusta ja jarjestokenttdd eri puolilta Suomea. Yhteistydssa
koulutusta ohjaavien ja toteuttavien sektorien kanssa
suunnitellut, rakennetut ja pilotoidut Osuvat taidot -merkit
mahdollistavat tutkinto- ja oppilaitosrajat ylittdvan jatkuvan
oppimisen ja eri tavoin hankitun osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen. Sujuvan yhteistydon varmistamiseksi Suomen
eOppimiskeskukselle kirjoitettiin jo hankkeen valmistelussa
ainutlaatuinen tehtava arvioida ja kommentoida hanke-
verkoston toimintaa lapi hankekauden. Osuvat taidot
-verkoston vahvuus oli paitsi monipuolisuus, myds vankka
kehittGmisosaaminen, jota iiman verkosto ei olisi yltanyt ndin
merkittaviin kansallisiin tuloksiin.
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Verkostohankkeiden yhteenliittyma

Osaamismerkit kasvattavat suosiotaan vaihtoehtoisten kredentiaalien yleistyessé seké
jatkuvan oppimisen teemojen noustua yhd laajempaan tietoisuuteen. Osaamisperus-
teisuuden keskeinen periaate on tunnistaa ja tunnustaa jo saavutettua osaamista. N&in
sekd opettajan ettd opiskelijan resurssit voidaan kohdentaa toivotun osaamisen saavut-
tamiseen uvudelleen- tai tdydennyskoulutuksen avulla, nopeampaan valmistumiseen ja
tydeldmadn siirtymiseen. Osaamisperusteinen malli on siten kustannustehokas tapa suun-
nitella ja toteuttaa koulutusta kestavan kehityksen arvoista ponnistaen. Eri koulutuksen
jarjestdjét ovat innokkaasti ottaneet kayttdédn omia merkkijarjestelmiddn ja testanneet
merkkej& eri aloilla kaytdnndn tydtehtavissd. Kokeilut ovat ennen Osuvat taidot -hanket-
ta olleet kuitenkin sirpaleisia, eik& valtakunnallisen merkkijarjestelmien mallia oltu kuvattu
tai ohjeistettu. N&in ollen jo alkuperdisessd hankehakemuksessa oli helppo kuvata Osuvat
taidot-hankkeen tavoitteet ja aihe selvasti valtakunnallisesti kiinnostavina, sillé alun perin
valmistelussa oli neljd eri verkostohanketta samankaltaisin hankeaihioin. Tdman selvittya
alkuperdiset hankekoordinaattorit jakoivat suunnitelmansa ndiden nelj@n, jo itsessaddn
monimuotoisen verkoston kesken ja tulivat siihen tulokseen, ettd rahoitusta haetaan
yhdelld yhteisell&d hakemuksella, jolloin verkostossa on mukana valtakunnallisesti paras
osaaminen digitaalisista osaamismerkeistd ja kaikki eri foimijaft, joita tutkinto- ja oppilaitos-
rajat ylittévan merkkij@riestelman kehittGmiseen tarvitaan.

Verkostossa on mukana valtakunnallisesti paras
osaaminen digitaalisista osaamismerkeista.

Yhteisen suunnittelun kautta jokainen toimija p&adasi tarkentamaan rooliaan, ja verkostoa
my®&s karsittiin kunkin alkuperdisestd fokusoiden toimintaa olennaiseen. Osuvat taidot-
verkostosta muodostuikin aidosti valtakunnallinen. Yhteistydlld saavutettiin vaikuttavuutta,
joka kantaa pitkdlle tulevaisuuteen malleina ja rakenteina, joita pdivitetddn ja yllapi-
detddn yhdessé myds jatkossa. Seuraavissa luvuissa kuvaamme verkostomme sisdisic
prosesseja sekd kerromme siitd, miten avoimet toimintatapamme kutsuivat myds uusia
toimijoita laajennettuun verkostoon ja tavoitteelliseen kehittamistydhdn.

Yhteistydlla saavutettiin vaikuttavuutta, joka kantaa
pitkdlle tulevaisuuteen malleina ja rakenteinaq, joita
padivitetadn ja ylldpidetddn yhdessd myds jatkossa.
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Verkoston osaamisen tunnistaminen ja osaamisen hyodyntaminen

Osuvat taidot -hanketoimijoiden moninaisuutta on mukava kuvata kirjavalla logo-koko-
elmalla, jotka edustavat niin ik&G&n monipuolista osaamista, jota kaikkea tarvittiin tdman
valtakunnallisen merkistdn saattamiseksi maaliin.

Kuvio 1. Hanketoimijoiden ja rahoittajan logot.

Ammatilliset opettajakorkeakoulut toimivat hankkeessa kehitystydn vetureina niin osao-
mismerkkien, kuin oppimisanalytikan osalta. Oulun ammattikorkeakoulu, Oamk ja H&-
meen ammattikorkeakoulu, HAMK ovat vuosia kehittdneet osaamismerkkejd ja analy-
tiikkaa yhteishankkeissa kuten Qppiminen Online, Open Merkit ja APOA. Oamk koordinoi
taté hankekokonaisuutta, HAMKIn keskittyess@ oppimisanalytiikan tfeemaan.

Ammatillisen koulutuksen jarjestdijien erityistehtévéd Osuvat taidot -hankkeessa oli pilotoi-
da merkist6& osaamisen arvioinnissa osana opetustydtd. Espoon seudun koulutuskun-
tayhtymd@ Omnia on kehittdnyt osaamismerkkejd ja niihin littyvaé taustamateriaalia useis-
sa kansallisissa ja kansainvalisissé hankkeissa, kuten esimerkiksi Erasmus+ -rahoitteisessa
Healthy Future - hankkeessa, jossa kehitettiin kestvan kehityksen oppimismateriaalia ja
osaamismerkkejd, jotka ovat suoraan hyddynnettévissd ravintola- ja catering-alan perus-
oli erityisesti Seindjoen koulutuskuntayhtymda Sedussa, jossa osaamismerkkejd oli hyddyn-
netty laajasti henkildston koulutuksissa, sekd esimerkiksi opiskelijoiden Toiminta digitaalisis-

(pronssi-, hopea- ja kultataso). Sedussa kehitettyjen kurssitoteutusten liséksi pilotoinnin
valmistelussa hyddynnettiin Koulutuskuntayhtym@ OSAOssa kehitettyd pakollisiin yhteisiin
opintoihin kuuluvaa kurssimateriaalia "Toiminta digitaalisessa ympdristdss@”. Ko. kurssi oli

hankkeen alussa oli luoda toteutuksen osaamismerkit ja testata oppimisanalytiikkaa ja
sen integroitumista eri jarjestelmiin. Todellisuudessa oppimateriaali ei ollut kuitenkaan
pilottiverkostolle riittava ja sitd haluttiin kehitt&d edelleen.
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Hankkeen keskeisend tavoitteena onkin ollut oppia
muilta hankeverkoston osatoteuttqjilta digitaalisuuteen
ja osaamismerkkeihin liittyvista hyvistd kaytanteista.

Hankkeen vapaan sivistystydn ja jarjestdkentdn toimijat tarjosivat laajan nédkékulman
erilaisiin tapoihin saavuttaa, tunnistaa ja tunnustaa osaamista. Opintokeskus Sivikselld oli
lisaksi erityinen vastuu kouluttajakoulutuksen kehitt@dmisestd. Sivis on vapaan sivistystyéon
oppilaitos, joka tukee jarjestollisen koulutuksen laatua ja kehittdd sitd. Sivikselld on pitkd
historia niin digitaalisten osaamismerkkien (esim. Tydeldmdataitojen osaamismerkistd) kuin
erilaisten kouluttajakoulutusten parissa. Kehitetyt osaamismerkit j&@&vat jatkossa TIEKE
Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry:n hallintfaan, mutta verkosto jatkaa niiden kehit-
tamistd yhdessd, hallinfamallin mukaisesti. Kouluttajakoulutuksen osaamismerkit jaavat
Siviksen hallintaan ja Sivis ja TIEKE yhdessd vastaavat niiden kehittdmisestd jatkossa.
Hankkeen lapindkyvyyttd ja sen vaikuttavuuden arviointia haluttiin hankkeessa korostaa
erityisesti. Suomen eOppimiskeskus ry on seurannut, kommentoinut ja arvioinut hankkeen
toimintaa 1&pi hankekauden. Arvioinnissa on kuultu hankehenkildston ja ohjausryhmdan
liséksi myds yhteistydkumppaneiden ja kohderyhmdan edustajia. Hankkeen keskeisend
tavoitteena onkin ollut oppia muilta hankeverkoston osatoteuttajilta digitaalisuuteen ja
osaamismerkkeihin liittyvist& hyvisté kaytanteistd. Vertaisoppiminen hankekumppanei-
den kesken onkin ollut tarke& osa kehitt@mistydta. Lisdksi hankekumppanit foimivat sekd
Osuvat taidot -osaamismerkkien suosittelijoina ettd toistensa osaamisen vahvistajina
my&s Open Badge Factoryssd. Suositteluverkoston rakentaminen liséd osaltaan merk-
kien laatua ja luotettavuutta.
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Tyopaketit ja vastuut

Hankkeen tydskentelyd ohjasi jo hakuvaiheessa dokumentoitu hankeverkoston selked
keskinGinen tydnjako, jota tarkennettiin vield heti hankkeen k&ynnistyessa.

Hankkeen vastuualueet tyopaketeittain ja toimijoittain

TP4, Kouluttaja

TP2, TDY kurssi ja TP3, Osaamis koulutukset ja

TP5, Pilotti

TP1, hallinto TPé, Viestinta

analytiikka merkit ohjausmerkit koulutukset
Oamk v S v S v v
HAMK S v 0 S S 0
TIEKE (ju‘l’k.) 0 0
SeOppi a/o 0
Omnia S S S S 0 S
Kiipula S 0 S S 0 S
Salpaus S S S S 0 S
Luksia S S S S 0 S
Osao S v S S 0 S
Sedu S S S S 0 S
Sivis ° S ° v 0 S
(koul.) (esco)

Taulukko 1. Taulukossa on esitetty hankkeen vastuualueet tydpaketeittain ja toimijoittain.

Taulukossa V tarkoittaa vetovastuuta tydpaketista, O keskeistd toimijaa tydpaketin teh-
tavissd, A hankkeen itsearviointia ja S tydpaketin seuraamista. Roolitus oli kuitenkin sil-

|& tavalla joustava, ettd kaikilla oli mahdollisuus osallistua kaikkiin tydpaketteihin. N&in
kaikilla toimijoilla oli osallisuus koko kehitystehtdvadn, jolla tfuettiin myds hankkeen sisdista
viestintad merkittavasti. Hankkeen toiminnan perusperiaate oli paitsi lGpindkyvyys, myds
avoimuus ja vaikuttavuus. Hankkeen toiminnan arviointia edisti nimettynd asiantuntijo-
kommentaattorina Suomen eOppimiskeskus ry, joka seurasi, kommentoi ja arvioi hank-
keen toimintaa ulkopuolisen ndkdkulmasta koko hankkeen ajan ja osallistui ohjausryhma-
tybskentelyyn.
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Tyoskentelyn tavat ja toteutus

Hankkeen tyoprosessin suunnittelussa hyddynnettiin nykyaikaisen oppimismuotoilun
menetelmid, tavoitteena oppivan tydyhteisdn kehittdminen, huomisen tydkalujen sovel-
taminen ja vertaisoppien jakaminen kaikille osallistujille. Toteutus kuvattin bootcamp- ja
basecamp-muotoisten tapahtumien polkuna kohti tavoitetta. Bootcampeilld téssé mallis-
sa tarkoitettiin yhteisia [Ghitapaamisia, joiden keskeinen tavoite oli sopia yhteisistd kehitta-
misperiaatteista ja vahvistaa verkostoa. Basecampit suunniteltiin perinteisemmiksi tydko-
kouksiksi, joissa irtiotto arkirutiineista mahdollistaa syventymisen kulloinkin k&sillé olevaan
kehittdmishaasteeseen. Matkan varrelle oli suunniteltu tybpakettien mukaisesti ensisijai-
sesti verkossa tapahtuvaa yhteisollistd tydskentelyd tydpaketeittain. Tydprosessin suunnit-
telulla, mutta myds varmasti verkoston vahvalla digiosaamisella oli vaikutusta siinen, ettd
tehtavat etenivat sujuvasti - myds koronasta huolimatta. Onneksi olimme ehtineet sopia
perusperiaatteista ja keskeisistd k&sitteistd hankkeen ensimmaiselld bootcampill& ja base-
campilld ennen pandemian alkua.

BALE o orn \

Kuva 2. Alustava hahmotelma toteutuksesta (Sanna Brauer, 2019).
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Vaikka kaikki toimijat olivat jo tunnettuja hanketoimijoita ja vahvuudet oli funnistettu jo
hakuvaiheessa organisaatiotasolla, halusimme k&yttdd aikaa myds yksildiden ja yhteisd-
jen osaamisten tunnistamiseen sekd tyéryhmien etté koko hanketoimijoiden joukon ryh-
mayttamiseen. Kun agjatellaan hankkeen toimintakulttuurin kehittdmistd, silloin vuorovai-
kutus ja yhdessa tydskentelemisen taidot nousevat keskiddn. Taté vahvistettiin dialogisen
hankeyhteison rakentamisella aloitusbootcampilla.

Dialogi tarkoittaa tasavertaiseen osallistumiseen perustuvaa yhdessd ajattelemista ja
perehtymistd johonkin asiaan tai toimintaan. Toisen kohtaaminen on aidosti ihmisystaval-
listd, toiselle hyvad tahtovaa'. Tydskentelyssd hyddynnettiin Aarnion kehittdmid dialogi-
menetelmid?. Menetelmdaharjoituksissa Idhdettiin likkeelle dialogisen asenteen merkityk-
sestd hankeyhteistydlle. Ensimmdisen Vertaisena-harjoituksen tarkoituksena oli oivaltaa
yksildtasolla vastavuoroisen toiminnan merkitys hankeyhteisélle. Seuraavana tutkailtiin
kehon kielen merkityksi& osana viestintad. Symmetrisen osallistuminen taitoa syvennet-
tiin Keskusteluliput-harjoituksen avulla ja tdmdéan menetelmdan adrellé oli tarked oivaltaa
se kuinka paljon filaa mahdollisesti itse kayttad sekd toisaalta oivaltaa se, ettd jokaisen
osallistumisella ja puheenvuorolla on merkitys, myds hiljaisempien. Kuuntelen sanatarkasti
-harjoituksen avulla keskityttin olemaan 1asnd, tyhjentdmdadn oma mieli ja kuuntelemaan
toisen puhetta sana sanalta. Nain toimien tullaan tietoisemmaksi [Gsndolon merkitykses-
t& kuuntelemisessa, toisen puheen niputtamisesta ja omien liian suorien johtopddtdsten
tekemisestd. Dialogisessa hankeyhteistydssé toimintaa edistdd myds nk. kuumien sanojen
sieppaaminen, jonka taidokkuutta harjoiteltiin. Lopuksi luotiin vield dialoginen synteesi.
Tavoitteena oli sisallyttdd synteesiin jokaisen hanketoimijan ajattelua, jolloin synteesi oli
kaikkien osallistujien yhteisen ajattelun tulos. Menetelmdaharjoitusten avulla tydstettiin koko
ajan eri hankkeen teemoja sekd ajankohtaisia kysymyksid.

Osuvat taidot -hankkeen dialoginen aloitus kantoi
hedelmdd IGpi korona-ajan ja verkkoon painottuvan
tydskentelyn. Yksi verkoston tunnistama vahvuus
olikin luottamus verkoston sisdiseen osaamiseen ja
joustavuus hyvin lagja-alaista osaamista vaativien
tybpakettikohtaisten prosessien etenemisessa.

Osuvat taidot -hankkeen dialoginen aloitus kantoi hedelmdad I&pi korona-ajan ja
verkkoon painottuvan tydskentelyn. Yksi verkoston tunnistama vahvuus olikin luottamus
verkoston sisGiseen osaamiseen ja joustavuus hyvin laaja-alaista osaamista vaativien
tybpakettikohtaisten prosessien etenemisessd. Hankkeen p&dattyessd toimijat kokoon-
tuivat yhteiselle “leirinuctiolle” dialogin adrelle reflektoimaan prosessia ja kehitystydn

kokonaisuutta.
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Laajennettu verkostoyhteistyo

Vaikka kehittdmishanke on ollut lagja yhteishanke, niin kehittGmistoimenpiteet suunni-
telfiin toteutettavaksi yksittdisten pilottien avulla. Kehitt@dmistoimenpiteiden levittdminen
koko organisaatioon tai verkoston ulkopuolelle ei olekaan yleensé& mahdollista yksitté&isten
hankkeiden aikana, vaan vaatii systemaattista kehitt@mistydtéd myods hankkeiden padat-
tymisen jalkeen®. Osuvat taidot-hankkeessa pddstiin kuitenkin jo hankekaudella osallista-
maan hankeverkoston ulkopuolisia kumppaneita kehitystydhodn sekéd myds konkreettisesti
pilotoimaan kehitettyjd osaamismerkkejd. Yhteistydtd on tehty eri koulutussektoreiden,
jarjestdjen ja tydeldmdan edustajien kanssa. Kehitystydllé on ollut yhteyksid niin kotimaisiin
verkostoihin kuten Badge Finland sek& koordinointihankkeisiin (Taikoja, Taikoja ll) tai k&rki-

ovat tuottaneet vuosien 2015 ja 2021 vdlissé malleja ja materiaaleja tukemaan aikuisten
perustaitojen parantamista. Hankekonsortioon kuuluu monia TAITO-ohjelmassa jo mukana
olleita organisaatioita, mink& kautta tdmdé hanke luontevasti hyddyntad ndissé aiem-

missa hankkeissa syntynytt& osaamista. Osuvat taidot -hankkeen toimijoiden ja mukana
olleiden organisaatioiden verkostojen kautta olemme levitténeet tietoa ja kokemuksia
merkkijarjestelmdastd sekd siten tukeneet kayttddnottoa edelleen uusissa organisaatiossa.

Seuraavaksi haluamme nostaa laajennetun verkoston toimijoista esille Opetushallituksen
ja Digi- ja vaestotietoviraston, joiden rooli on ollut kehitystydssé erityisen merkityksellinen.
Seuraava uutinen OPH:n sivuilta kuvaa niitd merkittdvid muutoksia, joinin on saatu olla
vastaamassa ensimmdaisten joukossa.

Opetushallitus uudistaa kaikki ammatillisten perustutkintojen
perusteet siten, ettd vimeiset perusteet vudistuvat vuoden 2024
aikana. Uudistuksen myota tutkinnon osien arviointikriteeristot
yhtendistyvat. Uudistus vaikuttaa myos tutkinnon perusteissa
madriteltyjen ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden
kuvaamistapaan. Tulevaisuudessa arvioinnissa kaytanndn
tekeminen korostuu. Arvioinnissa kiinnitetGdn huomiota muun
muassa siihen, kuinka itsendisesti ja yhteistydkykyisesti opiskelija
toimii tai millaiset fietojen soveltamisen ja ongelmanratkaisun
taidot hanelld on.

OPH, Uutinen 19.10.2020
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Valtakunnallisen merkkij@riestelmien kehittdminen vaatii paitsi monenlaista osaamista,
my®&s ajantasaista tietoa koulutusjdriestelmddn suuntautuvista kehittGmistoimista ja uu-
distuksista, jotta voimme tuottaa ratkaisuja huomisen tarpeisiin. Hankkeen alkupuolella
Opetushallitus jarjesti useita tyépajoja, jotka liittyivéat ammatillisen koulutuksen uudistuviin
tutkinnonperusteisiin, kehittyviin arviointikGyténteisiin ja tydeldmdayhteistydhdn. Keskus-
teluyhteys on ollut avoin koko hankkeen ajan myds Opetushallituksen asiantuntijoinin,
jotka vastaavat esimerkiksi teknisten jarjestelmien ja rajapintojen kehitystydstd sekd muun
linen yhteisty® Opetushallituksen kanssa on ollut aivan keskeist& hankkeen onnistumisen
kannalta. Olemme olleet koko hankkeen ajan tietoisia OPHssa tehdystd kehitystydstd ja
saaneet kayttdédmme tarvittavat materiaalit sekd yksityiskohtaisen palautteen merkkike-
hitystydmme eri vaiheissa. Uskomme, ettd yhteistydssé saavutamme luotettavuutta, joka
edistdd merkkiemme vaikuttavaa soveltamista eri koulutussektoreilla ja monenlaisten
toimijoiden tahoilta.

Hyvan esimerkin tdllaisesta vaikuttavasta soveltamisesta ja rohkeasta toiminnasta Idhted
mukaan yhteispilotointiin antaa Digi- ja vaestdtietovirasto (DVV), jonka panos oli merkit-
tava hankkeen kannalta monin tavoin. Julkisten palveluiden digitalisoituessa DVV tarjoaa
kansalaisten digituen kehitt@mistd pysyvand palveluna, kehittad valtakunnallista digi-
tukea ja koordinoi digitukiverkoston toimintaa. Valtakunnallisessa digitukitoiminnassa on
mukana niin jarjestojd, yrityksid, julkishallinnon toimijoita kuin yksityishenkilsitd, joten heillé
on erinomainen ndkemys kansalaisten digitaidoista ja tuen tarpeesta.

DVV ndki digitaitojen osaamismerkistdn jo hankkeen alkuvaiheessa hyvand mahdollisuu-
tena digitukijoiden osaamisen sertifioimiseen. DVV:n ja valtakunnallisen digitukiverkoston
asiantuntijat osallistuivat hankkeen yhteisiin verkostotapaamisiin, joiden pohjalta ldhdet-
fiin suunnittelemaan osaamismerkkien hyddyntamistéd digitukijoiden verkostossa. Digitu-
kijat pilotoivat innokkaasti Osuvat taidot-merkkejd ja valtakunnallisesti osaamismerkistén
version 0.2 piloteissa mydnnettiinkin digitukitoimijoille yli 200 merkki&. Digitukijat osallistui-
vat osaamismerkistdn kehittdmistydhon liittyviin tydpajoihin ja antoivat téarkedd palautet-
ta merkkien kehitt@miseksi sekd niiden littamiseksi laajempiin kokonaisuuksiin.

Julkishallinnollisena toimijana DVV:n tulee tarjota palveluita myds muilla kielilld. Niinpd
DVV tuotti englannin ja ruotsinkieliset kdnndkset digitaitojen osaamismerkistén perusta-
son merkkeihin ja antoi k&&nnokset edelleen Osuvat taidot -merkistdssd kaytettavaksi.
T&ma& on konkreettinen esimerkki tydstd, jota tdmda hankeverkosto ei olisi pystynyt kdytet-
tavissa olevalla rahoituksella hoitamaan. Uskomme vahvasti, ettd tamda yhteistyd nostaa
osaamismerkistdn luottamusta ja vaikuttavuutta seké tuo esiin tydeldmdssd tarvittavaa
digiosaamisen tunnistamista ja funnustamista. Ndemme yhteistydss@ myds elementtejd
jatkokehitykselle ja yhteistydn vahvistumiselle entisestadn.
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Vaikuttavuuden mittarit

Hankeaikana osaamismerkkej& on myodnnetty yli 4000 kappaletta. N&istd vajaa puolet
myonnettiin version 0.2 piloteissa ja loput version 0.3 piloteissa.

Myonnetyt merkit, v 0.2

Ongelmanratkaisu

Oman tyén oerganisointi

Digitaalinen ming

Yhteistyd

Sisaltdjen tuottaminen ja tekijdnoikeudet
Sovellusten kdyttd ja hallinta

Viestintd ja asiointi

Tiedon haku ja arviointi

Turvaliinen foiminta

Laitteiden kéytts ja halinta

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Kaavio 1. Version 0.2 merkkien myéntdmismdadrét.
Myonnetyt merkit, v 0.3, 31.10.2021
Suunnitelmallinen tyéskentely .
Oman tydn organisointi
wess [N
Mina digiesaajana _
Sovellusten kayHo ja hallinta _
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Kaavio 2. Version 0.3 merkkien myéntdmismdadrét.
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3. Valtakunnallinen osaamismerkki-

jarjestelma tyoelamassa ja opiskelvissa
tarvittaville digitaidoille

Lehtori Sanna Braver, Oamk, Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Digiosaamisen ja viestinnan vauhdittaja Hanna Vuohelainen,
TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry

Digiosaamisen vauhdittaja Merja Sjoblom,
TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry

Osuvat taidot -osaamismerkkijarjestelma tarjoaa ajantasaisen

mallin digitaitojen osaaminen tunnistamiseen ja tunnustamiseen.

Merkit perustuvat kansallisiin ja kansainvdlisiin viitekehyksiin, jotka
kuvaavat tydssa ja opinnoissa tarvittavaa digiosaamista. Osuvat
taidot -osaamismerkistd koostuu kymmenestd osaamismerkistd
ja viidesta koontimerkistd. Koontimerkin saa aina, kun

kyseisen osaamistason kaikki osaamismerkit ja edellisen tason
koontimerkki on suoritettu hyvaksytysti. Osaamismerkkejd

voi suorittaa osana koulutusta, mutta yhta lailla merkin

voi saada tayttadmalld osaamismerkkihnakemuksen, jolla
osoitetaan osaaminen. Perusosaaja-tason merkit voi suorittaa
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Ylempien tasojen merkit ovat
suoritettavissa suomeksi.
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Perustaitojen varmistaminen osaamismerkkien avulla

Hankkeen pddtulos on osaamismerkistd, jonka eri
fasot edustavat vaiheittain kehittyvid tietotekniikkaa
soveltavia ongelmanratkaisutaitoja.

Osuvat taidot - valtakunnallinen osaamismerkisto tietotekniikkaa soveltavien ongelmarat-
kaisutaitojen kehittdmiseen -hankkeen padatulos on osaamismerkistd, jonka eri tasot edus-
tavat vaiheittain kehittyvid tietotekniikkaa soveltavia ongelmanratkaisutaitoja. Osaamis-
tarpeiden madrittely perustuu PIAAC-tutkimuksen (The Programme for the International
Assessment of Adult Competencies) linjauksiin sekd kansallisiin ja eurooppalaisiin suosituk-
siin perusosaamisesta'. PIAAC-tutkimus kuvaa tietotekniikkaa soveltavan ongelmanratkai-
sun konkreettisina ja kayt&@nnaollisia tehtavind, kuten osaamismerkkeihin liittyvat osaamisen
osoittamiset ovat luonteeltaan. Osuvat taidot -hankkeen taustalla on erityisesti tarve
kehittdd vutta ammatillista koulutusta, jossa korostuu osaamisperusteisuus ja asiakasldh-
toisyys. Tarke&d on myds voida tunnistaa osaamista siirtymissé koulutusmuodosta toiseen
(myds kotoutumiskoulutus, tutkintokoulutukseen valmentava koulutus) ja tyéeldmadn,
sekd 16ytad tapoja tunnistaa heikoft tieto- ja viestint&tekniset taidot omaavia ja ohjata
heitd tarpeen mukaan hankkimaan lisGosaamista.

Osuvat taidot -osaamismerkistd on digiosaamisen
funnistamisen malli, joka sisaltaa osaamiskuvaukset ja
-kriteerit, merkkihakemukset ja arviointiohjeet.

Osuvat taidot -osaamismerkistd on digiosaamisen tunnistamisen malli, joka sisaltéé
osaamistavoitteet ja arviointikriteerit, merkkihakemukset ja arviointiohjeet. Merkistd on
helppo ottaa kayttdédn, ja sen avulla missd tahansa hankittu digiosaaminen on osoitettu
yhdenmukaisesti. Osaamismerkkien kokonaisuus noudattaa Opetushallituksen uudistuvia
ammatillisten perustutkintojen perusteita ja kuvaa konkreettisen rakenteen ePerusteiden
mukaisen arvioinnin soveltamisesta digitaalisissa ympdristoissa. Kielellisesti selkedd aineis-
toa tuottamalla on kokonaisuuden suunnittelussa huomioitu kansalaistaitojen ndkdkulma
sek& yhé kasvava opiskelijajoukko, jonka didinkieli on joku muu kuin suomi. Osaamismerk-

kien kriteereihin sisaltyvat myds arvioijien ohjeet, jotka auttavat opettajia huomioimaan
myos erityisen tuen tarpeessa olevat oppijat.

Ainutlaatuiseksi kokonaisuuden tekee osaamismerkkien tasomallin joustava rakenne,
joka visualisoi ty6- ja arkieldmdassa tarvittavan perusosaamisen, auttaa tunnistamaan ja
tunnustamaan eri tavoin hankittua osaamista myds vapaan sivistystydn organisaatioissa
ja edelleen mahdollistaa ndiden osaamisten validoinnin arvosanoilla (T1-KS5) arvioiduik-
si suorituksiksi futkintotavoitteisessa ammatillisessa koulutuksessa. Merkkijarjestelmé on
pilotoitu valtakunnallisesti ja osaamismerkistéd on kehitetty systemaattisesti kokemusten
perusteella. Osaamismerkit on julkaistu Tieken verkkosivulla.
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Kymmenen merkkia ja viisi tasoa

Osuvat taidot -osaamismerkistd koostuu viidestd osaamistasosta, jotka sisaltévat yhteen-
s& kymmenen osaamismerkki& (kuva 3, Digitaitojen osaamismerkistd). Merkistdssé Idhde-
tadan likkeelle aloittelevan kayttdjan taidoista, kuten laitteen asetuksista ja verkkoyhte-
yksist&. Merkistdssd paneudutaan myds turvallisuuteen, vastuullisuuteen, tiedonhakuun,
viestintddn, tekij@noikeuksiin ja sovellusohjelmien kayttéén edeten aina oman osaamisen
tarkasteluun, digihyvinvointiin, yhteistydskentelyyn ja suunnitelmallisuuteen.

| ONGELMANRATKAISIJA

@ Suunnitelmallinen
tydskentely

HYOTYKAYTTAJA
Oman tydn organisointi

J YHTEISTYOSKENTELIJA
® Yhteistyd

[ DIGIOSAAJA
® Mina digiosaajana

| PERUSOSAAJA

@ Laitteen valinta ja kayttd

@ Tiedon haku ja arviointi

@ Turvaliinen toiminta

@ Vastuullinen toiminta

@ Viestintd ja asiointi

© Sovellusten kayttd ja hallinta

Kuva 3. Osuvat taidot - digitaitojen osaamismerkistd.

S

Ongelmanratkaisija
Digitaitojen
valtakunnaliinen
osaamismerkistd

& o=

v=
v=
Hyotykayttaja -
Digitaitojen ‘Oman tyén
valtakunnaliinen organisointi
osaamismerkistd
N

Yhteistydskentelija
Digitaitojen
valtakunnallinen
osaamismerkistd

Digiosaaja
Digitaitojen
valtakunnallinen
osaamismerkistd

Perusosaaja
Digitaitojen
valtakunnaliinen
osaamismerkistd
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Osuvat taidot -osaamismerkeistd suurin osa sijoittuu tasolle yksi. Tallé on haluttu varmistaa
erityisesti ammatillisessa koulutuksessa merkkejd suorittavien laaja perusosaaminen. Seu-
raavassa kuvassa esittelemme ensimmaisen tason Osuvat taidot -merkkikokonaisuuden:

Laitteen kdynnistys, verkkoyhteydet, pdivitykset, kayttotarkoituksen perustelu

tunnistaa ja valitsee kayttétarkoituksen mukaisen laitteen (esim. tietokone, tabletti, puhelin)
kayttad yleisimpia digitaalisia laitteita seka niiden perustoimintoja ja - asetuksia
tarkistaa, onko liittynyt johonkin langattomaan tai langalliseen verkkoon

Tekijanoikeudet, tiedon ja sivustojen luotettavuus
Toiminnallinen tehtava (tiedon haku, selaimen vdlilehdet, kuva)

etsii tietoa digitaalisissa ympdristdiss (hakusanat, hakukoneet)
hakee eri muotoista tietoa (teksti, kuva, video)

arvioi digitaalisen sis@lldon luotettavuutta

tunnistaa, miten tekij@noikeudet littyvat tietoon ja tiedon jakamiseen

Laitteiden suojaus, virus- ja haittaohjelmat, digihuijaus
Toiminnallinen tehtava (salasanalause)

funnistaa tyypillisimpid kyber- ja fietoturvauhkia

suojaa kaytdssadn olevat laitteet (esim. virustorjunta, laitteiden lukitseminen ja
haittaohjelmien estdminen)

tunnistaa, kun tietoturvaa on loukattu ja tietéd miten toimia

Toimiminen sosiaalisessa mediassa (tavat, kuvat), verkkokiusaaminen
Toiminnallinen tehtava (diaesitys digihyvinvoinnista)

tunnistaa digitaalisten laitteiden ja sovellusten kaytdn vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin
kayttaa viestipalveluita ja sosiaalisen median palveluita vastuullisesti

ottaa huomioon tekij@noikeudet tiedon kayttémisessd ja jakamisessa

luo ja muokkaa kuvallista digitaalista sisaltdd (esitysgrafiikka) tekij@noikeuksia noudattaen

Vahva tunnistautuminen, turvallisuus, julkiset asiointipalvelut, sahkoposti, GDPR
Toiminnallinen tehtava (sahkoposti, jossa liite)

tunnistaa oikeutensa ja vastuunsa omien tietojen luovuttamisessa séhkdisiin palveluihin
kayttad sahkoisia asiointipalveluja

tunnistaa vahvan tunnistautumisen menetelmida

suojaa henkildkohtaisia tietojaan ja yksityisyyttadn

funnistaa tietosuojan periaatteita ja noudattaa niitd

kayttéd séhkdpostia ja sen perustoimintoja

Tiedostokoot ja -muodot
Toiminnalliset tehtavat (tekstinkasittely ja taulukkolaskenta)

valitsee ja kayttad tekstinkdsittely- ja faulukkolaskentasovelluksia
tunnistaa erilaisia fiedostomuotoja

tekee standardin mukaisia tekstidokumentteja

tekee laskentataulukkoja ja hyddyntad laskukaavoja tietojen laskennassa
kd@sittelee ja siirt@a eri muotoista tietoa
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Osaamisen arviointiasteikko

Osaamisen arvioinnilla annetaan tietoa opiskelijan
osaamisen sisalléstd ja tasosta opiskelijan itsensd lisaksi
myaos ulkopuolisille tahoille, kuten tybnantaijille.

Osaamista tulee arvioida monipuolisesti ja siind on hyva kayttad erilaisia ja ensisijaises-

ti laadullisia arviointimenetelmid. Osaamisen arvioinnilla annetaan fietoa opiskelijan
osaamisen sisallostd ja tasosta opiskelijan itsensd lisaksi myos ulkopuolisille tahoille, kuten
tyonantajille. Ammatillisessa koulutuksessa osaamisen arviointi varmistaa, ettd todistuksen
saavalla opiskelijalla on se osaaminen, mitd futkinnon perusteissa edellytetddn. Tietoa
opiskelijan osaamisesta tarvitaan myods jatko-opinnoissa. Osuvat taidot -merkistd kuvaa
kehittyv&n osaamisen tasomallina (kuva 4), jonka nimikkeissé on pyritty kuvaamaan
selvasti millaista osaamista merkin saajalla on.

Osuvat taidot -osaamismerkisto

| Ongelmanratkaisija (K5)
@ Suunnitelmallinen tydskentely

Hyotykayttaja (H4)
Oman tydn organisointi

I Yhteistydskentelija (H3)
® Yhteistyd

! Digiosaaqja (T2)

® Mind digiosaajana .
| Perusosaaja (T1)

Laitteiden valinta ja kaytté

Tiedonhaku ja -arviointi

Turvallinen toiminta

Vastuullinen toiminta Viestintd ja asiointi
Sovellusten kayttd ja hallinta

Kuva 4. Osuvat taidot-osaamismerkistén tasot ja arvosanat.
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Osaamismerkist® on suunniteltu siten ettd kaikkien ammatillisten perustutkintojen
perusteiden yhtendinen yhteisten tutkinnon osien arviointikriteeristd on siséd&nraken-
nettu merkistéon. Lahtékohtaisesti kunkin oppijan tulisi tavoitella koko merkkikoko-
naisuutta, jotta osaamisen taso selviadd. Osaaminen arvioidaan kayttéen asteikkoa
1-5 niin, ettd arvosanat 1 ja 2 ovat tyydyttévid, arvosanat 3 ja 4 hyvid ja arvosana 5
kiitettava (ePerusteet, 2021). Tata asteikkoa (T1-K5) ei Osuvat taidot -merkistdssé ole
oppijan ndhtavissd. Asteikkoa kdytet&ddn myds osaamismerkistdn kayttddn ohjaavien
materiaalien tukirakenteena. ePerusteiden (2021) mukaan viisiportainen arviointias-
teikko erottelee opiskelijoiden osaamista entistd paremmin ja on opiskelijoiden N&kd-
kulmasta siten myds oikeudenmukaisempi. Viisiportainen arviointiasteikko mahdollis-
taa esimerkiksi sen, ettd korkeakoulut voivat hyddynt&d ammatillisen perustutkinnon
tutkintotodistuksia paremmin opiskelijavalinnoissa ja ammatillisen koulutuksen oppi-
mistuloksia voidaan analysoida tarkemmalla tasolla myés kansallisissa oppimistulosten
arvioinneissa. Viisiportainen arviointiasteikko saattaa kannustaa opiskelijoita tavoittele-
maan parempaa osaamista ja korkeampia arvosanoja?.
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Osaamismerkkien hakeminen

Osaamismerkkejd haetaan osaamismerkkihnakemuksilla. Hakemuksen tekemista voi
edeltdd koulutukseen osallistuminen, itseopiskelu tai halu osoittaa aiemmin hankittua
osaamista. Hakemukseen kuuluu toiminnallisen osaamisen osoittamisen lisaksi usein myds
osaamisen laagjuutta varmistavia monivalintatehtavid. Osaamisen osoittava dokumentti
litet@&n tiedostona tai linkkind hakemukseen. Osaaminen voidaan tekstin lisGksi doku-
mentoida esimerkiksi videolla tai valokuvin. Joskus kyseeseen voi tulla myds osaamisen
osoittaminen nayttond lahitilanteessa, jotta opiskelija saadaan opintojen alkuun vaikka-
pa kielellisist& haasteista riippumartta. Esimerkin osaamismerkki on ensimmdinen Osuvat
taidot -osaamismerkistossa.

LAIT TEIDEN VALINTA JA
KAYTTO

n TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry

TIEKE digiosaaminen@tieke.fi

TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry on vaikuttaja, verkottaja ja vauhdittaja
digitaalisen osaamisen kehittamisen ja digitaalisten toimintaprosessien edistamisen alueilla.

Avainsanat: hallinta, kiyttd, laitteet, OsuvatTaidot, perusosaaja, puhelin, tabletti, tietokone

Osaamismerkin saaja osaa kayttaa digitaalisia laitteita

Merkin saaja osaa:

* tunnistaa ja valita kayttotarkoituksen mukaisen laitteen (esim. tietokone, tabletti,
puhelin)

» kayttaa yleisimpia digitaalisia laitteita sekad niiden perustoimintoja ja -asetuksia

» tarkistaa, onko liittynyt johonkin langattomaan tai langalliseen verkkoon

Osaamisen osoittaminen

Merkin saaja on suorittanut hyviksytysti Laitteiden valinta ja kiyttd -osaamismerkin naytén
tai vaihtoehtoisesti osoittanut osaamisensa erilliselld hakemuksella.

Valtakunnallinen osaamismerkisto

Valtakunnallinen osaamismerkistd on kehitetty ESR-rahoitteisessa Osuvat Taidot-hankkeessa
(2019-2021).

Versio 0.3
Osuvat taidot osaamismerkistd vastaa kansallisia ja kansainvilisia viitekehyksia:

* ePerusteet - ammatillisten opintojen Toiminta digitaalisissa ymparistoissa (TDY)
-tutkinnon osan osa-alue
* DigComp - eurooppalainen viitekehys kansalaisten digiosaamisen maarittamiseksi

Kuva 5. Laitteiden valinta ja k&yttd -merkki.
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Tayta oheinen hakemuslomake ja vastaa lomakkeessa esitettyihin kysymyksiin.

Mikali vastaat kysymyksiin oikein, sinulle myonnetaan digitaalinen osaamismerkki (Open Badge) Laitteiden valinta
ja kaytto -osaamisesta.

Nimi *

Sihkdpostiosoite

Kayta hakemuslomaketta todisteena

Mitkd seuraavista ovat oikein? Valitse kaksi (2) [[] 1. Langaton yhteys toimii vain puhelimessa ja tabletissa.
e s troNS [C] 2. WLAN tai WiFi on sama asia kuin langaton yhteys.
[[] 3. Tarvitsen puhelimeeni usb-johdon, jotta voin kayttad silla internetia.
[[] 4. Tietokoneessa langattoman yhteyden voi laittaa paalle tai pois paalta.

[ 5. Entieds.

Minki nimiseen verkkoon laitteesi on liitetty?

Kirjoita kolme (3) asiaa, joita voit tehda paremmin
tietokoneella kuin mobiililaitteella (puhelin,

tabletti).

Vi
Kirjoita kolme (3) asiaa, joita voit tehd3 paremmin
mobiililaitteella (puhelin, tabletti) kuin
tietokoneella.

Vi

Palvelun ehdot

[7] Olen lukenut ja hyvaksyn palvelun ehdot

[ENEELEGOIEE  -tai-  Tallenna ja jatka myohemmin - @

Kuva 6. Osaamismerkin hakulomake.

Osaamismerkkien hallinnointiin tarvitaan oma sovelluksensa. Useat suomalaiset toimijat
kayttavat Open Badge Factorya (OBF), joka mahdollistaa merkkien arvioinnin hake-
mukseen perustuen sekd oppimisprosessin ohjauksen erilaisia merkkirakenteita ja pa-
lautejarjiestelmad hyddyntden. Merkkien tekniseen hallintaan on kehitetty malli Osuvat

kokemuksia Osuvat taidot -osaamismerkiston pilotoinnista ja kayttodnotosta, sekd perus-
tiedot Open Badge Factoryn kéytdstd ja merkkien hallinnoinnista omassa organisaatiossa
sekd yhteistydverkostoissa.
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Osaamismerkkien laatu ja luotettavuus

Osaamismerkit auttavat kuvaamaan saavutettua osaamista monipuolisesti edisté&en
vuoropuhelua merkin saajan, opettajan, oppilaitoksen ja tydeldman valilld. Osaamisen
tfunnistamisen ja tunnustamisen kasitteissa ja niihin liittyvissad tydkaluissa on kysymys yh-
teiskunnan eri toimijoiden vdlisestd vuorovaikutuksesta®. Osaamismerkkien kehitystydssa
keskustelua her&tt&dd muun muassa merkkien luotettavuus, kun kuka tahansa voi luoda ja
myontéad merkkejd. Muotoilemalla arviointikriteerit huolellisesti ja sallimalla merkin saajalle
mahdollisuus litté& osaamisen osoittamisen todisteet merkkiin, voidaan edistdd merkin
luotettavuuden arviointia*. Myds kansallisessa yhteistydssé kehitetyt osaamismerkistot ja
kehittdjaverkostot varmistavat osaamismerkkien laatua eri tavoin.

Osaamismerkkien laatua ja luotettavuutta voidaan varmistaa muun muassa
seuraavin tavoin:

1. oman organisaation laatuprosessi: luvodaan mallipohjat, sovitaan
yhteiset k&sitteet ja toimintatavat

2. koulutusorganisaatioiden jaettu laatuprosessi: esim. koulutussektorilla
tunnistetut hyvat kaytanteet

3. kouluttajakoulutus osaamismerkein ohjautuvasta oppimisesta

5. valtakunnalliset tietyn aiheen osaamismerkkijariestelmat:
hyddynnetddn ja yhteiskehitetddn osaamismerkistdjd yhdessd muiden
kanssa esim. Osuvat taidot -osaamismerkistd

6. kansalliset osaamismerkkiverkostot: jaetaan tietoa, hyvid kdyténteitd
ja etsit@dn tapoja yhteistoiminnalle esim. Badge Finland

Osaamisperusteinen opetussuunnitelma, huolellisesti laaditut osaamistavoitteet ja arvi-
oinfikriteerit varmistavat myds osaamismerkkien laatua ja luotettavuutta kansallisten ja
kansainvdlisten viitekehysten lisaksi. Esimerkiksi Opintokeskus Sivis on paneutunut hyddyn-
tdmadn ESCO-jdriesteimad, joka on eurooppalainen monikielinen taito-, osaamis-,
tutkinto- ja ammattiluokitusjarjestelmas.
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4. Kouluttajakoulutuksella
osaamismerkkityon asiantuntijaksi

Lehtori Lotta Pakanen, Oamk, Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Osaamismerkkiosaajat ovat Osuvat taidot -hankkeen
kouluttamia osaamismerkein ohjautuvan oppimisen
asiantuntijoita. Hankkeessa kehitetty kouluttajakoulutus
auttaa organisaatioita, opettajia ja kouluttajia
kehittdmdadn osaamistaan osaamismerkkien parissa ja
tukee valtakunnallisen merkistéon kayttédnottoa. Se myods
yhdenvertaistaa eri organisaatioiden toimintamalleja

ja ohjausta.
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Osaamismerkkiosaajia kouluttamassa

Miten tukea opettajien ohjaustydtd osaamismerkkien hakemisen, vastaanottamisen ja ja-
kamisen aikana? Miten varmistaa, ettd opettqjilla on tekniset valmiudet kéyttad osaamis-
merkkiohjelmistojae Miten motivoida osaamismerkkien hyddyntdmiseen omassa tydssa

ja koko organisaatiossae N&ihin antaa vastauksen Osuvat taidot -hankkeen kouluttaja-
koulutus. Koulutussuunnittelun taustalla oli oletus siitd, ettd oppilaitosten opettajat eivat
tunne vield kovin hyvin digitaalisia osaamismerkkejéd tai niiden mahdollisuuksia osaami-
sen funnistamisessa ja funnustamisessa. Lisaksi haluttiin vaikuttaa opettajien asenteisiin
osaamismerkkien hyddyntamista ja siirrettévyyttd kohtaan. Omakohtaisen kokemuksen
merkkien hakemisesta ja vastaanottamisesta ajateltin motivoivan osaamismerkkien
kayttddn myds jatkossa. Samantapaisia havaintoja on tehty myds Tampereen ammatti-
korkeakoulussa, jossa opettajat hakivat itselleen valtakunnallisia ammatillisen opettajan
osaamismerkkeja’.

Osuvissa taidoissa rakennettu kouluttajakoulutuksen malli
on kehitetty erityisesti osaamismerkkien kayttéénottoa

ja ohjausta varten. Mallia voi hybdyntad myds muiden
osaamismerkistdéjen kanssa eli se on kaytettdvissd

myos hankkeen ulkopuolella avoimesti pedagogisen
suunnittelun tukena.

Erilaisia kouluttajakoulutus- ja digi(vertais)tutorointimalleja on Suomessa monia, ja Osuvat
taidot -hankkeessa tutustuttiin tarkemmin muutamaan malliin ja niihin liittyviin hankkeisiin.
Osuvissa taidoissa rakennettu kouluttajakoulutuksen malli on kehitetty erityisesti osaamis-
merkkien kdyttdédnottoa ja ohjausta varten. Mallia voi hyddyntad myds muiden osaamis-
merkistdjen kanssa eli se on kaytettdvissd myds hankkeen ulkopuolella avoimesti peda-
gogisen suunnittelun tukena.

Kouluttajakoulutus antaa patevyyden arvioida ja mydntad Osuvat taidot -digiperustaito-
jen osaamismerkkejd. Koulutuksen suoritus ei ole osoitus opettajan/kouluttajan digitaidois-
ta vaan niiden arviointi ja siihen liittyvat kriteerit ovat aina henkilén oman organisaation
vastuulla. Hankkeessa kuitenkin ehdotettiin, ettd myds opettajat/kouluttajat voivat suo-
rittaa Osuvat taidot -osaamismerkkejd ylimmalle tasolle 5 asti ja ndin osoittaa digiosaa-
mistaan tarvittaessa. Jotta organisaatio saa oikeuden ottaa Osuvat taidot -merkiston
kayttddnsd, tulee organisaatiossa olla vahint&dan yksi henkild, joka on suorittanut koulut-
tajakoulutuksen eli saanut itselleen Osaamismerkkiosaajan koontimerkin. TéllG prosessilla
haluttiin rakentaa luottamusta eri toimijoiden kesken ja varmistaa merkkien kdyttédmisen
yhteismitallisuus ja laatu.
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Kouluttajakoulutuksen malli ja osaamismerkit

Kouluttajakoulutuksen malli ja siihen littyvat osaamismerkit kehitettiin hankeyhteistyoné
ja siité vastasi Opintokeskus Sivis. Mukana kehittdmistydssé olivat myds Sedu, Osao ja
Omnia, joiden kautta tavoitettiin kohderyhmdan opettajia ja saatiin arvokasta palautetta
sekd osaamistarpeista ettd kouluttajakoulutuksen mallin rakenteesta, sisdlldstd ja toteut-
tamistavasta.

Mallin kehitt@minen aloitettiin pohtimalla, millaisia tietoja, taitoja ja asenteita opettajat
tarvitsevat ja mitd heid@n halutaan osaavan. Kouluttajakoulutuksen osaamistavoitteiksi
muodostuivat seuraavat:

Osaa kuvata, miké digitaalinen osaamismerkki on.

Osaa kuvata osaamismerkkien erilaisia k&yttdtarkoituksia.

Osaa hahmottaa yksittdisen osaamismerkin ja merkkikokonaisuuden
rakenteen.

Osaa arvioida osaamismerkkien mahdollisuuksia ja haasteita opiskelijan ja
opettajan ndkdkulmista.

Osaa kuvata Open Badge Factoryn (OBF) keskeisimmat ominaisuudet ja
toiminnof.

Osaa kuvata Open Badge Passportin (OBP) keskeisimmdat ominaisuudet ja
toiminnot.

Osaa kayttadd merkkinakemuksia osaamismerkin mydntdmisen tukena.
Osaa ohjata opiskelijaa osaamismerkin vastaanottamisessa.

Osaa ohjata opiskelijaa osaamismerkin ndyttdmisessd ja jakamisessa.
Osaa hahmottaa Osuvat taidot -osaamismerkistdn rakenteen ja sisallén.
Osaa ohjata opiskelijaa osaamismerkkien hakemisessa.

Osaa arvioida osaamismerkkinakemuksia arviointikriteereiden mukaisesti.

Osaamistavoitteista muodostui ensin neljd ja mydhemmin kolme isompaa kokonaisuutta,
joista rakentuivat kouluttajakoulutuksen osiot. Ensimmdinen osio oli nimeltddn Digitaaliset
osaamismerkit (1 tunti) ja sen aikana tutustuttiin osaamismerkkeihin ja osaamismerkein oh-
jautuvan oppimisen malliin. Tavoitteena oli, ettd opettajat hahmottavat osaamismerkkien
rakenteen ja erilaiset kayttdétavat sekd tutustuvat osaamismerkkitydhdn Suomessa. Toinen
osio ké&sitteli osaamismerkkiohjelmistoja (OBF ja OBP). Osio oli lagjuudeltaan myds 1 tunti
ja sen aikana kdaytiin I&pi molempien jarjestelmien keskeisimmdat ominaisuudet. Tavoittee-
na oli, etté opettajat osaavat myédnté&d osaamismerkin, ottaa merkin vastaan ja jakaa
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sen muille nahtavaksi. Kolmas osio oli nimeltddn Osuvat taidot -arvioija (1 tunti), jonka
aikana ftutustuttiin Osuvat taidot -hankkeen osaamismerkkeihin ja hakemuslomakkeisiin.
Tavoitteena oli, ettd opettajat osaavat arvioida osaamismerkkinakemuksia ja ohjata
opiskelijoita osaamismerkkien suorittamisessa. Alun perin mukana oli myos neljds osio,
joka késitteli verkko-ohjausta. Tdma osio poistettiin kuitenkin mydhemmin, koska kaikilla
hankkeen pilottioppilaitoksilla ei ollut k&ytdssadn verkko-oppimisympdristéd, jossa merk-
kien suorittajat opiskelivat vaan osa toteutti koulutusta jollain muulla verkkovdlineelld tai
|Ghiopetuksena.

Kouluttajakoulutuksen ja opettajien tydn tueksi luotiin
neljd osaamismerkkid. Osaamismerkkien luomisen
fakana oli gjatus siitd, ettd opettajat saavat autenttisen
kokemuksen merkin hakemisesta, vastaanottamisesta ja
jakamisesta.

Kouluttajakoulutuksen ja opettajien tydn tueksi luotiin neljd osaamismerkkid. Osaamis-
merkkien luomisen takana oli ajatus siitd, ettd opettajat saavat autenttisen kokemuksen
merkin hakemisesta, vastaanottamisesta ja jakamisesta. Lisaksi haluttiin funnustaa hei-
dé&n osaamistaan merkeilld, jotka koettaisiin arvokkaiksi ja jotka voisivat auttaa verkos-
toitumaan muiden saman merkin saaneiden kanssa. Laajempana ajatuksena oli, ettd
Osaamismerkki-osaajan koontimerkin saaneet olisivat osaamismerkkien hyddyntGmisen
asiantuntijoita omassa organisaatiossaan ja ndin edesauttaisivat merkkien kayttédnottoa
ja levidmista.

Kouluttajakoulutuksen jokaisesta osiosta oli haettavissa oma merkkinsd ja kaikkien merk-
kien mydntédmisen jalkeen opettaja sai itselleen Osaamismerkkiosaajan koontimerkin,
joka toimi samalla kouluttajan patevyysmerkkind ja antoi oikeuden myontdd Osuvat
taidot -osaamismerkkejd omassa organisaatiossa. Merkkien sisdlldt tulivat suoraan koulut-
tajakoulutuksen osioista ja osaaminen osoitefttiin erilliselld hakemuksella. Osaamismerkkien
visuaalisen iimeen suunnittelussa kaytettiin ulkopuolista graafikkoa. Merkkien luomisesta,
hakemusten arvioinnista ja merkkien mydntdmisestd vastasi Opintokeskus Sivis. Hankkeen
aikana opettajille mydnnettiin IGhes sata Osaamismerkkiosaajan koontimerkkid.

Osuvat taidot -arvioija

&

N

Osaamismerkit

A

Digitaitojen valtakunnallinen
osaamismerkistd

Osaamismerkki-
ohjelmistot

Kuva 7. Kouluttajakoulutuksen osaamismerkit ja koontimerkki.
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Opettajien kokemuksia koulutuksesta

Kouluttajakoulutus koostui kolmesta osasta, joista jokainen sisdlsi aineeseen liittyvan webi-
naarin ja haettavan osaamismerkin. Webinaarit olivat kestoltaan yhteensd 3 tuntia, min-
k& lisaksi osallistujan tuli varata aikaa oman osaamisen osoittamiseen osaamismerkkiha-
kemuksin. Webinaareja jarjestettiin 1-2 kertaa lukukaudessa ja niihin pystyi osallistumaan
livend tai vaintoehtoisesti katsomaan ne tallenteina Osuvien taitojen YouTube-kanavalta.
YouTube-kanavalle luotiin soittolista, josta 1&ytyivat koostusti kaikki tallenteet, materiaalit ja
linkit osaamismerkkinakemuksiin. Osaamismerkit haettiin erillisillé hakemuksilla, ja osien 1 ja
2 kohdalla oli mahdollista myds osoittaa aiemmin hankittu osaaminen. Osa 3 vaati webi-
naariin futustumisen.

Kouluttajakoulutusten livewebinaareihin on osallistunut reilussa vuodessa (marraskuuhun
2021 mennessd) yhteensd 82 osallistujaa. YouTubessa olevia tallenteita on katsottu 548
kertaa. Webinaareissa oli osallistujia sek& hankkeen pilottioppilaitoksista ettd vapaan si-
vistystydn oppilaitoksista. Lisaksi mukana oli julkishallinnon organisaatioita. Monesta orga-
nisaatiosta mukana oli useampi henkild, miké helpottaa osaamismerkistdn kayttdédnottoa
ja tyéajan resursointia. Osallistujapalautetta ei ker&tty webinaarien aikana, mutta opetta-
jien gjatuksia ja kokemuksia kouluttajakoulutuksesta on kuitenkin kartoitettu pilottioppilai-
toksissa. Kartoituksen mukaan opettajat ovat kokeneet kouluttajakoulutuksen toteutuksen
ja siséllén hyvdksi. Erityistd kiitosta on saanut joustava suorittamistapa eli YouTuben tallen-
teet ja merkkien omakohtainen hakukokemus. Merkit on koettu palkitsevina ja opettajat
kokevat olevansa koulutuksen jalkeen valmiimpia osaamismerkkien kayttédnottoon. Kri-
tiikkid on tullut IGhinn& osaamismerkkinakemusten visuaalisesta ilmeestd. Kouluttajakoulu-
tusta ja sen sisaltdjd on myods matkan varrella hiottu saadun palautteen perusteella.

Kouluttajakoulutuksen kehitt@misen ja toteuttamisen aikana on huomattu, miten tarked
ja ajankohtainen aihe digitaaliset osaamismerkit ovat. Mikrokrendentiaalit yleistyvat ja
niist& tulee jatkossa asia, josta jokaisen opettajan on hyvd olla tietoinen?. Osaamismer-
kit ovat kuitenkin ajatuksena vield vieras monessa oppilaitoksessa ja tastd syysté niiden
kayttddn ja hyddyntdmiseen littyy monia mielipiteitd ja uskomuksia. Tietoisuutta merkkien
laadusta, hyddynnettdvyydestd ja siirrettdvyydestd on térkedd lisétd kentdlla.
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Osaamismerkkityon airueet

toteuttamistavat. Kouluttajakoulutuksia tullaan tarjoamaan hankkeen jélkeen 1-2 kertaa
lukukaudessa ja niiden toteuttamisesta vastaavat Opintokeskus Sivis ja Tieke ry yhdessa.

Kouluttajakoulutus on mahdollista edelleen suorittaa joko osallistumalla livekoulutukseen
tai katsomalla tallenteet.

Yksi kouluttajakoulutuksen mallin parhaista puolista on sen hyddynnettdvyys myds muual-
la. Valtakunnalliset osaamismerkistdt kasvattavat suosiotaan ja tarve kouluttajakoulu-
tukselle tulee jatkossa kasvamaan3. Kun kyseessd on laaja valtakunnallinen merkistd,

on térke&d varmistaa, ettd kaikilla sind mukana olevilla organisaatioilla on perustiedot
osaamismerkeistd ja niiden mahdollisuuksista. Kouluttajakoulutus toimii t&ssé mainiona
perehdytyksend ja patevyyden kriteerind. Osuvat taidot -kouluttajakoulutuksen kolmas
ja viimeinen osio on mahdollista korvata aina kyseessd olevan osaamismerkistdn ja sen
arvioinnin tiedoilla. N&in kouluttajakoulutus skaalautuu ja on hyddynnettdvissa laajasti
kaikissa osaamismerkistdissa.

Osaamismerkkiosaajien verkostoitumiseen ja merkkien arvon yllGpitdmiseen/nostamiseen
tullaan kiinnittdmadan huomiota myds jatkossa. Tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa
vastaavia osaamismerkkitydn airueita voisi 16yty& jokaisesta organisaatiosta, joka kayttéad
tfoiminnassaan osaamismerkkejd. Ihan kuin digitutoreita, tarvitaan osaamismerkkiosaaqijia,
jotka osaavat ohjata ja innostaa osaamismerkkien kehitt&mistydhén omassa organisaa-
tiossa ja samalla kayttdd valtakunnallisia merkistdjd. Osaamismerkkiosaajien verkostolla
on myods térked tehtava kentdlta tulevan palautteen valittdjand ja jo olemassa olevien ja
uusien mahdollisten siirtymdmahdollisuuksien valottajana.
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5. Viitekehykset kehittyvien

merkkijarjestelmien tukena

Lehtori Sanna Brauer, Oamk, Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Opetusneuvos Minna Taivassalo, Opetushallitus

Digiosaamisen vauhdittaja Merja Sjoblom, TIEKE Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus ry

Lehtori Lotta Pakanen, Oamk, Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Osuvat taidot -hankkeessa kehitetty osaamismerkistd

antaa valtakunnallisen vertailupohjan perusdigitaidoille.
Osaamismerkkijarjestelma sisaltdd palan suomalaista
koulutusjariestelmad. Osaamismerkkijarjestelma mahdollistaa
nuorten ja aikuisten digitaitojen tunnistamisen ja tunnus-
tamisen myds formaalin koulujarjestelmdan ulkopuolella.
Kriteeripohjaisen osaamismerkiston kehitystydssd on huomioitu
eurooppalainen digiosaamisen viitekehyksen ja teemaan
littyvat kansalliset osaamistarpeiden ennakointitiedot.
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Tausta ja toteutus

Osuvat taidot on ensimmadinen perusdigitaitojen
osaamismerkkijariestelma, joka on suunniteltu
valtakunnallisesti eri koulutusasteiden ja erilaisten
foimijoiden hyddynnett&vaksi.

Osuvat taidot on ensimmdinen perusdigitaitojen osaamismerkkijarjestelma, joka on suun-
niteltu valtakunnallisesti eri koulutusasteiden ja erilaisten toimijoiden hyddynnettdvaksi.
Merkistén osaamistavoitteiden mdadrittelyssé olemme yhdist&neet osaamisen kdsitteen
useisiin erilaisiin viitekehyksiin, jotka tarjoavat tydkaluja yksildn digitaalisen osaamisen
varmistamiseen ja vahvistamiseen sekd jatkuvan oppimisen tueksi. Eurooppalaisia di-

opettajankoulutuksen osaamismerkkijarjestelmien kehitt@dmisessd'. Tdman tydn viitoitta-
mana ldhdimme kehitystydbhon, joka matkan aikana osoittautui ajankohtaisemmaksi kuin
osasimme aavistaakaan.

Osuvat taidot -osaamismerkiston kehitystydssé ndkdkulma on yksildon tieto- ja viestinté-

pyrimme varmistamaan, ettd merkistdmme on varmasti ajantasainen ja tydmme kantaa
myds tydeldmdn tulevia osaamistarpeita ennakoiden. Merkistdd on kehitetty paitsi 11
hankekumppanin osaamisen voimin, myas tiiviissé yhteistydssé Opetushallituksen kanssa.

kintojen viitekehys, jolla edistetddn erilaisten kansallisten tutkintokehysten vertailtavuutta.
Osaamista kuvataan eurooppalaisessa yhteistydssa sovitulla tavalla. Yhteinen viitekehys

tutkinnot, oppimd&drat ja muut laajat osaamiskokonaisuudet. Tutkintojen viitekehysten ta-
sot kuvaavat, mitd tutkinnon, oppimdadrdn tai osaamiskokonaisuuden suorittanut tietdd,
ymmartad ja osaa tehdd. Tutkinnot, oppimdadrét ja muut laajat osaamiskokonaisuudet
on sijoitettu kahdeksalle tasolle niiden edellyttdmdan osaamisen perusteella. Kunkin tason
tuottama osaaminen on mdadritelty valtioneuvoston asetuksessa, ja kuvaukset vastaavat
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eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen vaativuustasoja. Osuvat taidot -merkistd vastaa
kehitystydssd sovelletun ammatillisen koulutuksen futkinnon perusteen kautta tasoa 4,
mutta sisaltdjé on pilotoitu myds esimerkiksi tason 3 ammatilliseen koulutukseen valmenta-
van koulutuksen (VALMA) opiskelijoiden opinnoissa. Vapaan sivistystydn puolella tutkinto-
jen viitekehyksi& ei voi hyddynt&d suoraan, mutta ne toimivat viitteellisend tydvdalineend
vaativuutta arvioitaessa.

Viitekehykset kytkevdt merkkeihin kuvatun osaamisen
isompaan kokonaisuuteen ja ndin helpottavat
osaamisen tarkastelua ja sen vertailua esimerkiksi eri
kouluasteiden valilla tai tydéeldmdaadn siirryttdessa.

Viitekehykset kytkev&t merkkeihin kuvatun osaamisen isompaan kokonaisuuteen ja ndin
helpottavat osaamisen tarkastelua ja sen vertailua esimerkiksi eri kouluasteiden valilla
tai tydeldmadn siirryttéessd. Osuvat taidot -merkistd onkin rakennettu tukemaan néité
sirfymid ja helpottamaan aiemmin hankitun osaamisen tunnistamista ja tunnustamista
siirtymatilanteissa. Eri oppilaitosten opettajat ja tydeldmdan edustajat ndkevat viitekehys-
ten avulla helposti mydnnettyjen merkkien yhteyden esimerkiksi tutkinnon perusteisiin tai
avoimen tyépaikan vaatimuksiin. Merkki itsessddn on sitten tarkempi kuvaus viitekehyk-
seen littyvastd osaamisesta ja sen osoitftamisesta.

Viitekehykset osaamismerkkien laadun varmistamisessa

Osaamismerkkien laadun kannalta keskeist& on merkkiin litetty tietosisaltd, metadata.
Sen avulla kuvataan millaista osaamista merkin saajalla on. Erilaiset yhteiset ja yhtendiset
rakenteet ja kriteerit auttavat merkin eri kayttajarynmida 16ytadmadn kulloinkin tarvittavan
tiedon helposti ja yhteistd ymmarrystd tukevassa muodossa. Talld edistet@dn esimerkiksi
eri tavoin hankitun osaamisen validointiin littyvié prosesseja?. Osuvat taidot -merkiston
laatu on varmistettu selkeiden osaamistavoitteiden ja arviointikriteerien lisdksi littadmal-

I& merkistd sekd kansallisiin etté& kansainvdlisiin viitekehyksiin. Osaamiskuvauksen liséksi
merkkiin liitetty ohje arvioijalle auttaa ymmartdmadn millaista arvosanaa merkki vastaa
ammatillisessa koulutuksessa. Ohjeesta 18ytyy tieto osaamisesta myds osaamispistein
kuvattuna.
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Digitaitotasojen eurooppalainen viitekehys DigComp

Osuvat taidot -osaamismerkkijariestelmdan vankka pohja
16ytyy kansalaistaitojen DigComp-viitekehyksestd, jota on
jalkautettu kaytanté6n Euroopassa jo monin eri tavoin.

Osuvat taidot -osaamismerkkijarjiestelmdan vankka pohja 16ytyy kansalaistaitojen

TIEKE ry oli jo aiemmassa DIKATA-hankkeessaan soveltanut samaa viitekehystd, joten
my&s tatd kokemusta oli jarkevad hyddyntdd. DIKATA-hankkeessa mdadritellyt digitaito-
tasoft tarjosivat valmiin kolmitasoisen mallin, jonka avulla jokainen voi madritelld, mistéd

|Ghted liikkeelle saavuttaakseen itselleen riittavat digitaidot.

Aloitteleva kayttaja

Laitteiden hallinta

Tietoturva

Medialukutaito

Viestinta ja vuorovaikutus

Helppokdyttétoiminnot

Peruskayttdja

Ajanhallinta

Tiedon tuottaminen ja
muokkaaminen

Yhteisollinen tyoskentely

Tietoturva ja tietosuoja

Viestinta ja vuorovaikutus

Hyotykdyttaja

Informaatioergonomia

Ajanhallinta

Tiedonhaku ja -hallinta

Tekijanoikeudet

Viestinta ja vuorovaikutus

Helppokayttotoiminnot

Taulukko 2. DIKATA digitaitotasojen osaamisalueet osaamistasoittain.

DIKATAN aineistoja kaytettiin Osuvat taidot -merkistdn suunittelutydssé myos sen varmis-
tamiseen, ettd kaikki DigComp-elementit myds varmasti pysyivét mukana monipolvisen
kehitystydn kaikissa vaiheissa.
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Ammatillisen peruskoulutuksen uvudistuvat tutkintojen perusteet

Toiminta digitaalisessa ympdristdssa (TDY) on ammaitillisten perustutkintojen yhteisiin
tutkinnon osiin sisaltyva osa-alue. Osaamismerkistd kattaa kyseisen osa-alueen pakolliset
osaamistavoitteet (2 osp) ja osaamisen arvioinnin. Téss& hankkeessa merkistdn suunnit-
telun l&htékohtana olivat OSAOssa ja Sedussa kehitetyt laadukkaat verkkototeutukset.
Opetushallituksessa (OPH) kdynnistettiin samaan aikaan TDY osa-alueen sisaltdjen tarkis-
tustyd osana yhteisten tutkinnon osien tarkistamista. Hankkeen alusta saakka padsimme
kehittdmdadn sek& TDY osaamistavoitteita ettd perusdigitaitojen osaamismerkistod yhtéd
matkaa. Hankkeen alkupuolella jarjestimme erilaisia tydpajoja ja tapaamisia yhteistydssé
OPH:n kanssa. Hankkeen aikana olemme nopeasti tavoittaneet OPH:n asiantuntijat, jotka
ovat antaneet kayttédmme ajantasaista tietoa uudistuksista ja erinomaisia huomioita ke-
hittdd merkistddmme edelleen. TDY osaamistavoitteiden luonnosversiot olivat hankever-
koston kommentoitavina sekd virallisella lausuntokierroksella lausuntopalvelu.fi;ss@. Vuoro-
puhelu OPH:n edustajien kanssa osaamistavoiteluonnoksista sek& osaamisen arvioinnista
yhdessé pilottikierroksilta saadun palautteen kanssa ohjasivat merkiston kehityssykleja.
Osa kehityssykleistd vaikutti merkiston rakenteeseen perustavalla tavalla ja toiset taas
prosessia ja kasitteistdéa hioen.

Osuvat taidot -merkkien muotoilu kaytannossa

Miten sitten tyd kaytdnndssé eteni2 Yhtendinen ja systemaattinen tapa jasentdd osaa-
mistavoitteet, arviointikriteerit ja osaamisen osoittamisen tapa helpottaa paitsi osaa-
mismerkin hakijaa, myos opetus- ja ohjaushenkildstod rakentamaan yhteistd kdsitysta
osaamisesta, joka voi olla muuten vaikea sanoittaa. Merkin rakenteen kuvaava tekninen
mallipohja on usein ensimmdinen askel, kun organisaatio otftaa merkit k&yttdédn. Suunnit-
teluvaiheessa mallipohja kokoaa yhteen merkin tiedot osaamisen arvioinnista graafiseen
iimeeseen, opettagijille tarkoitettuja ohjeita unohtamatta.
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Merkin nimi: Laitteiden valinta ja kaytto

Kuvaus: Osaamismerkin saaja osaa kayttad digitaalisia laitteita

Merkin saaja osaa:

tunnistaa ja valita kayttétarkoituksen mukaisen laitteen (esim. tietokone, tabletti, puhelin)
kayttéd yleisimpid digitaalisia laitteita sekd niiden perustoimintoja ja —asetuksia

tarkistaa, onko littynyt johonkin langattomaan tai langalliseen verkkoon

Osaamisen osoittaminen

Merkin saaja on suorittanut hyvaksytysti Laitteiden valinta ja kdyttd -osaamismerkin ndytdn tai vaihtoehtoisesti
osoiftanut osaamisensa erilliselld hakemuksella.

Valtakunnallinen osaamismerkisto
Valtakunnallinen osaamismerkistd on kehitetty ESR-rahoitteisessa Osuvat Taidot-hankkeessa (2019-2021).
Versio 0.3

Osuvat taidot osaamismerkistd vastaa kansallisia ja kansainvdalisia viitekehyksid:

Arvioijan ohjeet

Ohje merkkihakemukseen:
Kaikki tehtavat on tehty oikein, IGpdisyvaatimus on 100 %
T1-tasolla ndytté/osaamisen osoittaminen voi sisallyttad sen, ettd opiskelija saa ohjausta kysyttdessd.

Ohje nayttotilanteeseen:

1. Jos tydskentelette tietokoneella, anna johdot ja mahdoliiset oheislaitteet (esim. hiiri tai kuulokkeet)
erikseen, koneeseen kytkemattd.

2. Pyyda suorittajaa k&ynnistdmdadn kone. Seuraa vierestd, 18ytadkd han vaivattomasti k&ynnistysnapin
sekd osaako han litté& koneeseen virtajohdon ja hiiren.

3. Kunkone on kdynnistetty, anna hdnelle mahdollisesti tarvittavat koodit tai salasanat ja pyydd
tarkistamaan, onko kone verkossa. Seuraa vierestd, osaako hén katsoa oikeasta kohdasta, onko kone
littynyt johonkin langattomaan tai langalliseen verkkoon. Seuraa merkin suorittajaa, osaako hén etsia
mahdollisia langattomia tai langallisia verkkoja. Pyyd& hé&nté tarkistamaan muutkin koneen ruudusta
|6ytyvat tarkedt informaatiot (esim. onko koneessa tarpeeksi virtaa, pitddkd laite pdivittdd jne.)

4. Pyydé& suorittajaa kerfomaan kolme (3) asiaa, joita voit tehd& paremmin tietokoneella kuin
mobiililaitteella (puhelin, tabletti).

5. Pyyda suorittajaa kertomaan kolme (3) asiaa, joita voit tehdd paremmin mobiililaitteella (puhelin,

tabletti) kuin tietokoneella.

Osuvat taidot -osaamismerkistd vastaa Toiminta digitaalisissa ympdristdissd (TDY) -kurssin pakollista tutkinnon
osaaq, jonka laajuus 2 osaamispistettd (osp). Merkki kuvaa saavutettua osaamistasoa.

Merkiston metamerkit noudattavat ammatillisen koulutuksen osaamistasoja seuraavasti

Perusosaaja T1
Digiosaagja T2
Yhteistyoskentelija H3
Hyotykayttaja H4

Ongelmanratkaisija K5

Taulukko 3. Osuvat taidot-mallipohja osaamismerkkien suunnitteluun. Mallipohjaa vastaavan valmiin
merkin merkkihakemuksen [8yddt artikkelista 3, kuva 5.
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Aiempaan tutkimukseen perustuen osaamismerkistén rakenne oli suunniteltu olemaan
muodoltaan pelillistetty tasomalli®, jolla oppija etenee osaamistaan syventden merkki-
kokonaisuudesta seuraavaan. Osaamisen arviointi on sisé&nrakennettu merkkijarjestel-
maadn. Sisalldllisind tydvdalineind meilld oli [Ghtotilanteessa viisi erilaista tekstidokumenttia
(DigComp-viitekehys, sen hetkinen tutkinnonperusteen luonnos: osaamistavoitteet ja ar-
viointikehikko, DiKATA-taitotasot seké& Osaaminen 2035-julkaisussa kuvatut digiosaamiset),
joista ldhdimme konkreettisesti leikkaa-limaa menetelmdalld etsim&an samoja ja eridvid
sisaltojd. Tydn edetessd keskeiset ofsikot hioutuivat ja pdadsimme post it -lapuin rakennet-
tuun ensimmdiseen versioon, joka kuvattiin talteen.

. Turvallinen verkko-ostaminen

» julkisuus <-> yksityisyys

Kuva 8. Viitekehyksen muotoilua kdytanndssa.

Post-it kuvat siirsimme teksti- ja kuvamuotoisena virtuaaliseen Miro-valkotaulyun. Kokonai-
suuden kuvaaminen yhteiseen tydympdristédn oli tarked hallintavdéline laajassa kokonai-
suudessa lapi projektin, vaikka itse sisaltdjen tuottamiseen kdytimmekin erilaisia sGhkoisia

tydvdlineitd erityisesti Teams-sovelluksessa.
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32

Toimii oma-aloitteisesti

Toimii joustavasti yhteistyotilanteissa
Ratkaisee tavanomaisia
ongelmatilanteita

Hallitsee osa-alueen keskeiset
kasitteet ja tiedot

Kayttaa tarvittavaa tietoa
monipuolisesti

Arvioi suoriutumistaan perustellen

Merkin nimi:
Yhteistyd?
Metamerkki:
Yhteis-
tydskentelijs

Kuva 9. Tyé etenee yhteisdllisesti virtuaaliympdristdissé.

Tyén edetessd varikoodit korostivat keskeisié painotuksia, mutta kuvasivat myéds koko-
naisuudessa tfapahtuneita muutoksia. Esimerkiksi yll& olevassa kuvassa violetit laput ovat
merkistdn ensimmaisessé versiossa olleet kokonaan toisessa merkkiperheessd, mutta versi-
ossa kaksi, ne ovat asettuneet tGhan kokonaisuuteen. Merkitt@vimmat muutokset merkis-
tén rakenteessa johtuivat etenevdastd tutkinnon perusteiden vudistuksesta.

Osaamisen osoittamisen muotoiluun ja erityisesti arvioijan ohjeen kehitykseen vaikutti
pilotoivien oppilaitosten opiskelijoiden ja opettajien antama palaute, jota kerdttiin seka
erillisten kyselyiden ett@ jatkuvasti tdydentyvan palautedokumentin avulla tyépaketeis-
sa tehtavan tiedonkeruun lisaksi. Saatu palaute jaotelfiin sen mukaan miten se kohdistui
sisaltoon, rakenteeseen sekd osaamismerkistdssa kaytettdvadn kieleen, jonka selkeyteen
kiinnitettiin koko suunnitteluprosessin ajan erityist& huomiota.
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@’0& TP3 Osaamismerkit ja -k... Viestit Tiedostot 2 lisaa v

Osuvol faldol

+ Uusi v 1 Lataa palvelimeen v <& Synkronoi @ Kopioi linkki { Lataa

TP3 Osaamismerkit ja -kriteerit > Selkeé#kielisyys ja ehdotukset teksteihin

[  Nimiv Muokattu ~/ Muokkaaja

W H3 -yhteisty&skentelija_v0,2 korjausehdotu... ~ 12.8.2020 Taru Koivisto
W H4 hyotykdyttdja_v0,2 korjausehdotuksia.d... 12.8.2020 Taru Koivisto
W KS ongelmanratkaisija_v0,2 korjausehdotuk... ~ 12.8.2020 Taru Koivisto
@ T1_perusosaajan taso_v0,2 korjausehdotuks... ~ 12.8.2020 Taru Koivisto
@ T2 -tekijataso_v0,2 korjausehdotuksia.docx 12.8.2020 Taru Koivisto

Kuva 10. Esimerkki palautteen rakenteesta Teams-tiedostoissa.

Lukuisat taulukot, tydpajojen Padletit, keskusteluketjut ja dokumenttikansiot ohjasivat
aina kulloinkin tarvittavan tiedon adrelle ja mahdollistivat tarkistuskierrokset suhteessa eri
viitekehyksiin. Vaikka varsinaisessa merkistdssé T1-K5 arvosanalyhenteet eivat opiskelijalle
nAykdadn, toimivat ne hyvin dokumenttien otsikoinnissa versionumeroiden lisaksi. Tydpake-
tin tydskentelyn sujuvan etenemisen edellytys dokumentaation liséksi olivat sééanndlliset,
viikottaiset ja mydhemmin joka toinen viikko toistuvat tapaamiset, joiden tydn joustavan
jatkuvuuden mahdollisti rikas dokumentaatio, vaikka kaikki tydryhman jasenet eivat joka
kerta voineetkaan osallistua.
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Osaamismerkit validoinnin valineena

Osaamismerkkien kGytdn kasvaessa on entistd
tarkedmpdad madrittad yhteiset peliséadnndt, jotta
eri toimijat osaavat kehittadd, tuoftaa ja hyvaksilukea
osaamismerkkejd vaivattomasti.

Valtakunnallisen osaamismerkistdn liséé tietoisuutta osaamismerkeistd. On térkedd, ettd
lagjasti hyddynnettdvdaksi tarkoitettu jarjestelma on laadukas ja informatiivinen, eri kayt-
t&jaryhmat huomioiva kokonaisuus. Osaamismerkkien metadatan eli eri formaateissa
siirrettavan tietosis@lldn muotoilu on keskeinen prosessi, jolla varmistetaan jarjestelmdan
kaytett@vyys oppijan, opettajan, opetushallinnon ja edelleen tydeldmdan hyddyksi. Kun
kehitystyd perustetaan ajantasaiseen tietoon ja tutkimukseen, ovat tulokset myds to-
dennettavissa tieteellisesti. Osaamismerkkien kdytén kasvaessa on entistd tarkedmpdd
maadrittéd yhteiset pelisGdnnodt, jotta eri toimijat osaavat kehittdd, tuottaa ja hyvdaksilukea
osaamismerkkejd mutkattomasti.

Valtakunnallinen osaamismerkistd on her&ttényt huomiota niin oppilaitoksissa, opiskelijois-
sa kuin tyéel&dmdssa tydntekijdiden ja tydnantajien parissa. Osaamismerkit ymmarretddn
aitoina osaamisen todisteina ja niiden hyddyntamistd jatkuvan oppimisen matkalla poh-
ditaan eri yhteyksissé. Valtakunnallinen osaamismerkistd nostaa esille erityisesti kaikille yh-
teisen, geneerisen osaamisen merkityksen. Geneeristen taitojen osoittaminen on keskeis-
14, sillé niiden p&dlle on helppo kehittdd myds alakohtaisia ja ammattispesifejd taitoja.
Osaamismerkkien kehittdmistydssa fuleekin huomioida eri tasoisen osaamisen osoittami-
nen ja kuvaaminen selkedsti kayttdtarkoitus huomioiden. On tarkedd, etté osaamismerk-
kien vastaanottaja osaa hyddyntdd merkkej& monipuolisesti opinnoissa ja tydeldmdassa.
Vastaavasti osaamismerkkien arvoa oppilaitosten ja tydeldmdan ndkdkulmasta tulee vield
kehittad, jotta osaamismerkit ymmarretddn aidosti osaamisen todisteina.

Viitekehyksiin sidotun rakenteen ja erillisten ohjeiden
avulla osaamisen validointi eri kouluasteilla ja
organisaatioissa pitdisi olla sujuvaa ja mutkatonta.

Hankkeemme osui gjallisesti poikkeukselliseen aikaan, jolloin vaihtoehtoisten kredentiaalien
kehittdminen oli my&s keskeinen painopiste koko Euroopan laagjuisissa koulutuspoliittisis-

sa hankkeissa. Hankkeen aikana julkistettin muun muassa Euroopan Komission alustava
md&driteimd “micro-credentiaaleista”, joka korostaa opiskelijan omistajuutta osaamisdoku-
mentaatioon, jonka fulisi olla jaettavissa ja siirettévissd eri ympdristoinint. Osaamismerkkien
metadatan kehitystydlla tarkoitetaan usein rajapintaa, jonka ominaisuudet ovat julkisia

ja kaytettavissd ilman rojoittavia ehtoja. Osaamismerkkien teknisen siirrettévyyden lisGksi
on tarkedd kehittdd myds kriteeriperusteisia osaamiskuvauksia, joinin Osuvat taidot -han-
ke on erityisesti panostanut. Viitekehyksiin sidotun rakenteen ja erillisten ohjeiden avulla

50



osaamisen validointi eri kouluasteilla ja organisaatioissa pitdisi olla sujuvaa ja mutkatonta.
Tulevaisuudessa digitaaliset osaamismerkit voidaan infegroida erilaisiin opintoihin tuke-
maan Berliinin julistuksen johdanto-osassa® esitetty& osaamisen validointiprosessia, jossa
yksildidaan, dokumentoidaan, arvioidaan ja serfifioidaan niin muodollisessa koulutuksessa
kuin sen ulkopuolella hankittu osaaminen. Osaamismerkit tukevat Berliinin julistusta monin
tavoin. Ne vahvistavat organisaatioiden vdlistd yhteisty6t& osaamisen tunnistamisessa ja
tunnustamisessa (valtakunnallinen merkistd ja suositteluverkosto) ja ovat itsesséén digitao-
linen valine/ratkaisu, jota kautta oppimistulokset voidaan tehdd ndkyvdéksi ja arvioitavaksi.
Osaamisperusteiset mallit ovat myds kustannustehokkaita, koska koulutusta ei aloiteta aina
alusta ja valmistuminen sekd tydeldmdadn sirtyminen nopeutuu.

Kriteeriperusteiset osaamismerkkijariestelmat auttavat oppijaa ymmartdmadn, millaista
osaamista merkkien avulla on tarkoitus kehitté&d. Toivotun osaamisen tunnistaminen aut-
taa foivotun osaamisen saavuttamisessa, kun opiskelija hahmottaa aiempaa helpommin
millaista osaamista tydeldmassé tarvitaan ja arvostetaan. Merkkikehityksen tulokset impli-
koivat laajemmin my&s tulevaisuuden koulutuskdytantojd, joissa jéykkien tutkintorakentei-
den sijaan pyritddn kohti pienempid osaamiskokonaisuuksia ja joustavia tapoja kehittdd
osaamista. Toivommekin, ettd Osuvat taidot -merkistd sek& osaamismerkit yleisesti kasvat-
tavat tunnettuuttaan ja edistévat sujuvia tapoja validoida eri tavoin saavutettu osaami-
nen osaksi laajempia opintokokonaisuuksia futkinto- ja oppilaitosrajat ylittGen.
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6. Osaamismerkkien ja osaamisen

osoittamistapojen suunnittelu- ja
laatimisprosessi

Opettaja Mari Nurmi, Omnia
Projekiivastaava Marianne Seppd, Luksia

Digiosaamisen ja viestinnan vauhdittaja Hanna Vuohelainen,
TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry

Valtakunnallisten osaamismerkkien suunnittelu [Ghtee
likkeelle osaamistavoitteiden mdadrittelystd. Selkedsti kuvatut
osaamistavoitteet ohjaavat oppimis- ja ohjausprosesseja ja
motivoivat opiskelijoita. Seuraavaksi on vuorossa osaamisen
osoiftamisen tapojen madrittely. Osaamismerkein ohjautuvan
oppimisen kokonaisuus kasittad myds oppimateriaalit,
arviointikriteerit, merkkien haku-, arviointi- ja myodntoprosessin
sekd ohjauksen ja vertaistuen. Valtakunnallista osaamis-
merkistod kehitettdessd on huomioitava myads sen toimivuus
ja pdivitettavyys tulevaisuudessa.
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Ohjenuorana valtakunnallisuus, yhteismitallisuus ja selkeys

Kun osaamismerkkien osaamistavoitteet on selkedsti kuvattu, opiskelijat ja muut merkkien
suorittajat tietavat, millaista osaamista merkin saaminen edellyttéd. Opettajien, koulutta-
jien ja ohjagjien tydta tavoitteet tukevat niin opetuksessa kuin materiaalien valinnassa ja
tuottamisessa. Selkeiden osaamistavoitteiden merkitys korostuu, mik&li opetussuunnitel-
mien tavoitteet eivat suoraan ohjaa oppimisprosesseja. On hyvé muistaa, ettd merkkejé
voidaan myoéntadd myds muualla kuin oppilaitoksissa, esimerkiksi yrityksissa ja kolmannella
sektorilla.

Selkedsti kuvatut osaamistavoitteet palvelevat merkin
suoriftajan osaamisen tunnistamista siirtymissa niin
oppilaitosten kuin tyéelaman valilla ja sisalld.

Osaamismerkeilld tunnistetaan ja tunnustetaan eri favoin hankittua osaamista. Selkedsti
kuvatut osaamistavoitteet palvelevat merkin suorittajan osaamisen tunnistamista siirty-
miss& niin oppilaitosten kuin tydeldman valilla ja sisélld. Esimerkiksi rekrytointitilanteissa
merkkien osaamistavoitteet kertovat tarkasti merkin saajan osaamisesta sekd auttavat
hakijaa sanoittamaan osaamistaan. Organisaatioissa osaamismerkistd voidaan kytked
osaksi organisaation osaamisen kehittdmistd. Osaamismerkit tavoitekuvauksineen tuke-
vat henkildstdn osaamisen ndkyvaksi tekemistd ja tunnistamista seké jatkuvaa ja tavoit-
teellista tydn ohessa tai tydssd tapahtuvaa oppimista. Osaamisen sanoittaminen tarjoaa
yhteisen kielen puhua osaamisesta ja helpottaa osaamisen kehittdmisen suunnittelua ja
foteuttamista’.

Koska hankkeen ensisijaisena tavoitteena oli valtakunnallisen digitaitojen osaamismer-
kiston luominen, kehittdmisen keskidssa olivat osaamistavoitteet ja arviointikriteerit sek&
merkkien haku-, arviointi- ja myéntéprosessit. Edellisessd luvussa "Viitekehykset kehittyvien
merkkijarjestelmien tukena” on kuvattu tarkemmin eri viitekehysten ja hankkeen aikana
Opetushallituksessa meneilldan olevan ammatillisten tutkintojen perusteisiin sisGltyvan
Toiminta digitaalisessa ympdristdssd -sisaltdjen vudistamistydn huomioon ottamista seké
merkistdn rakenteen ja kriteeriston rakentumisen prosessia.

Rakenteen ja kriteeriston lisdksi jokaiselle merkistdn osaamismerkille madariteltiin osaa-
mistavoitteet, arviointikriteerit ja osaamisen osoittamisen tavat. Nama prosessit etenivat
rinnakkain. Jokaisen merkin osalta osaamistavoitteet sanoitettiin ja konkretisoitfiin — foisin
sanoen pohdittiin, millaista osaamista merkin sagjalta edellytet&dn ja miten osaaminen
kaytdnnosséa osoitetaan. Erityistd huomiota kiinnitettiin siihen, ettd merkistéstéd muodos-
tuisi oppijalle loogisesti eteneva kokonaisuus ja ettei esimerkiksi perusosaajatason merk-
kien merkkihakemusten osaamisen osoittamisen tavoissa olisi tfehtavid, joissa osaamisen
osoittamiseen tarvittaisiin taitoja, jotka sisaltyvét vasta seuraavan tason osaamistavoit-
teisiin — esim. kuvakaappauksen ottaminen, tiedostojen tallentaminen ja litetiedoston
littdminen. Lahtdkohtana oli, ettd jokaisen merkin osalta osaamistavoitteissa kuvatut
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asiat myds osoitetaan merkkinakemuksen tehtdvissd. Yhteismitallisuuden varmistami-
seksi osaamistavoitteiden rinnalla tydstettiin arviointikriteereitd, joita merkkien mydntgjat
kayttavat merkkihnakemuksia arvoidessaan. Arvioija peilaa osaamisen osoittamisen do-
kumentaatiota luotuihin arviointikriteereihin ja varmistuu sitd kautta osaamisen osoitta-
misen laadusta.

Osaamisen osoittamisen tavat

Osaamisen osoittamisen tapoja tydstettdessd [Ghtdkohtana oli, ettd tehtavat kestavat
aikaa ja ovat ohjelmisto- ja oppimisympdristorippumattomia. Open Badge Factory antoi
tekniset reunaehdot sille, millaisilla fehtavilld osaamista osoitetaan osaamismerkkinake-
muksissa. Ndiss@ puitteissa pyrittin mahdollisimman monipuolisesti antamaan vapautta eri
tavoille osoittaa osaamista digitaalisesti.

Osaamismerkkihakemuksiin litetylld osaamisen
osoittamisen todisteella arvioidaan yksilbn osaamista.
Merkkihakemuksissa yksildn osaamista arvioidaan sekd
sisalldllisten vaittGmien ettd toiminnallisten tehtéavien
kautta.

Osaamismerkkihakemuksiin litetylld osaamisen osoittamisen todisteella arvioidaan yksilén
osaamista. Merkkihakemuksissa yksildon osaamista arvioidaan sekd sisalldllisten vaittémien
ettd toiminnallisten tehtavien kautta. Toiminnallisissa tehtavissé opiskelija osoittaa osaa-
mista tekemalld haneltd pyydetyn, kdytanndollisen tehtdvan. Merkkinakemusten kysymys-
ten laatimisessa on pyritty valttdmadn subjektiivisia, vastaajan mielipiteeseen tai arvioon
perustuvia kysymyksid. Merkkinakemusten tehtavissé pyrkimyksend oli mahdollisimman
selked kieli. Lahes kaikki sisdltdjen ja taitojen oppiminen koulussa tapahtuu kielen avulla,
mistd syystd se on keskeinen tydkalu oppimisen tukemisessa?.

Merkkihnakemusten tehtdvissd ja niitd edelt@vissd harjoitustehtdvissé pyrittin huomioimaan
my®&s saavutettavuus. Saavutettavuus tarkoittaa digitaalisen maailman esteettomyytté
sek& oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta digitaalisissa palveluissa. Yksildn néko-
kulmasta saavutettavuus tarkoittaa tekniikkaa, kaytettavyyttd sekd sisalldn ja kielen
selkeytt@®. Osuvien taitojen tavoitteena oli luoda sellaisia sisaltdjd ja esittdd informaatio
siten, ettd se on kaikkien saatavilla ja ettd tekniset ratkaisut soveltuvat kaikille. K&ytannos-
s& hankkeessa kaytettiin oppilaitoksissa jo valmiiksi k&ytdssé olevia oppimisympdristdjd.
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Kokemukset: Merkkikohtaisten osaamistavoitteiden ja
osaamisen osoittamisen tapojen maarittely

Osaamisperusteisten merkkien kehittGminen vaati
foistuvia keskusteluja koko hankekonsortion sek&
Opetushallituksen kanssa, jotta opetussuunnitelman
perusteissa esitetyt osaamistavoitteet tulevat kuvatuksi
ja osaamista arvioidaan mielekkadalla tavalla.

Osaamisperusteisten merkkien kehitystyossa kaytiin toistuvia keskusteluja koko hanke-
konsortion sekd Opetushallituksen kanssa, jotta opetussuunnitelman perusteissa esitetyt
tavoitteet tulevat kuvatuksi ja arvioiduksi mielekk&dalld tavalla. Jouduimme pohtimaan
jokaisen merkin kohdalla, millaista osaamista merkin hakijalta edellytet&dan sekd, miten
osaaminen kdytanndssa osoitetaan. Keskustelua kaytiin muun muassa siitd, kuinka monta

merkki& osaamisen osoittamiseen tarvitaan ja miten kokoavat metamerkit syntyvat.

Merkkien luontiprosessi oli seuraavanlainen: 1) ensin
maadariteltin osaamistavoitteet, 2) seuraavaksi pohdittiin
niiden pohjalta keskeiset sisallét, 3) kolmanneksi
madriteltiin tavoitteita ja sisaltdja vastaavat osaamisen
osoittamisen tavat.

Merkkien luontiprosessi oli seuraavanlainen: 1) ensin md&driteltiin osaamistavoitteet,

2) seuraavaksi pohdittiin niiden pohjalta keskeiset sisallét, 3) kolmanneksi médriteltiin
tavoitteita ja sisdltéja vastaavat osaamisen osoittamisen tavat. Tdman jélkeen luonti-
prosessissa palattin monta kertaa takaisin tavoitteisiin, ja ja tarkasteltiin ristiin favoitteiden,
sisaltdjen ja osaamisen osoittamisen tapoja. Merkit nimettiin ja jaoteltiin viidelle eri tasolle
opetussuunnitelman perusteiden arviointiasteikkoa vastaavasti. Lisaksi merkeille luotiin
arviointiohjeet. Tydn aikana mietittiin, miten visuaalinen iime saadaan kuvaamaan merkin
sis@ltéd mahdollisimman hyvin.,

Merkkien kehittdminen eteni sykleittdin yhteistydss@ monien toimijoiden kanssa. Merkkien
arviointikriteerej@ luodessa teimme yhteistydtd Opetushallituksen kanssa, jotta ne vas-
tasivat yhteisten tutkinnon osien uudistuvaa arviointikriteeristdd ja tutkinnon perusteiden
mukaisia osaamistavoitteita. Hankkeen sisallé kaytiin jatkuvaa dialogia oppimateriaalia
tuottavan tydpaketin kanssa. Lisdksi tarkedd oli yhteistyd oppilaitosten, vapaan sivistys-
tydn toimijoiden sekd Digi- ja vaestotietoviraston kanssa, jotka pilotoivat merkkejd hyvin
erilaisilla kohderyhmill&. Toiminta tapahtui vuorovaikutuksessa niin, ettd piloteista saadut
kokemukset ja ennen kaikkea haasteelliset asiat huomioitiin kehitystydssda.

55



Osaamismerkiston sisallésté vastannut tydpaketti kokoontui sadnndllisiin verkkotybpa-
joihin I&hes viikoittain. Lisdksi tydpajoinin kutsuttiin farpeen mukaan asiantuntijajdsenid,
kuten pilotoivia opettajia, erityisopetuksen asiantuntijoita ja Opetushallituksen edustaijia.
Vaikka merkistdn rakenteita muutettiin ja tavoitteita tdsmennettiin, mik&én aikaisempi
tyé ei mennyt hukkaan. Jo olemassa olevia paloja jarjestettiin uudelleen ja tavoitteiden
sanoituksia muokattiin. Tdmda merkistdn luomisen keskeinen vaihe kesti Idhes kaksi vuotta.
Hankkeen aikana merkistostd julkaistiin kolme versiota, minkd jalkeen merkistéon tehtiin

vield pienid, ei-rakenteellisia muutoksia.

Kohti selkeita tehtavia

Toiminnallisissa tehtdvissa pyrittiin siihen, ettd tehtavat
simuloivat mahdollisimman hyvin autenttisia tilanteita
ja sellaista digitaalista ongelmanratkaisua, jota arjessaq,
opiskelussa ja tybeldmdssa oikeasti tarvitaan.

Osaamismerkkihakemuslomakkeelle valikoitui kokemusten pohjalta kahdentyyppisid teh-
tavid: monivalintatehtavid ja toiminnallisia tehtéavid. Jokaisen merkin yhteydessd olevalla
toiminnallisella tehtavalld haluttiin varmistaa se, ettd tehtavat mittaavat varmasti osao-
mista ja tiedon soveltamista. Naissd toiminnallisissa tehtdvissd pyrittiin sihen, ettd tehtd-
vat simuloivat mahdollisimman hyvin autenttisia tilanteita ja sellaista digitaalista ongel-
manratkaisua, jota arjessa, opiskelussa ja tydeldmdassd oikeasti tarvitaan. Keskustelimme
paljon monivalintojen ongelmista kuten siitd, kuinka paljon ne ohjaavat arvaamiseen.
Osaamismerkkinakemusten tehtdvistd ja arviointikriteereistd tehtiin hankkeen aikana
kolme versiota, joista jokaisen jalkeen tehtdvid ja kriteerejd hiottiin saadun palautteen
perusteella.

Vaikka kielelliset haasteet koskettivat eniten vieraskielisid
oppijoita, koettiin, ettd kielitietoinen ote tehtavien
laadinnassa sekd kielellinen saavutettavuus hyddyttavat
kaikkia.

Osaamismerkkejd pilotoitiin erilaisissa ryhmissd. Eniten palautetta fuli merkkihakemuslo-
makkeen kielestd ja tehtdvien selkeydestd, ja niitd hiottiin konsultoiden suomi toisena
-kielen& opettaijia ja erityisopettaijia. Erityisesti kielelliset haasteet nakyivat ryhmissd, joissa
oli maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita. Saadun palautteen pohjalta kaytiin osaamis-
merkkihakemuksiin liittyvien tehtévien ohjeistusta ja sisaltéa huolellisesti IGpi useaan ot-
teeseen selkedn suomen kielen n&kdkulmasta. Haastavia ja monitulkintaisia tehtdvénan-
toja pyrittiin selkeyttdmdadn ja yksinkertaistamaan. Vaikka kielelliset haasteet koskettivat
eniten vieraskielisid oppijoita, koettiin, ettd kielitietoinen ote tehtdvien laadinnassa sek&
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kielellinen saavutettavuus hyddyttavat kaikkia. Jouduimme tekemdadn kielen ja sanas-
ton suhteen kompromisseja, jotta kaikki tavoitteet ja arvioitavat asiat tulisivat osoitetuiksi
jokaisella merkkitasolla.

Tehtavien kysymyksenasettelut laadittiin niin, etté
sanasto ja lauserakenteet olisivat mahdollisimman
yksinkertaisia, kysytty asia olisi ymmarrettdvissd vain
yhdelld tavalla ja tehtdvien rakenteessa samat
elementit toistuisivat johdonmukaisesti.

Vaikka pyrimme selkeyteen tehtévien muotoilussa ja sanoittamisessa, varsinainen selko-
kieli ei ollut tavoitteenamme. Teht&avien kysymyksenasettelut laadittiin, niin, ettd sanasto
ja lauserakenteet olisivat mahdollisimman yksinkertaisia, kysytty asia olisi ymmarrettavisséa
vain yhdelld tavalla sekd tehtévien rakenteessa toistuivat samat elementit ja ne olivat
johdonmukaisia. Esimerkiksi monivalintakysymyksissé kerrottiin oikeiden vaihtoehtojen
lukumdaard ja vastausvaihtoehtona annettiin myods “En osaa sanoa”, jotta vastaagjaa ei
ohjafttaisi arvaamaan. Teht@vien selkeydelld pyrittiin sihen, ettd merkin hakija voi keskitty&
varsinaiseen sisaltéon ja osaamisen osoittamiseen.

Palautetta tuli myds monivalintakysymysten mielekkyydestd. Kéytdssd ollut digitaalinen
arviointiymparistd asetti ehtoja kaytettdvissa oleville tehtavatyypeille ja koska moniva-
linnoilla voidaan tunnistaa vastaajan aihealueen tuntemista, monivalinnat sdilytettiin.
Merkkej&d mydntéavien tahojen kannattaa pohtia, onko syytd rajoittaa merkkinakemuksen
yritysten madérad niin, ettd merkin hakija motivoituu epdonnistuneen hakemuksen jalkeen
hankkimaan liséd osaamista.

Mita opimme

Valtakunnallisen osaamismerkiston kehittdminen vastaa
muuttuvan tydeldman ja jatkuvan oppimisen tarpeisiin.

Valtakunnallisen osaamismerkistdn kehittdminen vastaa muuttuvan tydel&dman ja jatku-
van oppimisen tarpeisiin. Kokemustemme perusteella tyd vaatii kuitenkin paljon aikaa
ja resursseja. Osaamistavoitteet poimittiin opetussuunnitelman perusteita ja keskeisid,
Osaamisen osoittamisen ohjeiden ja tehtdvien kuvauksien hiomiseen kdytettiin runsaasti
aikaa ja siinéd hyddynnettiin merkin suorittgjiifa saatua palautetta.
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Opiskelijoilla / merkkien suorittajilla on erilaisia taitoja ja aiempaa osaamista. Opettajan
tai ohjaagjan merkitys on tarked opiskelijan ohjaamisessa: kuka voi suorittaa merkit suo-
raan, kuka voi suorittaa merkit digitaalisen oppimateriaalin avulla, kuka tarvitsee opetta-
jan tfukea ja ohjausta, kuka tarvitsee kielellistd tai muuta tarvittavaa tukea ja kuka tarvit-
see opettajan intensiivistd ohjausta sekd jatkuvaa arviointia oppimisprosessin aikana.

On tarpeellista huomioida opiskelijoiden / merkkien mahdollisuudet merkkien suorittami-
seen joko itsendisesti tai erilaisten tukitoimien kautta. Karkeasti jakaen merkkien myoéntdja
voi eriyttdd opetusta / ohjausta esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

1. Opiskelijat / merkin hakijat, joilla on runsaasti ciempaa
osaamista ja jotka voivat suoraan siirty& suorittamaan merkkejé
osaamismerkkihakemuksilla

2. Opiskelijat /merkin hakijat, jotka voivat opettajansa / ohjaajansa
antaman materiaalin avulla itsendisesti opiskella asiat, joita heiddn
vield tarvitsee oppia ennen merkkien suorittamista

3. Opiskelijat / merkin hakijat, jotka opiskelevat osin itsendisesti, mutta
tarvitsevat jonkin verran opettajan / ohjaajan tukea ja jatkuvaa
arviointia ennen merkkien suorittamista

4. Opiskelijat / merkin hakijat, jotka tarvitsevat enemman tukea
mahdollisesti IGhiohjauksessa (esim. erityinen tuki tai kielellinen tuki)

5. Opiskelijat / merkin hakijat, jotka tarvitsevat vield perustaitojensa
harjoittamiseen paljon opetusta, ohjausta ja tukea ennen merkkien
suorittamista

Merkkien tasalaatuisuuden ja osaamisen tunnistamisen
nakbkulmasta on tarkedd, ettd arviointikriteerit ovat
kaikilla merkkejd mydntavilld organisaatioilla samat,
mutta toteuttamistavat voivat vaihdella kohderyhmadan
mukaan.

sen funnistamisen ndkodkulmasta on tarkedd, ettd arviointikriteerit ovat kaikilla merkkej&
myontavilld organisaatioilla samat, vaikka opetuksen ja ohjauksen toteuttamistavat voi-
vat vaihdella kohderyhmdn mukaan.
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Saavutettavuuden periaatteet (havaittavuus,
hallittavuus, ymmarrettavyys ja lujatekoisuus) ja

kriteerit kannattaa ottaa huomioon heti suunnittelun
alkuvaiheessa, kun IGhdetadn luomaan valtakunnallista
osaamismerkkijariestelmaad.

Saavutettavuuden periaatteet (havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja lujatekoi-
suus) ja kriteerit kannattaa oftaa huomioon heti suunnittelun alkuvaiheessa, kun |Ghde-
t&an luomaan valtakunnallista osaamismerkkijarjestelmdad. Jos aiotaan kayttad valmista
ja olemassa olevaa oppimateriaalia, kannattaa selvittdd, tayttadkd se myds saavutetta-
vuuden vaatimukset.

Kun osaamismerkistdd kehitet@ddn hankkeessa, on tarkedd varmistaa merkistéon toimivuus
ja gjantasaisuus myds jatkossa. Suositeltavaa on tehdd suunnitelma merkkien yllGpita-
misestd ja tarvittavista pdivityksist&d myds hankeajan padattymisen jalkeen, jotta merkit
jaévat eldmadn ajassa.
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7. Osaamismerkkien hyodyntaminen

erilaisissa toimintaymparistoissa

eOppimisen suunnittelija Hanna-Maija Rantamaki, SeinGjoen
Koulutuskuntayhtyma Sedu

Kehittamispaadllikké Henry Paananen, HAMK, Ammatillinen
opettajakorkeakoulu

Digiosaamisen vauhdittaja Merja Sjoblom, TIEKE Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus ry

Lehtori Sanna Brauer, Oamk, Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Lehtori Lotta Pakanen, Oamk, Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Osaamismerkkejd voidaan hyddyntdd erilaisissa
toimintaympdaristdissd, joista tarkeimpi& ovat osaamismerkkien
myontdmiseen ja hallinnointiin sek& niiden vastaanottamiseen
tarkoitetut ohjelmistot. Verkko-oppimisympdristdt ja
oppimateriaalit tukevat osaamismerkein ohjautuvaa
oppimisprosessia, silld ne mahdollistavat osaamismerkkien
hyddyntédmisen monipuolisesti oppilaitoksissa, esimerkiksi
|Ghiopetuksessa tai verkko-opetuksessa. Laadukkaat
oppimateriaalit tukevat osaamismerkin suorittajaaq,
mahdollistaen myos itsendisen osaamisen hankkimisen.
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Open Badge Factory — Osaamismerkkitehdas

toimijan, Open Badge Factory Ltd:n (OBF), jarjestelmalld, jossa hallinnoidaan osaamismerk-
keja. Open Badge Factory (OBF) on kotimaisen Discendum Oy:n kehittdmd& ja nykyddn
Open Badge Factory Oy:n jatkokehittdma pilvipohjainen osaamismerkkiohjelmisto, jolla on
Suomessa vakiintunut markkina-asema. Discendum Oy:llé on vuosikymmenien kokemus
yhteistydstd oppilaitosten kanssa, muun muassa laajasti kaytdssé olleista Moodle- ja Opti-
ma- verkko-oppimisympdristdistd sek& muista heiddn kehittdmistadn fietojdrjestelmistd.

OBF:n lisdksi osaamismerkkien mydntdmiseen on markkinoilla useita muitakin ohjelmistoja,
ei mahdollista osaamisen osoittamista tai vuorovaikutteista ohjausta ja arviointia, jotka
ovat kriittisi@d osaamismerkein ohjautuvan oppimisen mallin kannalta. Vertailun perusteella
parhaiten pedagogista toteutusta ja osaamisperusteisuutta tukevat Open Badge Facto-
ry ja Open Badge Passport sekd BadgeCraft ja BadgeWallet!.

Osaamismerkkejd myontévan organisaation tulee hankkia Open Badge Factory -lisens-
si voidakseen hallinnoida omia osaamismerkkejd. OBF:n iimaisversiossa on mahdollista
luoda kaksi osaamismerkki@, joten maksullisen lisenssin hankinta on perusteltua kayttdas-
teen kasvaessa. Ominaisuuksilfaan Open Badge Factory mahdollistaa osaamismerkkien
kopioimisen ja linkitt&misen eri organisaatioiden omiin Open Badge Factory -instansseihin
(Premium/Pro), joten osaamismerkkien jatkokehitt&@misen kannalta vakioitu osaamismer-
kistd pysyy yhdenmukaisena ja versiohistoria dokumentoituna. Hankkeessa p&adyttiin Pro
-lisenssin hankintaan, jotta osaamismerkistd on mahdollista jakaa muille organisaatioille
jaettuna linkkind TIEKE:n osaamismerkkitehtaasta. NGin varmennetaan osaamismerkistdn
valtakunnallinen yndenmukaisuus myds tulevaisuudessa.

Open Badge Factoryn ominaisuudet fukevat
osaamismerkein ohjautuvan oppimisen mallia seka
osaamisperusteisuutta mahdollistaen osaamisen
dokumentoinnin osaamismerkkihakemukseen

sekd ohjauksen osaamismerkkihakemusten
faGydennyspyyntdjen kautta.

Open Badge Factoryn ominaisuudet fukevat osaamismerkein ohjautuvan oppimisen
mallia sekd osaamisperusteisuutta mahdollistaen osaamisen dokumentoinnin osaamis-
merkkihakemukseen sekd ohjauksen osaamismerkkinakemusten t&ydennyspyyntdjen
kautta. OBF-integraatiot mahdollistavat osaamismerkkien myéntédmisen Moodle-, Prima
LMS- ja Optima- verkko-oppimisympdristdiss&, mik& mahdollistaa osaamismerkkien tehok-
kaan k&ytdn myods oppilaitoksissa. Osaamismerkit on jo nyt mahdollista littéd pdf-muo-

maattisesti esimerkiksi Moodle Academyn kehitysvaiheessa olevan integraation kautta
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helpoftamiseksi luotu jarjestelmd, jonka tarkoituksena on ymmartéd paremmin taitoja ja
tutkintoja ympdari Eurooppaa.

Hankeaikana Open Badge Factory Oy:n kehittdjat olivat myodnteisid hankkeesta tulleille
kehitystoiveille. Yhteistydn tuloksena jarjestelmdad on kehitetty erilaisten ominaisuuksien,
kuten linkitettyjen merkkien ja niiden hakemusten jakamiseen littyen. Hankepilottien
aikana oppilaitosten opettajat kokivat osaamismerkkihnakemusten arvioinnin tydladksi ja
tadhdan kehitystoiveeseen vastataan tulevaisuudessa automaattitarkisteisilla monivalinta-
kysymyksill&.

Open Badge Passport - Osaamismerkkipassi

Open Badge Passport (OBP) mahdollistaa
osaamismerkkien vastaanottamisen ja sdilyttGmisen,
sekd niiden jakamisen esimerkiksi sosiaaliseen mediaan.

Open Badge Passport (OBP) mahdollistaa osaamismerkkien vastaanottamisen ja sailyt-
t&misen, sekd niiden jakamisen esimerkiksi sosiaaliseen mediaan. Osaamismerkkipassi
on integroitu Open Badge Factoryyn, joten organisaatio voi asettaa haettavissa olevat
osaamismerkkins@ palveluun ndkyville, jolloin Open Badge Passport mahdollistaa myds
suoritettavissa olevien merkkien selaamisen ja osaamismerkkinakemusten tekemisen jar-
jestelmdan kautta. Tdma toimintamalli ei ollut kuitenkaan kaytdssé Osuvat taidot -piloteis-
sa. OBP:ta tullaan kehittdmdadn jatkossa enemmdan oppimisympdristdn suuntaan, jolloin
organisaatiot saavat kdyttédnsd enemmdan tydkaluja mydnnettyjen merkkien hallinnoin-
tiin ja polkujen luomiseen.
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Osuvat taidot -osaamismerkkien hakeminen ja jakaminen

Osuvat taidot -osaamismerkkien avulla osoitetaan oma
digiosaaminen valtakunnallisen merkistdn mukaisesti.

Osuvat taidot -osaamismerkkien avulla osoitetaan oma digiosaaminen valtakunnallisen
merkistdon mukaisesti. Osaamismerkkej& haetaan osaamismerkkinakemuksilla ja osaa-
mismerkin hakijan tehtavand on esittdd merkin osaamistavoitteiden mukaiset todisteet
omasta osaamisestaan, eli sanoittaa ja dokumentoida arviointikriteerien edellyttdma
osaaminen?. Toimintamallina osaamismerkit siis ohjaavat oppimista ja mahdollistavat
ajantasaisen sekd oikea-aikaisen palautteen ja ohjauksen?. Alla oleva prosessikuvaus
konkretisoi, kuinka oppija saa ohjausta ja palautetta varsinaisen merkin haku- ja mydnto-
prosessin yhteydessd. Osuvat taidot -osaamismerkeillé voi joko osoittaa aiemmin hankit-
tua osaamista tai niitd voi suorittaa osana koulutusta tai itseopiskelun jalkeen.

Osuvat taidot -osaamismerkkien suorittaminen
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Kuva 11. Osaamismerkkiprosessi merkin suorittajan ndkékulmasta.
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Ansaittuaan osaamismerkin, suorittaja rekisterdityy Open Badge Passporttiin (OBP) — mak-
suttomaan jarjestelmdadn, johon osaamismerkit ker&téddn. Osaamismerkkejd voi hakea
osaamismerkkejd myéntavan oppilaitoksen tai organisaation ohjeiden mukaisesti. OBF:s-
ta mydnnetyt osaamismerkit siirtyvat automaattisesti OBP:hen, jos merkin saagjalla on sinne
jo olemassa oleva tunnus ja merkki on mydnnetty samaan sdhkdpostiosoitteeseen kuin
mill&d OBP-tunnus on luotu. OBP 1&ytyy myds mobiilisovelluksena. Sen voi ladata maksutta
kayttédn puhelimen sovelluskaupasta. OBP:ssa voi muun muassa vastaanottaa, hallin-
noida ja julkaista osaamismerkkejd, etsiét merkkejd ja kayttdjia sekd kasvattaa merkkien
arvoa uusien todisteiden ja muiden kayttdjien suosittelujen avulla. Osaamismerkkien vas-
tfaanofttaja voi tehdd osaamistaan ndkyvdaksi jakamalla ansaitsemiaan osaamismerkkejd
linkkeind, sivuina tai jakoina sosiaalisen median palveluihin, kuten Twitter, Facebook ja
LinkedIn. Merkin saqgja padttad itse, mité merkkejé haluaa jakaa julkisesti.

Verkko-oppimisymparistot

Verkko-oppimisympdristdt ovat keskeisessd roolissa
osaamismerkkien kehitystydssa, silld ne tarjoavat
hyvid pedagogisia tydvdlineitd osaamismerkein
ohjautuvan oppimisen tukemiseen, seka kayttdjien
funnistautumiseen ja sisaltéjen hallinnointiin.

Verkko-oppimisympdristdt ovat keskeisessd roolissa osaamismerkkien kehitystydssa, sillé ne
tarjoavat hyviéd pedagogisia tydvdalineitd osaamismerkein ohjautuvan oppimisen tukemi-
seen, sekd kayttdjien tunnistautumiseen ja siséltdjen hallinnointiin. N&mé& toiminnot edes-
auttavat oppimisanalytikan muodostumisessa, datamassojen fulkitsemisessa ja osaamis-
merkkien kehitystydssd eteenpdin. Analytiikan tuottaman informaation avulla saadaan
selville esimerkiksi haastavat osaamismerkit, joiden pohjalta voidaan tehdd tarvittavat
johtopadatdkset ja jatkokehitt&dd osaamismerkkien siséltodjd. Oppimista voi tapahtua myds
muissa digitaalisissa ympdristdiss&, mutta ndiden hallinnassa ja datan muodostumises-

sa saattaa olla eroavaisuuksia, mikd tulee huomioida heti osaamismerkkien kehitystyon
suunnitteluvaiheessa.

Hankkeessa pilotoitiin osaamismerkistdd eri verkko-oppimisympdristdissd ammatillisen kou-
lutuksen oppilaitoksissa. Pilotoivilla oppilaitoksilla oli k&ytdssadn joko Moodle -oppimisym-
pAristd tai jokin muu verkko-oppimisympdristd. Vapaan sivistystydn oppilaitokset pilotoivat
osaamismerkkejd luokkahuonemuotoisessa opetuksessa iiman erillisié verkko-oppimisym-

pimisympdristdét tarkemmin.
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Pilottikokemukset osoittivat, ettd osaamismerkkien kehitystydn kannalta verkko-oppimis-
ympdristdjen térkeimpid ominaisuuksia olivat siséllén hallinta ja pdivittédmisen helppous,
sillé nGma nopeuttivat osaamismerkkien kayttédnottoa ja koulutusta. Erillisen OBF-inte-
graation avulla opettajien ohjaus voitiin kohdentaa sitd tarvitseville, kun kayttdjat funnis-
tautuivat oppilaitoksen omalla sGhkdpostiosoitteella verkko-oppimisympdristdssa. N&in
edistymisen seurantaa voitiin hyddyntad opiskelijan ja opettajan tydvdalineend. Noma
ominaisuudet tehostivat osaamismerkkien kayttdd oppilaitoksissa ja edesauttoivat kaytta-
j@kohtaisen ja rynmdakohtaisen oppimisanalytikan muodostumisessa, jolloin osaamismerk-
kien kehitystydssé@ kaytettdvd analytikka oli rittévéan kattavaa yksittdisen opintojakson
ndakokulmasta. Hankepiloteista kerdttyd oppimisanalytiikkaa késitellddn tarkemmin

s& myds visuaalisuuden avulla, jolla tuettiin saavutettavuutta ja sisalldn hahmottamista.
Erilaiset digitaaliset ohjelmistot, kuten esimerkiksi syventéva lukuohjelma, helpottivat
opiskelijoiden toimintaa verkko-oppimisympdristdissd.

Oppimateriaalit

Piloteissa oppimateriaalien tehtdvana oli tukea
osaamismerkkien suorittamista itsendisesti verkossa tai
opettajajohtoisesti IGhiopetuksessa.

Piloteissa oppimateriaalien tehtGvand oli tukea osaamismerkkien suorittamista itsendisesti
verkossa tai opettajajohtoisesti IGhiopetuksessa. Verkko-oppimisympdristdjen monipuoliset
ominaisuudet kannattaa hyddynt&d pedagogisessa suunnittelussa, jotta oppimisympd-
ristéon viedyistd oppimateriaaleista saadaan paras hyoty irti oppimisen kannalta. N&in
my®&s varmistetaan, ett@ oppimateriaalien saavutettavuus tukee osaamismerkein ohjau-
tfuvaa oppimisprosessia.

Hankkeen alussa oppimateriaalia koostettiin useista eri IGhteistd yhteiselle Moodlen
kurssialueelle. Kumppaneiden adiemmin kayttdmdan materiaalin ei kuitenkaan koettu
tukevan riittdvan hyvin saavutettavuutta ja osaamismerkein ohjautuvaa oppimista, joten
hankkeessa tuotettiin erityisesti osaamismerkkien tavoitteisin kohdennettuja opetusvide-
oita. Hankkeessa tuotetut opetusvideot ladattiin YouTube -suoratoistopalveluun, josta ne
upotettiin tai linkitettiin verkko-oppimisympdristdihin. Muu oppimateriaali koostui p&dosin
ulkopuolisten lahteiden linkkiaineistoista.
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Hankkeessa tuotetut oppimateriaalit ovat kaytettévissd ja ladattavissa avointen

ovat myds hyddynnettavissé YouTube -suoratoistopalvelussa.
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Tassa luvussa esitelladdn pilottien verkko-oppimisympdaristot,
niiden tekniset ominaisuudet ja kayttdmahdollisuuksia.
Taman lisaksi k&sitellddn tarkeimmat pilottikokemukset
verkko-oppimisympdristdjen kaytodstd ja niiden toimivuudesta
osaamismerkein ohjautuvan oppimisen ohjaamisessa ja
osaamismerkkien kehitystydssa.
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Aineiston keruu ja pilottien toimintatavat eri ympadaristoissa

Ammatillisen koulutuksen oppilaitokset pilotoivat osaamismerkistéd osana Toiminta digi-
taalisessa ympdristdssd pakollista yhteistd tutkinnon osaa, jonka laagjuus on kaksi osaamis-
pistettd. He hyddynsivat eri verkko-oppimisympdristdjd, joihin littyvat pilottikokemukset

on kuvattu tarkemmin omissa luvuissa. Opettajien ja opiskelijoiden kokemukset ker&ttiin
haastattelemalla sekd hyddyntdmalla pilottien palautekyselylomaketta, joka oli linkitetty-
nda kurssialueelle. Ennen pilottien k&ynnistdmist& oppimateriaalit ja aineistot siirrettiin var-
muuskopion avulla toisen oppilaitoksen Moodle-oppimisympdristddn tai yksitellen johonkin
toiseen piloteissa kaytettGvadn verkko-oppimisympdristddn, esimerkiksi Google Classroo-

miin tai Microsoft Teamsiin.

Google Classroom - selkea ympadristo rajoitetuin ominaisuuksin

Google Classroom on Googlen G-suite palveluihin kuuluva verkko-oppimisympdristd, joka
nivoutuu itsendisend osana Googlen pilvipalveluna toimiviin toimisto-ohjelmiin. Google
Classroomilla voidaan jokaa tiedostoja, laatia ja arvioida tehtdvid, jarjestdd verkkoko-
kouksia sekd seurata opiskelijoiden edistymistd koontindkymdassd.

Pilotissa opettajan tuli viedd oppimateriaalit ja aineistot Classroomiin, seké linkittad
osaamismerkkihnakemukset joko keskustelualueelle tai tehtdvien yhteyteen. Classroomissa
kurssialueen kopiointi oli helppoa, sillé tehtavat ja oppimateriaalit kopioituvat automaat-
tisesti uuteen kurssialueeseen. Opiskelijoiden mukaan Classroom oli helppokdayttdinen ja
selked ympdristd. Opettajat pitivat tehtdvien ajoitusmahdollisuutta ja edistymisen seuran-
taa toimivina tydkaluina.

Haasteena Classroomissa oli visuaalisuuden puute, sillé teknisi@d ominaisuuksia ei voitu
muokata. Kun tehtévid oli useampi, osa niistd j&i piiloon, jolloin erityistd tukea tarvitsevien
opiskelijoiden oli vaikea hahmottaa tekstien sisalldét ja [16ytaé piilossa olevat tehtévat,
Opiskelijoiden edistymist& ei voitu seurata, koska osaamismerkkihnakemukset oli linkitetty
Classroomin tehtéviin. Opettajan tuli pitad erillistd seurantaa opiskelijoiden edistymisestd,
esimerkiksi Excel-taulukon muodossa.

68



Microsoft Teams - tiimityon valine sovelleltuna opetukseen

Microsoft Teams on Microsoft M365-palveluihin kuuluva viestintd- ja yhteistydalusta, jonka
luokkaftiimi toimii verkko-oppimisympdristdnd. Luokkatiimi sisGltéd keskustelualueen, kana-
vat ja tiedostojen hallinnan, tehté&vat ja niiden arvioinnit sek& luokan muistikirjan ja tar-
kedn& myds analytikkaominaisuudet (Insights), joilla opettaja voi seurata opiskelijoiden
opintojen edistymistd.

Pilotissa opettajan tuli viedd oppimateriaalit luokkatiimiin ja osaamismerkkinakemukset
linkkein& tehtdviin tai keskustelualueelle. Oppituntien pit&minen verkossa onnistui luonte-
vasti luokkatiimin kokouksena. Teamsin syventéva lukuohjelma ja muut lukemista helpot-
tavat tydkalut toivat liséarvoa eritaustaisille opiskelijoille.

Haasteena Teamsissa oli oppimateriaalin hallinnointi. Teht&vat tuli lvoda vudelleen ja oppi-
materiaalit oli siirrettéva erikseen jokaiseen luokkatiimiin kopioinnin yhteydessa. Opiskelijoi-
den littdminen alustalle mydhemmassé vaiheessa osoittautui haasteeksi, koska aiemmat
tehtavat eivat tulleet automaattisesti heille ndkyviin. Tietojen pdaivittdminen vaati paljon
ty6téd opettajalta. Teamsissa visuaalisuus oli vahdaistd ja alkuohjausta tarvittin enemmdan
kuin Classroomissa. OneNote -luokan muistikirjan avulla oli mahdollista laatia siséltd visuao-
lisemmaksi ja se oli helposti k&ytettdvissd myds mobiililaitteella. One Noten haasteeksi nousi
sisallysluettelon pdivittdmisen ennakoimattomuus tarkasta numeroinnista huolimatta.

Erityist& tukea tarvitsevat opiskelijat hydtyivat selkeistd ohjeista ja ympdristoistd, joita tassé
sovelluksessa ei yrityksist& huolimatta voitu kayttad luotettavasti. OneNoten pdivittéminen
saattoi kestdd tunteja, joten kayttd oli haastavaa. Lisdksi analytikka ja fehtévien gjoitta-
minen puuttuivat sovelluksesta.

Padlet ja Thinglink - ympadristojen visuaalisuus inspiroi, mutta vaatii
pedagogista suunnittelua

Padlet on selainpohjainen virtuaalinen yhteistoiminnallinen seind ja ThingLink on interak-
tiivinen toimintaympdaristd, johon on mahdollista luoda 360-sisaltéjd. Molemmat toimivat
myos mobiilisovelluksena ja niitd on mahdollista hyddynt&d opetuksessa verkko-oppimis-
ympdristdind. Oppimateriaalien ja osaamismerkkinakemusten linkitt&dminen, sek& mul-
timedian upoftaminen on helppoa, mutta arvioinnin mahdollisuus puuttuu Ndistd verk-
ko-oppimisympdristista.

Pilotissa Padletin ja ThingLinkin yhteiskaytolld saatiin kayttédn molempien hyvat ominai-
suudet verkko-oppimisympdristdind. Opintojakson sisaltd voitiin rakentaa visuaalisesti,
jolloin opiskelijan oli helppo hahmottaa osaamismerkkien ja oppimateriaalien sisallét. Mo-
lemmat sovellukset osoittautuivat helppokdayttdisiksi ja ThingLinkin syventévé lukuohjelma
toi lisGarvoa erityisen tuen opiskelijoille. Hallinnan kannalta sisallén monistaminen toisille

opiskelijaryhmille oli helppoa.
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Haasteeksi osoittautui edistymisen seurannan puuttuminen, mik&d edellytti opettajalta
erillisté seurantaa opiskelijoiden opintojen edistymisestd. Opiskelijakohtaiseen analytikan
seurantaan ei ollut mahdollisuutta, sillé ThingLinkin analytikkaominaisuudet keskittyivat
pdadosin yleiseen klikkausten tilastointiin. Padletista analytikan kertyminen puuttui koko-
naan. Haasteeksi osoittautui myos rakenteen muotoilumahdollisuuksien puute, eik& osaa-
mismerkkinakemuksen tehtavid ollut mahdollista ajastaa tai rajoittaa ndkyvyytté osalle
opiskelijoista.

Moodle - analytiikka, rajapinnat seka ympariston hallinnointi
tukevat osaamismerkein ohjautuvaa oppimista

Moodle LMS (Learning Management System) on avoimeen |dhdekoodiin perustuva
verkko-oppimisympdristd, joka on mahdollista ottaa k&yttéon oppilaitoksen omalle pal-
velimelle tai pilvipalveluna. Moodlen jatkokehitt@minen sekd eri sovellusten rajapintojen
hyddyntédminen ovat myds mahdollisia. Uuden opintojakson perustaminen on helppoa,
sillé kurssialueet voidaan kopioida tai ne voidaan palauttaa varmuuskopion avulla
Moodleen. Visuaalinen edistymisen seuranta, analytiikkakaaviot ja raportointiominaisuu-
det opintojakson etenemisestd tukevat opiskelijan ja opettajan tydskentelyd.

Ohjelmointirajapinnan eli APl:n (Application Programming Interface) kautta Moodlen

ja Open Badge Factoryn vdlille on mahdollista tehdd integraatio, jonka avulla voidaan
myont&é& automaattisesti OBF osaamismerkkej& Moodlesta erillisten mydntdmisséantd-
Osaamismerkin myéntamissadntdinin maadritetdén Moodlessa ehdoksi Suoritusmerkinté
aktiviteeteista ja kurssialueelta valitaan yksi tai useampi aktiviteetti, jotka opiskelijan tulee
suorittaa hyvdaksytysti ansaitakseen kyseisen osaamismerkin. Aktiviteetit, eli tehtéavat ovat
sisalléltdan samankaltaiset, kuin osaamismerkkinakemuksen tehtévat.

Edistymisen seurantaa pidettiin erittdin hyvanda
tyovalineend, sillé opettajalla oli kokonaiskdsitys
opiskelijoiden opintojen etenemisestd ja se auttoi
opiskelijaa hahmottamaan osaamismerkkien
suorittamisen edistymista.

Ensimmadisella pilottikierroksella kaytettiin Moodlen OBF-integraatiota, jolloin osaamis-
merkkihnakemusten tehtévat olivat Moodlessa tentti- ja tehtévéaktiviteetteina. Osaamis-
merkkihakemusten akfiviteetteihin kytkettiin edistymisen seuranta, jonka avulla opiskelija
naki visuaalisessa muodossa varikoodein osaamismerkkien tehtdvat, jotka ovat hyvaksyt-
tyj@ ja opettaja ndki vastaavasti koko opiskelijaryhmdan suoritustilanteen visuaalisena yh-
teenvetona. Edistymisen seurantaa pidettiin erittdin hyvandé tydvdalineend, sillé opettajalla
oli kokonaiskd&sitys opiskelijoiden opintojen etenemisestd ja se auttoi opiskelijaa hahmot-
tamaan osaamismerkkien suorittamisen edistymist&. Opettajan ja opiskelijan kannalta
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Moodlen vahvuuksia ovat kdyttdja- ja ryhmdakohtainen edistymisen seuranta ja kattavat
analytiikkaominaisuudet. Moodle soveltuu monipuolisten ominaisuuksien (aktiviteetit ja
aineistot) ansiosta osaamismerkein ohjautuvan oppimisprosessin tukemiseen.

Toisella pilottikierroksella OBF-integraatiota ei voitu k&yttad, koska osaamismerkit jaet-
tiin linkkeind TIEKE:n osaamismerkkitehtaasta. OBF-osaamismerkkihakemukset linkitettiin
Moodleen verkko-osoiteaineistona, jolloin edistymisen seurantaa ei voitu endd hyo-
dyntad. Opettaja tarkasti osaamismerkkinakemukset OBF:ss@, jolloin toiminta tapahtui
kahdessa eri jarjestelmdassd. Ensimmdiseen pilottikierrokseen osallistuneet oppilaitosten
opettajat kokivat kahden jariestelmdn k&ytdn vievan aikaa opiskelijoiden ohjauksesta ja
he kaipasivat hyvaksi havaittua edistymisen seurantaa. Seuratakseen opiskelijoiden edis-
tymist&, opettajien taytyi yllapitdd seurantaa opiskelijoiden osaamismerkkisuorituksia. OBF
ei mahdollistanut opiskelijaryhmien madrittémistd, koska hankepiloteissa k&ytettiin yhtei-
sid jaettuina linkkeind olevia osaamismerkkejd. Erillisen osaamismerkkinakemuslomakkeen
tekeminen ei ollut vaihtoehto, koska piloteissa haluttiin kayttad samanlaista osaamismerk-
kihakemuspohjaa kaikissa oppilaitoksissa. Oppilaitoksessa, jossa useampi opiskelijaryhma
suoritti samanaikaisesti osaamismerkkejd, osoittautui haasteelliseksi osaamismerkkien
arviointi, koska opiskelijaryhmid ei voitu suodattaa osaamismerkkihakemuksista. Opiskeli-
joiden tunnistaminen oli haastavaa OBF:std, koska opiskelijat kayttivat osaamismerkkien
hakemiseen myos muita kuin oppilaitoksen omia séhkdpostiosoitteita.

Syksyn 2021 aikana Moodlen integraatio pdivittyi, joten sitd voidaan jatkossa hyddyntéad
jaettuina linkkeind olevissa osaamismerkeissd toisen organisaation Open Badge Facto-
rysta. Tdma helpottaa ensimmdisen pilottikierroksen toimintamallin k&yttamisté jatkossa
oppilaitoksissa, mutta tdma edellyttdd osaamismerkkihnakemusten tehtévien erillisen
pdivitt@misen Moodlen tehtaviin. Osaamismerkkiin on mahdollista littdd myds hakemuk-
sessa kdytetty osaamisen todiste, joka mahdollistaa osaamismerkkinakemuksessa kéyte-
tyn materiaalin esittGmisen osaamismerkin litteend. T&mda ominaisuus nGhd&an térkednd
erityisesti vapaan sivistystydn oppilaitoksissa.
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9. Datasta tiedoksi — datan mahdollisuudet

osaamismerkkien kehittamistyossa

Kehittamispaallikko Henry Paananen,
HAMK, Ammatillinen opettajakorkeakoulu

eOppimisen suunnittelija Hanna-Maija Rantamaki,
Seindjoen Koulutuskuntayhtyma Sedu

Tietojarjestelmiin tallentuu paljon erilaista kayttdjadataa,
jota voidaan hyddyntad myds osaamismerkkien
kehittGmistydssd. Aiemmin esitellyistd oppimisympdaristdistd
datan kerddminen kohdennettin Moodle -oppimisymparistod
kayttaviin oppilaitospilotteihin tutkimusluvitusten, tietosuoja-
asioiden sek& Moodlesta saatavan datan kerddmisen
helppouden vuoksi. Muut oppimisympdristdt eivat tallenna
kayttdjista niin paljon lokitietoa, eikd piloteissa ollut kaytdssa
kayttdjien tunnistautumista. Tasséa luvussa tarkastellaan
erilaisia mahdollisuuksia hyddyntad oppimisanalytiikkaa
osaamismerkkien kehittdmisessa.
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Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely

Tietojarjestelmien kayttédnotossa ja henkildtietojen kasittelyssé on huomioitava EU:n
yleinen tietosuoja-asetus, henkildtietojen kasittelyd sddntelevd laki (GDPR, General Data
Protection Regulation), jota sovelletaan kaikissa EU-maissa vuodesta 2018 alkaen'.

Tietojdrjestelmien kayttddnottovaiheessa organisaation on tehtdvd tietosuojaseloste sekd
yli 250:n tydntekij@n organisaatioiden on nimettéva fietosuojavastaava. Tietosuojase-
losteessa otetaan kantaa muun muassa tietojen kasittelyyn, -sailytykseen sekd henkildn
tietosuojaoikeuksiin. Tietojen ker&d&dmiseen on saatava ldhtdkohtaisesti suostumus henki-
16lt&, jolta tietoja kerdtadn. Organisaation on myods oltava valmis toimittamaan henkildlle
hdnestd keratyt tiedot ja myds poistettava ne sitd pyydettdessa?.

Kerattavia tietoja ovat?:

"organisaatiosi nimi, yhteystiedot ja mahdollisen tietosuojavastaavan
yhteystiedot

mit& tietoja organisaatiosi aikoo kdsitelld

mihin tarkoitukseen organisaatiosi kasittelee henkildtietoja
henkilbtietojen k&sittelyn oikeusperuste

kuinka kauan tietoja sdilytetddn

mik& toinen organisaatio tai henkild voi saada tiedot
siiret&dankd henkildtietoja EU:n ulkopuolelle

henkildn tietosuojaoikeudet

oikeus tehdd valitus tietosuojaviranomaiselle

oikeus milloin tahansa peruuttaa suostumus, jos kdsittely perustuu
suostumukseen

tiedot automaattisesta p&atdksenteosta ja kasittelyyn liittyvastd logiikasta.”

73



Oppimisanalytiikka

Dataa voidaan kayttad esimerkiksi opintojen etenemisen
seurantaan ja siséllén analysointiin sekd ennusteiden ja
mahdollisten korjaustoimenpiteiden tekemiseen.

Oppimisanalytiikalla tarkoitetaan oppimisen ja koulutuksen tietojen kerddmistd, analy-
sointia ja raportointia, eli laajasti kerédtyn datan ftulkintaa. Oppimisanalytiikassa hyddyn-
nett@va data voi olla esimerkiksi oppimisympdristdssé olevia “digitaalisia jalanjalkid”, joita
jokainen oppimisympdristdd kayttava opiskelija jattéd. Dataa voidaan k&yttad esimer-
kiksi opintojen etenemisen seurantaan ja sisdllén analysointiin sek& ennusteiden ja mah-
dollisten korjaustoimenpiteiden tekemiseen. Datan tulkinnassa voidaan kdyttdd apuna
erilaisia toimenpiteitd laajempien tilastollisten analyysien muodostamiseksi.

Oppimisanalytiikan mahdollisuuksia hankkeessa hyddynnettiin useammalla eri tavalla.
Konkreettisin tydvdaline opettajan ja opiskelijan kannalta oli jo aiemmin mainittu Mood-
leen rakennettu visuaalinen edistymisen seuranta. Edistymisen seuranta -lohko tukee
tyéskentelyd varikoodaamalla visuaaliseen muotoon tehtévat, jotka ovat hyvaksyttyjd.
Opettaja ndkee ndin koko opiskelijaryhmdan suoritustilanteen visuaalisena yhteenvetona.
Moodleen asennettava analytiikkakaaviot -litdnndinen (Analytics Graphs) tarjoaa opet-
tajalle tydvdlineitd opiskelijan ja tehtdvien edistymisen seurantaan sekd esittad kayttdjien
klikkauksia selkein& visuaalisina yhteenvetoina.

Hankkeen alussa selvitettin mahdollisuuksia koostaa kayttdjien lokidataa Moodlesta,

eri oppilaitoksissa jarjestettavistd piloteista, yhteen tietokantaan, mutta tietosuojasyistd
tadhdn vaihtoehtoon ei p&dadytty. Sen sijaan lokitiedostot pdaddyttiin ker&Gdmdadn kdsityd-
nd& eri oppilaitosten pilottiopintojaksoilta lokin vienti -ominaisuutta kayttden. Myds OB-
F:sté datan kerd&misen mahdollisuuksia selvitettiin, mutta jarjestelmdastd saatava data

ei sisaltanyt riittGvasti yksityiskohtia eikd jarjestelmdassa ollut suoraan vienti -ominaisuutta,
vaan kaikki data olisi kerattéva kdasin raportointi -tydkalun avulla. OBF:n osalta p&dadyttiin
siihen, ettd hyddynnetddn raportointi -ominaisuudella saatavia tietoja, eika késitelld niitd
pidemmadlle.
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Pilottien aineistonkeruu 2020

Hankkeessa kerattin ammatillisten oppilaitosten Toiminta digitaalisessa ympdaristdssa 2
osp -tutkinnon osan piloteista Moodlen lokitiedostot, jotka kdasiteltiin siten, etteivat ne sisal-
tdneet henkildtietoja. Opiskelijan tunnisteena oli vain Moodle-jarjestelm&n antama id-nu-
mero. Piloteista saaftiin datatiedostoja yhteensd 10 kappaletta neljasté eri ammatillisesta
oppilaitoksesta. Ne sisdlsivat yhteensd 62 052 tietuetta Moodle-jarjestelmdan klikkauksia.
Niistd koostettiin yhteisid visualisointeja Microsoft PowerBl -ohjelmistolla. Visualisointeja
kaytettiin vahvistamaan osaamismerkkien kehittémistydté ja havainnollistamaan erilaisia
ongelmakohtia osaamismerkkien suorittamisessa.

Maara: Affected user. tekija Event name ja Event context
Event context
@ Tehtivi: Tehtav: Etaosallistuminen (Yhteistyd H3)

Suorituskerta arvioitu @ Tehtavi: Tehtava: Oman digihyvinvoinnin edistaminen (Hd)

@ Tehtava: Tehtava: Ongelmanratkaisu (K5)

@ Tehtava: Tehtava: Sisallon tuottaminen yhdessa (Yhteistyd H3)
@ Tehtdva: Tehtava: Video ja pilvipalvelut (Yhteistyd H3)

@ Tehtdva: Tehtava: Yhteistyd muiden kanssa (Yhteistyd H3)

@ Tentti: *Testi: Tunnista laitteet ja niiden osat

@ Tentti: Tehtava: Asiointi ja viestinta (T1)

@ Tentti: Tehtéva: Digitaalinen mina (H3)

@ Tentti: Tehtéva: Laitteiden kiyttd ja hallinta (T1)

® Tentti: Tehtava: Oman tyén organisointi (H4)
@ Tentti: Tehtava: Sisaltsjen tuottaminen ja tekijanoikeudet (T2}
Arviointilomake on nahty EE @ Tentti: Tehtava: Sovellusten kaytts ja hallinta (T2)

@ Tentti: Tehtava: Tiedonhaku ja arviointitaidot (T1)

Event name

@ Tentti: Tehtdva: Turvallinen toiminta (T1)
Tenttivastaus palautettu

Palautuslomake on nahty

Palautus on luotu  ERJESER]

Palautus on arvioitu.

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Madra: Affected user

Kuva 12. Moodle-lokitietojen visualisointi PowerBI:lI&.
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Visualisointien pohjalta ndhtiin helposti esimerkiksi
tiettyyn osaamismerkkiin kohdistuvat suuremmat
maardlliset klikkaukset, joista voitiin tehdd johtop&datdksia
osaamismerkkien kehitystydssa.

Moodlesta ker&ttiin kayttdjien klikkauksia koskevia lokitietoja alla olevassa taulukossa esi-
teltdvistd aktiviteeteista ja aineistoista. N@istd koostettujen visualisointien pohjalta nahtiin
helposti esimerkiksi tiettyyn osaamismerkkiin kohdistuvat suuremmat madardalliset klikkauk-
set, joista voitiin tehdd johtop&d&toksid osaamismerkkien kehitystydssé.

Aktiviteetit Aineosto

Ohjeteksti Tekstimuotoiset ohjeet ja upotetut mediat (esim. YouTube -videot)
Tiedosto Oppimateriaalit ja itsendiset harjoitukset

Sivu Eri teemoihin liittyvat ohjevideot upotettiin omalle sivulle
Verkko-osoite Linkitykset ulkopuolisiin oppimateriaaleihin

Opiskelijoiden tehtdvien palautukset (OBF
Tehtava osaamismerkkihakemuksen tehtavat integroitu tehtava
-aktiviteettiin)

Opiskelijoiden tenttipalautukset (OBF osaamismerkkihakemuksen

penil tehtdvét infegroitu tentti -aktiviteettiin)

Taulukko 4. Piloteissa k&ytetyt Moodlen aktiviteetit ja aineistot.
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YouTubessa olevat opetusvideot ja niiden analytiikka

Hankkeessa tuotetut opetusvideot ladattiin suoratoistopalvelu YouTubeen. YouTube tarjo-

si paljon mahdollisuuksia videoiden analysointiin. YouTuben videoanalytikka sisdlsi muun
muassa katseluaikaraportit ja sitouttamisraportit. Katseluaikaraportit tarjosivat lisétietoa
opetusvideoiden kehittdijille, silld analytikan avulla saatiin lisGtietoa videon katseluajasta,
yleisdn pysyvyydestd, toiston sijainnista, likenteen IGhteestd sekd kdytetyistd laitteista. Sitout-
tamisraportit toimivat YouTube-kanavan ja markkinoinnin saavutettavuuden mittaamisessa.
Ne sisdlsivat tietoa siitd, kuinka kayttdjat sitoutuivat katsottuun videoon ja kanavaan muun
muassa tykk&damisten, jakojen, kommentointien ja YouTube-kanavan tilaamisen perusteella.

YouTube-kanavan raporteista ndhtiin eri videoiden katsomismdadrdt ja katseluaikarapor-
teista yksittdisten videoiden tiedot. Katseluajan ja pysyvyyden perusteella pystyttiin ndke-
madn, mikd video oli mielenkiintoinen pidempdadnkin katseluun. LisGksi palvelusta nahtiin
videon eniten katsotut kohdat.

Raporttien tuottaman informaation avulla

voidaan jatkokehittdd opetusvideoiden sisaltoja
mielenkiintoisemmaksi, jos kafsoja esimerkiksi keskeyttad
videon katsomisen aina kesken tietyssd kohdassa.

Raporttien tuottaman informaation avulla voidaan jatkokehitt@d opetusvideoiden sisaltd-
j& mielenkiintoisemmaksi, jos katsoja esimerkiksi keskeyttdd videon katsomisen aina kesken
tietyssd kohdassa. Vastaavasti opetusvideoiden kestoa voitaisiin tutkia tarkemmin, jotta
opiskelijoiden mielenkiinto ja motivaatio riittévat videon katsomiseen loppuun saakka.
Nd&iden raporttien avulla voidaan myds tehddé johtopdatdksid, jos jonkin tietyn asiasisélién
kd&sittelyyn tarvitaan tarkempia opetusvideoita osaamismerkein ohjautuvan oppimispro-
sessin tukemisessa. Hankkeen aikana analytiikan tuottamaa informaatiota havainnoitiin
ja hyddynnettiin joiltakin osin, mutta lagjemmassa mittakaavassa datan kerddmiselle ja
yhdist@miselle eri organisaatioista olisi luotava datan lapindkyvan hyddyntdmisen peri-
aaftteet sek& luotava toimintamalli, joka huomioi EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset.
Jatkokehitt&dmisen mahdollisuuksia analytiikan osa-alueella on huomattavan paljon.

Lahteet

1. Finlex. 2021. Tietosuojalaki. Ajantasainen lainsaaddantd. Julkaistu 25.11.2021.
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10. Osaamismerkkien pilotoinnit eri

kohderyhmissa ja koulutusmuodoissa

Koonnut:

Projektipadllikko Erkki Nuottila, Oamk, Ammaitillinen opettajakorkeakoulu
Opettaja Mari Nurmi, Omnia ja Digiosaamisen ja viestinnan vauhdittaja
Hanna Vuohelainen, TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry

Koosteet kohderyhmistda:

Asiantuntija Anna Grant, Opintokeskus Sivis

Erityisasiantuntija Mirva Gullman, Digi- ja vaestotietovirasto

Opettaja Valtteri Huhtahaara, Koulutuskuntayhtyma OSAO

Erityisopettaja Taru Koivisto, Kiipulan ammattiopisto

Opettaja Veera Lahti-Olsen, Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia
Verkkopedagogi Aino Laurila, Opintokeskus Sivis

Tyopaja-assistentti, Leena Lahteenmaki, Espoon seudun
koulutuskuntayhtyma Omnia

Projektipadllikko Erkki Nuottila, Oamk, Ammaitillinen opettajakorkeakoulu
Opettaja Mari Nurmi, Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia
Opettaja Anna-Riikka Penttinen, Helsingin kaupunki

Opettaja Tanja Padllysaho, Seindjoen koulutuskuntayhtyma Sedu

Projektivastaava Marianne Seppd, Lansi-Uudenmaan
koulutuskuntayhtyma Luksia

Opettaja Jarmo Tikkala, Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Luksia

Projekiipadllikké Jaanamari Torniainen, Espoon seudun
koulutuskuntayhtyméa Omnia

Lehtori Sade Vikman, Koulutuskeskus Salpaus

Pilotointi on kehitettyjen asioiden testaamista ja kokeilemista
kAytdnnossd. Osaamismerkkien kayttéodnotto on vaatinut

useita erilaisia pilotteja moneen kertaan. Pilotointitoiminta
kehitettiin ensin pienen osaamismerkkiosakokonaisuuden avulla.
Kokemuksen karttuessa ja osaamismerkkijarjestelman edistyessa
pilotoitavat asiat laajenivat yksittdisistd merkeistd eri tasoisiin
merkkikokonaisuuksiin, samoin pilotoinnit laajenivat erilaisiin
ryhmiin. Seuraavaksi kuvaamme pilottien toteutusta ensin
yleisesti ja sitten kohderyhmittain.
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Pilotoivat organisaatiot

Piloteissa keskityttin osaamismerkkien suorittamisen ja
myontamisen prosesseihin sekd sisalléllisiin asioihin.

Hankkeen pilotoivia organisaatioita ovat olleet hankepartnerit toisen asteen oppilaitok-
sista sekd& vapaan sivistystydn (VST) toimija. Toisen asteen oppilaitoksia on ollut mukana

Opintokeskus Sivis. Piloteissa keskityttiin osaamismerkkien suorittamisen ja mydntdmisen
prosesseihin seka sisalldllisiin asioihin. Vihemmalle huomiolle piloteissa rajautui osaamis-
merkkien siirrettavyys ja laajempi hyddyntdminen.

Toimintamallin kehitys

Osuvat taidot -osaamismerkkij@riestelmda on 2,5 vuoden kehitystydn jélkeen valmis ja se on
otettu fuotantokdyttéon vuodenvaihteessa 2022. Osaamismerkkijariestelmdan yliépito- ja
kehitysty® jatkuu luonnollisesti tulevaisuudessa, sillé tieto- ja viestintétekniikka on kehittyva
kansalaistaito ja osaamisvaatimuksia on tarkasteltava agjoittain. Yllapito- ja kehitystydsta
ottaa vastuun TIEKE. Seuraavassa on ensin kuvaus kehityshankkeen kéynnist&misestd ja
sen toimenpiteista.

Pilotointi on kehittGmistytd, jossa kdytadnndn
testaamisten kautta sekd todennetaan pilotoidun
kohteen toimivat osat, ettd I0ydetddn edelleen
kehitettavat asiat eli erilaiset toimimattomuudet, virheet
ja epdselvyydet.

Tarked osa kehitystydta on pilotointi eli kehitettyjen asioiden kokeileminen ja testaaminen
kayt&nndssd. Pilotointi on kehittdmistydtd, jossa kéytdnndn testaamisten kautta seké to-
dennetaan pilotoidun kohteen foimivat osat, ettd I6ydet&dn edelleen kehitettavat asiat
eli erilaiset toimimattomuudet, virheet ja epdselvyydet.
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Pilotoinnin toimintatavan kehittGmiseksi ja pilottitulosten harmonisoimiseksi toimijat paat-
tivat kehittdd kaikille yhteisen tavan toimia pilotoitaessa. Yhteisen toimintavan kehittédmi-
seksi hankkeessa luotiin ensin sad&nndllinen suunnittelukokousk&yténtd, jolla varmistettiin
se, eftd kaikilla toimijoilla oli mahdollista osallistua kehitystoimintaan.

Hankkeen pilottien kohderyhmat fiedettiin heterogeenisiksi ja pilottien tuloksista haluttiin
yhteismitalliset. Suunnittelukokousten padatdksilla padtettiin luoda yhteiset kyselylomak-
keet sek& opiskelijoille, ettd opettqjille ja ohjadijille. Kyselylomakkeiden lisdksi oli kehitet-
tava tapa kysyé luvat kyselyiden tekemiseen tdysi-ikGisille ja alaikd&isille. Hankkeessa oli
sovittava myds tapa saatujen, GDPR:n alaisten luottamuksellisten fietojen ker&dmiseen ja
sdilyttGmiseen.

Toimintavan yhtendist&miseksi sovittiin ja suositeltiin, ettd kaikki pilotoivat opettajat ja
ohjaajat osallistuvat ja suorittavat hankkeessa kehitetyn kouluttajakoulutuksen. Se aut-
taa organisaatioita, opettajia ja kouluttajia kehittdmdadn osaamistaan osaamismerkkien
parissa ja tukee valtakunnallisen merkiston kdyttdédnottoa. Se myds yhdenvertaistaa eri
organisaatioiden toimintamalleja ja ohjausta.

Suoritimme ensimmadisen varhaisen vaiheen pilotin vuodenvaihteessa 2019-2020. Pilotti oli
rajattu fiukasti sekd ajallisesti ettd kohderyhmien ja osaamismerkkien osalta. Ensimmdaisen,
niin sanotun "pilotin pilotin™ tarkoitus oli testata kehittdmdamme toimintamallin toimivuus ja
saada tietoa siitd kuinka hyvin kehitetyt kyselylomakkeet antoivat tietoa testatun osaa-
mismerkin, kriteerien ja tehtdvien toimivuudesta.

Ensimmadisten pilottien tueksi feimme lisdksi erilliset raportit pilottien kulusta, tuloksista, toi-
mivuudesta ja kehityskohteista. Ndiden raporttien ja muiden palautteiden ja kokemusten
perusteella kehitimme toimintamallia, korjasimme ja t&ydensimme kyselylomakkeita sekd
sovimme seuraavien pilottien ajoituksesta ja laajuudesta. Kevad&n 2020 ajan kehitimme ja
harjoittelimme rajattua pilottitoimintaa. Toimintamallin kehityksen liséksi rajatun pilotoinnin
perusteena oli osaamismerkkijariestelmdan keskenerdisyys seké piloteissa kdytettavan op-
pimateriaalin, kurssin ja teht&vien keskenerdisyys. Ensimmdaisen osaamismerkkijariestelmdan
valmistuttua siirryimme syksyst&d 2020 laajoihin pilotointeihin.
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Rajatut pilotoinnit erityisryhmien kanssa

Alkuvaiheessa testasimme pienid osakokonaisuuksia erityisryhmien kanssa. Kohderyhman
valinnalla halusimme kiinnittaa erityist& huomiota osaamismerkin tehtévien suomen kielen
ymmdarrettavyyteen. Paatds osoittautui viisaaksi, sillé sekd osaamismerkkien kuvauksissa,
ettd tehtdvissa oli runsaasti tarkennettavaa madarittelytydn alkuvaiheessa.

Jos osaamismerkki ei ole selkedd suomeaq, osaamismerkki
voi testata osaamisen sijaan suomen kielen hallintaa.

T&ma pieni rajattu pilotti osoitti meille selkedn suomen kielen merkityksen ja tarkeyden.
Jos osaamismerkki ei ole selke&& suomea, osaamismerkki voi testata osaamisen sijaan
suomen kielen hallintaa. Ensimmdisten pilottien yhteydessd keskustelimme selkokielisyys-
vaatimuksesta. Totesimme kuitenkin, ettd hankkeessa ei ole varauduttu t&han ja pyrimme
selkokielisyyden sijaan selke&dn yleiskieleen osaamismerkkien madrityksessa. Selkedkieli-
syys merkkij@rjestelmdn osana on ké&sitelty tarkemmin tarkemmin luvussa é.

Laajennetut pilotit erilaisten ryhmien kanssa

Toimintamallin kehityksen jalkeen aloitimme varsinaisen pilotointitydn. Suunnittelimme
aluksi osaamismerkin testaamista valittémasti sen valmistuttua. Tasté periaatteesta jou-
duttiin joustamaan, koska yksittdisen merkin, sen kriteerien tai tehtdvien testaaminen olisi
ollut saavutettuun hyétyyn ndhden marginaalinen. Osaamismerkistdn ensimmdinen ver-
sio valmistui kesékuussa 2020. Vasta tdman jalkeen aloitimme laajamittaiset pilotit erilais-
ten ryhmien kanssa.
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Pedagoginen Iahestymistapa: Osaamismerkein ohjattu
oppimisprosessi

Pilotoinneissa tavoiteltiin yhteisend pedagogisena
foteutustapana osaamismerkein ohjautuvan
oppimisprosessin rakennetta, jonka perustana on
digitaalinen osaamismerkisto.

Pilotoinneissa tavoiteltiin yhteisend pedagogisena toteutustapana osaamismerkein oh-
jattua oppimisprosessin rakennetta, jonka perustana on digitaalinen osaamismerkistd'.
Osaamismerkein ohjautuvan oppimisen rakenne kasittad& myds oppimateriaalit, osaamis-
tavoitteet ja arviointikriteerit, merkkien haku-, arviointi- ja myéntéprosessin sek& ohjauksen
ja vertaistuen.

Osaamismerkkikonstellaatio

1. Helposti
saavutettavat
oppimateri-

2. Osaamis-
merkkien
kriteerit

Osaamismerkein
ohjautuva oppiminen

4. Osaamisen
kehittamisen 3. Oppimista
jatkumo/suun- ik EEbS EEES EEEE EEES EERD M ohjaavat
nitelmien osaamismerkit

Ohjaus

paivitys

Osaamismerkkikonstellaatio

Kuva 13. Pelillistetty osaamismerkein ohjautuva oppimisprosessi (Brauer, 2019, s. 9).

82




Selkedt osaamistavoitteet, arviointikriteerit ja ohjeet
osaamisen osoittamiseksi auttavat osaamismerkin
hakijaa arvioimaan suoritustaan ja hahmottamaan
osaamistaan kokonaisuutena.

Selkedt osaamistavoitteet, arviointikriteerit ja ohjeet osoittaa osaamista auttavat osaa-
mismerkin hakijaa arvioimaan suoritustaan ja hahmottamaan osaamistaan kokonaisuu-
tena. Osaamismerkkien hallintajdriestelmad, tassd tapauksessa Open Badge Factory, on
keskeisessa roolissa merkkien luomisessa, hakemuslomakkeiden jakelussa ja arvioinnissa.
Hakemusten arvioinnin kautta tapahtuu myds ohjausprosessi. Hallintajdrjestelman kautta
ohjaagja tai opettaja saa suoraan yhteyden hakijaan ja voi ohjeistaa t&ta tdydent&dmadn
hakemuksia oppimistavoitteiden suuntaan tai vaihtoehtoisesti tunnustaa osaamista selit-
tden arviointiperusteitaan. Keskeist& osaamismerkein ohjautuvan oppimisen prosessissa
on osaamisperusteisuus ja mahdollisuus soveltaa uutta osaamista k&ytantdédn. Merkin ha-
kemisen ja palautteen saamisen vdalinen aika vaikuttaa suoraan opiskelijan intoon jatkaa
oppimista edelleen yhden merkin saatuaan. Merkkien eri laagjuiset ja asteittain syvenevat
haasteet pitavat opiskelijan kiinni oppimisessa. Osaamismerkein ohjautuvan oppimisen
prosessilla tavoitellaan osaamisen kehittédmisen jatkumoa, jossa kehittymissuunnitelma on
pdaivittyvd ja aina gjantasainen sek& opintojen aikana ettéd mydhemmin tydeldmdéssa?.
Osaamismerkistdlld voi rakentaa oppimisprosessiin myos pelillisen tasorakenteen ja kou-
kuttaa kisaan sellaisetkin, jotka eivat aiemmin ole innostuneet pelaamisesta. Inspiroivan
pelilisyyden liséksi oppimisanalytikka tukee osaamismerkkiprosessia, joka ohjaa oppijaa
osaamisen kehitt&miseen jatkumona.'

Oppimisen tueksi on rakennettu itseopiskelumateriaaliq,
jota on hyddynnetty sekd itseohjautuvassa
etdoppimisessa ettd opettajan ohjauksessa
fapahtuvassa luokkahuoneopetuksessa.

Osaamismerkein ohjautuvaa oppimisprosessia’ sovellettiin piloteissa k&ytdnndssé monin
eri tavoin. Piloteissa kerafttiin aineistoja eri kohderyhmiltd ja kokemukset ovat olleet hy-
vin erilaisia ja eri kohderyhmiss@ painotettiin eri asioita. Oppimisen tueksi on rakennettu
itseopiskelumateriaalia, jota on hyddynnetty sekd itseohjautuvassa etdoppimisessa ettéd
opettajan ohjauksessa tapahtuvassa luokkahuoneopetuksessa. Teknisen ympdriston
kayttdmahdollisuudet ohjauksen tukena koettiin vaintelevasti. Pilottien aikana on keratty
palautetta sekd opettajilta ettd opiskelijoilta littyen osaamismerkein ohjautuvan oppi-
misprosessiin. Jaliempdnd olevissa kohderyhmdadkohtaisissa kuvauksissa esitellddn pilottien
toteutuksia ja niiden tuloksia.
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Osaamismerkiston tuoma lisaarvo ja haasteet eri kohderyhmissa

Laajamittaiset pilotit k&ynnistyivat kesalld 2020 ja laajenivat toisen asteen oppilaitoksiin
syksylld 2020. Hanketoimijoiden lisdksi hankkeen ulkopuolisia toimijoita ovat olleet muun
muassa Digi- ja v@estdvirasto (DVV) sekd Ahjolan kansalaisopisto. Vapaan sivistystydn
kentdn pilotteja tehtiin sekd loppuvuodesta 2020 ettd vuoden 2021 aikana, pilotoivi-
na organisaatioina olivat opintokeskus Sivis (kohderyhmdandé SPR:n Kontti-tavaratalojen

tydntekijat) ja Ahjolan kansalaisopisto (kohderyhmd&nd Kohti tyété -hankkeen osallistujat).
Seuraavassa luvussa on kooste erilaisten rynmien kokemuksista ja havainnoista.

Digi- ja v@estdtietovirasto DVV koordinoi valtakunnallista digitukiverkostoa ja yhteyden-
pitoa verkoston maakunnallisiin ja alueellisiin verkostoihin. TIEKE ja DVV edist&véat molem-
mat omalta osaltaan digiperustaitojen hallintaa ja niihin liittyv&d koulutusta. Yhteisissa
tapaamisissa TIEKE esitteli Osuvat taidot -osaamismerkistdéd DV V:lle, jossa osaamismerkit
nahtiin mahdollisena tydkaluna ympdéri maata toimivien digitukijoiden osaamisen tunnis-
tajina. DVV pilotoi ja otti pysyvasti k&yttdon osaamismerkit osana valtakunnallista digituki-
verkoston toimintaa.

Laajamittaisten pilottien tarkoituksena oli testata
kehitettyd osaamismerkistod erilaisilla ryhmilla ja
oppijoilla.

Laajamittaisten pilottien tarkoituksena oli testata kehitettyd osaamismerkistdd erilaisilla
ryhmilld ja oppijoilla. Seuraavissa luvuissa on kooste erilaisista kohderyhmistd ja kokemuk-
sista ja havainnoista osaamismerkkijarjestelmdan kdytdstd opetuksessa ja oppimisessa.

Lahteet

1. Brauver, S. (2019). Osaamismerkein ohjautuva oppiminen.
Oppimisen ja oppimisvaikeuksien erityislehti: NMI-bulletin, 29(2), 4-10.

2. Brauer, S., Halttunen, T., Hartikainen, A. & Juntunen, E. (2021). Osaamismerkit
tydeldmdassd. ePooki. Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystydn julkaisut 27.
Hakupd&iva 30.3.2021. hitp://urn.fi/urn:nbn:fi-fe202103238026.
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Digi- ja v@estotietovirasto (DVV) pilotoi Osuvat taidot -osaamismerkkejd yhdessa valta-
kunnallisen digituen verkoston kanssa. Verkostoon kuuluu kuntien ja valtion viranomaisia,
jarjestdja, yrityksid ja muita digiasioinnissa ja laitteiden kaytdss@ opastavia toimijoita eri
puolilta maata. Pilotoinnin tarkoituksena oli selvittdd, soveltuvatko Osuvat taidot -hank-
keessa kehitetyt digitaitojen osaamismerkit digituen antajien kayttéon.

DVV halusi kokeilla osaamismerkkien soveltuvuutta
digitukijoiden osaamisen jarjestelmdlliseen kehittGmiseen
jariittdvan osaamisen tunnistamiseen ja varmistamiseen.

Digitukijat opastavat asiakkaitaan osana tydtehtdvid tai vapaaehtoisesti. Digituen asiak-

kaita ovat kansalaisten lisdksi yritykset ja yhteisdt. Asiakkaat voivat olla tietyn iké&isid, tietyn
palvelun kanssa asioivia tai muulla tavoin rajatumpaa kohderyhmd&d. DVV halusi kokeilla

osaamismerkkien soveltuvuutta digitukijoiden osaamisen jarjestelmalliseen kehittGmiseen

jariittévan osaamisen tunnistamiseen ja varmistamiseen.

Pilotoinnissa oli mukana valtakunnallisia (Kela, Verke), alueellisia (Uudenmaan liitto, Siun
sote) ja paikallisia foimijoita (muun muassa Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys, Krits,
Joen severi) eri sektoreilta. Suurimmalle osalle osaamismerkit olivat téysin uusi asia ja tu-
tustuttuaan niihin IGhes kaikki (92 %) arvioivat osaamismerkkien auttavan ymmartdmaan
hyvin tai erittdin hyvin millaista osaamista heilld jo on. Edelleen kaksi kolmasosaa arvioi
osaamismerkkien auttavan ymmartdmadn millaista osaamista digitukijana tarvitaan ja
ettd osaamismerkit innostavat edelleen kehittédmadn osaamista.

Pilotointi vahvisti DVV:n gjatuksia osaamismerkkien hyddyntdmisestd digituessa tarvitta-
van osaamisen funnistamisessa. DVV padatyikin sisallyttédmdadn Osuvat taidot-merkeistd
Perusosaaqja-tason merkit osaksi Digitukija-osaamismerkkiddn. DVV hyddynsi vuodesta
2021 alkaen Osuvat taidot -osaamismerkistdn Perusosaajo-tason kuusi perusmerkki& osa-
na digitukitoiminnan kehittamistd. Lisdksi DVV suunnitteli suoraan digitukitoimintaan koh-
dennetut Eettinen ohjeistus- ja Ohjaustaidot-osaamismerkit, digitukijoiden suoritettaviksi.
Tarkoitus on, eftd Digitukijan osaamismerkistdn suorittamalla digitukija voi arvioida osaa-
mistaan digitaitojen, ohjaustaitojen ja digituen eettisen ohjeistuksen osalta ja halutessaan
hakea osaamisensa todisteeksi osaamismerkin.
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Kun DVV l&hti syksylld 2020 mukaan pilotointiin, siellé ei osattu arvata miten suosittuja
osaamismerkeistd tulee digituen verkoston keskuudessa. Talld hetkelld (toukokuussa 2022)
pilotoinnin aikana myénnetyt merkit mukaan luettuina, DVV on mydntanyt jo yli 2 000
osaamismerkkid.

Tarkoitus on, etta Digitukijan osaamismerkiston
suorittamalla digitukija voi arvioida osaamistaan
digitaitojen, ohjaustaitojen ja digituen eettisen
ohjeistuksen osalta ja halutessaan hakea osaamisensa
fodisteeksi osaamismerkin.

DVV k&ansi Osuvat taidot -osaamismerkistén Perusosaaja-tason kuusi merkkid ja Pe-
rusosaajan metamerkin ruotsiksi ja englanniksi, jotta he voivat tarjota valtakunnallisen
merkkien suorittamisen mahdollisuuden myés ndilla kielilld. Kaddnndkset toteutettiin TIEKEN
Open Badge Factoryyn, ja DVV:n tuottamia kaannoksid voidaan jakaa myds muiden
merkkej& mydntdvien tahojen kayttéon.
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Opiskelijoista suurin osa suoritti perustutkintoa, noin
kolmannes oli vieraskielisia ja IGhes kaikille osaamismerkit
olivat uusi asia.

Ammatillisen koulutuksen opiskelijat suorittivat osaamismerkeillé pakollisen tutkintoon
kuuluvan “Toiminta digitaalisessa ympdristdssd 2 osp™ -osa-alueen. Opintojakso toteutet-
tiin ammatillisissa oppilaitoksissa (Luksia, Omnia, OSAQO, Sedu) vuosina 2020-2021 ja niihin
osallistui 113 opiskelijaa ja é opettajaa. Opiskelijoista suurin osa suoritti perustutkintoa, noin
kolmannes oli vieraskielisia ja |[Ghes kaikille osaamismerkit olivat uusi asia.

Palautteen perusteella oppimateriaaleja pidettiin pdasddntdisesti hyvind, materiaalin
rittévyyttd ja monipuolisuutta kehuttiin ja videomateriaalit saivat erityistd kiitosta. Pilotissa
Moodle ja OBF olivat linkitettyjd ja edistymisen seurantaa (Moodle) pidettiin tarkednd.

Toiminta digitaalisessa ympdristdssd -osa-alueen suorittaminen osaamismerkein toteutti
hyvin osaamisperusteisuutta. Jos opiskelijalla oli aciempaa osaamista, hdnen ei tarvinnut
kaytt&d aikaa opiskeluun vaan hén pystyi esittdmadn osaamisensa merkkihnakemuksella.
Opiskelijat arvostivat alustan selke&d rakennetta ja sitd, ettd tehtavid pystyi fekemadn
omaan tahtiin. Opiskelijoita koukutti osaamismerkkien tarjoama pelillisyys ja mielenkiinto
merkkien suorittamiseen lisddntyi opintojen edetessa.

Inmisten henkildkohtaiset polut rakentuvat eri tavoin ja siirtymiset eri organisaatioiden ja
oppilaitosten vdlilld vaihtelevat. Osaamismerkein suoritettavat opinnot tarjoavat vaihto-
ehtoisen tavan opiskeluun. Osaamismerkein suoritettava osa-alue sopii hyvin itsendiseen
opiskeluun ja on luonteeltaan itseohjautuvaa ja osaamisperusteista, mutta vaatii silti
ohjausta opiskelijalle.
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Ammatillisissa oppilaitoksissa suuri merkkien suorittajien
maarad lisdsi opettajan tydbn madardd, koska

opettaja joutui kyttdmdadn kolmea eri ohjelmistoa
osaamismerkkitehtavien tarkistuksessa, merkkien
mydontamisessa ja suoritusten kijaamisessa.

Ammatillisissa oppilaitoksissa suuri merkkien suorittajien maarad lisési opettajan tydn mas-
ré&d, koska opettaja joutui kayttdmdadn kolmea eri ohjelmistoa osaamismerkkitehtévien
tarkistuksessa, merkkien mydntdmisessd ja suoritusten kirjaamisessa. Koulutuksen jarjestd-
jien nakdékulmasta tallainen monien ohjelmistojen kdytté voi vahentdd osaamismerkistén
kiinnostavuutta. Kehitysty&td tulisi jatkaa sihen suuntaan, ettd kaikki tapahtuisienemman
"yhdessd paikassa”. Toinen haaste voi olla myds, ettd oppimisen pelillisyys ja opiskelijan
motivaatio kdarsivat, jos opiskelija ei saa vastausta suorituksistaan suhteellisen nopeasti.

Palautetta kerattiin sekd opiskelijoilta ja opettajilta Webropol-kyselyilld, jotka sislsivat
vaihtoehtokysymyksi@ ja avoimia kysymyksid. Kyselyt toteutettin ammatillisissa oppilaitok-
sissa (Luksia, Omnia, OSAO, Sedu) vuosina 2020-2021 ja niihin vastasi 113 opiskelijaa ja 6
opettajaa. Lue liséd pilotista tilastojen kuvaamana litteestd 4.
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Suomi foisena kielend (S2) -ryhmien pilotointiin osallistui opiskelijoita Koulutuskeskus Sal-
pauksesta, Luksiasta ja Omniasta. Pilottiopiskelijat olivat ammattitutkinto-opiskelijoita,
VALMA-opiskelijoita (ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus), Opva-opiskelijoita
(opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot) tai kotoutumiskoulutuksen opiskelijoita.

Opiskelija-aines oli varsin heterogeeninen, joskin suurimmalla osalla oli vain vahdanlaisesti
koulutustaustaa kotimaassaan. Pilottien aikana myos vaatimattomat opiskeluvalmiudet
nousivat esiin. Joukossa oli kuitenkin joitain korkeasti koulutettuja, joilla kielitaito saattoi
aiheuttaa haasteita, mutta toisaalta vahvat opiskelutaidot seké tekninen osaaminen
edesauttoivat osaamismerkkien suorittamisessa.

Digitaalisten osaamismerkkien ideologian,
merkityksellisyyden ja jatkokdyttdmahdollisuuksien
kuvaaminen oli haastavaa erityisesti pilottiopiskelijoille,
joiden suomen kielen taito ja koulutustausta oli
vaatimaton.

Suurimmalla osalla pilottiopiskelijoista ei ollut aikaisempaa kokemusta digitaalisista osaa-
mismerkeistd. Digitaalisten osaamismerkkien ideologian, merkityksellisyyden ja jatkokéyt-
tdmahdollisuuksien kuvaaminen oli haastavaa erityisesti pilottiopiskelijoille, joiden suomen
kielen taito ja koulutustausta oli vaatimaton.

Pilottiopiskelijoilla, joiden kielitaitotaso vaihteli eurooppalaisessa viitekehyksessd A2.1. -
A2.2. tasolld’, painotettiin IGhinnd T1 -tason merkistd& ja materiaaleja. Naissé toteutuksis-
sa T1- tason materiaaleista oli hydtyd, mutta opettajan tuki, erilliset sanastot ja yhteinen
harjoittelu oli valttdmatoénta. Erityisesti osaamismerkkinakemusten tehtévien kieli seké teh-
tadva@nantojen hahmottaminen koettiin usein vaikeaksi. Mikdali opiskelijalla ei ole juurikaan
tietoteknisid taitoja, on syytd harjoitella tietotekniikan alkeisasioita ennen edes T1-tason
merkiston suorittamista.
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Vahvemman kielitaitotason (A2.2 tai enemmdan) pilottiopiskelijoista osa suoritti osaa-
mismerkistdn kokonaan. Timd& vaati kuitenkin myds hyvié opiskeluvalmiuksia, sillé osaa-
mismerkistdn T2—-K5 opiskelu vaatii kohtuullisen vahvoja itsendisen opiskelun taitoja sekd
itseohjautuvuutta.

Osuvat taidot -materiaalien avulla merkisté on mahdollista suorittaa tdysin itsendisesti,
mutta ldhes kaikki pilotointiin osallistuneet S2-opiskelijat tarvitsivat opettajan apua ja oh-
jausta kurssin suorittamiseen.

Lahteet

1. Kielitaidon tasojen kuvausasteikko, www02.0ph.fi/ops/taitotasoasteikko.pdf
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Opintokeskus Siviksen pilotin kohderyhmd& oli Suomen Punaisen Ristin Kontti-kierrétystava-
ratalojen tydntekijat pddkaupunkiseudulla. SPR:n Kontti-tavaratalot tydllistavat pitk&dn
tyottdmand olleita, heikossa tydmarkkina-asemassa olevia inmisié palkkatuen avulla.

Kohderyhmall@ on puutteita digiperustaidoissa ja heiddn mahdollisuutensa kehittaa
naitd taitoja ovat hyvin rajalliset. Puutteet digiperustaidoissa vaikuttavat Konftti-tavara-
talojen tydntekijdiden mahdollisuuksiin parjata arjessa ja tydeldmdassd, mukaan lukien
tyollistyminen avoimilla tydmarkkinoilla. Muutama ei osannut koulutuksen alussa kayttéad
edes sGhkdpostia.

Digitaitojen vahdisyyden lisaksi kohderyhmalld oli myds muita erityistarpeita/haasteita,
joista osaan Osuvat taidot -osaamismerkkijariestelmda vastaa. Monilla oli oppimisvaikeuk-
sia ja joillakin oli haasteita eldmdanhallinnan taidoissa ja/tai mielenterveyshaasteita. Lisdksi
muutaman osallistujan didinkieli oli muu kuin suomi, ruoftsi tai englanti. Pilottikoulutus jarjes-
tettiin IGhikoulutuksena kahdessa eri tasoisessa rynmdssd.

Osallistujien oppimismotivaatiota ja taitojen vahittdista
kehittymistd tuki se, ettd merkistd IGhtee liikkeelle aivan
perusteista ja keskittyy kaytdnndn eldmdassa tarvittaviin
taitoihin.

Osaamismerkein ohjautuvalla digiperustaitojen oppimisella on useita etuja kyseisen koh-
deryhmdan haasteiden valossa. Osallistujien oppimismotivaatiota ja taitojen vahittdista
kehittymistd tuki se, ettd merkistd Idhtee liikkeelle aivan perusteista ja keskittyy k&ytdnndn
eldmdassa tarvittaviin taitoihin. Merkkijarjestelma tarjoaa myods paloitellun (engl. bite-sized)
|Ghestymistavan digitaitojen oppimiseen. Kun oppiminen etenee yksi merkki kerrallaan,
oppijat kykenevéat hahmottamaan kunkin koulutuskerran oppimisen tavoitteet. Lisaksi
merkiston rakenne tuo selkeyttd oppimisen etenemiseen koko koulutuksen ajan.
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Erityisesti pilottikoulutuksen alussa se, ettd osallistujien
osaaminen tuli heti nakyviin, toimi merkittdvana
oppimista motivoivana tekijana.

Erityisesti piloftikoulutuksen alussa se, ettd osallistujien osaaminen tuli heti nakyviin, toimi
merkitt&vand oppimista motivoivana tekijand. Tatd tuki se, ettd opettajat tarkastivat
merkkihakemukset heti, kun ne oli Idhetetty. Oppijat olivat siminndhden innostuneita ja
ylpeitd, kun he olivat suorittaneet ensimmdisen merkin.

Kehitteilld olevassa merkkijariestelmdassd havaittiin pilotin aikana myds joitakin haasteita.
Merkkinakemusten 100% lapdisyvaatimus koettiin erittdin fiukaksi. Onko 100% IGpdisy-
vaatimus tarkoituksenmukainen IGhestymistapa digitaitojen oppimisessa? Lisdksi jotkin
kysymykset ja tehtdvanannot koettiin monitulkintaisiksi. Lapd&isyvaatimuksen ja kysymysten
monitulkintaisuuden seurauksena oppijat joutuvat tekemddn samoja hakemuksia yhé uu-
destaan erityisesti koulutuksen loppua kohti. Se teki prosessista raskaan, turhautti oppijoita
ja opettajia sekd vahensi oppimisen mielekkyytta.

Osaamismerkkijarjestelmd mahdollistaa kohderyhmdan
jasenille osaamisen osoittamisen tydnhakutilanteessa
sekd haettaessa aiempien opintojen hyvdksilukemista
oppilaitokseen siirryttGessa. Ndin ollen se fukee jouhevia
siirtymia.
Osaamismerkkijariestelmd mahdollistaa kohderyhmdn jasenille osaamisen osoittamisen
tyénhakutilanteessa sekd haettaessa aiempien opintojen hyvaksilukemista oppilaitok-
seen siirryttdessd. Nain ollen se tukee jouhevia siirtymid. Merkit kertovat enemmdan ja

konkreettisemmin osaamisesta kuin kurssitodistus tai saavutettujen opintopisteiden mad-
rd. Lisdksi todiste eli merkkihakemus on helposti jaettavissa ja tarkistettavissa.
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Omnian nuorten tyépajoilla, nuoret tyd- tai opiskelupaikkaa vailla olevat voivat kokeilla
eri alan tehté@vid, tehdd& suunnitelmia tulevaisuuteen ja saada tukea omien suunnitelmien
toteuttamiseen. Tydpajajakso toteutetaan tydkokeiluna tai kuntouttavana tydtoimintana.
Tyépajalla on mahdollista suorittaa erilaisia ammatillisia lyhytkortti -koulutuksia sekd am-
mafillisia futkinnon osia. Osalle tyépajoista haetaan gjoittain tydntekijditd myds oppisopi-
mukseen.

Omnian nuorten tydpajoilla kertyy monenlaista osaamista, joka halutaan tunnistaa ja
tunnustaa. Suorittaminen on mahdollista verkkototeutuksella oppijalle, joka ei ole statuk-
seltaan opiskelija. Oppija saa opintosuoritusotteen suorituksestaan.

Kuukauden kestanyt pilotointi kaynnistyi 12.10. ja p&dattyy 12.11.2021. Pilotin aikana nuori
pyrki suorittamaan Toiminta digitaalisessa ympdristdssé 2 ops -opintojaksoa Osuvat taidot
-osaamismerkein. Kokeilussa pilotoitiin itsendisen osaamisen hankkimisen ja osoittami-
sen mahdollisuutta silloin kun nuoret eivat ole statukseltaan opiskelijoita. Nuoret eivat siis
osallistuneet opetukseen, vaan osoittivat osaamisensa heille avatun verkkototeutuksen
teht@vien suorittamisen kautta.

Nuoret olivat 17-29-vuotiaita vapaaehtoisia tydkokeiluharjoittelijoita ja kuntouttavan
tyétoiminnan asiakkaita Espoosta, Kauniaisista ja Kirkkonummelta. He olivat tydttéomid eli
vailla opiskelupaikkaa olevia nuoria, joilla on tydmarkkinatukioikeus. Nuorille annettiin pe-
rehdytys kirfjautumiseen ja kaytettyihin oppimisympdristdinin (Moodle ja OBF) sekd rajattu
ohjaus pulmatilanteisiin.

Pilotin tulokset kuvaavat, miten osaamismerkkien suorittaminen toimii siltana ammatillisiin
perusopintoihin ja auttaa tydel&dmadn siirtymisessd. Osaamismerkkien suorittaminen on
nuorille mielek&std ja tavoitteet konkreettisempia kuin muuten. Osaamismerkkien suoritta-
minen antaa lisdmahdollisuuden nuorille ja tarjoaa joustavuutta, kun suorittaminen ei ole
sidottu aikaan ja paikkaan.

Toiminta digitaalisessa ymparistdssé ja YTO-suoritukset tulisi vakiinnuttaa jatkuvaan kay-

t&ntddn. Suorituksilla tuetaan hakeutumista ammatilliseen koulutukseen ja tydeldmaan
tyépajatoiminnan jalkeen. Lue lis&d oppimisprosessista (Liite 5).
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Kiipulassa pilotoitin osaamismerkkejd useita kertoja. Padpaino Kiipulan piloteissa oli muista
oppilaitoksista poiketen 16ytad toimivat vaihtoehtoiset oppimisympdristét Moodlen filalle.
Samoin Kiipula pilotoi ja testasi erityisesti suomen kielen ymmarrettavyytta. Alussa kdvim-
me yhdessd 1&pi koko ryhman kanssa Thinglink/Padlet -oppimisympdristén ja opettelimme
kurssiin liittyvié asioita. Loimme OBP-tilin ja harjoittelimme ensimmadisten osaamismerkkien
hakemista yhdessd. Katsoimme kahden ensimmaisen merkin videot ja keskustelimme niistd.
Tama loi hyvd pohjan seuraavan materiaalin Iadpikdymiseen ja osaamismerkin hakemiseen.

Osaamismerkein opiskelu, pelillisyys ja tydeldmdassé
tarvittavien digitaitojen lisGdntyminen motivoivat
opiskelijoita.

Osaamismerkein opiskelu, pelillisyys ja tydeldmdassa tarvittavien digitaitojen lisGantymi-
nen motivoivat opiskelijoita. Apuvdlineiden, muun muassa kuulokkeiden kéyttd koefttiin
opiskelua helpottavaksi ja se auttoi keskittymdadn kurssimateriaalin omassa tahdissa.
Videoiden kayttd opiskelussa sai valtaosalta opiskelijoista ja opettajista mydnteistd palau-
tetta. Osa opiskelijoista koki tehtavat haastaviksi ja he tarvitsevat enemman harjoitusta ja
ohjausta ennen osaamismerkkinakemuksen Idhettémistd. Perusosaaja-tasolla opiskelijan
on mahdollista saada halutessaan ohjausta ja se osoittautui hyvaksi ratkaisuksi. Opintojen
edetessd esteeksi saattoi tulla hyvinkin pieni asia, mutta ohjauksen turvin opinnot jatkui-
vat eteenpdin.

Omassa tahdissa eteneminen alkoi kolmannesta merkista ja valittdmasti oli havaittavissa
yksildllinen etenemisen tahti. Tma toi selkedn motivaation lisG&ntymisen esiin, kun sai
edetd omaan tahtiinsa ja katsella itselleen vieraampia videoita ennen osaamismerkin
hakemista. Osaamismerkkihnakemuksissa monivalintatehtavat saivat kiitosta selkedsté
tyylist& ja toiminnalliset tehtavat monipuolisista aiheista. Arvioinnin ndkékulmasta moniva-
linta- ja toiminnallisten tehtdvien tarkastaminen oli nopeaa.

Pohdintaa aiheutti 100 % oikeat vastaukset, vastauksissa piti olla kaikki asiat oikein. Liscksi
sdhkdpostiosoitteita oli pyydettGva vaihtamaan pois organisaatiokohtaisesta sahkdpos-
tista, koska Open Badge Passport oli luotu omalla henkilbkohtaisella sahkdpostilla. OBP-
sovelluksen kayttd ja merkin vastaanottaminen oli helpompaa kuin séhképostin kautta.
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Pilottien perusteella osaamismerkistd sopii erinomaisesti
vapaan sivistystydn puolelle kouluttamaan henkilditd,
joilla on puutteita perusdigitaidoissa.

Yleensd oftaen osaamismerkit nGhtiin erittdin positiivisena asiana erilaisissa piloteissa.
Parhaimmillaan osaamismerkit innostivat suorittamaan merkkejé ja oppimaan viel& va-
han enemman. Merkkien jasennys, oppimistehtavat ja jarjestelmdn tueksi kehitetyt ma-
teriaalit saivat poikkeuksetta kiitosta selkeydestd ja yksinkertaisuudesta. Pilotointi vahvisti
myos hankkeen ulkopuolisten kumppaneiden kuten DVV ajatuksia osaamismerkkien
hyddyntdmisestd toiminnassaan tarvittavan osaamisen tunnistamisessa. DVV padtyikin
sis@llyttadmadn Osuvat taidot-merkeistd Perusosaaja-tason merkit osaksi Digitukija-osaa-
mismerkkidan. Pilottien perusteella osaamismerkistd sopii erinomaisesti vapaan sivistystyon
puolelle kouluttamaan henkilsitd, joilla on puutteita perusdigitaidoissa.

Yksi suurimmista hyddyistd merkkij@riestelmallé voidaan saavuttaa, kun vapaan sivistystydn
puolella opiskeltu osaaminen hyvaksiluetaan toisen asteen oppilaitoksessa. Samoin foisen
asteen valmentavassa koulutuksessa merkkijarjiestelman nahtiin toimivan motivoivana
tapana hankkia ja osoittaa osaamista, sek& muodostaa silta mydhempiin opintoihin toisella
asteella. Osaamismerkistd sopii pilottien perusteella myds erinomaisesti opintojen eriyttémi-
seen (itsendiset suoritukset). Samoin merkistdn suorittaminen sopii erinomaisesti myds TU-
VA-rynmille (tutkintoon valmentava koulutus) S2, YTO, OpVa, Valma ja KoTo koulutuksiin.

Eniten palautetta piloteissa tuli vieraskielisten opiskelijoiden taholta. Vaikka osaamismerk-
kien yhteydessd on kaytetty selkedd yleiskieltd ja merkkien tueksi on rakennettu sanasto,
|[Gheskddn kaikkien vieraskielisten kielitaito ei riittdnyt osaamismerkkien itsendiseen suorit-
tamiseen. Ongelmaksi osoittautui suomen kielen heikko hallinta, jos perusteet ja kasitteet
tai sanasto on vajavaista, merkkien suorittaminen vaatii hyvin paljon ohjausta.

Isoissa ammaitillisissa oppilaitoksissa jarjestelman kayttédnottoa voi hankaloittaa vaatimus
uvudesta oppimisympdristdstd. Merkistd edellyttdd kolmannen osapuolen ohjelmiston
(OBF) kayttod. OBF-lisenssi ja mahdolliset oppimisalusta-liséosat ovat maksullisia oppilai-
toksille. LisGksi opettaja joutuu tfekemddn arviointitydn kahteen eri paikkaan — koulun opis-
kelijahallinto-ohjelmaan sek& OBF:aan. Jos opiskelijoita on tuhansia, lisGtyd voi kertautua
merkittavaksi tekijaksi.
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11. Tavoitteista toteutukseen — mita opimme
valtakunnallisen osaamismerkiston
kehitystyosta?

Asiantuntija Piia Keihas, Suomen eOppimiskeskus ry
Asiantuntija Niina Kesamaa, Suomen eOppimiskeskus ry

Osuvat taidot -hankkeessa itsearvioinnilla oli merkittava
rooli hankkeen toiminnassa. Systemaattisen itsearvioinnin ja
jatkuvan reflektion avulla tuettiin oppimista koko toiminta-
ajan. Hankkeen aikana kavi ilmi, ettd itsearvioinnin hyddyt
littyvat vahvasti sosiaalisen vuorovaikutuksen lisédmiseen,
kehityskohteiden nopeaan tunnistamiseen ja yhdessé
tekemisen kulttuurin tukemiseen.
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Tausta ja toteutus

Osuvat taidot -hanke rakentui monen toimijan yhteistydnd. Mukana oli 11 organisaatiota,
noin 50 tyontekij@d ja useita satoja osallistujia. Tallaisen toimijajoukon saaminen yhteisen
tavoitteen taakse ei tapahdu itsestddn, vaan vaatii tietoista yhteistydn ja avoimen toi-
mintakulttuurin rakentamista.

Hankkeen aikana toimintaympdristéssé tapahtui suuria, osin ennalta-arvaamattomio-
kin muutoksia. Koronapandemia pakotti sirtfdmdadn kaiken toiminnan verkkoon kesken
toiminta-ajan. Toisaalta teimme hankkeen sisdisesti oivalluksia, jotka pakottivat muutta-
maan ja kehittdmdadan toimintaa paremmaksi. Esimerkkejé tallaisista olivat muun muassa
osaamismerkistén muutos pilottipalautteiden perusteella, versioidut osaamismerkit ja
tarvittavan hallintamallin kehitystyo.

Arvioinnin tavoitteena oli kartoittaa hankkeen
foimintatapoja, toimintaa sekd vaikuttavuutta
hanketoimijoiden itsearviointina.

Osuvat taidot -hankkeeseen oli jo suunnitteluvaiheessa kirjattu ulkopuolisen arvioijan rooli.
Arvioinnin tavoitteena oli kartoittaa hankkeen toimintatapoja, toimintaa sekd vaikutta-
vuutta hanketoimijoiden itsearviointina. Hanketoimijoiden ja tydpakettien valilld virtaava,
muiden omassa toiminnassa hyddyntdma tieto onkin yksi vaikuttavuuden osa-alue. Tie-
don virtaamiseen liittyy |Gheisesti hankkeessa tapahtuva oppiminen. Edellytykset tiedon
virtaamiselle tayttyvat, jos toimijat tuntevat toisiaan riittéavasti ja heidén valilldan vallitsee
luottamuksellinen suhde. Toisaalta tiedon virtaamisen edellytyksend ovat myods tyovali-
neet, jotka auttavat fyysisesti etddlld toisistaan olevien hanketoimijoiden kommunikointia.
Vaikuttavuutta hanketoimijoiden osalta voi arvioida myds sen kautta, ovatko tydpaketit
saavuttaneet itselleen asettamiaan tavoitteita.

Hanketoimijoiden itsearviointi tapahtui sdanndllisesti, puolivuosittain ennalta sovittuina
aikoina, koko Osuvat taidot -hankkeen keston ajan. Arvioijana tfoimi Suomen eOppimis-
keskus ry. Arviointi tuki hanketoiminnassa tapahtuvaa tiedonvaihtoa, keskustelua ja
toisilta oppimista. Arviointi myds osaltaan auttoi konkretisoimaan hankkeen tavoitetta ja
fokusoimaan tekemistd tavoitteen saavuttamiseksi. ltsearviointi foimi myos tapana kehit-
t&& avointa foimintakulttuuria, auttoi luottamuksen syntymisess& hankekonsortion kesken
ja aktivoi keskustelua. Itsearviointi toteutettiin kyselylomakkeilla, joissa oli mukana vakioky-
symykset (Liitteet 6-7) sek& muutama vaihtuva, avoimesti vastattava ajankohtaiskysymys.
Huomattavaa itsearvioinnissa oli, ettd@ se ei keskittynyt maardllisten mittareiden ja tavoit-

teiden seuraamiseen, vaan toimintatapoihin ja k&yténteisiin.
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Arviointi tuki hanketoiminnassa tapahtuvaa
tiedonvaihtoa, keskustelua ja toisilta oppimista.

ltsearviointikyselyistd koostettiin yhteenvetoraportti jokaisen arviointikierroksen jalkeen.
Yhteenveto ja esiin nousseet kysymykset, pohdinnat ja huolenaiheet nostettiin avoimesti
kasittelyyn yhteisissé tapaamisissa (esim. Bootcampit ja kuukausikahvit). Yndessd keskus-
tellen ja d&nestéen valittiin aiheet, joita erityisesti IGhdettiin kehittdmdadn seuraavan puo-
len vuoden aikana. Seuraavassa kyselyssd tarkistettiin, miten korjaustoimissa oli onnistuttu.
Kyselylomakkeiden anonyymi kayttdé mahdollisti kriittisten ddnenpainojen esiin nousun
iiman ettd kenenkddn tarvitsi henkildityd negatiivisen asian esiinnostajaksi. Samalla asia
itsess@dn saatiin neutraalilla tavalla késittelyyn ja kuulluksi.

Hankkeen loppupuolella arviointia t&ydennettiin hanketoimijoiden haastatteluilla, joissa
kaytiin keskustellen 1&pi hankkeen k&ddnnekohdat ja opit tydpakettikohtaisesti.

Hankearvioinnilla saavutetut hyodyt

Hankearviointi mahdollisti kaikkien adanien tasavertaisen
kuulemisen ja kohtaamisen - jokaisen mielipide oli tarked.

Itsearvioinnin kiistattomat hyddyt liittyvat sosiaalisen vuorovaikutuksen lisGdmiseen, kehi-
tyskohteiden nopeaan tunnistamiseen ja yhdessd tekemisen kulttuurin tukemiseen. ltsear-
vioinnin avulla ep&dkohdat saatiin nékyviksi ja niinin p&dastiin tarttumaan nopeasti. Nopea
asioihin tarttuminen lis@si toimijoiden luottamusta toisiaan kohtaan seké& auttoi I6ytaGmadn
ratkaisuja ja kehittdmdadn toimintaa yhteisesti. Itsearviointi myos lisési vuoropuhelua eri
toimijoiden vdlilla ja teki toimijoista tasavertaisempia. Hankearviointi mahdollisti kaikkien
&dnien tasavertaisen kuulemisen ja kohtaamisen - jokaisen mielipide oli tarked.

Hankearviointi avasi hanketoimijoille myos osallistumismahdollisuuksia oman tydnkuvan
ulkopuolelle. Arviointi esimerkiksi nosti esiin fiedonkulun haasteita tyépakettien valillg,
minkd& seurauksena hanketoimijoita kannustettiin osallistumaan myds muiden kuin omien
tydpakettien toimintaan avoimen tiedon virtaamisen mahdollistamiseksi. Kokonaisuutena
hankearviointi teki hanketyostd IGpindkyvampdad.
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Onnistuneen monitoimijahankkeen rakennuspalikat
arvioinnin nakokulmasta

Osuvat taidot -arvioinnin kyselyjen ja haastattelujen perusteella vaikuttaa siltd, ettd
onnistunut monitoimijahanke vaatii perusteellista suunnittelua, keskustelevaa ja avointa
toimintakulttuuria, konkareiden osaamisen hyddyntamistd, systemaattista arviointia ja
joustavaa reagointia sekd akftiivista luottamuksen rakentamista.

Suunnittelu = hyvin suunniteltu on puoliksi tehty

Hankkeen suunnitteluvaineeseen olisi hyva varata riittdvasti aikaa, silléd vanha lause
“hyvin suunniteltu on puoliksi fehty” pitd& paikkansa. Kun hankkeessa on alusta alkaen
selked rakenne, tunnistetut vastuut, konkreettiset tavoitteet ja hyvin mietitty resurssoin-
ti, padsee hankkeen tyd nopeasti kdyntiin. Selked rakenne myds auttaa tfunnistamaan
oman roolin ja tehté&van hankkeessa sekd 16ytamadn vastuuhenkildt nopeasti.

Moniaanisyys - luo keskusteleva kulttuuri

Monitoimijahankkeen lagja verkosto mahdollistaa moniddnisen kehittdmisen, jolloin
erilaisia nGkemyksid nousee esiin jo omassa hankeporukassa. Tdmda rikastaa ja paran-
taa hankkeen lopputulosta. Edellytyksend on kuitenkin keskustelevan toimintakulttuurin
luominen ja tukeminen hankkeen alusta asti. Keskusteleva toimintakulttuuri varmistaa,
ettd toimijoiden vdlille ei muodostu turhaa hierarkiaa, vaan jokaisen adni on yhtd tarked
ja arvokas - jokaisella on sekd oikeus ettd velvollisuus jakaa omat ndkemyksensd. Osuvat
taidot -hankkeessa laaja toimijaverkosto loi my&s monipuolisen testiympdristén hankkees-
sa kehitetylle osaamismerkistolle.

Konkarit - hyodynna osaaminen

Hankkeen onnistumisen kannalta olennaiselta vaikuttaa myds konsortion hankeosaami-
sen taso. On hyva jos hankkeessa on mukana hanketydn konkareita, jotka voivat tarvit-
taessa avittaa hankkeen noviiseja. Hankekonkarius ndyttaytyi Osuvat taidot -hankkees-
sa myos siind, ettd hankkeen sisdisiin ja ulkoisiin muutoksiin sopeuduttiin nopeasti ja tyd
uudelleen organisoitiin tlanteen mukaan joustavasti.

Arviointi - tee systemaattisesti ja lapinakyvasti
Hankkeen systemaattisen arvioinnin ansiosta toimintatapojen kehityskohteet saatiin
nostettua esiin ja nopeaan kdasittelyyn. Taustalla oli aito yritys ja halu parantaa hankkeen

sis@isié toimintatapoja sekd kuulla toimijoita. Arviointi auttoi kyseenalaistamaan omaa
tyétd ja antoi valmiuksia toimintatapojen muuttamiseen tarpeen niin vaatiessa.

929



Luottamus - sita voi ja kannattaa rakentaa

Luottamus tuntuu usein hanketydssd aiheelta, johon ei voi juurikaan vaikuttaa. Osuvien
taitojen hankearviointi kuitenkin osoitti, ettéd panostaminen tutustumiseen heti hank-
keen alkuvaiheessa kantoi hedelmad koko hankkeen ajan. Tutustuminen kasvokkain
hankkeen ensimmaisissd tapaamisissa mahdollisti mutkattoman yhteistydbn myéhemmin
myos verkon yli — etenkin, kun pandemia pakotti sirfdmdadn toiminnan kokonaisuudes-
saan verkkoon.

Keskeinen tekij@ hanketoimijoiden vdlisen luottamuksen muodostumisessa oli myos
hankkeen valmisteluvaineessa tehty huolellinen suunnitteluty® — roolit ja vastuut olivat
alusta asti kaikkien tiedossa.

Toisaalta luottamuksen syntyminen vaatii yksildiden aitoa innostusta sekd sitd, ettd
hankkeeseen investoidaan aikaa. Luottamus syntyy ensisijaisesti yksildiden vdlille, vasta
toissijaisesti organisaatioiden vdlille. Luottamuksen syntymisen jalkeen on helppo osal-
listua tekemiseen myds oman roolituksen ulkopuolelle, keskustella avoimesti ja saada
tieto vifaamaan hanketoimijoiden kesken.
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12. Viestinta yhteistyon voimistajana ja

osaamismerkkitietoisuuden lisadjana

Lehtori Elina Juntunen, Oamk, Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Digiosaamisen ja viestinnan vauhdittaja Hanna Vuohelainen,
TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry

Osuvat taidot -hankeverkosto koostuu 11 organisaatiosta ja
noin 50 tydntekijastd. Laajan hankeverkoston ndkdkulmasta
sekd sisdinen ettd ulkoinen viestintd on vaatinut selkeitd
yhteisid toimintaperiaatteita ja organisointia niin sisdisessé
viestinn&ssa kuin ulkoisesti hankkeen etenemisen ja tulosten
nakyvaksi tekemisessd. Laaja verkosto on tarjonnut hyvan
mahdollisuuden hyddyntadd hankkeessa mukana olevien
organisaatioiden viestintédd hankeviestinndn toteuttamisessa ja
moninaisten kohderyhmien tavoittamisessa.
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Yhteisoviestintaa lapi hankkeen

Osuvissa taidoissa hankeviestintGdn on panostettu
ja ndhty sen merkitys tulosten saavuttamisessa
sekd valtakunnallisen digitaitojen osaamismerkiston
levittGdmisessa.

Osuvissa taidoissa hankeviestintddn on panostettu ja ndhty sen merkitys tulosten saavut-
tamisessa ja valtakunnallisen digitaitojen osaamismerkiston levittdmisessd. Viestintd oli
alusta lahtien mukana omana tydpakettinaan sdanndllisine verkkotapaamisineen ja se
kulki mukana hankematkassa bootcampeiltd kuukausikahveille. Viestinndn tydpaketin
s@anndlliseen tydskentelyyn osallistui tekijditd neljéstd organisaatiosta.

Hankeverkoston sisdisen viestinndn keskeisin tavoite oli fukea hankkeen tydn edistymista
mahdollistamalla ja varmistamalla koko hankeryhmdan sekd tydpakettien vélinen tiedon-
kulku. SisGisen viestinndn yhteisesti sovitut pelisd&nndt ja kaytdnndt ovat omalta osaltaan
olleet rakentamassa edellisessé luvussa mainittua luottamuksen ja avoimuuden iimapiirié
hankkeessa.

Ulosp&in hankkeen etenemistd ja aikaansaatuja tuotoksia on tehty nékyvaksi monikana-
vaisesti useille kohderyhmille. Olemme pyrkineet tavoittamaan muun muassa

opetus- ja koulutusalan ammattilaisia erityisesti ammatillisen koulutuksen,
vapaan sivistystydn ja ammattikorkeakoulujen parista

pilotteihin osallistuneita opiskelijoita
digiperustaitojen ja digituen parissa tydskentelevid
osaamismerkeistd kiinnostuneita

julkishallinnon toimijoita sek&

kansallisten ja eurooppalaisten oppimisen ekosysteemien kehittdjid.

Paitsi hankkeen toiminnasta ja tuloksista viestimistd, ulkoisella viestinndlla on tavoiteltu

ymmadarryksen lisdamistd digitaalisista perustaidoista ja niiden merkityksesté
osaamismerkkitietoisuuden kasvattamista

valtakunnallisen osaamismerkistdn luomisprosessin kuvaamista opiksi muille.
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Viestinnalld on rakennettu ja yllGpidetty yhteistybsuhteita
niin hankkeelle keskeisten sidos- ja kohderyhmien kanssa
kuin hanketoimijoiden kesken.

Osuvissa taidoissa voidaan puhua yhteisdviestinndstd, joka on kattanut sek& ulkoisen ettd
sisGisen viestinndn. Viestinndlld on rakennettu ja ylldpidetty yhteistydsuhteita niin hank-
keelle keskeisten sidos- ja kohderyhmien kanssa kuin hanketoimijoiden kesken.

Hankkeen sisdinen viestinta

Teamsin kayttadminen sisdisend viestintGkanavana fuki
hankkeen avoimuuden ja lapindkyvyyden ajatusta -
kaikilla hankkeen tydntekijbilla oli padsy kanaville ja
mahdollisuus osallistua niiss@ jarjestettyihin palavereihin ja
keskusteluihin.

Hankkeen pddasialliseksi viestintkanavaksi valittiin jo heti hankkeen alussa Microsoft
Teams. Teams-ymparistd rakennettiin tukemaan tyépakettimuotoista tydskentelyd niin,
ettd jokaiselle tydpaketille avattin oma kanava keskustelua, kokouksia ja tiedostojen hal-
linnointia varten. Muita kanavia perustettin hankkeen tavoitteiden mukaisesti tukemaan
yhteistd tydskentelyd. Yleinen-kanavan lisaksi niitd olivat: Kuukausikahvit, Tapahtumat
sek& mydhemmin vield Kokemukset ja kommentit osaamismerkeistd, OT tutkimus sek&
Hankkeen arviointi. Teamsin kdyttdminen sisdisend viestintdkanavana tuki myods hankkeen
avoimuuden ja I&pindkyvyyden ajatusta - kaikilla hankkeen tyéntekijoillé oli pddsy kana-
ville ja mahdollisuus osallistua niissd jarjestettyinin palavereihin ja keskusteluihin.
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Kuva 14. Nadkymd hankeverkoston yhteisestd Teams-ympdristostd.
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Hankkeen alkaessa Teams oli osalle hankeverkostoa vield tuntemattomampi ympdristd,
mutta viimeist&dn korona teki sen kayttGmisestd tuttua kaikille. Hankeverkoston kokemus-
ten mukaan Teams toi viestintddn sekd hyvid ominaisuuksia ettd haasteita. Avoimuuden
ja helppokayttdisyyden vastapuolena tarpeellisen tiedon 16ytdminen ja tiedonkulku tyo-
pakettien valilla, kalenterointi sek& organisaatioiden valilld hyppiminen aiheuttivat myods
haasteita. Jatkokehityksen ndkdkulmasta kanavien ja tiedostojen kansiorakenteeseen
olisi hyv& muodostaa entistd selkedmpi rakenne, jotta tarvittava informaatio olisi helpom-
min 10ydettdvissd. Muita sisdisid viestintGkanavia olivat padasiallisesti séihkdposti sek&
yhteiset tapaamiset verkossa ja kasvokkain. Teamsin haasteet huomioiden sGhkoépostia
hyddynnettiin erityisesti kaikkia koskevan tarkedn tiedon vdalittdmiseen sekd yhteisten
kokousaikojen kalenterointiin.

Hyvat kaytanteet ja opit jatkoon

Hankkeessa todettuja hyvid kaytdnteitd koofttiin yhteen sekd itsearviointikyselyillé ettd yh-
teisissG tapaamisissa. Jo aiemmin mainittu tydpakettitydskentely, avoimet palaverit sek&
tarkeiden asioiden fiedottaminen séhkdpostitse nousivat useampaan otteeseen esille.
Jarjesta@ytyminen tybpaketeittain selkeytti hankkeen toimintaa ja tavoitteita heti alusta
alkaen. Jokainen sai myds itse pohtia, missd tydpaketissa haluaisi erityisesti tydskennell&
ja mihin olisi oman osaamisen puitteissa eniten annettavaa. Oman mielenkiinnon seuraa-
minen luonnollisesti motivoi tydskentelyyn, ja kokonaisuudessaan tybpaketit muotoutuivat
mukavasti eri organisaatioiden tyéntekijdista.

Bootcampien ansiosta koko hankeverkoston yhteistyd
tiivistyi ja yhteiset suuntaviivat kirkastuivat.

Bootcamp- ja basecamp-tydskentely nousi hankkeessa useaan otteeseen esille hyvand
toimintatapana. Tapaamisia jarjestettiin keskim&drin pari kertaa lukukauden aikana, ja
niihin osallistuivat kaikkien tydpakettien toimijat. Hankkeen alussa tapaamisia ehdittiin
jarjestad pari kertaa kasvokkain, minké jalkeen korona pakoftti tydskentelyn verkkoon.
Pdivien ohjelma rakentui tyypillisesti tydpakettien tilannekatsauksesta sekd yhteisesta
tyéskentelystd ajankohtaisten asioiden parissa, esimerkiksi osaamismerkistdn kehittémises-
14, TDY-kurssin kokemuksista tai viestinndn sis@ltdjen suunnittelusta. Bootcampien ansiosta
koko hankeverkoston yhteistyd fiivistyi ja yhteiset suuntaviivat kirkastuivat.

Ensimmadisen puolivuotisen jalkeen hankkeessa pyorivat kuukausikahvit joka kuun ensim-
maisend tiistaina. Pian hankkeen alkamisen jalkeen huomattiin, ettd vaikka tydpaketti-
tyéskentely oli lGhtenyt vauhdikkaasti k&yntiin, harvemmin jariestetyt bootcampit eivat
rittneet pitdmadn verkostoa ajan tasalla siitd, mitd muissa tydpaketeissa ja hankkeessa
yleisesti tapahtuu. Kuukausikahveilla k&ytiin lyhyt kierros kunkin tyépaketin kuulumisista
sekd keskusteltiin muista ajankohtaisista asioista vapaamuotoisesti.
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Ulkoinen viestinta - Milta se nayttaa?

Tavoitteena oli, ettd yhteisilla viestinndn materiaaleilla
kuten esityspohjilla ja vapaasti kaytettavilld kuvituskuvilla
helpotettaisiin paitsi hankkeen varsinaisten viestinnan
tekijdiden myds kunkin hanketoimijan organisaation
viestintaa.

Koska edessa oli pitkakestoinen monitoimijahanke, yhteisen visuaalisen imeen luominen
heti alkumetreilld tunnistettiin tarkedksi. Tavoitteena oli, ettd yhteisilld viestinndn materiaa-
leilla kuten esityspohjilla ja vapaasti kaytettavilld kuvituskuvilla helpotettaisiin paitsi hank-
keen varsinaisten viestinn&n tekijdiden myds kunkin hanketoimijan organisaation viestintéd.

Visuaalisten elementtien kohdalla I&hdettiin likkeelle hankelogosta, osaamismerkkikuvista
ja kuvituskuvista. Logon ja osaamismerkkien suunnittelu filattin graafisen suunnittelun
toimistolta ja kuvituskuvat sekd sosiaalisen median kansikuvat rahoittajalogoineen
tuotettiin itse. Kuvituskuviksi valittin vapaaseen kayttddn lisensoituja kuvia esimerkiksi
Unsplash.com-palvelusta.

Kuva 15. Esimerkki hankkeen kuvituskuvasta. Valokuva: You X Ventures on Unsplash.

Osaamismerkkien ja kouluttajakoulutuksen merkkien suunnittelun &arelld tehtiin kaksi kier-
rosta. Ensimmdainen merkistdn ulkoasu tarvittiin k&yttdédn ensimmadisten piloftien k&ynnistyt-
tyd. Merkistokokonaisuuden lopullisen rakenteen vahvistuttua merkistén ulkoasua hiottiin
vield toistamiseen. Samassa yhteydessa pdivitettiin kouluttajakoulutuksen merkistdn ilme.
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Ensimmaiselld kierroksella yksittdisten osaamismerkkien ulkoasu koostui teeman mukaisen
varin lisdksi kuvakkeesta, mutta niissé ei ollut tekstid. Toisella kierroksella halusimme merk-
kien ulkoasun kuvaavan vield selke&dmmin merkin sisltdod ja lisdsimme niihin kuvakkeen
lis&ksi merkin nimen ndkyville. Metamerkkien tuli erottua yksittdisisté merkeistd, mutta niissé
kaytettiin samoja varejd kuin yksittdisissd merkeissé. Metamerkkien haluttin myos kuvaa-
van edistymistd osaamismerkkipolulla. Kouluttajakoulutuksen merkit muodostettiin samalla
tyylill&, tosin merkkien muodoksi valikoitui jo alkuun kolmio ja varisévyjd saddettiin. Koko-
naisuudessaan visuadlisella iimeelld tavoiteltiin raikkautta ja selkeytta.

1 H i Metamerkit:
Visuaalinen kokonaisuus  Metamerkt OAMK
yksittaisistd merkeista
Kokonaisuutta hahmottavat kuvat Yksittdiset merkit Sama vari kuin yksittaisissa
(tukevat ohjausta) merkeissd
Teeman mukainen Kennomalli
vari Tekstia?
Mahdollisesti jotain Kaikkiin metamerkkeihin sama
tekstia, kuten visuaalinen kuva?
merkin nimi Tekstiksi Digitaitojen o

4 a y ‘ Joku kuvaava kansallinen osaamis- fmﬂ\
”’ %’ kuvake merkistd { m@

| TURVALLISUUS
U
o

Oppilaitoksen
turvallisuus

Oamk, Ammatillinen
opettajakorkeakoulu

+ pohjatiedosto, jonka
avulla voidaan merkkien
visuja jatkossa muokata
(valita vareja, muotoja,
tekstia, ikoneita)

Oulun ammattikorkeakoulu
camk.fi Oulu University of Applied Sciences Oulu EdulAB

Kuva 16. Visuaalisen kokonaisuuden hahmotelma, jota IGhdettiin tyGstémdadn yhteisesti graafikon kanssa.

Kuva 17. Lopputulos.
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Missa se nakyy?

Viestinndn kanavavalinnat tehtiin niin ik&Gdn hankkeen alkutaipaleella. Viestinndn ka-
navia on tand pdivand tarjolla valtava méadaré ja pohdinnan &éreen on syyta pysdhtyd
hetkeksi.

Hankkeessa tuotetut blogitekstit padatettiin julkaista
TIEKEn sivustolla ja koota hankesivuston yhteyteen.

Hankkeen "kotipesdn” eli verkkosivuston osalta pddtds oli helppo. Jo hankesuunnitelmas-
sa on ofettu huomioon, ettd hankkeen tuloksena syntyvd osaamismerkistod jad pysyvadn
kayttéon ja TIEKEN ylldpitoon sekd viitataan materiaalien 16ytyvdn samasta palvelusta.
Ndin ollen oli luontevaa, ett& hankesivusto www.tieke.fi/osuvat-taidot luotiin osaksi TIEKEn
verkkosivustoa. T&mda puolestaan helpotti ratkaisua siitd, ett& hankkeessa tuotetut blogi-
tekstit p&datettiin julkaista TIEKEN sivustolla ja koota hankesivuston yhteyteen.

T I E K E @ English Svenska
ETOYHTEISKUNNAN PALVELUT HANKKEET TAPAHTUMAT TIEKE UUTISET
KEHITTAMISKESKUS R ~ ~ ~ ~ + Naytd lisia o Haku

TIEKE > Hankkeet > Osuvat taidot -hanke

Osuvat taidot -hanke

Digitaitojen osaamismerkkijarjestelma

Tietoa osaamismerkkien suorittajalle . ki = E E‘Unﬁn )
: :\ta p
Tietoa osaamismerkkien mydntajille . . ‘ 3 2014-2020

Kouluttajakoulutus Osuvat taidot

Tapahtumat ja webinaarit

Osuvat taidot -hanke

Osuvat taidot -hankkeessa kehitetdn valtakunnallista osaamismerkkijarjestelmada
tydeldamassi ja opiskeluissa tarvittaville digitaidoille. OAMK koordinoi tétd 11 hanketoimijan
voimin toteuttavaa hanketta.

0’

Osaamismerkit ovat yleistymdssa kovaa vauhtia mikro- ja nanotutkintojen yleistyessa seka elinikaisen
oppimisen teemojen noustua yha laajempaan tietoisuuteen myds yrityksissa. Osaamismerkit kasvattavat
suosiotaan motivoivana ja kustannustehokkaana tapana tunnistaa ja tunnustaa eri tavoin hankittua
osaamista.

Osuvat taidot -hankkeessa toteutetaan valtakunnallisesti hyédynnettava osaamismerkkijarjesteima, joka
mahdecllistaa aikuisten tiedon késittelyn ja hallinnan perustaitojen ja tietotekniikkaa soveltavien
ongelmanratkaisutaitojen (PIAAC) varmistamisen tunnistamalla ja tunnustamalla osaamista formaalin
koulujérjestelmén ulkopuolella, eri kouluasteilla ja siirryttdessa koulutusmuodosta toiseen.

"Kehitamme valtakunnallista

osaamismerkkijarjestelmaa tyoelamassa
Ja opiskeluissa tarvittaville digitaidoille.”

Kuva 18. Hankkeen verkkosivujen aloitussivu www.tieke.fi/osuvat-taidot.
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TIEKE 5 English Svenska
R PALVELUT HANKKEET TAPAHTUMAT TIEKE UUTISET
~ - - ~ + Néytilisdd o Haku

Uutiset

Lajittele sisaltod ( Kategoria | ) k Osuvat taidot \| @ Tyhjenni valinnat

Uutta osaamista I Uutta osaamista I Uutta osaamista

Infop i myéntami dja Osuvat taidot - digitaitojen osaamismerkisto Mikrot, makrot ja merkit: osaamiset repussa
vastaanottamisesta Laajan verkoston yhteistyGna toteutettu digitaitojen tybelamaan

Osuvat taidot -digitaitomerkiston toteuttamisen osaamismerkistd valmistuu vuoden 2021-2022 Osaamisen tunnistamista ja tunnustamista kehitetdan
yhteydessé tuotettiin hallintamalli, joka opastaa vaihteessa. Kahden ja puolen vuoden ajan kehitetty osana parlamentaarista jatkuvan oppimisen uudistusta.
osaamismerkkien maailmaan. kokonaisuus palvelee helposti ja yhtenevéisesti Suomalaisilla on jo vankka kokemus

a Merja Sjoblom | 15.2.2022 digiosaamisen tunnistamista ja tunnustamista. osaamisperusteisuudesta koulutuksen reformien

_— R myota, mutta tyo ei ole viela maalissa.
8 Merja Sjsblom ja Hanna Vuohelainen | 7.12.2021

e Sanna Brauer | 7.12.2021

Uutta osaamista | . I Uutta osaamista

Osuval taidat

ia tybkaluja di kehitts ITK- Koult koul tukee kk Osuvat taidot -hankkeessa tapahtuu
péivilta kiyttGdnotioa Osuvat taidot -hankkeessa kehitetty digitaitojen
Suomen suurin digitaalisen koulutuksen ja oppimisen Osuvat taidot -c ismerkiston kouluttajakoulutu osaamismerkkijarjestelma on valmistumassa. Syksyn
tapahtuma Interaktiivinen Tekniikka Koulutuksessa auttaa hahmottamaan osaamismerkkikokonaisuuksia tapahtumissa kuulet merkistosta seka valtakunnallisen
jarjestetadn Aulangolla 1. = 3.12.2021. Tule vaihtamaan ja tukee arvioinnin kayttéénottoa. merkiston kehittamistydn kokemuksista.

kuulumisia ja oppimaan uutta osaamismerkkitydpajaan

ja néyttelyalueelle! @ Merja Sisblom | 12.10.2021 B Hanna Vuchelainen | 20.9.2021
ja nayttelyalueelle!

@ Honna vuohelainen | 22.11.2021

Kuva 19. Nakymd hankkeen blogiteksteisté.

Sosiaalisen median kanavien kohdalla p&adyttiin kahteen: Twitteriin ja Facebookiin.
Twitteriin, koska alustalla on |&Gsné paljon digitalisaatiosta ja digitaidoista kiinnostunei-

ta tfoimijoita ja Facebookiin, koska alustalla toimii lukuisia fieto- ja viestintdteknologian
opetuskayttdéon, digitaitoihin sekd osaamismerkkeihin keskittyvid ryhmid. Lisaksi todettiin,
ett&d monet hankkeessa mukana olevat toimijat ovat ammatillisella nakékulmalla aktiivi-
sesti ldsnd em. kanavissa ja sisaltéjd jakamassa, mikd edisti hankkeen ndkyvyyttd myos
taté kautta.
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kanavissa, joista saatiin arvokasta sisaltdod myds hankkeen kanavissa julkaistavaksi. Viestin-
né&n tybpaketissa jaettin myds ns. somen vastuuviikot, joilla varmistettiin kanavien seuran-
ta sek& sadénndllinen julkaisutahti. Ainetunnisteilla #digitaidot #digiosaaminen #osaamis-
merkit #OpenBadges #digituki #perustaidot #ESRTaito kytkeydyttiin mukaan laajempiin
keskusteluinin, kahdella viimeksi mainitulla erityisesti Taikoja Il -koordinaatiohankkeeseen
ja muihin Taito-ohjelman hankkeisiin.

Hankkeelle perustettin oma YouTube-tili hankkeessa
fuotettujen opetusvideoiden kotipaikaksi. Sittemmin
filille on luotu omat soittolistansa myd3s webinaari- ja
tapahtumatallenteita varten.

Hankkeelle perustettin myds oma YouTube-tili hankkeessa tuotettujen opetusvideoiden
kotipaikaksi. Sittemmin tilille on luotu omat soittolistansa my&s webinaari- ja tapahtuma-
tallenteita varten. Opetusvideot on julkaistu myds Avointen oppimateriaalien kirjastossa
eli aoe.fi-palvelussa.

L
.‘. @

Osuvat taidot

Euroopan unioni
e —

Vipuvoimaa

EU:lta

2014-2020

Irksing-, ikenne- ja

Osuvat taidot - digitaitojen
osaamismerkisto

Osuvat taidot

O Lue lisaa

@osuvattaidot - Koulutus

3 tiekefi
Etusivu Tapahtumat Arvostelut Tietoja Lisda v
Tietoja Néytd kaikki  KIINNITETTY JULKAISU
@ Osuvat taidot -hankkeessa kehitettiin t‘ , Osuvat taidot - digitaitojen osaamismerkistd
valtakunnallinen digitaitojen e 20, tammikuu - Q@
osaamimerkistd. ESR-hanke paittyi 2021 Se on nyt valmis: OsuvatTaidot - digitaitojen osaamismerkistd!
I°?u?s_ﬁj VUOdeP 2_92_2__'?9"““03 Tutustu sisaltoihin ja ryhdy merkkien myontajaksi tai suorittajaksi.
vllapitaa TI... Nayta liséa Kouluttajakoulutuksesta saat valmiudet mm. arvioida naita
P g osaamismerkkeja.
'. 2oahenklitatyldaatcts &3 www.tieke fifdigitaitomerkisto
a 287 ihmista seuraa tata #digitaidot #osaamismerkistd #osaamismerkit #digiosaaminen

#0penBadges
@ https://tieke fi/digitaitomerkisto

Kuva 20. Osuvat taidot-hankkeen Facebook-sivusto.
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|

Osuvat taidot

OsuvatTaidot - digitaitojen osaamismerkisto
@OsuvatTaidot

& OsuvatTaidot - digitaitojen osaamismerkisto
242 twiittid

.
se

Osuvat taidot

Eurcopan unioni
Ervesan srasieiats

Vipuvoimaa

EU:lta

2014-2020

ESR-rahoitteisessa Osuvat taidot -hankkeessa kehitetty #digitaitomerkisto on nyt
valmis. Vuoden 2022 alusta merkistdn saa kdyttéon @tiekery kautta.

& tieke.fi/digitaitomerki... Liittyi marraskuu 2019

36 seurattua 176 seuraajaa

© YouTube " Haku Q 8 =

Vipuvoimaa

2E01L4J 203:2% ,
Euroapan uniani

o i
o Osuvat Taidot

169 tilaajaa

Osuvat taidot

Etusivu Videot Soittolistat Kanavat Tietoja O\

Lataukset P TOISTA KAIKKI

i | @ KIRJAUDU SISAAN

Bit ly/osuvattaidot

Kouluttajakoulutus, osa 3: Kouluttajakoulutus, osa 1: Kouluttajakoulutus, osa 2:
Osuvat taidot -arvioija... Digitaaliset osaamismerkit... Open Badge Factory ja Ope...
143 katselukertaa * 207 katselukertaa * 136 katselukertaa *

4 kuukautta sitten 4 kuukautta sitten 4 kuukautta sitten

Kuva 21. Osuvat taidot sosiaalisen median kanavissa.
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Alkuvaiheessa keskustelimme hankkeen oman uutiskirjeen tuottamisesta. Kun hankkeen
toiminnan p&dpaino oli pitk&&n merkistdn luomisessa ja sen piloinnissa hankeverkoston si-
salla, uutiskirjeviestintad padatettiin toteutetaan hanketoimijoiden taustaorganisaatioiden
uutiskirjeiden kautta. Viestinn&n kontaktihenkildille tuotettiin valmiita sisaltdjé uutiskirjeissa

hyodynnettéviksi.

Pitkdss&, monen toimijan hankkeessa on ollut jarkevad jakaa viestinndn vastuita ja teke-
misid useampien toimijoiden kesken. Tiedotusrekistereiden yhteydessé on aina ofetta-
va huomioon tietosuojakysymykset ja puntaroitava tarvetta yhteisrekisterinpit@jyydelle.
Loppujulkaisua kirjoitettaessa olemme edenneet tulosten levittdmisen ja hyddynt@misen
vaiheeseen. Olemme hankkeen aikana tavoittaneet valtavan madarén inmisié eri kana-
vissa. Jos nyt olisimme aloittamassa hanketta karttuneen kokemuksen valossa, tiedos-
tusrekisterin kokoamista saattaisimme harkita toisin, mutta monien valintojen kohdalla

padatyisimme mité luultavimmin samoihin ratkaisuihin.
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Yhteenveto

Kokemustemme perusteella uskallamme vaittad, ettd hankemaailmassa viestinndn
merkitys funnistetaan entist& paremmin. Sen ei koeta palvelevan ainoastaan hankkeen
tuotosten ja fulosten levittdmisvaihetta, vaan se nGhdadn yhtend oleellisena osana koko
hankkeen toimintaa.

Hankeviestinnén kanssa ei ESR-hankkeissa tarvitse kenenkddn ja@ada yksin. Rakennerahas-
tojen sivustolla on ohjeistuksen liséksi saatavilla myds tiedostopohjia, joilla hankkeet p&a-
sevat yhteisen visuaalisen ilimeen rakentamisessa liikkeelle. NGilld mekin Osuvissa taidoissa
aloitimme.

Osuvissa taidoissa tekijdiden osaamista on ammennettu
yhteiseen hyvadn ja koko hankkeen viestinndn
kaytantdjen luomiseen.

Viisikymmentda toteuttajaa yhdestatoista eri organisaatiosta tuo mukanaan erilaisia vies-
tinnén k&ytantdjd ja osaamista. Osuvissa taidoissa tekijdiden osaamista on ammennettu
yhteiseen hyvadn ja koko hankkeen viestinndn kayténtdjen luomiseen. Visuaalista imettd
on pitkin matkaa yhtendistetty, materiaaleja palautteiden pohjalta hiottu ja iloittu laajan
verkoston mukanaan tuomasta ndkyvyydess@ monilla foorumeilla.

Pandemia-aika on tuonut omat haasteensa kohtaamisiin: hankkeen kokemuksia ja op-
peja on jaettu IGhinnd webinaareissa ja verkkotapahtumissa. Laajan toimijaverkoston eh-
dottomiin etuihin kuuluu mittava kontaktipinta myds erilaisiin sidosryhmiin. Olemme hank-
keen aikana eri tydpaketeissa tutustuneet ja padsseet tydskentelemdadn ja kertomaan
hankkeemme ty&std ja tuloksista lukuisilla foorumeilla Digioppimisen areenoista ITK-pdiviin
ja AamuAreenoilta Digitukiviikoille.

L&mmin kiitos kaikille kohtaamisistal

Osuvat taidot -verkkosivut: tieke.fi/osuvat-taidot

Osuvat taidot sosiaalisessa mediassa:
Facebook: @osuvattaidot

Twitter: @OsuvaiTaidot

YouTube: Osuvat Taidot
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LOPPUSANAT

Valtakunnallinen Osuvat taidot -osaamismerkistd on nyt valmis ja
erilaisten kayttajarynmien kaytettdvissd. Hankkeen 2,5 vuoden
kehitysjakson aikana saatiin paljon aikaiseksi. Osaamismerkit voi-
vat parhaimmillaan toimia innostavana elinikdisend osaamisen
nostajana, kartuttamisen mittarina ja todisteena osaamisesta.

Miten toiminta jatkuu

Hankkeen padatyttyd vapaan sivistystydn kenttd (VST) tulee of-
tamaan kehitetyt osaamismerkit kayttdédn. Kayttddnotosta ovat
kertoneet esimerkiksi opintokeskukset ja kansalaisopistot, kohde-
ryhmind tulevat olemaan monenlaiset asiakasryhmat ja kanso-
laisjarjestot.

Toisella asteella osaamismerkiston kayttd on mahdollista lagjasti,
sillé kehitetty osaamismerkistd vastaa nykyrakenteella Toiminta
digitaalisessa ympdaristdssad (TDY) ammatillisten perustutkintojen
yhteisiin futkinnon osiin sisaltyvad osa-aluetta, kattaen kyseisen
osa-alueen pakolliset osaamistavoitteet (2 osp) ja osaamisen
arvioinnin. Lisaksi osaamismerkiston kayttédminen on hyddyllisté
erilaisissa toisen asteen valmentavissa opinnoissa.

Hankkeessa kehitettyd kouluttajakoulutusta tarvitaan jatkossa-

kin, jotta merkkien lisdarvo ja hyddyntdminen eri konteksteissa
on selkedd sekd opettajille ettd opiskelijoille.
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Jatkokehitys

Kehitystydn edetess@ eteen tuli runsaasti asioita, joita voisi edel-
leen kehittdd, seuraavassa keskeisimpid asioita. Osa jatkokehi-
tyst& vaativista asioista on teknisid, osa littyy tunnettavuuteen
ja osa asioista littyy osaamismerkkien rooliin, kayttétarkoituksiin,
ymmarrykseen ja luottamukseen.

Kehitetyt merkit vastaavat hyvin asetettuja vaatimuksia, mutta
tietotekniikan kehittyessé osaamismerkkienkin on kehityttava.
Hankkeen toimijoiden kesken on sovittu, ettd kehittGjdorgani-
saatiot ovat mukana seuraamassa, kehittdmassa ja pdivitta-
mMdassd osaamismerkkejd muuttuvien vaatimusten mukaan.

Tekninen toimintaymparisto

Osaamismerkkien teknisen jarjestelman (OBF) edelleen kehit-
t@miseksi on noussut useita toiveita. Lahtdkohtaisesti OBF ei
ole suunniteltu oppimisympdristoksi, joten jarjestelman luonne
nakyy sen kdytettdvyydessd, varsinkin isompia osaamismerk-
kihakemusmdaarid kdasiteltdessa. Talla hetkelld OBF ei tarjoa
kunnollista kayttéjahallintaa, vaan jokainen opiskelija on aina
haettava erikseen hakusanalla tietokannasta tarkastelua var-

ten. Ratkaisuna voisi toimia oppilaitoksen opiskelijatietojarjestel-

man ja OBF vdlinen integraatio. Pilottien p&attyesséd osaamis-
merkkien tarkastus oli tydlastd OBF jarjestelmdssd, mutta ndihin
littyen on tulossa parannuksia kevadn 2022 aikana, esimerkiksi
monivalintakysymysten tarkastus automatisoidaan ja tekstie-
ditorin avulla osaamismerkkinakemuksien sisalldistd saadaan
saavutettavampia.

Kayttdjien tunnistautuminen OBP:ssa on myds yksi kehityskohde:
jotta osaamismerkkipassia voi hyddyntdd oppilaitoksesta val-
mistumisen jalkeen, palveluun kannattaa kirfjautua oppilaitoksen
tunnusten sijaan omilla henkildkohtaisilla sahkdpostitunnuksil-
laan. Tunnukset ovat kirjavia ja opettajan on vaikea tunnistaa
opiskelijaa ndistd. N&in ollen on tarkedd, ettd kun opiskelija luo
tunnuksen omalla henkildkohtaisella sahkdpostiosoitteella, hdn
kytkee siihen liséksi koulun sahkdpostiosoitteen.
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Moodlen OBF-integraatio helpottaa osaamismerkkihakemuk-
sen tehtdvien tarkastamista, silld opettajan ei tarvitse navigoida
kahden eri jarjestelman valillé ja edistymisen seurantaa voidaan
hyddyntdad. Tdma tuo ratkaisun ammatillisen koulutuksen koke-
miin haasteisiin, jossa OBF osaamismerkkihakemuksien tarkas-
taminen koettiin haasteelliseksi. Pienempien opiskelijaryhmien
vuoksi VST-kentdlld osaamismerkkinakemuksien tarkastaminen ja

niiden hallinta koettiin vaivattomaksi. Pilottikokemukset osoittivat,

ettd osaamismerkein ohjautuvassa oppimisessa on hyva laatia
oppilaitoskohtaiset mallit opiskelijoiden ohjaamiseen, esimerkiksi
osaamismerkkihakemuksen taydennysta ei ole mahdollista teh-
ddé aina valittémasti, vaan opiskelijan tulee kerrata asioita ensin.
Talld valtetdan tilanteet, joissa opiskelija kokeilee (arvaa) vasta-
ta oikean vastauksen pohtimatta tarkemmin vastauksia.

Sujuvat siitymat

Osaamismerkit voivat parhaimmillaan toimia elinikdisend osaa-
misen kartuttamisen mittarina ja todisteena osaamisesta. Tyo-
eldmassa ja jatko-opinnoissa osaamismerkit tunnistetaan ja niité
arvostetaan koko ajan enemman. Valtakunnallinen osaamis-
merkistd on varmasti hyvé osaamisen todiste jokaiselle merkkien
suorittajalle. Merkistdén arvoa voidaan nostaa suosittelemalla
muita merkkej& mydntavid tahoja, yksittdisid merkkejd tai merk-
kien suorittajia.

Hankkeessa pyrittiin rakentamaan luottamusta eri hanketoimi-
joiden vdlilla niin, ettd mydnnetyt osaamismerkit tunnustetaan
automaattisessa toisessa oppilaitoksessa. Hankkeessa on keskus-
teltu myds muiden koulutus toimijoiden kanssa osaamismerkiston
suoritusten hyvdaksiluvusta.

115



Jatkokehityshankkeet

Jatkokehityshankkeissa toivotaan pohdittavan ja selvitettvan
osaamismerkkien hyddyntdmistd jatko-opinnoissa (korkeakoulus-
sa). Tiedossa on, ettd tdmdan suuntaista pohdintaa on, sen toi-
votaan jatkuvan ja johtavan kdytantdinin ja sitd kautta osaamis-
merkkiperheen yleistymiseen.

Osaamismerkkien markkinoiminen ja tietoisuuden lisGdminen
ovat tarpeen. Ei ole tutkittu miten tydeldmdan edustajat tunnis-
tavat osaamismerkkien arvon tydllistymisessd. Osuvat taidot
-merkit ovat perusdigitaitoja kuvaavia, ja on tarkedd, ettd tyon-
antajat saavat redlistisen kuvan niiden esittdmastd osaamisesta.
Muuten merkkien arvostus voi jaada tydeldmdasséa kyseenalai-
seksi. Tietoisuus merkeistd tulee jatkossa kasvamaan, sillé merkit
otetaan lagjasti kayttddn jo nyt sekd vapaan sivistystydn kentdl-
& ettd DVV:ssa osana viraston Digitukija -merkkikokonaisuutta.
Ammatillisessa koulutuksessa merkistéd voidaan hyddyntad
Toiminta digitaalisissa ympdristdissa (TDY) -kurssin pakollista
tutkinnon osaa vastaavien opintojen ja osaamisen

osoittamisen tukena.

Toimituskunta
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LITE 1.
Pilotoivien oppilaitoksien verkko-oppimisympadristot ja versiot
2019-2021.

Kiipulan Opintokeskus
ammattiopisto LUKSIA OMNIA OSAO Salpaus SEDU Sivis
Google «
Classroom
Pinja 3.5.8
Moodle (* (LTS'
I Hlosellz Versio 3.8 ﬁggf etsl Versio 3.9
OBF-Moodle Pinja LMS ’ L 3.5.8 e
integraatio) S
SaaS
-palveluna *
Padlet X
Thinglink X
Teams X
Prosessi
Muu OBF:n
varassa.

Kuva: Open Badge Factoryn rajapinnat

Open Badge Passport
Store and share badges

Open API

Open Badge Factory

Create, manage and issue Badges

Open API

Moodle Plug-In
Issue Badges
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LITE 3.

Ohjelmistojen ominaisuuksien vertailu

Google Classroom

Edistymisen seuranta
(kotitehtava)
Opiskelija

Edistymisen seuranta
(kotitehtava)
Opettaja

Edistymisen
seurannan
visualisointi
(varikoodaus)

Merkin myéntaminen
automaattisesti
(opettaja ei toimi
erikseen OBF:ssd)

Merkkihakemuksen
tdydennyspyynto OBF
kayttajalle

Oppimateriaalien
hallintaominaisuudet

Yksittdisen kdayttajan
toiminta/tapahtumat

Reaaliaikainen
analytiikka opettajan
suodatuksilla

Osaamismerkki
-kohtainen
analytiikka

Teams Moodle
(luokkatiimin Edistymisen
tehtavat) seuranta —lohko
Yleiskatsaus
(luokkatiimin opiskelijoista
arvosanat) (Edistymisen
seuranta -lohko)
X
Issuer plugin
Displayer plugin
(integraatiot)
Palaute annetaan
Moodlen
OBF tehtavassa
(integraatio)
X X
Insights Lokitiedot
Analytiikka-

kaaviot, raportit

Integraatio +
Edistymisen
seuranta -lohko
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Padlet ja Thinglin

OBF

(Yleiset
klikkausmaarat)

K Open Badge Factory
(hakemus)

Open Badge
Passport

Raportoinnista
haettava
yksitellen merkin
saajan tiedot,
ei varsinaista
edistymisen
seurantaa

taydennyspyynto
sahkopostiin

Raportoi
suoritukset, ei
toimintaa

Raportoi
osaamismerkkien
suoritukset
erillisella Hae
-toiminnolla

Tieto
suorituksista
(suorittaja & pvm)



Tausta ja toteutus

Ammatillisen koulutuksen opiskelijat suorittivat osaamismerkeilld pakollisen tutkintoon
kuuluvan "Toiminta digitaalisessa ympdristdss@ 2 osp” -osa-alueen. Palautetta kerdttiin
opiskelijoiden ja opettajien Webropol-kyselyilld, jotka sisdlsivat vaihtoehtokysymyksid
ja avoimia kysymyksid. Kyselyt toteutettin ammatillisissa oppilaitoksissa (Luksia, Omnia,
OSAQ, Sedu) vuosina 2020-2021 ja niihin vastasi 113 opiskelijaa ja 6 opettajaa.

Opiskelijavastaagjista suurin osa suoritti perustutkintoa: 60 % suoritti liketoiminnan, 16 % ravin-
tolo- ja catering -alan ja 13 % matkailualan perustutkintoa. Noin kolmannes heistd oli vie-
raskielisic. Opiskelijoista 92 % oli yli 19-vuotiaita ja 68 %:lla oli véhintddn vuosi tydkokemusta.
Opiskelijoista 75 %:lla oli v&hint&dan toisen asteen tutkinto. Osaamismerkit olivat ennestédn
melko funtemattomia opiskelijoille: yli 20 prosentilla ei ollut mitddn aciempaa kokemusta
merkeistd.

Kokemukset

Kaksi kolmannesta opiskelijoista opiskeli merkkejd itsendisesti kurssimateriaalien avulla,

ja noin joka kymmenes osallistuja ei kayttényt lainkaan oppimateriaaleja harjoitteluun
vaan siirtyi suoraan osaamismerkkinakemuksiin. Merkkien suorittamiseen kéaytettiin opiske-
luaikaa lagjalla skaalalla, 0 tunnista yli 54 tuntiin. Opiskeluun kaytetyn ajan mediaani oli
luokassa 9 h - 12 h. Huomionarvoista on, ettd kaikki opiskelijat eivat suorittaneet kaikkia
merkkej&, mika lyhensi luonnollisesti merkkeihin kdytettyd aikaa.

Oppimateriaaleja pidettiin kautta linjan hyvind, arvosanojen mediaani materiaalin eri
osa-alueisiin oli 4,0/5,0. Avoimissa vastauksissa positiivisina asioina pidettiin materiaalin
ritt&vyyttd ja monipuolisuutta — toisaalta joidenkin mielestd materiaalia oli likaa ja se oli
osittain epdyhtendistd. Videomateriaalista pddosin pidettiin, vaikka jotkut vastaagjista piti-
vatkin jatkuvaa videoiden katselua pitkastyttavand. Jotkut opiskelijat kokivat, ettei mate-
riaaleista aina 10ytynyt vastauksia kaikkiin osaamismerkkinakemuksen kysymyksiin.
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Oppimisympdaristéd (Moodle) pidettiin p&dosin toimivana ja sen kayttd mahdollisti jous-
tavan tavan opiskella merkkejd. Moodle ja OBP olivat kokeilussa linkitetty kesken&dén ja
osaamismerkkinakemukset pystyi tekemddn suoraan Moodlessa. Sekd opiskelijat ettd
opettajat pitivat alustalla olevaa edistymisen seurantaa tarkednd elementtind.

Toiminta digitaalisessa ympdristdssé -osa-alueen suorittaminen osaamismerkein tfoteuttaa
hyvin osaamisperusteisuutta. Jos opiskelijalla oli aciempaa osaamista, hdnen ei tarvinnut
kayttdd aikaa opiskeluun vaan hén pystyi esittdmdadn osaamisensa merkkinakemuksella.
Palautteissa koettiinkin hyvand, etta tehtavid pystyi tekemddn omaan tahtiin.

Mita opimme

Osuvat taidot -hankkeessa toteutettu osaamismerkkijariestelmda Toiminta digitaalisessa
ympdristdss@ -osa-alueeseen hyddyttdd ammatillisen koulutuksen opiskelijoita valtakun-
nallisesti. Inmisten henkildkohtaiset polut rakentuvat eri tavoin ja siirtymiset eri organisaati-
oiden ja oppilaitosten vdlillé vaihtelevat. Osaamismerkein suoritettavat opinnot tarjoavat
vaihtoehtoisen tavan opiskeluun.

Osaamismerkkikokonaisuuksia suunniteltaessa opiskeltavat asiat taytyy olla kiinnostavia ja
selke&sti rajattuja. Osaamismerkkej& ei kuitenkaan tulisi olla likaa eivatkéd niiden aihealu-
eeft lian lagjoja. Opiskeltavat asiat ja osaamismerkkihakemuksen tehtavat on hyvd tuoda
esille mielenkiintoisesti. Oppimisalustalla tarjolla oleva sopivamd&drdinen oppimateriaali

ja alustan selked rakenne auttavat sekd opiskelijaa ettd opettajaa. Myos aikuisempia
opiskelijoita koukutti pelillisyys ja mielenkiinto merkkien suorittamiseen lisddntyi opintojen
edettyd. He arvioivat omia resurssejaan ja ajankdyttdéadn realistisesti pyrkiessédn itseddn
tyydyttavdalle merkkitasolle. Vaikka osaamismerkein suoritettava osa-alue sopii hyvin itse-
ndiseen opiskeluun ja on luonteeltaan itseohjautuvaa ja osaamisperusteista, tulee opiske-
lijan saada tarvitessaan riittdvd madré ohjausta.

Osaamismerkkien suorittamis- ja vastaanottamisprosessin kayttdjdystavallisyys on térked
opiskelijalle, samoin myds osaamismerkin mydntdmisprosessi opettajalle. Erityisesti am-
matillisissa oppilaitoksissa suuri merkkien suorittajien maard liséd opettajan tydn maaréa.
Tehtavien tarkistuksen automatisointi sopii moneen tehtavadn, joten sitd kannattaa kehit-
tad. Oppimisen pelillisyys karsii, kun opiskelija ei saa vastausta suorituksistaan suhteellisen
nopeasti. Jos valitdn palaute jG& uupumaan, opiskelijan mielenkiinto véhenee. Oppi-
misen ohjaamisessa, osaamismerkkitehtdvien tarkistuksessa, merkkien mydntémisessd ja
suoritusten kijaamisessa opettaja joutui kdytt&madn kolmea eri ohjelmistoa — Moodlea
(tai muuta oppimisympdristéd), OBF:aé ja Wilmaa (tai muuta opiskelijahallintojdrjestel-
maad). Tallainen monien ohjelmistojen kdyttd voi vahent&d osaamismerkiston kiinnostao-
vuutta koulutuksen jérjestdjien nakdkulmasta. Kehitystydtd tulisi jatkaa siihen suuntaan,
ettd kaikki tapahtuisi enemman "yhdessd paikassa”.

Osaamismerkkijariestelmd tukee hyvin opiskelijoiden siirtymi& el&dmdan mittaisella
henkildkohtaisella polulla. Digitaaliset osaamismerkit ovat mielenkiintoinen lisé
ammatilliseen koulutukseen.
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1. Tausta Nuorten tyopaijoilla

Omnian Nuorten tyépaijoilla kertyy monenlaista osaamista, joka halutaan funnistaa ja
tunnustaa. Suorittaminen on mahdollista verkkototeutuksella oppijalle, joka ei ole
statukseltaan opiskelija. Oppija saa opintosuoritusotteen suorituksestaan. On tarked&d,
ettd status ei muutu opiskelijaksi erilaisten tukien ndkdkulmasta, kuten tyémarkkinatuki-
oikeus, joka sdilyy.

Toiminta digitaalisessa ympdristdssd ja YTO-suoritukset tulisi vakiinnuttaa jatkuvaan
kaytantdén. Suorituksilla tuetaan hakeutumista ammatilliseen koulutukseen ja tydeld-
madn tydpajatoiminnan jalkeen.

Osaamisen tunnistaminen on fulevaisuuden yleissivistyst&. Osaaminen on itsesséén
arvokasta, ja sen huomaaminen ja ndkyvdaksi tekeminen on merkityksellistd osallisuuden,
toimijuuden, sivistyksen, hyvinvoinnin ja tyodllisyyden n&dkdkulmista.

Osaamista on kertynyt tydpajanuorille monissa ympdristdissé: Aiemmissa kesken jadneissa
opinnoissa, tydel&dmdassa, arjessa, harrastuksissa, vapaa-ajalla, perhe-el&dmdssd, kursseilla

jne. Kaikkialla syntyvé osaaminen on arvokasta ja nyt se on mahdollista todentaa.

Kuukauden kestava koronan jalkeinen pilotointi kaynnistyi 12.10. ja p&dattyy 12.11.2021.
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Prosessin kulku

Toiminta digitaalisessa ympdristdssa 2 osp, suorittaminen on mahdollista verkkototeutuk-
silla omnialaiselle oppijalle, joka ei ole statukseltaan opiskelija. Oppija osoittaa osaamis-
taan opettajalle verkkototeutuksessa osallistumatta varsinaiseen opetukseen. Vastausai-
kaa on n. kuukausi, jona aikana opettaja arvioi suoritukset noin viikkon aikana.

1. Ty6pajanuori haluaa suorittaa TDY-YTO -suorituksen.

2. Tybpajaohjaagja iimoittaa aineenopettajalle osallistujatiedot.

3. Tyopajaohjagja téyttad oppijan kanssa henkildtietolomakkeen ja
[Ghettdd sen skannattuna opintohallintfoon

4. Opintohallinnon assistentti kijaa tydpajanuoren tiedot
opiskelijahallintojarjestelmadn henkildtietolomakkeen perusteella.

5. Opettaja liittéd oppijan verkkototeutukselle.

6. Oppija suorittaa ainekokonaisuuteen liittyvat tehtévat sovitussa

ajassa.

7. Opettaja arvioi suorituksen palautettujen tehtévien tai kokeen
perusteella ja vie arvioinnin jarjestelmadn.

8. Opettaja tiedottaa opiskelijaa ja opintohallintoa, kun suoritus
on arvioitu ja opiskelija voi filata opintosuoritusofteen sdhkdisen
opintotoimiston kautta

Statukset Nuorten tyopajoilla

17-29 -vuotiaat tyottomat, vailla opiskelupaikkaa olevat nuoret, joilla
tydmarkkinatukioikeus. Tydkokeiluharjoittelijat ja kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaat Espoosta, Kauniaisista ja Kirkkonummelta

Ammatillisen peruskoulutuksen tydeldmdassé oppimisen opiskelijat

Oppisopimustydntekijat
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2. Toteutus Nuorten tyopajoilla

Aloitusinfot pienryhmiss@, Infotauluilla, Teams-viikkopalavereissa. LisGksi julisteita,
flyereita ja ryhmdkeskusteluja

Teams-ohjeistukset etGtapaamisissa

Perehdytystilaisuudet atk-tilassa, kayty IGpi Moodleen kirjautuminen,
verkkoaineistoihin tutustuminen, osaamismerkkihnakemusten tekeminen,
suoritusten arviointi, OBF-rekisterdityminen, dokumentointi, henkilétietolomake
opintohallinnolle, opintosuoritusten kirjaaminen

Itsendinen tyodskentely 12.11.2021 saakka
Etdohjaus verkossa, tavoitettavuus pulmatilanteissa
18 tydpajanuorta osallistui 2019, suorituksia 2 osp. oli 2

Loka-marraskuussa 2021 osallistui 7-nuorta (nyt mukana é tyépajanuorta ja liséd
tulee uusien infotilaisuuksien myotd)

3. Kokemukset / Mita opimme

Osaamismerkkien suorittaminen toimii siltana ammatillisiin perusopintoihin
Osallistuminen on vapaaehtoista, osallistujat ovat motivoituneita
Osaamismerkistd auttaa tydeldmadn siirtymisessa

Min&pystyvyyttd vahvistetaan

Prosessikuvauksen kautta osaaminen saadaan ndkyvaksi opintosuorituksena
Prosessin IGpikdyminen on hyddyllistd opintosuoritteen saamiseksi

Nuorten tydpajatoiminta on mielekk&&mpdd ja tavoitteet konkreettisempia

Joustavuus antaa lisémahdollisuuden, ei sidottu aikaan ja paikkaan

124




Liite 6.
Pilotoinnin kyselylomake opiskelijoille

Anna palautetta

Tila: Anonyymi

* merkityt kohdat on pakolliset tayttad
Aidinkieli *

O Suomi

Muu

Osaamisen osoittaminen *

Osaamismerkkinakemus
Nayttod

Oliko ohjeet selkeat? *

(O Helppo ymmartada

(O Melko helppo ymmartad
() En osaa sanoa

O Melko vaikea ymmartad
O Vaikea ymmartad

Mika oli vaikeaa?

1. Osaamisen osoittaminen naytossa:
Liita tietokoneeseen annetut oheislaitteet ja kaynnista suljettu tietokone.

O Helppo

(O Melko helppo
() En osaa sanoa
O Melko vaikea

O Vaikea
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2. Osaamisen osoittaminen naytossa:
Kirjaudu koneelle ja tarkista, onko kone liittynyt johonkin langattomaan tai
langalliseen verkkoon ja onko koneessa tarpeeksi virtaa.

O Helppo

O Melko helppo
() En osaa sanoa
O Melko vaikea

O Vaikea

3. Osaamisen osoittaminen (nayto):
Kerro minka nimiseen verkkoon laitteesi on liitetty.

O Helppo

(O Melko helppo
() En osaa sanoa
O Melko vaikea

O Vaikea

4. Osaamisen osoittaminen ndaytossa:
Perustele nayton vastaanottajalle missa tilanteissa tietokone on sopivampi
tyotehtaviin kuin mobiili alylaite.

(O Helppo

(O Melko helppo
() En osaa sanoa
O Melko vaikea

O Vaikea

Oliko sinulla riittavasti aikaa perehtya Moodlen aineistoon? *
(O Riittévasti aikaa

() En osaa sanoa
O Liian vé&han aikaa

Mika tehtavien tekemisessa oli mukavaa? *

Kommentoi vapaasti (seka nayto etta tehtavat)
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Liite 7.
Pilotoinnin kyselylomake opettdjille ja ohjaqjille

Missa oppilaitoksessa opetat?

Sukupuoli

() Nainen
O Mies
O Muu

(O En halua kertoa

lka

Kvuinka pitka kokemus sinulla on opetustehtavista alallasi?

Onko sinulla opettajan pedagoginen patevyys?

O Kylla
QO E

Kokemukseni osaamismerkeista

Missa opetusryhmadassa kaytit osaamismerkkeja ja/tai niihin liittyvaa oppimateriaalia?

Ole hyva ja kuvaa, millaisessa ryhmdassa, ja miten kaytit tarjottuja osaamismerkkeja/
oppimateriaaleja
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Tukivatko TDY-oppimateriaalit suunnittelemaasi opetusta?

O 1 Taysin eri mielta

O 2 Jokseenkin eri mieltd

O 3 Ei samaa eiké eri mieltd
O 4 Jokseenkin samaa mieltd
O 5 Taysin samaa mieltd

(O 0En k&yttéanyt

Tarkenna halutessasi alle suunnittelemasi opetus ja sen tavoitteet

Tukivatko oppimateriaalit kokonaisuuden tavoitteita?

O 1 Taysin eri mielt&

O 2 Jokseenkin eri mieltd

() 3 Eisamaa eikd eri mieltd
O 4 Jokseenkin samaa mieltd
O 5 Taysin samaa mieltd

(O 0 En kayttanyt

Olivatko hankkeessa tuotetut oppimateriaalit mielestasi selkedat (rakenne, tehtavat,
ohjeet)?

O 1 Taysin eri mielt&

O 2 Jokseenkin eri mieltd

() 3 Eisamaa eikd eri mieltd

O 4 Jokseenkin samaa mieltd

O 5 Taysin samaa mieltd

(O 0 En kayttanyt

Olivatko hankkeessa tuotetut oppimateriaalit mielestasi kielellisesti selkeita?

O 1 Taysin eri mieltd

(O 2 Jokseenkin eri mieltd

O 3 Ei samaa eiké eri mieltd
O 4 Jokseenkin samaa mieltd
O 5 Taysin samaa mieltd

O 0 En kayttényt
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Oliko tarjottu oppimisalusta toimiva opettajan nakokulmasta?

O 1 Taysin eri mielta

O 2 Jokseenkin eri mieltd

O 3 Ei samaa eiké eri mieltd
O 4 Jokseenkin samaa mieltd
O 5 Taysin samaa mieltd

O 0 En kayttanyt

Tarkenna halutessasi alle ajatuksiasi oppimisalusta ja oppimateriaaleista Oliko
tekninen toteutus (oppimisalusta ja oppimateriaalit) opiskelijalle helppokayttéinen?

Olivatko oppimateriaalit tarpeeksi selkedt opiskelijoille (rakenne, tehtavat, ohjeet)?

O 1 T8ysin eri mieltd

O 2 Jokseenkin eri mieltd

O 3 Ei samaa eikd eri mieltd
O 4 Jokseenkin samaa mieltd
O 5 Taysin samaa mielté

() 0En k&yttéanyt

Olivatko oppimateriaalit kielellisesti tarpeeksi selkeat opiskelijoille?

O 1 Taysin eri mielté

O 2 Jokseenkin eri mielté

O 3 Ei samaa eikd eri mielt@
O 4 Jokseenkin samaa mieltd
O 5 Taysin samaa mieltd

(O 0 En kayttanyt

Tarkenna halutessasi alle ajatuksiasi oppimisalustan ja oppimateriaalin
kaytettavyydesta opiskelijan ndkékulmasta
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Tarkenna halutessasi alle ajatuksiasi oppimisalustan ja oppimateriaalin selkeydesta
opiskelijan nakokulmasta

Olivatko osaamismerkkien osaamistavoitteet mielestdsi rakenteellisesti selkeat?

O 1 Taysin eri mielta

O 2 Jokseenkin eri mieltd

O 3 Ei samaa eiké eri mieltd
O 4 Jokseenkin samaa mieltd
O 5 Taysin samaa mieltd

O 0 En kayttanyt

Olivatko osaamismerkkien osaamistavoitteet mielestasi kielellisesti selkeat?
O 1 Taysin eri mielt&

O 2 Jokseenkin eri mieltd

() 3 Eisamaa eikd eri mieltd
O 4 Jokseenkin samaa mieltd
O 5 Taysin samaa mieltd

(O 0 En kayttanyt

Olivatko osaamismerkkien hakulomakkeet opiskelijalle helppokayttoiset?

O 1 Taysin eri mieltd

O 2 Jokseenkin eri mieltd

O 3 Ei samaa eikd eri mieltd
O 4 Jokseenkin samaa mieltd
O 5 Taysin samaa mieltd

O 0 En kayttényt

Vastasiko osaamisen osoittamisen tapa osaamismerkkien osaamistavoitteita?

O 1 Taysin eri mieltd

O 2 Jokseenkin eri mieltd

() 3 Eisamaa eikd eri mieltd
O 4 Jokseenkin samaa mieltd
O 5 Taysin samaa mieltd

(O 0 En kayttanyt
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Vastasivatko osaamistavoitteet ja osaamisen osoittaminen ammatillisen
perustutkinnon tutkinnonperusteissa vaadittavaa TDY-osaamista?

O 1 Taysin eri mielt&

O 2 Jokseenkin eri mielté

() 3 Eisamaa eikd eri mieltd

O 4 Jokseenkin samaa mieltd

O 5 Taysin samaa mieltd

(O 0 En kayttanyt

Vastasivatko osaamistavoitteet ja osaamisen osoittaminen ammatillisen
perustutkinnon tutkinnonperusteissa vaadittavaa TDY-osaamista?

O 1 Taysin eri mielt&

O 2 Jokseenkin eri mieltd

() 3 Eisamaa eikd eri mieltd
O 4 Jokseenkin samaa mieltd
O 5 Taysin samaa mieltd

(O 0 En kayttanyt

Olivatko osaamismerkkien osaamisen osoittamisen ohjeet tarpeeksi selkeat
opiskelijoille?

O 1 Taysin eri mielt@

O 2 Jokseenkin eri mieltd

() 3 Eisamaa eikd eri mieltd

O 4 Jokseenkin samaa mieltd

O 5 Taysin samaa mieltd

(O 0 En kayttanyt

Kuinka paljon aikaa kaytit opiskelijoiden kanssa oppimateriaalin Iapikdymiseen ja
harjoitteluun?

Tarkenna halutessasi alle ajatuksiasi ajankdytosta

Kerro mielipiteesi pilotoidusta oppimateriaalista ja osaamismerkeista: mika toimi ja
missa on viela kehitettavaa?
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Digitaaliset osaamismerkit yleistyvat kovaa vauhtia jatkuvan oppimisen
feemojen noustua yha laajempaan fietoisuuteen myaos yrityksissd. Merkit
kasvattavat suosiotaan motivoivana tapana tunnistaa ja tunnustaa eri
tavoin hankittua osaamista. Merkkien rakentaminen on kuitenkin vaativa
prosessi, jossa tarvitaan monenlaista osaamista.

Osuvat taidot -hankkeessa kehitettiin valtakunnallinen digitaitojen
osaamismerkkijariestelma. Kehitystydn keskidssé ovat koulutuksessa ja
tyéeldmassé tarvittavat perusdigitaidot, joita jokainen tarvitsee myds
yhteiskunnan eri toimintoihin osallistumisessa. Merkisté on hyédynnet-
tavissa eri kouluasteilla, vapaassa sivistystydssé ja arkioppimisen tukena.
Suunnittelun ldhtékohtana olivat digiosaamisen kansalaistaidof,
ammatillisen koulutuksen uudistuvat tutkinnon perusteet ja sujuvat
siirtymat oppilaitosmuotojen valilla.

Julkaisun tavoitteena on kuvata mitd osaamismerkit ovat, miten ne
vaikuttavat oppimiseen ja mitd merkkien suunnittelussa ja k&yttoon-
otossa kannattaa oftaa huomioon. Kasikirjassa kuvaamme kehitystyon
vaiheet suunnittelusta valtakunnallisen osaamismerkkijarjestelman
julkaisuun ja jatkokehitt@miseen. Kirja kuvaa hankkeen monimuotoisen
tekijajoukon ja osaamismerkisté & yhteiskehitt@neiden toimijoiden
kokemuksia kaytannénldheisesti. Avaamme merkkikehityksen lisaksi
my®&s tyén mahdollistaneen ESR-hankkeen prosessia aina hankeideasta
loppuarviointiin. Opas on siten hyddyksi myos yleisesti hanketydsta
kiinnostuneille ja sit& kehittaville.
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