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Tiivistelma

Taman tydelamaan tehdyn kehittamistyon tavoitteena oli muodostaa toimeksiantajan
projektiliiketoimintaan projektin paattamisvaiheen prosessikuvaus seka siihen liittyvat
oheismateriaalit. Tavoitteena oli myos tarkastella koko projektin prosessi tarpeellisin osin
ja antaa ehdotuksia prosessin kehittamiseen.

Opinnaytetyon tutkimusnakokulmaksi valittiin tapaustutkimus, ja tutkimusmenetelmina
kaytettiin henkildohaastatteluja seka tyopajoja. Henkilohaastattelut toteutettiin yksilo- ja
ryhmahaastatteluina toimeksiantajayrityksen projektipaallikdille ja projektivastaaville
seka myynnin ja taloushallinnon henkilGille. Haastattelujen pohjalta muodostettiin pro-
sessikaavio seka prosessin tehtavien kuvaukset, ja naiden viimeistely tehtiin tyopajassa
kahden projektipaallikon tehtavissa tydoskennelleen kanssa.

Kehittamistyon tuloksena syntyi projektin paattamisen prosessikuvaus prosessikaaviona
ja sanallinen kuvaus prosessin jokaisesta vaiheesta. Sanallisissa kuvauksissa kasiteltiin,
kuka tyovaiheen vastuuhenkilo on, siihen liittyvat tehtavat ja arvioitiin tyovaiheen riskit
seka turvallisuus- ja ymparistonakokohdat. Projektin paattamisvaiheeseen luotiin oheis-
materiaalina vakioitu loppuraporttipohja, oman tyon tarkistuslomake ja palautelomake.

Tyon tuloksena syntyi kehitysehdotuksia, kuinka usein prosessia ja sen oheismateriaalia
kannattaa paivittaa, milla tavoin loppuraportin kirjoittamista voi helpottaa seka kuinka
henkiloston tietamysta lisaamalla prosessia saadaan sujuvammaksi. Kehittamisehdotuk-
set sisalsivat myods vinkkeja koko projektiliketoiminnan prosessin kehittamiseen seka or-
ganisaation toimintaan yleisesti.
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The topic of this thesis was the formation of a process description of the project closure.
The thesis was implemented because the previous process description was incomplete
and did not reflect the actual course of the process. The aim was also to go through the
whole process where necessary and to provide proposals for the development of the
process.

The work was carried out as a working life development task and the research aspect of
the work was a case study. Personal interviews and workshops were used as a research
method. The interviews were conducted as individual and group interviews with project
managers of the company, as well as financial management and sales individu-

als. Based on the interviews, a process diagram, and descriptions of the tasks of the
process were formed and finalised in a workshop with two project managers.

The development work resulted in a process description of project closure as a process
diagram and a verbal description of each step of the process. The verbal descriptions
addressed who the person responsible for the work phase is, the tasks involved and as-
sessed the risks of the work phase, safety, and environmental concerns. A final report
template, audit form and project feedback form were created for project closure. The de-
velopment proposals also included tips on how to develop the entire project business
process as well as the organization's activities in general.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata ja kehittda Exsane Oy:n projekti-
liketoiminnan prosessia. Tydssa keskitytaan projektin paattamisvaiheeseen,
mutta soveltuvin osin huomioidaan myos projektin prosessien muut vaiheet ja
annetaan niihin kehitysehdotuksia. Opinnaytetyon tuotoksena muodostetaan
prosessikaavio tehtavien kuvauksineen ja ohjeineen projektiliiketoiminnan kayt-

toon.

Opinnaytetyo toteutetaan, koska nykyinen prosessikuvaus ei ole riittdvan kat-
tava ja tasmallinen. Koska prosessikuvaus on puutteellinen, taytyy prosessi
avata, jotta sen toimintaa saadaan yhtenaistettya ja sujuvoitettua. Selkea pro-
sessikuvaus tuo lisdarvoa niin asiakkaalle kuin yritykselle itselleen toiminnan te-
hostuessa ja automatisoituessa. Opinnaytetyon tarkoituksena on myds Ioytaa
kehitysehdotuksia prosessin eri vaiheisiin, joita hyddyntamalla prosessin toimi-

vuutta voidaan parantaa tulevaisuudessa.

Tyo toteutetaan kehittdmistyona, jonka tutkimusmenetelmana kaytetaan henki-
|IOhaastatteluja seka tyopajoja. Haastattelut toteutetaan projektiliketoiminnassa
tyoskenteleville projektipaallikdille ja projektivastaaville seka soveltuvin osin ta-
loushallinnon ja myynnin henkilostolle. Kysymysasettelu on puolistrukturoitu ja
kysymysasetteluun vaikuttaa muun muassa haastateltavan kokemuksen maara
projektiliketoiminnan projekteissa. Vakiokysymyksia oli alkuun maaritelty viisi
kappaletta, mutta ne esitettiin haastateltaville keskustelun muodossa, ettei kysy-
mysasettelu johdatellut vastaamaan asiaan liilan suppeasti. Haastattelussa pyrit-
tiin kAymaan koko projektin paattamisen prosessi lapi, jotta haastattelujen poh-
jalta voitiin muodostaa prosessikaavio. Osaa henkildista haastateltiin kahteen
kertaan, jotta voitiin varmistua prosessikaavion toimivuudesta ja paikkansapita-
vyydesta.

Tyossa kuvataan yleisimmat projektityypit ja prosessin muodostamisen vaiheet.
Opinnaytetyon kohteena olevat projektiliiketoiminnan projektit ovat toimituspro-

jekteja.



2 Projektit

2.1 Projektin maaritelma

Projekti-sana juontaa juurensa latinan sanoista "pro” ja "jacare”. Naiden sanojen
pohjalta muodostunut projekti-sana on tullut englannin kieleen 1300-luvun lo-
pulla ja suomen kieleen 1800-luvulla. Sanaa yritettiin kdantaa aikanaan useam-
man kerran, ja sen kdaannokseksi on ehdotettu termeja esite, ehdotelma ja tuu-
maus. (Virtanen 2001, 30.)

Projekti-sanaa on maaritelty kirjallisuudessa usealla eri tavalla ja on todettu,
ettei pelkan sanan maaritteleminen avaa kunnolla projektin merkitysta. Tassa
luvussa kasitellaan, miten projektit maaritellaan ja muodostetaan kasitys mita ja
millaisia projektit ovat. Lisaksi selvitetaan, millainen tyd on kyseessa, kun puhu-

taan projekteista ja muodostetaan sen kululle prosesseja.

Projektille annetaan kirjallisuudessa eri sanamuodoilla maaritelmia, jotka eroa-
vat hieman toisistaan. Kirjallisuus kiteyttaa projektin olevan ty6ta, jossa saa-
daan tulokseksi kertaluontoinen tuotos. Projekti on myos ajallisesti ja rahallisesti
maaritelty kokonaisuus, joten silla on olemassa selkeasti maaritelty alku ja
loppu. (Ruuska 2012, 18-19.)

Projekti -sanaa kaytetaan usein myods sellaisista tyotehtavista, jotka eivat ole
projekteja. Tasta syysta esimerkiksi Karlsson ja Marttala (2001, 13—14) maarit-
televat, etta projektilla on yksi maaraava tavoite ja sen valmistuksesta huolehtii
perusorganisaatiosta erillinen projektiorganisaatio, joka puretaan tavoitteen tay-
tyttya. Projektiorganisaatio muodostuu johtoryhmasta, projektipaallikosta ja pro-
jektiryhmasta. Projektiryhma muodostuu asiantuntijoista, joilla on paras osaami-
nen projektiin liittyviin eri tehtaviin, ja ryhman jasenet voivat vaihtua projektin
edetessa, koska projektissa vaaditun osaamisen tarve vaihtelee (Ruuska 2012,
21))



Projektin johtoryhma maarittelee projektin aika- ja kustannustavoitteet, nimeaa
projektipaallikon ja projektiryhman, hyvaksyy projektin tuloksen ja paattaa pro-
jektin lopettamisesta. Johtoryhman asettama projektipaallikkd vastaa projektin
kokonaisuudesta, raportoi johtoryhmalle, laatii projektisuunnitelman ja ohjaa
projektiryhmaa. Projektiryhman jasenet vastaavat oman tyonsa laadukkaasta
suorittamisesta ja raportoivat etenemisesta projektipaallikdlle. (Pelin 2009, 70—
72.)

2.2 Projektityypit

Projektit voidaan paasaantoisesti jakaa viiteen eri tyyppiin: tuotekehitys-, tutki-
mus-, toiminnan kehittamis-, toimitus- ja investointiprojekteihin. Jokainen on
luonteeltaan hieman erilainen ja vastaa joko asiakkaan tarpeisiin tai yrityksen
oman toiminnan kehittamiseen. Jaottelua voidaan tehda myos projektissa tehta-

van tyon perusteella. (Mantyneva 2016, 11.)

Tuotekehitysprojektit ovat usein yrityksen sisaisia projekteja, joissa on tarkoitus
luoda kokonaan uusi tuote tai palvelu tai kehittaa jo olemassa olevia tuotteita tai
palveluita markkinoiden tarpeisiin. Naiden projektien haasteeksi muodostuu
usein projektiin kuluneiden kustannusten takaisinmaksu, ja ne sisaltavat riskeja,
koska varmuutta tuotteen tai palvelun kaupallistumisesta ei ole. (Mantyneva
2016, 12.) Tasta syysta tuotekehitysprojekti on hyva vaiheistaa, jolloin projektin

edetessa voidaan paattaa jatkotoimenpiteet projektille (Pelin 2009, 35).

Tutkimusprojekteilla kartoitetaan tuotteiden tai palveluiden edellytyksia menes-
tya kaupallisesti. Projektin tulosten pohjalta voidaan tehda paatos tuotekehitys-
projektin aloittamiselle. Tutkimusprojektit voivat olla myds yrityksen strategisiin
tavoitteisiin pohjautuvia itsenaisia projekteja, joille on asetettu tutkimusongelma,
johon halutaan ratkaisu. Naiden projektien avulla pyritaan I6ytamaan ratkaisuja,
joiden taloudellinen hyéty ylettyy vuosien tai kymmenien vuosien paahan. (Man-
tyneva 2016, 12.)



Toiminnan kehittdmisprojektien tarkoituksena on |0ytaa tapoja yrityksen sisai-

seen johtamiseen ja toimintojen kehittamiseen seka tehostamiseen. Projekteja
voidaan tehda asiantuntijapalveluina muille organisaatioille. Kehittamisprojek-

tien kohteena voi olla organisaation uudistaminen, uusien tietojarjestelmien tai
tyotapojen kehittaminen ja kayttoonotto tai henkilostoa koskevan laajemman

koulutuksen valmistelu ja toteutus. (Mantyneva 2016, 12; Pelin 2009, 35.)

Toimitus- ja investointiprojektien tavoitteena on jokin tuote, palvelu tai ratkaisu.
Projektin tuottavalle yritykselle projekti on toimitusprojekti ja projektin tilaavalle
asiakkaalle projekti on investointiprojekti. Asiakas on usein arvioinut laskelmin
investoinnin kannattavuuden ja projektista saatavan tuoton. Koska investoinnit
ovat asiakkaan nakokulmasta taloudellisesti merkittavia, on tarkeaa, etta toimi-
tusprojekti pysyy aikataulussa ja toteutus on laadukasta. (Mantyneva 2016, 12—
13.) Investointiprojekteissa asiakas muodostaa oman projektiorganisaation, joka
keskittyy sopimusten neuvottelemiseen ja laatimiseen seka tuotteen toimituksen
valvontaan. Toimittajalla on vastaavasti oma projektiorganisaationsa, joka vas-
taa projektin toimituksesta. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 21-22.)

2.3 Projektin vaiheet

Projektin elinkaaren vaiheet on esitetty kuviossa 1. Projektin elinkaari on projek-
tityypista riippumatta samanlainen. Tyo alkaa valmistelulla ja kulkee kaynnistyk-
sen ja toteutuksen kautta paatdkseen, jolloin projektista syntyy jonkinlainen lop-

putulos.



Valmisteluvaihe

Kaynnistysvaihe

Toteutusvaihe

Paattamisvaihe

> Lopputulos

Kuvio 1. Projektin elinkaari (Ruuska 2012, 34)

Projektityypista riippumatta projektin valmistelu alkaa tarpeen tunnistamisella tai
idealla. Kaikista ideoista ei kuitenkaan synny valttamatta projektia, jos idea to-
detaan valmisteluvaiheessa esimerkiksi taloudellisesti kannattamattomaksi tai
suunnitellulla projektilla ei saavuteta yrityksen strategian mukaisia tavoitteita.
Kaikkia ideoita ei mydskaan ole kannattava toteuttaa projektina, vaan jotkut or-
ganisaation kehitysideat voi olla jarkevampi vieda lapi linjaorganisaatiossa. Osa
uusien projektien ideoista voi syntya vanhan projektin paattyessa, kun aiemman
projektin aikana esiin nousseet kehitysehdotukset ja -tarpeet jalostetaan uu-
deksi projektiksi. (Ruuska 2012, 27-35.)

Kaynnistysvaihe on hyva aloittaa esitutkimuksella, jossa selvitetaan projektin
toiminalliset tai tekniset tavoitteet, mahdolliset ongelmakohdat, aikataulu- ja
kustannusarvio seka haluttu lopputulos. Jos esitutkimuksella todetaan projekti
sellaiseksi, etta projekti voidaan kaynnistaa, paatoksen siita tekee linjaorgani-
saation johto. Projektin tilaaja asettaa projektin asettamiskirjeella, johon kirja-
taan projektin tausta ja tavoite, seka milla aikataululla ja budijetilla projekti toteu-
tetaan. Asettamiskirjeen ei pida olla liian yksityiskohtainen, koska tarkemmat ra-
jaukset tehdaan myéhemmin projektin maarittelyn yhteydessa. Projektille ni-

metty projektipaallikko kay kirjallisesti tilaajan kanssa asettamiskirjeen sisallon
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lapi, jotta varmistutaan, etta projektin tavoitteet ja rajaukset on ymmarretty yksi-
selitteisesti samoin. Taman jalkeen projektipaallikkd paasee laatimaan projekti-
suunnitelmaa. (Ruuska 2012, 35-37.)

Projektisuunnitelmassa maaritellaan, mista syysta projekti on perustettu ja mitka
ovat sen tavoitteet ajallisesti, rahallisesti ja teknisesti. Suunnitelmassa maaritel-
laan myos, mitka osat kuuluvat projektiin ja mika jaa sen ulkopuolelle. Projekti-
suunnitelmassa esitetaan viela projektiorganisaatio ja sen avainhenkildiden toi-
menkuvat. Suunnitelmaan sisallytetaan toteutussuunnitelma, jossa kuvataan
muun muassa projektin tehtavat ja niihin kuluvat tydmaarat, aikataulut seka re-
surssisuunnitelmat. (Pelin 2009, 85-95.)

Projektin suunnittelun ja kaynnistamisen jalkeen siirrytaan projektin toiminalli-
seen vaiheeseen, jossa toteutetaan projektisuunnitelman mukainen projekti. To-
teutusvaiheen rinnalla on ohjausvaihe, jolla seurantaan, etta projekti etenee sille
asetetussa aikataulussa ja kustannuksissa seka ennakoidaan tulevia poik-

keamia projektin suorittamisessa (Artto ym. 2006, 49).

Paattamisvaihe on projektin kannalta yhta tarkea vaihe kuin aiemmatkin vai-
heet, koska projektit usein jatkuvat vaikka itse projektin tuotos onkin jo valmis.
Tasta syysta projektin paattaminen taytyy maaritella jo projektisuunnitelmassa,
ja projekti taytyy paattaa selkeasti (Pelin 2009, 356). Projekti taytyy aina luovut-
taa tyon tilaajalle. Luovutus voidaan tehda, jos projekti tayttaa kaikki projektin
alussa maaritellyt kriteerit ja tilaaja hyvaksyy tuotoksen (Karlsson ym. 2001, 98).
Ennen luovutusta tarkastetaan, etta projekti on dokumentoitu ja dokumentit ar-

kistoitu tilaajan ja organisaation vaatimalla tavalla (Pelin 2009, 357).

Projektin luovutus tilaajalle tapahtuu paattamiskokouksessa tai vastaanottotar-
kastuksessa, jota pidetaan tarpeen mukaan yksi tai useampi. Naista kokouk-
sista tai tarkastuksista kirjataan poytakirjat, joissa todetaan mahdolliset puutteet
projektin toteutuksessa ja sovitaan puutteiden korjausaikataulu. Toimitus- ja in-
vestointiprojekteissa sopimukseen kuuluu monesti takuuaika, jonka puitteissa
toimittaja korjaa veloituksetta mahdolliset tekemansa virheet. (Ruuska 2012,
266-267.)
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Projektin aikana esiin nousseet kehitysideat ja -tarpeet, jotka eivat kuulu alkupe-
raisen projektin rajaukseen, on voitu kirjata kehitysehdotuslistalle, joka voidaan
kayda lapi projektin luovutuksen yhteydessa. Talloin tilaajan kanssa voidaan so-
pia aiheuttavatko ehdotukset jatkotoimenpiteita. Jatkotoimenpiteet on kuitenkin
syyta erottaa selkeasti alkuperaisesta projektista esimerkiksi uudeksi projektiksi.
(Ruuska 2012, 268.)

Projektin arviointi on tarkea osa projektin paattamista. Arvioimalla projektin on-
nistuminen organisaatio saa tarkeaa tietoa siita, miten projektiosaamista tulisi
jatkossa kehittaa. Arvioinnissa kiinnitetdan huomiota projektin puitesopimuk-
seen, ongelma-analyysiin, ongelmien ratkaisujen valintaan, projektisuunnitte-
luun seka -organisaatioon, projektin tarkoituksen ja tavoitteiden maarittelyyn,
projektin aikana tapahtuneeseen ohjaukseen ja seurantaan seka tavoitteiden to-

teutumiseen. (Karlsson ym. 2001, 98-99.)

Arvioiminen voi olla haastavaa, koska projektiin osallistuvilla tahoilla voi olla hy-
vin eriavat nakokannat siihen, milla tavoin projekti on onnistunut. Tilaajan nako-
kulma projektin onnistumiselle on usein se, etta projekti on valmistunut ajoissa
ja pysynyt budjetissaan. Kayttaja odottaa toimivaa tuotetta, kun taas projekti-
ryhma nakee onnistumisen teknisten ratkaisujen kautta. Tasta syysta projektia
kannattaa arvioida peilaamalla toteutusta projektisuunnitelman maaritelmiin ja
kokonaisuudessaan arviointi taytyy kohdistaa valmistuneeseen tuotteeseen ja
itse tuotantoprosessiin. Tuotantoprosessin onnistumisen arvioinnilla voidaan
|0ytaa syita, miksi projekti joko onnistui hyvin tai epaonnistui ja kehittaa projektin

organisointia tai johtamista havaintojen pohjalta. (Ruuska 2012, 274-285.)

Projektiryhman toiminta arvioidaan kokonaisuutena, ja liséksi projektipaallikkod
tekee arvioinnin ja seurannan jokaisesta jasenesta erikseen. Arvioinnissa taytyy
nostaa esiin niin myonteiset tapahtumat kuin epaonnistumisetkin, jotta niista
voidaan ottaa opiksi ja toimintaa kehittaa. Arviointiin taytyy panostaa ja tehda se
vakiomuotoisena seka koostaa siita tiivistelma, jotta organisaatio voi kehittaa

projektitydskentelyaan. (Karlsson ym. 2001, 100.)
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Paattamisvaiheeseen kuuluu loppuraportin laadinta ja sen tekemisesta vastaa
projektipaallikko heti projektin paatyttya (Ruuska 212, 271-272). Projektipaalli-
kon on myds syyta ottaa projektiryhma osaksi projektin onnistumisen arviointiin
ja sisallyttaa projektiryhman nakemykset osaksi raporttia (Ruuska 2012, 273).
Raportissa selvennetaan lyhyesti, millaisesta projektista oli kyse ja miten projek-
tin tavoitteet saavutettiin. Projektin kustannukset kaydaan raportissa lapi seka
koostetaan projektitydskentelystd saadut kokemukset. Lopuksi kirjataan, millai-
silla toimenpiteilla voitaisiin projektityoskentelya parantaa. (Karlsson ym. 2001,
99.)

Jos loppuraportissa nostetaan esille asioita, joissa ei onnistuttu, taytyy myds pe-
rustella, miksi epaonnistuttiin ja kuinka jatkossa valtetaan vastaavanlaiset on-
gelmat. Koska jokainen projekti on itsenainen ja erilainen, on arvokasta koota
kokemukset selkeasti raporttiin, jotta sita voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa.
Ongelmia ei pida kaunistella raportissa vaan esittaa ne totuudenmukaisesti, sa-
moin kuin parannusehdotuksetkin. Loppuraportissa on myds hyva kayda lapi,
ketka henkilot projektiorganisaatioon kuului, koska sita tietoa voidaan hyodyn-
taa tulevaisuuden projektien organisaatiota kasatessa. (Ruuska 2012, 271—
273.)

Viimeisena vaiheena projektin paattamisessa on projektiryhman purkaminen.
Purkaminen taytyy tapahtua suunnitellusti, koska se aiheuttaa toimenpiteita lin-
jaorganisaatioon, kun sinne palautuu yhta aikaa tai osittain porrastetusti henki-
|I6kuntaa takaisin. Osan ryhman jasenen tyotehtavat on saattanut projektin ai-
kana loppua tai tyotehtavat sisalloltaan muuttua. (Karlsson ym. 2001, 100.) Pro-
jektiryhman purkamisen yhteydessa projektipaallikon taytyy huolehtia, etta
kaikki projektin kannalta oleellinen ja tarkea tieto ja materiaali tallennetaan pro-
jektikansioon asiantuntijoiden omista hakemistoista ja kansioista seka arkistoi-

daan asiaankuuluvasti (Ruuska 2012, 270).
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3 Prosessit

Kielitoimiston sanakirjan mukaan sana prosessi tarkoittaa tapahtumasarjaa ja
teknillisena sanana kasittelyvaiheen ketjua (Kielitoimiston sanakirja). Yritysten
toiminta on taynna tapahtumasarjoja, joilla pyritaan tuottamaan arvoa asiak-
kaalle ja saamaan prosessien tuotoksena asiakkaan haluama tai sitd hyodyt-
tava tuotos. Yritykset kayttavat prosessien kuvaamista toimintansa ja tuloksen
kehittamiseen. Kuviossa 2 on esitetty yksinkertainen kuva prosessista. (Martin-
suo & Blomqvist 2010, 3—4.)

Syote (input) Tuotos (output)
Asiakas Prosessi » Asiakas

Kuvio 2. Yksinkertaistettu prosessi (Martinsuo ym 2010, 4)

Yrityksen prosessien kehitystydssa voidaan mallintaa tavoite- tai nykyisina pro-
sesseina. Tavoiteprosessi kuvaavat tapahtumaketjun siita nakokulmasta, millai-
sen prosessin pitaisi olla tulostavoitteiden kannalta. Nykyisen prosessin mukai-
nen mallinnus kuvaa prosessin kulun sellaisena kuin se nykytilanteessa toteu-
tuu. Prosessien kehittamisen kannalta molemman prosessin kulun kuvaaminen
auttaa havainnollistamaan prosessin kehittamisen tarpeet. (Martinsuo ym. 2010,
4.)

Prosessien kuvaamiseen voidaan kayttaa erilaisia kaavioita. Kuvaukset tehdaan
yleisimmin vuo- tai uimaratakaaviona, tehtavamatriisina tai kirjallisena ohjeistuk-
sena. Vuo- ja uimaratakaaviossa kaytetaan yleisesti vakiintuneita symboleita.
Uimarata- ja vuokaavion visuaalisena erona on lahinna se, etta uimaratakaavi-
ossa prosessin tehtavat on merkitty projektin resurssien kohdalle. Jos prosessia
suorittaa useampi resurssi, voi talldin uimaratakaavio olla selkeampi kuvaus
esittdmaan prosessin kulkua. Taulukossa 1 on esitetty yleisimmat symbolit ja
niiden merkitykset. (Martinsuo ym. 2010, 11.)



Symboli Merkitys

I Aloitus, lopetus

Tehtava, toiminto

<> Valinta

- > Virta, yhdensuuntainen, vuorovai-

+“—> kutteinen

| Asiakirja
fi Tietojarjestelma/varasto

Taulukko 1. Prosessikaavioiden yleisimmat symbolit (Martinsuo ym. 2010, 11)

Seuraavissa kuviossa 3 ja 4 on esitetty esimerkit vuokaaviosta ja uimaratakaa-
viosta.

Rooli 2

Rooli 3 _>< >__>

Rooli 4

y
Tietojarjes- % @
telma

Kuvio 3. Esimerkki uimaratakaaviosta
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.

Loppu

Kuvio 4. Esimerkki vuokaaviosta

Tehtavamatriisit ovat taulukkomuotoisia prosessikuvauksia, joissa prosessin
kulku on kuvattu jokaiselle roolille vaiheittain. Uimaratakaavion tehtavasymboli

on tehtavamatriisissa vaihe 1, vaihe 2 ja niin edelleen.

4 Projektin paattamisen prosessi

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata yrityksen projektiliketoiminnan paatta-
misvaiheen prosessi. Exsane Oy:lle on sertifioitu laadunhallintajarjestelma ISO
9001:2015 -standardin mukaisesti. Standardi velvoittaa luomaan laadunhallinta-
jarjestelman, jossa prosessit ovat kuvattu ja niiden kehittdminen ja yllapitaa tay-
tyy olla jatkuvaa (SFS-EN ISO 9001, 2015, 11). Kehittamistyon lahtotilanteessa
prosessi oli jo aiemmin kuvattu, mutta se ei vastannut prosessin todellista kul-
kua eika ideaalia lopputulosta seka kuvaus poikkesi ulkomuodoltaan muista
prosessikuvauksista. Kaavio oli toteutettu vuokaaviona, johon tehtavakuvaukset

oli kuvattu sanallisesti osittain hyvin kattavasti, mutta ne sisalsivat myos paljon
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puutteita tai vanhentuneita ohjeistuksia ja toimintatapoja. Koko prosessi oli ku-
vattu vuokaaviossa kolmella eri tehtavakuviolla. Kaaviossa tehtavat eivat olleet
prosessinkulun mukaisessa jarjestyksessa, ja suppean muotonsa vuoksi suurin
osa prosessiin kuuluvista tehtavista puuttui kokonaan. Tavoitteena oli luoda pro-
sessi, joka vastaa prosessin nykytilaa ja asettaa my0s tavoitteita siihen, miten

paastaan mahdollisimman ideaaliin lopputulokseen.

41 Haastattelut

Prosessin muodostaminen ja sen todellisen kulun selvittaminen aloitettiin haas-
tattelemalla yrityksen projektiliketoiminnassa mukana olevia projektipaallikoita
ja -vastaavia. Haastateltaviin kuului myos tarjouslaskennassa tyoskentelevia
henkiloita, jotta voitiin selvittaa, mita paattamisvaiheesta syntyvaa tietoa he voi-
vat hyddyntaa. Viimeisena haastatteluvuorossa oli taloushallinnon henkildstoa
seka projektin parissa tydskennelleita muita henkiloita. Kaikki haastatellut pro-
jektipaallikbt/-vastaavat olivat toimineet vahintaan vuoden tydnkuvassaan.
Haastateltavat projektipaallikot ja -vastaavat olivat tyoskennelleet muun muassa
sisalloltaan ja kestoltaan erilaisissa projekteissa. Projektit ovat myos tehty use-
ammalle eri asiakkaalle, jotka toimivat kuitenkin kaikki samassa liiketoimintaym-
paristossa. Haastatellut projektipaallikot ja -vastaavat tyoskentelevat eri toimi-
paikoissa, joten haastattelussa saatiin kartoitettua prosessin kulun kannalta

myds toimipaikkakohtaiset erot henkildista johtuvien eroavaisuuksien lisaksi.

Haastattelu suunniteltiin toteutettavaksi strukturoituna haastatteluna, jossa oli
tietyt vakiokysymykset, joka oli tarkoitus esittaa kaikille haastateltaville. Ensim-
maisen haastattelun jalkeen kuitenkin todettiin, etta valmis kysymysasettelu ei
toimi, koska se ohjailee vastaamaan liian suppeasti eika antanut haastateltavilta
laajempaa nakdkulmaa asioihin. Taman takia haastattelutyyli muutettiin puo-
listrukturoiduksi haastatteluksi, joissa prosessin vaiheet kaytiin haastateltavien
kanssa lapi prosessin vaihe kerrallaan ja haastattelun muoto oli enemman kes-
kusteleva (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 108). Haastatteluissa kaytettiin
apuna aiempien haastattelujen tuloksia, jolloin aina uudelta haastateltavalta voi-

tiin kysya mielipiteita ja tasmennyksia nakokulmiin, jotka muissa keskusteluissa
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oli noussut esille. Koska lahtétilanteen prosessikuvaus ei vastannut prosessin
kulkua riittavan kattavasti, kaytettiin haastatteluissa apuna Risto Pelinin (2012,

357) muodostaman paattamisvaiheen prosessia (Kuvio 5).

Tulosten
lopullinen
tarkastus

Dokumentoinnin | ® Tekninen
> viimeistely ja dokumentaatio
arkistointi e Projektikansio

Projektin * Loppuraportti
lopuraportti e Tulosten arviointi

Projektin
tulosten
hyvaksynta

e Luovutuspoytakirja
e Paattamiskokous

Projektiorgani- |, Jalkihoito
saation

purkaminen * Takuu

Kuvio 5. Paattamisvaiheen prosessi (Pelin 2012, 357)

Ensimmaisen haastattelukierroksen jalkeen muodostettiin haastatteluissa saa-
dun tiedon pohjalta prosessikaavio. Kaavion paikkansapitavyyden ja toimivuu-
den varmistamiseksi haastattelut suoritettiin toiseen kertaan. Toisella haastatte-
lukierroksella ei kaytetty enaa ensimmaisen kierroksen kysymyksia vaan haas-
tattelukierros jarjestettiin tydpajana, jolloin keskusteluissa oli kaksi projektipaal-
likkda tai -vastaavaa eri toimipaikoista ja mahdollisuuksien mukaan he olivat
tyoskennelleet erilaisten projektien parissa eri asiakkaille. Uusi prosessikaavio
kaytiin heidan kanssaan lapi ja haastateltavat saivat esittaa mielipiteita ja nako-
kulmia prosessin toimivuudesta seka kommentoida mita tietoja kirjallisiin tehta-

vankuvauksiin taytyisi laittaa, jotta ne palvelevat kayttajia mahdollisimman
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hyvin. Prosessin lopullinen viimeistely tehtiin useamman kokoontumiskerran ai-
kana pienryhmassa kahden paallikon kanssa, jotka vastaavat osittain eri pro-

sessien paivittamisesta ja ovat tydskennelleet myds projektipaallikdina.

Prosessikuvauksen valmistuttua haastateltiin taloushallinnon henkilostoa. Pro-
jektin paatosvaiheessa syntyy materiaalia, jonka kasittely on taloushallinnon
vastuulla, joten haastattelulla oli tarkoitus selvittda, syntyyko prosessissa tarvit-
tava materiaali ja onko se oikeassa muodossa riittdvan kattavasti kuvattuna.
Haastattelussa kaytiin lapi, millainen prosessi syntyvan materiaalin kasittely on
taloushallinnossa ja mita kehitettavaa projektin puolella olisi, jotta taloushallin-

non suorittama tydvaihe olisi mahdollisimman sujuva.

4.2 Prosessikuvauksen muodostaminen

Haastatteluissa syntyneen materiaalin pohjalta muodostettiin projektin paatta-
misvaiheesta prosessikaavio. Kaavion muodostuksessa apuna kaytettiin myos
aiemmin esitellyn teorian mukaisia kirjallisuuslahteita. Prosessikaavion muo-
doksi valittiin uimaratakaavio, etta kaavioista saatiin yhtenainen muiden paapro-
sessin osaprosessien kaavioiden kanssa. Koko projektin paaprosessissa on
useampi osallistuja, joten esimerkiksi vuokaavio ei olisi ollut riittavan kuvaava

esitysmuoto prosessille.

Kaaviossa on roolit seitsemalle eri resurssille. Projektin paattamisvaiheen pro-
sessi alkaa siita, kun projektin fyysinen tuotos on saatu valmiiksi, jolloin tyd kui-
tataan kentalta valmiiksi. Prosessi etenee dokumentoinnin kautta projektipaalli-
kon oman tyon tarkastukseen ja edelleen tilaajalle luovutettavaksi. Paattamis-

vaiheesta viimeiseksi syntyva tuotos on loppuraportti.

Prosessin tehtavat on kuvattu tarkemmin sanallisesti vaiheittain. Kuvaukset esi-
tetaan taulukkomuodossa ja se etenee prosessin mukaisessa jarjestyksessa.

Vaiheiden kuvauksessa on kerrottu, kenen vastuulla tehtava on, mitka ovat sen
kriittiset ja tarkeat tekijat, milla menetelmilla, ohjeilla tai malleilla tyévaihe suori-

tetaan ja mita tietoa tyOvaiheesta syntyy. Jokaisen tehtavan kohdalla on pyritty
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my0s selvittamaan tunnistetut ymparistonakodkohdat, riskit ja turvallisuustekijat.
Tarvittaviin ohjeisiin ja kaytdssa oleviin lomakepohjiin on suorat linkit tyovai-

heista.

4.3 Oheismateriaali

Prosessissa haluttiin huomioida jokaisen tyota suorittavan henkilon vastuu
oman tyon tarkastamiseen, jotta projektin tuotos voidaan luovuttaa tilaajalle vir-
heettomana. Tarkastuksen avuksi luotiin etenkin suunnittelun ja projektipaalli-
kon kayttoon oman tyon tarkastuslomake. Lomakkeen toimivuus ja tarvittavat
lisdykset tai muutokset taytyy todeta useamman projektin prosessissa, joten lo-
makkeen yllapitaminen taytyy sisaltya tulevaisuudessa osaksi prosessin kehitta-

mista. Sopivana yllapitovalina voisi pitaa vuotta.

Loppuraportin laadinta oli mainittu aiemmassa prosessikaaviossa, mutta yrityk-
sessa ei ollut kuitenkaan kaytossa vakiintunutta kaytantéa loppuraportointiin.
Prosessin kuvauksen yhteydessa luotiin loppuraportointia varten valmis rapor-
tointipohja, jonka avulla jokaisesta projektista on jatkossa mahdollista saada va-
kiomuotoinen ja riittdvan kattava kuvaus seka kehittdamisehdotuksista tulevia
projekteja varten. Loppuraportti sisaltaa tiivistelman projektin yleistiedoista ja ta-
voitteista, projektin tuloksen tarkastelun muun muassa taloudellisesta nakokul-
masta seka projektin arvioinnin ja kehittamisen. Projektin arvioinnilla ja kehitta-
misella pyritaan keraamaan hyoddyllista tietoa projektin suorittamisesta tulevai-
suuden projekteja hyddyttamaan. Nain huonoksi todettuja toimintatapoja ei tur-
haan toisteta ja hyvaksi havaitut toimintatavat paasevat yleisemmin projekti-
paallikdsta rippumatta kayttoon koko yrityksessa.

Loppuraportin tueksi luotiin palautelomake palautteen keraamista varten. Kyse-
lylla kerataan projektirynmalta palautetta projektin onnistumisesta ja kehityskoh-
dista. Kysely toimii osaltaan myds palautekanavana projektipaallikon suuntaan,
miten projektiryhma kokee projektipaallikon onnistuneen projektin johtamisessa.
Lomakkeella voidaan pyytaa palautetta myds muilta projektiin liittyvilta sidosryh-

milta.
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5 Tulokset

Opinnaytetyon tuloksena syntyi projektin paatdésvaiheen prosessikaavio seka
prosessin tehtavien kuvaukset. Prosessikaavio ja kuvaukset ovat salassa pidet-
tavaa luottamuksellista tietoa, joten niita ei esiteta tassa tyossa tarkemmin. Pro-
sessin sisainen ja ulkoinen auditointi toteutetaan yrityksessa myohemmin. Toi-
mintatapojen ja asiakkaan vaatimusten muuttumisen myota prosessia joudu-
taan tulevaisuudessakin kehittamaan ja tehtavien kuvauksia muuttamaan vas-
taamaan prosessin todellista kulkua. Oheismateriaalin toimivuutta on myos tar-
kasteltava tulevaisuudessa, kun niita on kaytetty useamman prosessin lapime-
non yhteydessa. Prosessikaavion ja oheismateriaalin yllapitovali on hyva pitaa
vuodessa, koska asiakkaiden vaatimukset ja mahdolliset prosessin epakohdat
taytyy huomioida riittavan usein. Oheismateriaalina syntyi loppuraporttipohja,
oman tyon tarkastuslomake seka palautelomake, jotka ovat myos salassa pidet-

tavia, eika niita esiteta taman tyon yhteydessa.

Palautekyselyn toimivuus testattiin ynden projektin paatosvaiheessa. Palautetta
pyydettiin eri rooleissa projektiin osallistuneita henkildilta. Lomakkeen kehitta-

mista varten vastaajilta kysyttiin myos suullisesti palautetta lomakkeen kaytosta
ja sen kysymysten selkeydesta. Saadun palautteen pohjalta lomakkeeseen teh-

tiin tarvittavat muutokset.

Prosessikaavion ja siihen liittyvan oheismateriaalin lisaksi yritykselle annettiin
kehitysehdotuksia muun muassa projektiliiketoiminnan ja yrityksen muiden toi-
mintatapojen kehittamiseen. Kehitysehdotuksissa annettiin tarkemmin ideoita
siihen, millaisilla toimilla loppuraportin laatimista voi helpottaa ja mihin asioihin
loppuraportissa kannattaa kiinnittdd huomiota. Haastatteluissa nousseiden aja-
tusten pohjalta taloushallinnon tydnkuvaa ja roolia projektin paattamisessa on
hyva avata projektipaallikdille. Nain prosessia voidaan sujuvoittaa kaikkien osa-
puolien nakdkulmasta. Muita projektiin osallistuvia henkilditd haastatellessa
esille nousi viestintaan ja organisaatiokulttuuriin liittyvia asioita. Naiden haastat-
telujen pohjalta annettiin kehitysehdotuksia viestintasuunnitelman laadintaan ja

sen merkitykseen projektien onnistumiselle. Annettuja kehitysehdotuksia ei
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avata tassa tydssa tarkemmin, koska ne maariteltiin luottamukselliseksi tie-
doksi.

6 Pohdinta

Kehittamistyon lahestymistavan valinnassa vaihtoehtoina oli tapaustutkimus ja
konstruktiivinen tutkimus. Kehittamistyo oli kuitenkin piirteiltdaan enemman ta-
paustutkimus, joten se valikoitui tydon lahestymistavaksi. Tapaustutkimukselle
ominaisia piirteita on, etta kehittdmistydssa syntyy tietoa nykytilasta ja kehitta-
misehdotuksia tulevaisuutta varten. Tapaustutkimus soveltuu hyvin kehittamis-
toihin, jossa on tarkoitus tutkia prosessia. Tapaustutkimuksen tietoperusta nojaa
olemassa olevaan teoriaan eika tutkimusta nain ollen tarvitse aloittaa tyhjasta.
(Ojasalo ym. 2020, 51-54.)

6.1 Kehittamistyon tietoperusta ja tiedonkeruu

Kehittamistyon teoreettisena tietoperustana kaytettiin kirjallisuutta, joka kasitteli
projektiliketoimintaa, projektien rakennetta ja sen suunnittelua. Valittujen teos-
ten pohjalta pyrittiin hahmottamaan millaisia projektit ja prosessit ovat, seka nii-
den merkitys ja tarkoitus liiketoiminnan kannalta. Koko projektin elinkaari selvi-
tettiin, jotta pystyttiin rajaamaan kehittamistyon tavoitteena ollut paattamisvai-

heen kuvaaminen omaksi kokonaisuudeksi projektien eri vaiheista. Osassa te-
oksista paattamisvaihe kuvattiin hyvin suppeasti, joten tietoperustaa jouduttiin

selvittdmaan useammasta projektinhallintaa kasittelevasta teoksesta.

Tapaustutkimuksissa tiedonkeruumenetelmana voidaan kayttaa erilaisia haas-
tatteluja ja aivoriihia (Ojasalo ym. 2020, 55). Nailla menetelmilla toteutettiin
my0s taman kehittamistydn tiedonkeruu. Haastattelut toteutettiin Teams-sovel-
luksen valityksella ja osa niista nauhoitettiin myohempaa analysointia varten.
Haastattelujen aikana haastattelija teki muistiinpanoja ja hahmotelmaa proses-

sikaaviosta. Haastattelujen lopussa pyrittiin kdymaan keskustellut asiat viela
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kerran lapi, jotta kaikki tarvittava tieto oli tullut kirjatuksi yl6s. Haastattelut to-
teutti yksi henkilo, jolloin voidaan olettaa, etta kaikki tiedot kirjattiin aina samalla
tavalla muistiin ja litteroitiin myohemmin. Haastateltaville henkildille kerrottiin,
mista syysta heita haastatellaan ja heista ei keratty yksiloivia henkilotietoja

haastattelujen aikana.

6.2 Kehittamistyon tavoitteiden ja tulosten tarkastelu

Tyon tavoitteena oli muodostaa Exsane Oy:n projektiliiketoimintaan prosessiku-
vaus projektin paattamisvaiheeseen ja kayda tarvittavilta osin muuta prosessia
lapi. Tavoitteeksi asetettu prosessikuvaus saatiin muodostettua ja siihen liittyvat
tehtavat kuvattua sanallisesti seka jokaisen vaiheen riskit kartoitettua niilta osin
kuin ne olivat tunnistettavissa. Muuta prosessia ei kayty tarkemmin lapi kehitta-
mistyon yhteydessa. Paattamisvaiheen prosessia muodostettaessa ja haastat-
telujen aikana esiin nousseiden asioiden pohjalta kuitenkin huomattiin kehitta-
mistarpeita prosessin muihin vaiheisiin. Naihin kehittamiskohtiin annettiin kehit-
tamisehdotuksia, jotka on esitetty tyon salaisiksi maaritellyissa liitteissa. Lisaksi
paattamisvaiheen prosessiin luodulla palautelomakkeella voidaan tulevaisuu-
dessa kartoittaa kehittamiskohtia prosessin kaikkiin vaiheisiin. Kehittamisehdo-
tuksilla ja palautetta pyytamalla voidaan yllapitaa standardin vaatimaa prosessin
jatkuvaa kehittamista (SFS-EN ISO 9001, 2015, 11).

Kehittdmistyon tuloksia voidaan pitaa luotettavina, koska tutkimuksen teoria no-
jasi kattavasti kirjallisuuteen seka tietoa kerattiin haastattelemalla useampaa
projektiliiketoiminnassa tyoskentelevaa henkiloa ja haastattelut toteutettiin use-
amman kerran, jolloin virheet voitiin poissulkea luotettavammin. Tietoperustaa
olisi voinut laajentaa haastattelemalla asiakkaita seka vertaamalla benchmar-
kingin avulla oman prosessin toimivuutta muiden organisaatioiden toimintaan ja
oppimalla tata kautta enemman omasta prosessista. Aliurakoitsijoilla on merkit-
tava rooli projektiliketoiminnan prosessien onnistumisessa ja tyon laaduk-
kaassa toteutuksessa. Kehittamistydssa olisi voinut haastatella myos aliurakoit-
sijoita, joiden kanssa yhteisty6ta on tehty pidempaan. Heilta olisi mahdollisesti

voinut saada sellaisia nakdkulmia, joita haastateltavilta henkil6ilta ei saanut.
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Tulevaisuudessa prosessien kehitystyon yhteydessa kannattaa hyodyntaa asi-

akkaiden ja aliurakoitsijoiden haastatteluja ja benchmarkingia.

6.3 Kehittamistyon aikana opittua ja kehittamisehdotukset

Kehittamistyota aloitettaessa tieto ja ymmarrys prosessien kuvaamisesta ja nii-
den merkityksesta organisaation toimintaan oli hyvin pintapuolista. Laatujarjes-
telman olemassaolo ja prosessien kuvaaminen tiedettiin, mutta niiden kytkeyty-
minen johtamiseen ja konkreettisesti kaytantédn oli hieman epaselvaa. Standar-
din mukaan ylin johto vastaa siita, etta toiminta organisaatiossa on laatujarjes-
telman mukaista seka tukee muuta johtoa oman vastuualueensa johtamisessa
(SFS-EN ISO 9001, 2015, 12). Lisaksi organisaatiossa taytyy viestia laatupolitii-
kan olemassaolosta ja kaytosta seka siita milla toimin suorituskykya voidaan
parantaa (SFS-EN ISO 9001, 2015, 13-17).

Organisaatiossa puhutaan prosessin mukaisesta toiminnasta ja asiakkaan tar-
peiden ymmartamisesta, mutta nama seikat jaavat helposti tyota suorittavalle
portaalle etaisiksi. Prosessien jalkauttaminen kannattaa tulevaisuudessa tehda
enemman kaytannonlaheisemmin ja kansankielisemmin. Vastaava jalkauttami-
nen ja laatujarjestelman merkityksellisyys on tarkeaa tehda selvaksi myos ali-
urakoitsijoille, jotka on merkittava osa prosessien kulkua. Prosessien jalkautta-
minen on helpompaa, kun organisaatiokulttuuri on vahva ja tydn merkitykselli-
syys ymmarretaan niin oman organisaation kuin asiakkaan nakdkulmasta. Or-
ganisaatiokulttuurilla voidaan vaikuttaa siihen, ajatteleeko tyontekija olevansa
vain toissa vai ymmartaako olevansa tyonantajalle kulu, mutta myos tulonlahde,

kun tekee tydonsa kustannustehokkaasti ja kannattavasti.

Kun prosesseja tulevaisuudessa kehitetdan, on prosessien parissa tyoskentele-
villa henkildilla hyva olla ymmarrys toistensa merkityksesta prosessin onnistumi-
seen. Haastatteluissa nousi esimerkiksi esille, minka kokoluokan ty0 prosessin
paattaminen on taloushallinnolle. Tydvaiheen sisaltd on hyva kayda yhteisesti
lapi taloushallinnon ja projektipaallikdiden kanssa. Projektipaallikdsta ei tarvitse

tehda taloushallinnon ammattilaista eika taloushallinnosta tarvitse muokata
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projektinjondon ammattilaista, mutta kummallakin osapuolella tulee olla ymmar-
rys toisen tyonkuvasta ja tekemista toimenpiteista projektinhoidossa, jotta pro-

sessin sujuvasta onnistumisesta voidaan varmistua.

Projektin prosessin aloitukseen on hyva lisata tulevaisuudessa tarkempi viestin-
tasuunnitelman laadinta, jolla luodaan pelisaannot ja raamit projektin aikaiselle
viestinnalle. Suunnitelmallinen viestinta helpottaa koko projektin toimintaa ja va-
hentaa haasteita myds projektin paatosvaiheesta. Suunnitelma kannattaa pitaa
vakiomuotoisena ja yhtenevaisena koko organisaatiossa jokaiselle projektille,
jolloin valtytaan sekaannuksilta ja ongelmilta, kun resurssit vaihtuvat eri projek-
tien valilla. Suunnitelmallisella viestinnalla voidaan vahentaa turhia tyon keskey-
tyksia, jolloin tuottavuus ja tehokkuus voivat parantua. Viestinnan tulee olla riit-
tavan kattavaa ja avointa, etta jokaiselle tyontekijalle on koko ajan selvaa, mitka

ovat tyon tavoitteet ja paamaarat.

Kehittamistydssa opitut asiat projekteista, prosesseista ja niiden kehittamisesta
voi kiteyttdd Ruuskan (2012, 175) teoksessa olevaan lauseeseen "Jos et tieda
minne olet menossa, kaikki tiet ovat oikeita. Hyvakaan kartta ei auta, ellet tieda
missa olet.” Teoksessa kyseinen lause esitettiin projektin suunnittelu ja seuran-
tavaihetta kasittelevassa luvussa, mutta se on hyva ohjenuora myods prosesseja
kehitettaessa ja projekteja lapi viedessa. Prosesseja voidaan kehittaa ja niita
voidaan pitaa toimivina ja oikeina, mutta ne eivat silti valttamatta ole oikein, jos
asioita katsotaan liilan suppeasti. Toisaalta hyvinkaan kuvattu ja totuudenmukai-
nen prosessi ei valttamatta todellisuudessa toimi, jos sita ei ole jalkautettu kay-

tantoon ja johtaminen ei tue prosessin mukaista tyoskentelya.
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