”Se on tosi tarkeeta tyota tama” - Kokemuksia
Jaetun asiantuntijuuden -yhteisvalmennuk-
sesta seka kokemusasiantuntijatoiminnasta Es-

poon kaupungin sosiaalipalveluissa

Mia Viheriakoski

2022 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

”Se on tosi tarkeeta tyota tama” - Kokemuksia Jaetun asiantunti-
juuden -yhteisvalmennuksesta seka kokemusasiantuntijatoimin-

nasta Espoon kaupungin sosiaalipalveluissa

Mia Viheriakoski

Voimavaraistavien tyotapojen kehit-
taminen sosiaali- ja terveysalalla

Opinnaytetyo

kesakuu 2022



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Voimavaraistavien tyotapojen kehittaminen sosiaali- ja terveysalalla

Sosionomi (ylempi AMK)

Viheriakoski Mia
”Se on tosi tarkeetd tyota tama” - Kokemuksia Jaetun asiantuntijuuden -yhteisvalmen-
nuksesta sekd kokemusasiantuntijatoiminnasta Espoon kaupungin sosiaalipalveluissa

Vuosi 2022 Sivumaara 62

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyoelamaa kehittavaa tietoa Jaetun asiantuntijuuden
-valmennuksesta seka kokemusasiantuntijuuden merkityksesta ja kokemusasiantuntijuuden
hyodyntamisesta Espoon kaupungin sosiaalipalveluiden toimipisteissa. Opinnaytetyo toteutet-
tiin yhteistyossa Laurean Jaetun asiantuntijuuden -valmennuksen ja Espoon kaupungin sosiaa-
lipalveluiden kanssa. Opinnaytetyossa tuotettiin tietoa Jaetun asiantuntijuuden -valmennuk-
seen osallistuneiden kokemusasiantuntijoiden ja yhdyshenkiloina toimivien Espoon sosiaalipal-
veluiden tyontekijoiden nakokulmista.

Opinnaytetyon viitekehys koostui ihmisen perustarpeisiin ja hyvinvointiin liittyvista tekijoista;
identiteetista, osallisuudesta ja voimaantumisesta. Lisaksi kasiteltiin kokemusasiantunti-
juutta, sen merkitysta sosiaalityossa seka kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteis-
tyon edellytyksia.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmana oli teemahaas-
tattelu. Teemahaastatteluissa kaytettiin strukturoitua kysymysrunkoa, jonka teemat nousivat
tutkimuskysymyksista seka aiemmin tehdyista kyselyista. Aineisto kerattiin neljalla teema-
haastattelulla, joista kaksi oli yksilohaastatteluja ja kaksi ryhmahaastatteluja. Haastatteluihin
osallistui yhteensa seitseman haastateltavaa, nelja kokemusasiantuntijaa ja kolme yhdyshen-
kiloa. Haastattelut litteroitiin ja analysoitiin teorialahtoisella sisallonanalyysilla.

Tulosten mukaan kokemusasiantuntijat ja yhdyshenkilot toivat haastatteluissa esiin Jaetun
asiantuntijuuden -valmennuksen ja kokemusasiantuntijatoiminnan lisanneen kokemusasian-
tuntijoiden hyvinvointia ja osallisuutta lisaavia elementteja seka yhdyshenkiloiden ammatil-
lista kasvua. Kokemusasiantuntijat kokivat saaneensa valmennuksesta muun muassa var-
muutta ja luottamusta seka mielekasta tekemista. Yhdyshenkilot kokivat valmennuksen ja ko-
kemusasiantuntijatoiminnan lisanneen ymmartamysta kokemusasiantuntijatoiminnan tarkey-
desta seka edistaneen ja vahvistaneen osallisuutta.

Kokemusasiantuntijat olivat valmennuksen jalkeen toimineet erilaisissa kehittamistehtavissa
ja jonkin verran asiakastyossa. Kokemusasiantuntijatoiminnassa merkittavana nahtiin asiak-
kaan nakokulman esiin tuominen seka asiakkaiden tukeminen. Kokemusasiantuntijoiden mu-
kaan heita on kuunneltu ja heidan mielipiteillansa on ollut merkitysta. Hyvina toimintata-
poina kokemusasiantuntijatoiminnan juurruttamiseen oli koettu kokemusasiantuntijoiden ja
yhdyshenkildiden yhteistyo seka muiden tyontekijoiden tietoisuuden lisadaminen ja kokemus-
asiantuntijatoiminnan positiivisista kokemuksista kertominen. Hyva yhteistyo edellytti ajatte-
lutavan muutosta ja avointa keskustelua. Valmennukseen osallistuneiden kokemusasiantunti-
joiden ja yhdyshenkiloiden tasa-arvoinen asema, ryhmaytyminen seka avoin ilmapiiri ja aito
vuorovaikutus loivat hyvan pohjan tulevalle yhteistyolle.

Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisehdotuksina nousi esiin naytto toiminnan vaikutta-
vuudesta esimerkiksi asiakaspalautteen kautta seka toiminnan laajeneminen ja vahvistami-
nen. Lisaksi haastatteluissa nousi kehittamiskohteiksi kokemusasiantuntijatoiminnan koordi-
nointi seka kokemusasiantuntijoiden toimeentulo.
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The purpose of this thesis was to help develop working methods in health care and social ser-
vices by providing information about Shared Expertise coaching, and the importance and utili-
sation of experts by experience in the City of Espoo’s social service units. The thesis was car-
ried out in collaboration with Laurea University of Applied Sciences Shared Expertise coaching
programme, and the City of Espoo’s social services. The thesis examines the experiences of
the experts by experience who participated in the Shared Expertise coaching, and the em-
ployees of Espoo’s social services who served as liaisons during the coaching.

The framework of the thesis consists of factors related to basic human needs and wellbeing:
identity, participation, and empowerment. In addition, the thesis examines expertise by ex-
perience, its importance in social work, and the preconditions for cooperation between ex-
perts by experience and social service professionals.

The thesis was carried out using qualitative research and focused interviews. The interviews
contained a structured sequence of questions. The themes were based on the research ques-
tions and previous surveys. The material was collected through four focused interviews, which
included two individual interviews and two group interviews. A total of seven interviewees
participated in the interviews, including four experts by experience and three social service
liaisons. The interviews were transcribed and analysed using theory-based content analysis.

According to the results, the Shared Expertise coaching and experts-by-experience activities
have increased the wellbeing and inclusion of the experts by experience, and the professional
growth of the social service liaisons. The experts by experience stated that the coaching had
brought them confidence and meaning, among other things. According to the social service
liaisons, the coaching and experts-by-experience activities had increased their understanding
of the importance of such activities and promoted and strengthened inclusion.

Since the coaching, the experts by experience have worked in various development tasks and
some customer service tasks. In experts-by-experience activities, taking the customer’s point
of view into account and supporting the customer were considered important. The experts
said that they have been listened to and their opinions have been taken into consideration.
Cooperation between experts by experience and social service liaisons, as well as raising
awareness among other employees and sharing the positive experiences of experts-by-experi-
ence activities, was perceived as a good way to promote experts-by-experience activities.
Successful cooperation required a change in perspective and open communication. The equal
status, grouping, open atmosphere, and genuine interaction among the experts by experience
and social service liaisons involved in the coaching provided a good basis for future coopera-
tion.

Proposals for the development of experts-by-experience activities included gathering evi-
dence of the effectiveness of the activities, for example through customer feedback, and ex-
panding and strengthening these activities. In addition, the coordination of experts-by-experi-
ence activities, and the livelihoods of experts by experience, were also mentioned as key ar-
eas of development in the interviews.
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1 Johdanto

Kokemusasiantuntijatoiminta on 2000-luvulla kehittynyt toimintamuoto, joka on lahtoisin kan-
salais- ja jarjestotoiminnasta. Kokemusasiantuntijatoiminta lisaa tietoa asiakkaiden ja potilai-
den kokemuksista, jota voidaan kayttaa palveluiden kehittamisessa ja asiakastyossa. Koke-

musasiantuntija toiminta vahvistaa asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta. (THL 2022.)

Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon tulevaisuusselvityksen Tiekartta 2030:n mukaan sosiaa-
lityossa tulisi lisata yhteiskehittamista ja asiakkaiden asiantuntemuksen hyodyntamista laa-
jemmin palvelujen suunnittelussa. Kokemusasiantuntijoista ja kehittajaasiakkaista tulisi ra-
kentaa alueellisesti tai valtakunnallisesti laajempi verkosto, jotta asiantuntemusta voisi kayt-
taa aiempaa systemaattisemmin. Laajemman verkoston hallinnon tulisi mahdollistaa valtakun-
nallisen ja kokoavan tiedon keraamisen. Taman toteuttaminen on huomioitava tulevissa sosi-
aali- ja terveyspalvelujen uudistuksissa ja sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittamisessa.
(Karjalainen, P., Metteri, A. & Stromberg-Jakka, M. 2019, 76-77.)

Vuoden 2023 alussa sosiaali- ja terveysalan uudistuksessa (sote-uudistus) vastuu sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta siirtyy kunnilta ja kuntayhtymilta Hel-
sinkia lukuun ottamatta kahdellekymmenelleyhdelle hyvinvointialueelle. Myos Espoon kaupun-
gin sosiaalipalvelut siirtyvat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle, jossa luodaan toimintara-
kenteita ja -tapoja asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien aikaansaamiseksi. (Valtioneu-
vosto 2022.)

Espoon sosiaalipalveluissa on kehitetty kokemusasiantuntijatoimintaa useiden vuosien ajan eri
toimipisteissa. Toiminnan kehittamisen taustalla on Espoo-tarina, johdon tuki seka mahdolli-
suus kokeilemalla kehittamiseen. (Lotfallahi, A., Kaarakainen, P., Lipponen, S. & Pirinen, A.
2021.) Espoo-tarinan mukaisesti asukkaat ja asiakkaat otetaan mukaan palvelujen kehittami-
seen ja arvioimiseen. Tata pidetaan tarkeana, jotta palvelut vastaisivat ihmisten tarpeisiin ja
ne olisivat vaikuttavia, tehokkaita ja taloudellisia. Lisaksi asiakaslahtoisilla palveluilla halu-
taan lisata osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen sosiaali-
palveluissa on esimerkki hyvinvointia edistavasta ymparistosta ja sosiaalisesta kestavyydesta.
(Espoon kaupunki 2021, 11-12.)

Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena oli tuottaa tyoelamaa kehittavaa tietoa kokemusasian-

tuntijoiden valmennuksesta, kokemusasiantuntijuudesta ja kokemusasiantuntijuuden hyodyn-
tamisesta Espoon kaupungin sosiaalipalveluiden toimipisteissa. Opinnaytetyon aineisto tuotet-
tiin yhteisty0ssa Laurean Jaetun asiantuntijuuden -valmennuksen ja Espoon kaupungin sosiaa-

lipalveluiden kanssa. Opinnaytetyon kohderyhmana oli Jaetun asiantuntijuuden -



valmennuksen vuonna 2019 kayneet kokemusasiantuntijat ja yhdyshenkiloina toimivat Espoon
kaupungin sosiaalipalveluiden tyontekijat. Myos Forssellin (2019, 36-47) opinnaytetyosta ke-

hittamistarpeeksi nousi kokemusasiantuntijoiden ja henkilokunnan yhteisvalmennuksen jarjes-
taminen. Lisaksi han ehdotti jatkotutkimusaiheeksi tutkia ammattilaisten ja kokemusasiantun-

tijoiden yhteistyota ja sen esteita haastattelemalla molempien ryhmien edustajia.

Opinnaytetyon aihe sai alkunsa Kaijus Varjosen ehdotuksesta tutkia Jaetun asiantuntijuuden -
valmennusta. Espoon kaupungille vuonna 2019 toteutetun Jaetun asiantuntijuuden -valmen-
nuksen myota yhteistyotahoksi tuli myos Espoon kaupungin sosiaalipalveluiden kokemusasian-
tuntijatoiminta. Lisaksi lahtokohtana on ollut oma kiinnostukseni kokemusasiantuntijatoimin-
taa kohtaan. Tyossani olen kokenut oppineeni asiakkailtani paljon elamantilanteista, joista

itsellani ei ole henkilokohtaista kokemusta.

Olen talla hetkella Espoon kaupungin palveluksessa koulukuraattorina. Olen aiemmin toiminut
sosiaaliohjaajana Espoon kaupungin sosiaalipalveluissa. Sosiaaliohjaajana olen toiminut myos
yhteiskehittajaryhman ohjaajana, mutta minulla ei ole muuta omakohtaista kokemusta Es-
poon kaupungin kokemusasiantuntijatoiminnasta. Taten koen olevani ulkopuolinen suhteessa

tutkittavaan kohteeseen.

2 lhmisten perustarpeet ja hyvinvointi

Kokemusasiantuntijatoiminnan on havaittu tukevan osallistujien hyvinvointia, koska se tuo
omiin vaikeisiin kokemuksiin merkityksellisyyden tunteen ja taman myota voimaannuttaa ih-
mista. Kokemusasiantuntijatoiminnassa seka kuntoutujat etta heidan omaisensa voivat kokea
olevansa osallisia seka rakentaa uutta identiteettia. Kokemusasiantuntijuuden myota heilla on
mahdollisuus vaikuttaa, kehittaa itseaan esimerkiksi opiskelemalla seka tehda asioita, jotka
kokevat merkitykselliseksi. Se, ajatteleeko henkilo olevansa potilas, asiakas, kuntoutuja vai
kokemusasiantuntija, vaikuttaa myos hanen identiteettinsa muodostumiseen. (Hietala, O. &
Rissanen, P. 2015, 12.)

2.1 Identiteetti

Erik H. Eriksonin (1994, 121-122) psykososiaalisten kehitysvaiheiden mukaan ihmisen identi-
teetti muodostuu varsinkin nuoruusaikana. Talloin yksilollisyyden tunteen voimistuessa ihmi-
nen tiedostaa olevansa oman tiensa alussa, ja haluaa ottaa selvaa itsestaan seka siita, miksi
on tulossa. Talloin ymparoiva yhteiso voi suhtautua joko antamalla hanelle huomiota ja tun-

nustusta tai torjumalla hanet.

Identiteetin on ymmarretty kuvaavan ihmisen persoonallista ja sosiaalista todellisuutta, joka

rakentuu ihmisen ja yhteiskunnan valisessa suhteessa ja vuorovaikutuksessa (Etelapelto 2010,
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96-97). Se on ihmisten tapa ymmartaa ja maaritella itsensa suhteessa itseensa, sosiaaliseen
ymparistoonsa seka kulttuuriinsa (Saastamoinen, M. 2006, 172). Identiteetti eli kasitys siita
”kuka mina olen” maaraytyy ihmisten valisista sosiaalisista prosesseista eli erilaisista sosiaali-
sista luokista ja erilaisista ryhmista, joihin ihminen kuuluu. Nama voivat olla joko virallisia,
ihmisen itse valitsemia tai jonkin ominaisuuden perusteella maaraytyvia. lhmisen kokiessa
kuuluvansa tiettyihin ryhmiin han kokoaa niista oman identiteettinsa. (Burr, V. 2004, 87-95.)
Siihen sisaltyy erilaisia elementteja, kuten esimerkiksi aiti, isa, yksinhuoltaja tai opiskelija.
Talloin ihminen tekee puheessaan itsensa joksikin, ja toiset ihmiset vahvistavat eri tavoin ha-
nen itsestaan rakentamaa kuvaa. (Monkkonen 2018, 53.) Ihmisen itsetunnon kannalta on tar-
keaa, etta hanen rakentamansa identiteetti on positiivinen ja arvostettu (Burr, V. 2004, 87-
95).

Ihminen ei voi aina itse valita ryhmia, joihin han kuuluu. Toisinaan ihminen voi joutua omak-
sumaan identiteetin, jota ei ole itse halunnut (Burr, V. 2004, 87-95). Joissain tilanteissa toi-
sen ihmisen puhetapa saattaa sijoittaa ihmisia ryhmiin, joihin he itse eivat valttamatta halu-
aisi kuulua. Tallaisia voi olla esimerkiksi yksinhuoltaja, eronnut tai pitkaaikaistyoton. (Monk-
konen, K. 2018, 62.) Tiettyyn ryhmaan kuuluminen voi vaikuttaa sosiaaliseen vuorovaikutuk-
seen ja muiden ihmisten kayttaytymiseen ihmisten miettiessa, milta he vaikuttavat toisten

nakokulmasta katsottuna ja millaisena he itse itseaan pitavat (Burr, V. 2004, 108-110).

Aiemmin ihmisen identiteetti maaraytyi sen yhteison mukaan, johon han syntyi. Nyt yleisem-
maksi on tullut, etta jokaisen pitaa luoda itsestaan oma kasitys. On paatettava, mika ja mil-
lainen haluaa olla. Kyseessa on kulttuurinen ilmio. Tata mielikuvaa suositaan yha enemman
myos tyoelamassa, jossa jokaisen on luotava itsestaan positiivinen mielikuva. (Monkkonen, K.
2018, 93.) Nykyisin koulutuksessa ja tyoelamassa vaaditaan jatkuvaa uuden oppimista, mika

johtaa identiteetin muokkaamiseen (Etelapelto 2010, 94).

Tyoidentiteetissa ammattialan yhteiskunnalliset, sosiaaliset ja kulttuuriset kaytannot seka ih-
misen omat merkitykset, kasitykset, arvot ja etiikka liittyvat yhteen ja siten kuvaavat moni-
puolisesti ihmisen ja tyon valista suhdetta. Tyoidentiteettiin vaikuttaa ihmisen oman henkilo-
historian lisaksi hanen odotukset tyouransa tulevaisuudesta. lhminen voi pohtia itseaan am-
mattilaisena ja ammattilaisuutensa suhdetta omaan minaansa ja toimijuuteensa. (Etelapelto
2010, 90-91.)

Muutokset tyotehtavissa tai ammatin vaihtaminen seka tyottomaksi jaaminen muokkaavat
myos omia tyohon liittyvia kasityksia tai johtaa oman ammatti-identiteetin uudelleen maarit-
telyyn. Myos tyoidentiteetin merkitys muuttuu eri elamanvaiheissa. Lisaksi sosiaalistuminen,
oppiminen ja vuorovaikutus kyseisessa yhteisossa muovaavat henkiloa. (Etelapelto 2010, 94,
108-110.) Jokainen uusi tilanne voi myos tarjota mahdollisuuden siirtya toisenlaiseen rooliin

ja mahdollistaa erilaisen identiteetin rakentamisen (Monkkonen, K. 2018, 67).
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2.2 Osallisuus

Osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteita on osallisuuden edistaminen. Sen tar-
koituksena on koyhyyden torjuminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen. Osallisuutta edistamalla
voidaan myos vahentaa ihmisten eriarvoisuutta, ja lisata terveytta. (THL 2019.) Kansalaisten
vahvempi osallistuminen otetaan kansainvalisesti huomioon esimerkiksi siten, etta EU:n omien
hankkeitten rahoituksen kriteereina on kansalaisten ja palvelujen kayttajien osallistuminen
toiminnan vaikuttajina eika ainoastaan palvelujen vastaanottajina. Nain kansalaisten osallis-

tumisesta on tullut myos hyvinvointipalvelujen kilpailutekija. (Kananoja, A. 2017, 94.)

Osallisuus nakyy myos suomalaisen sosiaalipolitiikan ja kuntapolitiikan tavoitteissa ja toimin-
taohjelmissa. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerion sosiaali- ja terveyspoliittisen strate-
gian Sosiaalisesti kestava Suomi 2020 yhtena tavoitteena on vahvistaa sosiaalista yhteenkuulu-
vuutta seka vahvistaa osallisuutta viranomaisten ja jarjestojen yhteisella toiminnalla. (Kana-
noja, A. 2017, 97.) Myos sosiaalihuoltolain (1301/2014) yhtena tarkoituksena on edistaa osalli-
suutta. Sen mukaan on kiinnitettava huomiota toimintatapoihin ja ratkaisuihin, jotka edista-

vat parhaiten asiakkaan osallisuutta, kuten koulutuksen tai vaylan tyoelamaan.

Osallisuus on myos yksi sosiaalialan arvoista. Osallisuuden tunne syntyy toiminnassa, jossa ih-
minen kokee olevansa tasa-arvoinen toimija ja hanen asiantuntijuutensa palveluiden kaytta-
jana hyvaksytaan ja hyodynnetaan. Osallisuuden kautta henkilolla on mahdollisuus tehda omia
valintoja, havaita epakohtia ja antaa yhteiskunnalle mahdollisuus muuttaa epakohtia. (Talen-
tia. 2017, 16-17.)

Osallisuutta voidaan tarkastella monitasoisesti yksilon, yhteison tai yhteiskunnan tasolla. Yksi-
[6tasolla osallisuudessa yhdistyvat johonkin kuuluminen ja kuulluksi tuleminen, jolloin ihmi-
nen voi kokea vaikuttavansa omaa elamaansa koskeviin ratkaisuihin. Yhteisotasolla osallisuus
on kuulumista erilaisiin yhteisoihin, joissa han voi kokea olevansa hyvaksytty ja arvostettu
seka pystyvyytta vaikuttaa niiden toimintaan. Yhteiskunnan tasolla osallisuus on kansalaisten
demokraattisiin oikeuksiin, kuten esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestel-
man kehittamiseen vaikuttamista. Sosiaalityon rooliin kuuluu tukea ja vahvistaa osallisuutta

niin yksilon, yhteison kuin yhteiskunnan tasolla. (Juhila, K. 2018, 93-94.)

Osallisuutta voidaan edistaa tukemalla osaamis- ja vaikuttamismahdollisuuksia, tarjoamalla
oikeanlaista ja riittavaa tukea seka tukemalla tyoelamaan paasemista ja tyossa pysymista.
Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia voidaan tukea mm. lisaamalla tiedonsaantia eri-
laisia tiedotusvalineita kayttaen, hyodyntamalla asiakasosallisuutta palveluiden kehittami-
sessa seka kehittamalla erilaisten ihmisten osallistumismahdollisuuksia palveluihin, kansalais-
toimintaan, yhteiskuntaan integroitumiseen ja vapaa-ajantoimintaan. Oikeanlaista ja riittavaa
tukea voi tarjota sosiaalityon keinoin, varmistamalla riittavan toimeentulon, tukemalla asu-

mista ja luomalla yhteistyolla palvelukokonaisuuksia. Tyoelamaan paasemista ja tyossa
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pysymista voidaan tukea lisaamalla koulutusta, luomalla monimuotoisia tyomarkkinoita, edis-

tamalla tyollistymista ja huolehtimalla tyo- ja toimintakyvysta. (THL 2019.)

taan seka oppia uudenlaisia toimintatapoja. Osallisuutta voidaan tukea erilaisin menetelmin,
kuten kayttajaneuvostoilla ja asiakasraadeilla, joissa luodaan uusia kaytantoja yhdessa am-
mattilaisten kanssa. Osallisuus lisaa asiakkaan omaa vastuuta hoidostaan, mutta myos vaiku-
tusta hoidon suunnittelemisessa ja toteuttamisessa. (Makisalo-Ropponen, M. 2016, 86.) Kes-
keisina asioina ovat luottamus, sitoutuminen ja kuulluksi tuleminen. Osallisuutta puolestaan

heikentavat byrokraattisuus ja ulkoapain maarittely. (Makisalo-Ropponen, M. 2016, 31.)
2.3 Voimaantuminen

Ryan ja Decin (2018, 3-13) itsemaaraamisteorian mukaan ihmisella on tarve kokea, etta han
pystyy itse vaikuttamaan oman elamansa valintoihin. Sen mukaan ihmisella on myos tarve

tuntea kyvykkyytta eli kokea onnistumisen ja osaamisen tunteita. Lisaksi teorian mukaan ih-
misella on yhteisollisyyden tarve eli halu olla toisten kanssa vuorovaikutuksessa, valittaa toi-

sista seka tulla itse hyvaksytyksi ja valitetyksi.

Frank Martelan (2020, 97-107) nakemyksen mukaan Edward Decin ja Richard Ryanin itsemaa-
raamisteoriaan tulee elaman merkityksellisyyden kannalta lisata hyvantahtoisuus eli ihmisten
tahto tehda hyvaa. Han uskoo, etta autonomia, kyvykkyys, yhteenkuuluvuuden tunne ja hyvan
tekeminen ovat ihmisen merkityksellisen elaman tekijoita. Muille hyvan tekeminen lisaa
yleensa myos ihmisen oman elaman merkityksellisyytta ja saattaa vaikuttaa myonteisesti
omaan fyysiseen ja henkiseen terveyteen seka hyvinvointiin. Merkityksellisyys syntyy koke-
muksesta, etta on itse merkityksellinen muille ihmisille. TyQ, jossa voi tehda asioita, joilla on
myonteinen vaikutus, on suuri merkityksellisyyden tekija. Myos yhteenkuuluvuus ja laheiset
ihmissuhteet ovat tarkea merkityksellisyyden tekija. Toisaalta ihmisen jaadessa sosiaalisten

suhteiden ulkopuolelle han saattaa kokea merkityksettomyyden tunnetta.

My0s Martin P.E. Seligman (2011, 15-29) nakee hyvinvoinnin koostuvan useista eri elemen-
teista. PERMA-hyvinvointiteorian mukaan ihmisen hyvinvointi koostuu viidesta elementista,
jotka ovat myonteiset tunteet, uppoutuminen ja lasnaolo, ihmissuhteet, merkityksellisyys
seka saavuttaminen. Seligman tuo esiin, etta myonteiset tunteet seka uppoutuminen ja lasna-
olo ovat subjektiivisia hyvinvointia edesauttavia elementteja, jotka voivat olla myos yhtey-
dessa muihin elementteihin. Merkityksellisyys maarittaa tai mittaa lasnaolon myonteisia tun-
teita. Saavuttamisella tavoitellaan usein jotain tiettya asiaa, esimerkiksi uusien taitojen oppi-
mista. Nauruun, iloon, merkityksellisyyden loytamiseen ja asioiden saavuttamiseen tarvitaan
ihmissuhteita. Mita enemman eri elementteja pystyy saavuttamaan, sita enemman todenna-

koisesti syntyy hyvinvointia ja onnellisuutta. Seligmanin PERMA-teoriaan on viime vuosina



13

lisatty myos muita ihmisen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, kuten ravinto, liikunta, palau-
tuminen ja uni. (Avola, P. & Pentikainen, V. 2020, 96-97).

Positiivisessa psykologiassa pidetaan tarkeana vahvuuksien tunnistamista ja niiden tukemisen
merkitysta. Vahvuuksien tunnistamiseen ihmisen tarvitsee saada positiivista palautetta ha-
nelle tarkealta henkilolta. Vahvuutensa tunnistava ihminen luottaa omiin kykyihinsa ja pon-
nistelee tavoitteiden saavuttamiseksi. Tunnistaessaan omia vahvuuksiaan ihminen voi suhtau-
tua positiivisesti tulevaisuuden odotuksiin. Nain han oppii hyodyntamaan vahvuuksiaan ja sel-
viamaan epaonnistumisistaan tai vaikeuksistaan. Epaonnistumiskokemukset kuuluvat elamaan
ja niistakin on mahdollisuus oppia. Ottamalla kayttoon itsellaan olevia resursseja, osaamista,
kykyja ja taitoja ihminen voi hyvin ja voi olla tyytyvainen itseensa seka omiin saavutuksiinsa.
Talloin myos ihmisen itsetunto paranee ja hyvinvointi lisaantyy. (Hotulainen, R., Lappalainen,
K., & Sointu, E. 2015, 265-267.)

Kun ihminen sopeutuu onnistuneesti vastoinkaymiseen, vahvistuu hanen resilienssinsa. Tama
ilmenee joko kestavyytena, toipumisena tai molempina. Resilienssi voi kuvata yksiloita, per-
heita tai yhteisoja, joiden erityispiirteena on paattavaisyys ja toimintakyky olosuhteissa, joita
he eivat voi itse hallita. Talloin heilla on kaytettavissa yhta vahvoja selviytymisvoimavaroja
kuin kohdattu haaste. Kokemuksesta luodun tarinan avulla ihminen voi myohemmin ymmar-
taa, miten han sai muutettua negatiiviset kokemukset positiivisemmiksi. (Poijula, S. 2018, 16-
32))

Harari (2019, 422-432) tuo esiin, etta tutkimustulosten mukaan raha tuo onnea vain tiettyyn
rajaan saakka. Rajan ylittyessa, lisarahalla ei enaa ole merkitysta. Hanen mukaansa ihmisen
sairastuminen vahentaa onnellisuutta tilapaisesti, mutta mikali ihmisen tila ei edelleen huo-
none, han sopeutuu ja kokee onnellisuutensa palautuvan terveen ihmisen tasolle. Hararin mu-
kaan rahaa ja terveytta suurempi vaikutus onnellisuuteen nayttaa olevan perheella ja yhtei-
solla. Kuitenkin tarkein ihmisen onnellisuuteen vaikuttava asia on ihmisen subjektiivisten odo-
tusten ja objektiivisten tekijoiden valinen suhde. Ihmisen tilanteen muuttuessa paremmaksi-
myos hanen odotuksensa kasvavat ja han saattaa olla tyytymaton, vaikka hanen tilanteensa
olisi aiempaa parempi. Tilanteen muuttuessa huonommaksi myos odotukset pienenevat ja ih-
minen voi vastoinkaymisistaan huolimatta olla lahes yhta onnellinen kuin aiemmin. Hararin
mukaan se, etta nakee elamansa kokonaisuudessaan merkityksellisena ja palkitsevana, tuo

onnellisuutta.

Monissa elamantilanteissa on hyodyllista tarkastella tilanteita erilaisista nakokulmista ja

nahda ne uudessa valossa. Katsottaessa tilannetta eri perspektiiveista se nayttaa erilaiselta.
Naissa tilanteissa on tarpeellista kyseenalaistaa tutut ja vakiintuneet nakemykset, jotta asi-
oissa voidaan havaita uusia puolia. (Mattila, A. S. 2011, 19-31.) Talloin myos ihmisen kasitys

asiasta voi muuttua ja han voi reagoida asiaan uudella tavalla (Mattila, A. S. 2011, 183).
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3 Kokemusasiantuntijuus sosiaalityossa

Ihmisoikeuksista, yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta on saadetty useissa kansainvalisissa so-
pimuksissa ja Suomen laissa, kuten muun muassa YK:n ihmisoikeuksienyleismaailmallisessa ju-
listuksessa ja yleissopimuksessa, Euroopan ihmisoikeussopimuksessa (63/1999), EU:n tasa-ar-

vodirektiiveissa, Suomen perustuslaissa, yhdenvertaisuuslaissa ja tasa-arvolaissa.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18:n mukaan lain tarkoituksena on

1) edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta
2) vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet

4) edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja koh-
teluun sosiaalihuollossa

5) parantaa yhteistyota sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen seka muiden

toimijoiden valilla 1-4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteutumista
Sosiaalialan ammatillisen tyon keskeisia arvoja ovat ihmisarvo ja ihmisoikeudet, itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittaminen, asiakaslahtoisyys, osallisuuden edistaminen, henkilon kokonais-
valtainen huomioiminen seka sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Sosiaalialan ammattilaisen tulee
kunnioittaa ja edistaa asiakkaan ihmisoikeuksia riippumatta asiakkaan omasta kaytoksesta tai
toiminnasta. Ihmisoikeuksien mukaan kaikki ihmiset syntyvat vapaina ja ovat tasavertaisia ar-
voltaan ja oikeuksiltaan. Kaikilla on oikeus elamaan, henkilokohtaiseen vapauteen, koskemat-

tomuuteen ja turvallisuuteen. (Talentia 2017, 10-23.)

Kokemusasiantuntijatoiminta on kehittynyt vertaistuesta potilas-, vammais- ja kansalaisjar-
jestoissa. Jarjestojen palveluiden kaytannoissa on hyodynnetty kuntoutuneiden tietamysta ja
tyopanosta. (Hietala, O. & Rissanen, P. 2015, 12.) Jarjestotoiminnalle on ominaista, etta pal-
veluita tuotetaan ensisijaisesti sosiaali- ja terveyspoliittisesta nakokulmasta. Palvelutoiminta
on yleishyodyllista ja heidan jarjestamat palvelut ovat linkittyneet tiiviisti kuntien palvelujar-
jestelmaan. Jarjestot ovat seka valtakunnallisesti, etta paikallisesti merkittavia palvelujen
kehittajia ja tuottajia. (Lahteinen, M. & Kaikko, K. 2017, 109-110.) Suomessa kokemusasian-

tuntijuutta edistavia jarjestoja ovat muun muassa KOKOA ry, Osallisuuden aika seka Pesapuu.

Kokemusasiantuntijatoiminta on laajentunut kolmannelta sektorilta myos julkiselle sektorille
tuoden esiin palvelujen kayttajien nakokulmaa muun muassa yhteiskunnallisessa keskuste-
lussa. Palvelujarjestelmassa kokemusasiantuntijatoiminnan perustana on sosiaali- ja terveys-
ministerion Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma vuosille 2009-2015, Mieli 2009 suunnitelma.
(Hietala, O. & Rissanen, P. 2015, 11-12.)
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Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon tulevaisuusselvityksen Tiekartta 2030 mukaan sosiaali-
tyossa tulisi lisata yhteiskehittamista ja asiakkaiden asiantuntemuksen hyodyntamista laajem-
min palvelujen suunnittelussa. Kokemusasiantuntijatoiminnan epakohtina ja esteita asiakas-
osallisuuden toteutumiselle ovat palkkiokaytantojen aiheuttamat ongelmat, toteutustapojen
vaihtelevuus ja epasystemaattisuus, tehtavien epaselvyys, tyonohjauksen puuttuminen,
niukka kokemusasiantuntijakoulutus seka puutteellinen tietamys kokemusasiantuntijatoimin-
nasta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Usea kokemusasiantuntija saa jotain taloudellista tu-
kea, jolloin kokemusasiantuntijatyosta maksetut palkkiot voivat sekoittaa toimeentuloa. Ko-
kemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen tarvitsee toimivia yhteistyorakenteita muihin koke-
musasiantuntijoihin. Lisaksi kokemusasiantuntijakoulutusta tulisi laajentaa ja systematisoida.
(Karjalainen ym. 2019, 76-77.)

3.1 Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttaa kokemusasiantuntijan riittavan pitkalle eden-
nytta kuntoutumisprosessia seka henkilon kykya reflektoida omia kokemuksiaan ja yhteistyo-
kykya ammattilaisten kanssa. Kokemuksen lisaksi henkilo tarvitsee myos koulutusta, jotta
kuntoutujasta tai hanen omaisestaan tulee kokemusasiantuntija. Kokemusasiantuntijakoulu-
tusta jarjestavat useat eri tahot, kuten jarjestot, saatiot ja hankkeet. Koulutusten sisallot
ovat erilaisia tyypiltaan, pituudeltaan ja sisalloltaan. Yleensa ne sisaltavat teoreettista tietoa
seka valmiuksia ja taitoja, joita tarvitaan erilaisissa tehtavissa toimiessa. Kokemusasiantunti-
jaksi kouluttautuminen tai kokemusasiantuntijatehtavissa toimiminen on myos tarkea osa kun-
toutumista, joka muuttaa ihmisen avun vastaanottajasta sen antajaksi tai palvelujen kehitta-
jaksi. (Hietala, O. & Rissanen, P. 2015, 14-30.)

Kokemusasiantuntijakoulutuksen tavoitteena on oman elamatarinan tyostaminen seka val-
miuksien antaminen toimimaan erilaisissa kokemusasiantuntijatehtavissa yhteistyossa sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Kokemusasiantuntijan oma tarina on tarkea tyo-
valine ja sen tyostaminen auttaa omien kokemusten lapikaymisessa seka niiden etaantymi-
sessa. Oman tarinan kertominen muille koulutukseen osallistuville on tarkea osa kuntoutu-
mista ja vertaistukea. Ammattilaisille kerrottuna tarina voi vahentaa ongelmiin liittyvaa stig-
maa seka vaikuttaa asenteiden inhimillistymiseen. Oman tarinan kautta kokemusasiantuntija
valittaa asianmukaista tietoa ongelmista ja niiden kanssa elamisesta. (Hietala, O. & Rissanen,
P. 2015, 30-31.)

Kokemusasiantuntijoiden roolit ja tehtavat voivat olla hyvin erilaisia. Osa kokemusasiantunti-
joista toimii vertaisohjaajana ryhmien ja yksiloiden kanssa. Palveluissa ja asiakastyossa koke-
musasiantuntijat toimivat asiakkaan vertaisena ammattilaisen rinnalla seka itsenaisesti etta
ammattilaisen tyoparina. Kokemusasiantuntijoita on palkattu esimerkiksi terveysasemalle ver-

taispalveluohjaajina ja vertaisneuvojina mm. keskustelemaan, tukemaan ja kertomaan
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palveluista asiakkaille. Kokemusasiantuntija voi toimia myos vertaistalousneuvojana autta-
malla ja opastamalla velkaongelmien selvittelyssa. Ammattilaisten tyoryhmissa, palveluiden
arvioinnissa ja kehittamisessa kokemusasiantuntija tuo palveluiden kaytosta saamansa koke-
mustiedon ammattilaiselle, vaikuttaakseen sosiaalipalveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen,
kehittamiseen ja arviointiin. Lisaksi kokemusasiantuntijat voivat toimia kokemuskouluttajina
pitamalla luentoja ja alustuksia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille tai opiskelijoille. Ko-
kemusasiantuntija voi olla myos kokemusammattilainen, jolla on sosiaali- ja terveydenhoi-
toalan ammatillisen koulutuksen lisaksi omaa kokemusta esimerkiksi sairaudesta. Kokemusasi-
antuntijatoiminta edistaa myos kokemusasiantuntijan palaamista tyohon, pidentaa tyouraa,
vahentaa tyokyvyttomyyselakkeen maaraa ja ehkaisee syrjaytymista. Kokemusasiantuntijatoi-
minta koetaan myos voimaannuttavana ja kuntouttavana. (Hietala, O. & Rissanen, P. 2015,
15-28.)

Taustatahoilta- ja organisaatioilta saadun tuen myota kokemusasiantuntijuus kypsyy ja kehit-
tyy ajan kuluessa. On myos tarkeaa, etta kokemusasiantuntijoilla on mahdollisuus keskinai-
seen kokemusten jakamiseen, vertaistukeen, koulutukseen, tyonohjaukselliseen tukeen, ver-

kostoitumiseen ja monipuolisten tehtavien saamiseen. (Hietala, O. & Rissanen, P. 2015, 16.)

Kokemusasiantuntijatyota voidaan tehda toimeksiantosopimuksella tai tyosuhteessa. Tyotur-
vallisuuslaki edellyttaa myos vapaaehtoistyossa tyonantajan ja vapaaehtoistyontekijan valista
henkilokohtaista sopimusta, joka velvoittaa molempia osapuolia velvoitteista huolehtimiseen.
Kokemusasiantuntijoille maksettavat korvaukset vaihtelevat hyvin paljon tehtavan keston,
vaativuuden, kokemusasiantuntijoiden koulutustausta, osaamisen seka tehtavaan liittyvan ko-
kemuksen perusteella. Korvauskaytannoissa tulee esiin korvausten perusteiden kirjavuus ja
palkkioiden suuret vaihtelut. (Hietala, O. & Rissanen, P. 2015, 37-48.)

Sosiaaliturvakomitean julkaisun mukaan ansiotyon ja sosiaaliturvan yhteensovittamista on vai-
keampi ennakoida, jos henkilo toimeentulo koostuu esimerkiksi tyottomyysturvan ja palkka-
tai yritystoiminnan tulojen lisaksi asumistuesta ja/tai toimeentulotuesta. Talloin henkilo ei
valttamatta etukateen hahmota tai saa riittavasti tietoa siita, miten tyon vastaanottaminen
tulee vaikuttamaan hanen saamiensa etuuksien kokonaisuuteen. Toimeentulon ennakoimatto-
muuden ja epavarmuuden vuoksi henkilo ei valttamatta uskalla tai halua ottaa vastaan osa-
aikaista tai lyhytkestoista tyota, vaikka tyon vastaanottaminen voisi olla taloudellisesti kan-
nattavaa. Komitean valmistelevan sosiaaliturvauudistuksen tavoitteena on nykyista selkeampi
ja toimivampi jarjestelma, joka mahdollistaa tyonteon ja sosiaaliturvan yhteensovittamisen

muuttuvissa elamantilanteissa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)
3.2 Kokemusasiantuntijuuden merkitys sosiaalityossa

Sosiaalityontekijat tarvitsevat tyossaan tietoa yhteiskunnallisista muutostekijoista, paikalli-

sista sosiaalisista ilmioista ja ongelmista seka ymmarrysta palvelujarjestelman
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kehittamistarpeista. Tiedon tuottamiseen tarvitaan eri toimijoita, kuten asiakkaita, sosiaali-
tyontekijoita, hallinnon toimijoita ja tutkijoita. Tietoperustaa on tarkeaa rakentaa yhdessa
asiakkaiden ja kansalaisten kanssa toteutetussa kehittamistyossa, tyontekijoiden tutkivassa
tyossa seka liittamalla naita tietoja tieteelliseen tutkimukseen. (Pohjola, A., Laitinen, M. &
Seppanen, M. 2017, 288-289.) Viimeisten vuosien aikana kehittamisessa on kaytetty uusia me-
netelmia, jotka ovat korostaneet aiempaa enemman asiakaslahtoisyytta. Kuntien kehittamis-
tyohon on osallistunut aktiivisesti mukaan kokemusasiantuntijoita eli henkiloita, joilla itsel-
laan on asiakastausta. Heidat on nahty tarkeina palvelujen kehittajina, ja heidan kokemus-

taan halutaan kayttaa sosiaalialan palvelujen parantamiseksi. (Marjamaki, P. 2017, 506.)

Ammatillista tietamysta ja kokemusasiantuntemusta on yhdistetty mm. yhteiskehittamalla.
Yhteiskehittaminen voi olla myos yhteistutkimusta ja kokemusarviointia, joiden avulla voi-
daan luoda uutta tietoa ja ymmarrysta palveluiden toimivuudesta. Yhteiskehittamisen kautta
on mahdollisuus uudistaa sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman ajattelutapoja, tyokaytan-
toja seka asiakkaan ja tyontekijan rooleja. Kokemusasiantuntijat voivat avata nakokulmia
asiakaslahtoisyyden rakenteellisten esteiden purkamiseen tarjoamalla peilauspintaa esimer-
kiksi palveluiden suunnitteluun, valmisteluun ja paatoksentekoon, palvelujarjestelman pirsta-
leisuuteen, organisaation tehottomuuteen tai asiakkaiden ja ammattilaisten kielten erilaisuu-
teen. Yhteiskehittamisen myota myos ammattilaiset voivat oivaltaa uudella tavalla tyonsa
merkityksen. (Hietala, O. & Rissanen, P. 2017, 167-168.)

Palvelujen kehittamisessa kokemusasiantuntijuus koostuu useista eri rooleista ja tehtavista.
Kokemusasiantuntijan nakemysten ja osaamisen esiin tuominen omien Kkriisi- ja selviytymisko-
kemusten pohjalta seka muiden palvelun kayttajien aanten vahvistaminen ja valittaminen on
hyvin tarkeaa. Kokemusasiantuntijat voivat myos avata kehittamistyossa uusia tasavertai-
suutta ja solidaarisuutta rakentavia yhteistyo- ja kumppanuussuhteita suhteessa viranomais-
toimijoihin. Hanketoiminnassa kokemusasiantuntijat ovat osa niin sanottua virallista jarjestel-
maa. Projektityossa heille asetetaan tavoitteita, tehtavia ja roolinmukaisia asemia julkisten
palvelujen kehittajina. (Hyvari, S. 2017, 185-205.)

Kokemustiedon avulla ammattilainen voi samaistua ja ymmartaa seka fyysisten etta sosiaalis-
ten haasteiden merkityksen. Kokemusasiantuntijoiden kanssa toimiessaan ammattilainen voi
huomata oman perustehtavansa, tyonsa ja palveluiden tarkoituksen seka ammatillisesti etta
henkilokohtaisesti uudella tavalla. Yhteiskehittamisessa ammattilainen usein kykenee yha
herkemmin tunnistamaan asiakkaiden tilanteita seka tutkimaan ja tulkitsemaan niita yhdessa
heidan kanssaan. Taman myota voi avautua aiempaa enemman tilaa asiakkaan omalle asian-
tuntemukselle ja toimijuudelle. Lahestyttaessa ongelmia yhdessa miettien ja ratkaisuja ko-
keillen, seka ammattilaisten osaaminen etta kokemusasiantuntijoiden kokemustieto yhdisty-
vat joustavasti. (Hietala, O. & Rissanen, P. 2017, 178-179.)
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Sosiaalityolle on ominaista, etta asiakkaalla on ongelmia, joihin halutaan hakea ja saada ai-
kaan muutosta. Muutostyon tavoitteena on ongelman haviaminen tai pienentyminen erilaisten
interventioiden avulla. Perinteisesti ammatillisessa interventiossa painotetaan ammattilaisen
tekemaa arviota asiakkaiden tilanteesta. Asiantuntijuuden horisontaalisessa ymmarryksessa
ammattilainen ja asiakas tulkitsevat ja arvioivat yhdessa tietoja asiakkaan tilanteesta ja taus-
toista. Tavoitteena on loytaa ammattilaisen ja asiakkaan vuorovaikutuksessa yhteisymmarrys
ongelmiksi maarittyvista asioista ja muutostarpeista. (Juhila, K. 2018, 60-62.) Horisontaali-
sessa asiantuntijuudessa nakyy asiakaslahtoisyys ja asiakaskeskeisyys muun muassa jaettuna
asiantuntijuutena. Talloin eri toimijoiden osaaminen yhdistyy yksittaisten ammattilaisten ja
asiakkaiden taydentaessa toistensa asiantuntijuutta. (Laitinen, M. & Nikupeteri, A. 2013, 430-
431.) Yhteistyon myota on lisaantynyt myos asiakkaiden kokemustiedon hyodyntaminen kay-

tannoissa ja niiden kehittamisessa (Juhila, K. 2018, 76).

Kokemusasiantuntijoiden nakokulmat ja tarinat auttavat ammattilaisia tunnistamaan ja ky-
seenalaistamaan asiakkaiden tilanteisiin liittyvia perusoletuksia seka ongelmalahtoista luokit-
telua. Lisaksi tyontekijoiden tietoisuus sairastamisesta, kuntoutumisesta ja kuntoutujien ar-
jesta seka palvelujen kehittamistarpeista lisaantyy. Kokemusasiantuntijoiden tiedon avulla voi
vahvistaa asiakaslahtoisyytta seka parantaa jarjestelman toimivuutta ja avun saatavuutta. Ko-
kemusasiantuntijoiden kokemukset ja tarinat auttavat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyon-
tekijoita kohtaamaan asiakkaat kokonaisina ihmisina ja oman arkensa itsenaisina toimijoina.
Lisaksi se auttaa tyontekijoita nakemaan tyonsa merkityksen asiakkaille. Kokemusasiantunti-
joiden tiedolla taydennetaan muun muassa ammattiauttajien osaamista, jolloin luodaan uu-
denlaista tietoa ja loydetaan uusia nakokulmia. Taman avulla voidaan suunnitella aiempaa pa-
rempia, toimivampia ja mahdollisesti myos edullisempia palveluja. (Hietala, O. & Rissanen, P.
2015, 11-12.)

Kokemusasiantuntijatoiminnassa ammattilaisen ja vertaisen tehdessa yhteistyota yhdessa asi-
akkaan kanssa, saa apua tarvitseva ihminen samalla seka hoidon etta vertaistuen. Kokemus-
asiantuntijatuntijoiden on myos havaittu tavoittavan helpommin niita apua tarvitsevia, joiden
on vaikea ottaa apua vastaan viranomaiselta. (Makisalo-Ropponen, M. 2016, 21.) Kokemusasi-
antuntijoiden omat kokemukset ovat tarkeita keskinaisten luottamussuhteiden rakentami-
sessa. Kokemusasiantuntijat voivat asettua vertaissuhteeseen kohdattavien asiakkaiden
kanssa tarjoamalla tuttuja identiteetin peilauspintoja seka kertomalla uusista osallisuuden
seka osallistumisen mahdollisuuksista. Kokemusasiantuntijoiden tarkoituksena on toimia myos
sillanrakentajina asiakkaiden ja ammattilaisten valilla. (Hyvari, S. 2017, 185.) Kaikkia palve-
luissa, asiakastyossa ja kehittamishankkeissa toimivia kokemusasiantuntijoita koskee salassa-
pitovelvollisuus. Salassapitovelvollisuuteen kuuluu kaikki luottamuksellisesti kerrotut tiedot,
kuten toisia kokemusasiantuntijoita seka ammattilaisia ja palveluita koskevat asiat. (Hietala,
O. & Rissanen, P. 2015, 50.)
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Verkostotyossa eri toimijoiden toimintatavat ovat usein erilaisia, mutta niita yhdistavana teki-
jana on yhteinen asiakas, jonka tarpeet maarittavat verkostolle yhteisen tavoitteen. Asiak-
kaana voi olla henkilo, jonka hyvinvoinnin edistamiseen ammattilaisten, omaisten ja vapaaeh-
toisten verkosto osallistuu. Asiakkaana voi olla esimerkiksi tietyn kunnan alueella asuvat kun-
talaiset, joiden hyvinvoinnin rahoittamiseen, jarjestamiseen ja tuottamiseen osallistuu moni-
nainen joukko julkisia, yksityisia ja kolmannen sektorin toimijoita. (Jarvensivu, T., Nykanen,
K. ja Rajala R. 2010, 31-32.)

Yhta verkostotyon muotoa, lastensuojelun systeemista toimintamallia pilotoitiin Suomessa
osana Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmaa (LAPE) vuosina 2017-2018. Systeemisen toi-
mintamallin mukaisesti monitoimijainen tiimi koostuu konsultoivasta sosiaalityontekijasta, yh-
desta tai useammasta lapsen asioista vastaavasta sosiaalityontekijasta, yhdesta tai useam-
masta muusta sosiaalityontekijasta, sosiaaliohjaajasta, perhetyontekijasta, perheterapeutista
ja koordinaattorista seka tarvittaessa asiakaskohtaisista lastensuojelun yhteistyokumppa-

neista, jolloin niista syntyy laajempia verkostoja. (Aaltio, E. & Isokuortti, N. 2019, 6-25.)

Systeemisen monitoimijaisen tiimin tehtavana on auttaa tyontekijoita ja asiakkaita muodosta-
maan kokonaisvaltaisen kuvan perheen tilanteesta seka toimia paikkana erilaisten ratkaisueh-
dotusten pohtimiselle. Tiimin rakenne mahdollistaa tyontekijoiden ja asiakkaiden oppimisen
toisiltaan seka asiakkaiden tilanteiden ymmartamisen useista nakokulmista. Keskeisena peri-
aatteena on asiakkaiden auttaminen koko tiimina. Systeemisessa tiimissa kaikkien nakokulmat
pyritaan saamaan maksimaalisesti kayttoon, jolloin se haastaa perinteista vallankayton tapaa.
Vaikka vastuu lapsen asioista sailyy lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla, paatosten
tulisi perustua yhdessa kaytaviin keskusteluihin. (Alhanen, K., Lavila, P., Kangas, M., Lamp-
pula, T. & Petrelius, P. 2019, 30.)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden kokonaisuuden valmistelu-
johtajan Mari Ahlstromin mukaan systeeminen tyoote on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
valmistelun viitekehyksena. Taten systeemisen tyootteen kayttoa tullaan laajentamaan las-

tensuojelusta kaikille tulevien perhekeskuspalvelujen tyontekijoille. (Ahlstrom 2022.)
3.3 Kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteistyon edellytykset

Kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten toimiva yhteistyo edellyttaa organisaatiolta ihmis-
ten valista avoimuutta, ihmisten osallistumisen ja osallisuuden mahdollistamista seka raken-
teita, joissa voi vahvistaa hyvia kaytantoja ja joissa on mahdollista kyseenalaistaa asioita. Li-
saksi yhteistyo edellyttaa uusien ajattelutapojen ja toimintatapojen testaamista ja kokeile-
mista, hyvien kaytantojen tunnistamista seka mahdollisesti vanhoista tavoista pois oppimista.
(Makisalo-Ropponen, M. 2016, 88-89.)
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Yhteisojen ja organisaatioiden toimintaa ohjaavat erilaiset rakenteet, kuten esimerkiksi ko-
koukset, tyonjako, kirjaaminen ja paatoksenteko. Nama kaytannot voivat olla yhdessa sovit-
tuja tai vahitellen vakiintuneita toimintatapoja. Tyotavan muutoksen johtamisessa on tarkeaa
tiedostaa vallitsevat rakenteet ja niiden tuottamat vaikutukset, jotta rakenteilla voidaan tu-
kea uudenlaista tyotapaa. Usein on tarpeellista myos luoda uusia rakenteita nivomaan yhteen

vanhoja ja uusia toimintatapoja. (Alhanen, K. ym. 2019, 30.)

Yhteistyon rakentamiseen tarvitaan yhteisia rakenteita, joissa on mahdollisuus tasavertaiseen
kohtaamiseen ja vastavuoroiseen ymmartamiseen. Talloin osallistujilla on mahdollisuus arvi-
oida, muokata ja muuttaa omia kasitystapojaan, tulkintojaan seka nakemyksiaan. Kokemus-
asiantuntijuuden todelliseen hyodyntaminen edellyttaa asiakkaiden kokemusten, osallisuuden
ja vaikutusmahdollisuuksien vahvaa mukanaoloa hyvinvointipalvelujen kehittamistyossa. (Hy-
vari, S. 2017, 205.)

Kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten tasavertaisen yhteistyon edellytyksena on toimin-
nan tavoitteiden ja sisaltojen yhteinen maarittely. Yhteistyon onnistumisen kannalta tarkeaa
on kaikkien osapuolten halu ja valmius toimia yhteistyossa seka luopua ennakkoasenteista ja
valmiiden ratkaisujen tarjoamisesta. Kun kokemustieto vastaa tyoyhteisossa vallitsevia arvoja
ja perusoletuksia, sen hyodyntaminen todennakoisesti onnistuu. Mikali ajatus kokemustie-
dosta ammatillisen rinnalla on vieras tai sen koetaan kyseenalaistavan ammatillisuutta, yh-
teistyo ei valttamatta tule muuttamaan toimintatapoja. Kokemustiedon haasteena onkin sen
tuottaman tiedon arvostus, vaikuttavuus ja hyodyntaminen organisaatioissa. (Hietala, O. &
Rissanen, P. 2017, 171-173.) Kokemusasiantuntemuksen todellisen hyodyntamisen edellytyk-
sena on, etta asiakaskokemukset, osallisuus ja kansalaisten vaikutusmahdollisuudet paasevat

aiempaa paremmin palvelujen kehittamistyon keskioon (Hyvari, S. 2017, 205).

Toimivan yhteistyon kehittyminen on pitka ja tavoitteellinen prosessi, jossa jokaisen osallistu-
jan on koettava oma asemansa ja lahtokohtansa hyvaksytyksi ja turvalliseksi. Tama edellyttaa
tilaa, aikaa ja avointa vuorovaikutusta. (Hietala, O. & Rissanen, P. 2015, 24.) Luottamuksel-
listen suhteiden rakentamiselle on hyodyllista vapaamuotoiselle seurustelulle sopiva ympa-
rist0, jossa on mahdollista viettaa aikaa yhdessa (Hyvari, S. 2017, 192). Yhteistyohon tarvi-
taan eri ammattikuntien tasa-arvoista kohtaamista seka moniammatillisuuden arvostamista,
jolloin kaikki tyoyhteison jasenet ovat toisiaan tarvitsevia tyotovereita ammattinimikkeesta
riippumatta. Yhteisoon kuuluminen luo myos turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Talloin erilaiset persoonallisuudet ja toimintatavat hyvaksytaan eika hierarkian koeta estavan
toimintaa. Jokaisella on myos mahdollisuus kehittya. Yhteistyon avulla on mahdollista saada
uutta tietoa ja nakemysta seka jakaa omia ajatuksiaan ja huoliaan. (Makisalo-Ropponen, M.
2016, 51-54.)
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Kokemusasiantuntijoita tyollistavissa organisaatioissa on hyva olla kokemusasiantuntijoille sel-
keat toimintatavat siihen, miten he voivat toimia huolestuttavissa asioissa tai hankalissa tilan-
teissa. Kokemusasiantuntijoiden on tiedettava, kenen kanssa han voi keskustella tilanteesta
ja tarvittaessa siirtaa vastuun esimerkiksi tyossa kohtaamistaan ongelmistaan. (Hietala, O. &
Rissanen, P. 2015, 50.)

Timo Jarvensivu (2019, 60-61) nostaa tutkimus- ja kehittamiskokemuksensa seka muiden tut-
kijoiden nakemysten perusteella verkostotyon ytimeen tuntemisen, luottamuksen ja sitoutu-
misen. Kun kaikki tuntevat toisensa, tiedetaan mita tietoa ja osaamista seka mita tarpeita ja
odotuksia toisilla on. Luottaessa toisiin toimijoihin tietoa ja osaamista jaetaan ja otetaan vas-
taan paremmin (Jarvensivu, T. 2019, 107). Luottamus ja sitoutuminen mahdollistavat tiedon
kulun toimijoiden valilla. Tama on yhteistyon edellytys, ja mahdollistaa luottamuksen ja si-
toutumisen kehittymisen. Nain tiedonkulku on seka verkostoitumisen tyokalu etta verkostoitu-
misen tulos. Organisaatioiden valinen luottamus ja sitoutuminen voivat kaytannossa nakya esi-
merkiksi yhteistyon rutiineina, kuten sovittuina yhteistyon saantoina, tapaamiskaytantoina ja

keskinaisen kunnioituksen osoittamisena. (Jarvensivu, ym. 2010, 14-15.)

Yhteistyon rakentumisen esteina kokemusasiantuntijat pitavat mm. hallinnollisia kaytantoja
seka ammatti- ja viranomaisrooleja. Tasavertaisen kohtaamisen mahdollistamiseksi, ammatti-
laisten ja viranomaistoimijoiden pitaisi voida luopua rooleistaan, jotka heikentavat asiakkai-
den luottamusta virallisiin toimijoihin. Yhteisen ymmarryksen saavuttaminen ja luottamussuh-
teen rakentaminen ammattilaisiin edellyttaa myos kokemusasiantuntijoilta kokemusasiantun-
tijaroolin, oman aseman ja tehtavien jasentamista seka tarkoituksenmukaisia toiminta- ja
suhtautumistapoja. (Hyvari, S. 2017, 195-205.)

3.4 Jaetun asiantuntijuuden -yhteisvalmennus

Laurea-ammattikorkeakoulu toteutti vuonna 2019 yhteistyossa Espoon kaupungin kanssa Jae-
tun asiantuntijuuden -yhteisvalmennuksen. Valmennus toteutettiin Espoon kaupungin perhe-
ja sosiaalipalveluissa, joista valmennukseen osallistuivat aikuisten sosiaalipalvelut (aikuissosi-
aalityo ja maahanmuuttajapalvelut), lastensuojelu, lasten terapiapalvelut ja vammaispalve-
lut. Valmennukseen haettiin kokemusasiantuntijoita, joilla oli kokemusta naista Espoon eri
palveluista. Valmennukseen osallistui kahdeksan kokemusasiantuntijaksi valmennettavaa ja
kahdeksan Espoon kaupungin sosiaalialan tyontekijaa. Kokemusasiantuntijat ohjautuivat val-
mennukseen Espoon kaupungin aikuissosiaalityon, lastensuojelun, vammaispalveluiden ja

maahanmuuttajapalveluiden kautta.

Jaetun asiantuntijuuden -valmennus suunniteltiin syksylla 2016 yhteistyossa Laurea-ammatti-
korkeakoulun, Espoon aikuissosiaalityon, lastensuojelun ja mielenterveys- ja paihdepalvelui-
den seka HYKS-psykiatrian ja Y-saation kanssa. Lisaksi suunnittelussa oli mukana Verkottaja-

hanke A-Klinikkasaatiolta, KoKoA ry:n edustajia, kokemusasiantuntijoita seka Laurea-
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ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. (Talaskivi-Munther, T., Talasma,
H. & Varjonen, K. 2017, 25.)

Valmennuksen tavoitteina on ymmartaa, mita kokemusasiantuntijuus on, opetella rakenta-
maan yhteistyota sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden kanssa
seka suunnitella kokemusasiantuntijoiden tyotehtavia yhteistyossa tyoelaman kanssa. Lisaksi
pyrkimyksena on valmennettavien omakohtaisten kokemusten kasittely ja jakaminen seka pe-
rinteisten roolien riisuminen ja aito dialoginen kohtaaminen. Jaetussa asiantuntijuudessa am-
mattilaiset ja kokemusasiantuntijat toimivat rinnakkain yhteistyossa. Valmennuksen kesto on
noin kuusi kuukautta ja siihen sisaltyy kuusi tapaamista. Tapaamisissa kaytetaan monipuoli-
sesti eri menetelmia, pari- ja ryhmatyoskentelya seka hyodynnettiin reflektoivaa prosessi-

luonteista oppimista. (Talaskivi-Munther, ym. 2017, 24-29.)
3.5 Kokemusasiantuntijatoiminta Espoon kaupungilla

Espoo-tarinan mukaisesti asukkaat ja asiakkaat otetaan mukaan palvelujen kehittamiseen ja
arvioimiseen. Tata pidetaan tarkeana, jotta palvelut vastaisivat ihmisten tarpeisiin ja ne olisi-
vat vaikuttavia, tehokkaita ja taloudellisia. Lisaksi asiakaslahtaoisilla palveluilla halutaan lisata
osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen sosiaalipalveluissa
on esimerkki hyvinvointia edistavasta ymparistosta ja sosiaalisesta kestavyydesta. Palvelujen
asukas- ja asiakaslahtoOisyytta seurataan seka mittaamalla asiakastyytyvaisyytta, etta dialogi-
sesti asukas- ja asiakasraadeilla, erilaisissa neuvostoissa ja foorumeilla. Lahivuosien kehitta-
miskohteina ovat mm. asukas- ja asiakasraatitoiminnan kehittaminen ja kokemusasiantuntija-

toiminnan laajentaminen. (Espoon kaupunki 2021, 11-12.)

Koulutetut kokemusasiantuntijat toimivat Espoossa erilaisissa tehtavissa yhteistyossa sosiaa-
lialan ammattilaisten kanssa. Espoossa toimivilla kokemusasiantuntijoilla on monipuolista
omakohtaista kokemusta Espoon, kuten aikuissosiaalityosta, vammaispalveluista, lastensuoje-
lusta ja perhepalveluista. Kokemusasiantuntijan tukea voi saada esimerkiksi raha-asioihin,
asumisen haasteisiin, riippuvuuksiin tai muihin arjen ongelmiin. Kokemusasiantuntijan voi
pyytaa myos tueksi tapaamisiin ammattilaisen kanssa. Suunnittelu- ja kehittamistyossa toimi-
ville kokemusasiantuntijoille voi kertoa toiveita ja kokemuksia palveluista. (Espoon kaupunki
2022.)

Espoon perhe- ja sosiaalipalveluissa toimii kaksi koulutettua kokemusasiantuntijaa tyosuh-

teessa, kuusi tai seitseman koulutettua kokemusasiantuntijaa keikkatehtavissa ja viisi yhdys-
henkiloa. Yhdyshenkilot ovat Espoon kaupungin sosiaalipalveluiden tyontekijoita, jotka toimi-
vat kokemusasiatuntijatoiminnan yhdyshenkildina oman tyonsa ohella. Espoon kokemusasian-
tuntijatoiminnan toimintamalli koostuu yhdyshenkildiden koordinaatiotyoryhmasta, kokemus-

asiantuntijoiden tyoryhmasta seka kokemusasiantuntijoiden tyonohjauksesta. Lisaksi Espoossa
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toimii kokemusasiantuntijatoiminnan verkosto (EKO-verkosto), jossa edistetaan ja lisataan

tietoutta kokemusasiantuntijatoiminnasta. (Lotfallahi, ym. 2021.)

Kokemusasiantuntijoiden tehtavina on ollut mm. osallistuminen tyoryhmiin, kokouksiin, tyo-
pajoihin, hankkeisiin ja kehittamistilaisuuksiin. Osassa Espoon sosiaalipalveluista kokemusasi-
antuntijat tekevat myos asiakastyota. Kokemusasiantuntijat ovat osallistuneet myos paneeli-
keskusteluihin ja tiimivierailuihin. Lisaksi kokemusasiantuntijat kehittavat kokemusasiantunti-
jatoimintaa yhdessa yhdyshenkiloiden kanssa, tekevat rakenteellista sosiaalityota, kehittavat

sosiaalista kuntoutusta ja Espoon perhekeskusmallia. (Lotfallahi, ym. 2021.)

Yhdyshenkiloiden tehtavina on kokemusasiantuntijatoiminnan koordinointi ja kehittaminen,
seka yhteistyo muiden yhdyshenkiloiden ja kokemusasiantuntijoiden kanssa. Yhdyshenkilot pi-
den maksuun ja sopimuksiin liittyvat tehtavat ja ohjeistukset. He ovat tarvittaessa myos ko-
kemusasiantuntijoiden tukena. Lisaksi yhdyshenkilot lisaavat tietoisuutta kokemusasiantunti-

jatoiminnasta ja kehittavat sen kaytantoja. (Lotfallahi, ym. 2021.)

4  Opinnaytetyon tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyoelamaa kehittavaa tietoa kokemusasiantuntijoiden
valmennuksesta, kokemusasiantuntijuudesta ja kokemusasiantuntijuuden hyodyntamisesta Es-
poon kaupungin toimipisteissa. Opinnaytetyon kohderyhmana oli Jaetun asiantuntijuuden -val-
mennuksen 2019 kayneet kokemusasiantuntijat ja kokemusasiantuntijatoiminnan yhdyshenki-
6ina toimivat Espoon kaupungin tyontekijat aikuisten sosiaalipalveluissa, maahanmuuttaja-
palveluissa, vammaispalveluissa seka lastensuojelun erityispalveluissa. Opinnaytetyossa tuo-
tettiin tietoa seka kokemusasiantuntijoiden etta yhdyshenkiloiden nakokulmasta. Kohderyh-
man kokemusasiantuntijoiden lisaksi Espoon kaupungilla tyoskentelee kaksi pitkaaikaista kou-

lutettua kokemusasiantuntijaa tyosuhteessa aikuissosiaalityossa.

Opinnaytetyossani tarkastelin sita, millaisia muutoksia valmennus oli tuonut siihen osallistu-
neiden kokemusasiantuntijoiden ja tyontekijoiden elamaan ja tyohon. Lisaksi tutkin kokemus-
asiantuntijatoiminnassa tyontekijoiden ja toimipisteiden kanssa tehtavaa yhteistyota ja sita
miten toimintaa voisi viela kehittaa. Tutkimuskysymysten lahtokohtana oli seka Laurean Jae-

tun asiantuntijuuden valmennuksen, etta Espoon sosiaalipalveluiden kehittamistarpeet.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina tarkasteltiin, mita valmennukseen osallistuneet kuvaavat
ja kertovat valmennuksen ja kokemusasiantuntijuuden merkityksesta tai vaikutuksesta omaan
elamaansa tai tyohonsa, millaista yhteistyota kokemusasiantuntijoiden kanssa on ollut ja mita
hyotya siita on ollut seka mita kehitettavaa kokemusasiantuntijoiden ja tyotekijoiden / toimi-

pisteiden yhteistyossa on.
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5  Menetelmalliset ratkaisut

5.1 Aineisto

Opinnaytetyoni toimintatapana on laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimustapa soveltuu
ihmisen arkipaivaisen sosiaalisen todellisuuden tutkimiseen, kun tutkimuksen tavoitteena on

tuottaa tietoa ilmiosta ihmisten kokemusten avulla (Vilkka 2021, 17-18).

Opinnaytetyoni tutkimukselle sain tutkimusluvan Espoon kaupungilta 8.10.2021. Haastatelta-
vat kutsuin tutkimukseen Espoon aikuissosiaalityon ryhmatoimintojen koordinaattorin valitta-
man sahkopostin kautta. Kutsussa kerroin opinnaytetyoni tarkoituksesta, tutkimukseen osallis-
tumisen vapaaehtoisuudesta seka kokemusasiantuntijoille maksettavasta palkkiosta Espoon
ohjeiden mukaisesti. Lisaksi kerroin, etta haastattelut on tarkoitus jarjestaa ryhmahaastatte-
luina Teamsissa ja haastattelut tallennetaan litterointia ja analysointia varten. Tutkimukseen
osallistuminen oli salassa pidettavaa tietoa, jossa oli huomioitava tietoturva. Siksi kaikkien
haastatteluun osallistuvien oli huolehdittava siita, ettei ulkopuoliset henkilot kuule keskuste-
luamme kuten muussakin sosiaalialan tyossa. Kutsussa oli myos aikaehdotuksia ryhmahaastat-

teluille seka yhteystietoni.

Kutsun liitteena oli tiedote tutkimuksesta (liite 1), jossa oli kerrottu tarkemmin tutkimuk-
sesta, vapaaehtoisuudesta, tutkimuksen tarkoituksesta, tutkimuksen toteuttajasta, tutkimus-
menetelmista, kustannuksista ja tutkimustulosten tiedottamisesta. Liitteena olleesta tieto-
suojaselosteesta (liite 2) kuvattiin tutkimuksen henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat. Tie-
tosuojaselosteessa opinnaytetyon toimeksiantajana oli Laurea-ammattikorkeakoulu ja yhteis-
tyotahona Espoon kaupunki seka rekisterinpitajana Mia Viheriakoski ja yhteystiedot. Lisaksi
toin esiin, etta henkilotietoina tutkimukseen osallistuvilta kerataan nimi, onko kokemusasian-
tuntija vai sosiaalitoimen tyontekija seka yhteystiedot. Tietoja kasiteltiin tietokoneella, joka
ei ollut muiden kayttajien kaytossa ja oli suojattu salasanalla. Kaytettavat tietojarjestelmat
olivat Espoon kaupungin tietoturvaohjeiden mukaisia. Litteroinnissa haastattelut koodattiin
siten, ettei niista ole nakyvissa henkilotietoja. Kirjallinen materiaali sailytettiin lukitussa ar-
kistokaapissa. Tutkimuksen jalkeen henkilotietoja sisaltavat tiedostot poistettiin ja kirjalliset

henkilotiedot havitettiin tietosuojajatteena.

Jokaiselta haastateltavalta pyydettiin kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta.
Suostumuslomake on esitelty liitteessa 3. Haastatteluun suostuneet olivat suoraan minuun yh-
teydessa. Espoon kaupungin tyontekijat palauttivat suostumuslomakkeen tietoturvallisesti
joko Espoon kaupungin sahkopostin tai sisapostin valityksella. Kokemusasiantuntijoille lahetin
tiedotteen tutkimuksesta, tutkimuksen tietosuojaselosteen ja suostumuslomakkeen seka pa-
lautuskirjekuoren postitse heidan minulle antamaan osoitteeseen. Kaikki haastateltavat pa-

lauttivat suostumuslomakkeet minulle ja sailytin niita lukitussa arkistokaapissa.
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Kerasin tutkimuksen aineiston neljalla teemahaastattelulla, joista kaksi oli yksilohaastatteluja
ja kaksi ryhmahaastatteluja. Haastatteluihin osallistui yhteensa seitseman haastateltavaa,
joista nelja oli kokemusasiantuntijoita ja kolme yhdyshenkiloita. Teemahaastatteluissa kaytin
strukturoitua kysymysrunkoa (liite 4), jonka teemat nousivat tutkimuskysymyksista. Tutkimus-
luvan saatuani, sain tutustua vuonna 2020 Espoon kokemusasiantuntijoille ja yhdyshenkiloille
tehtyihin kyselyihin ja niiden vastauksiin, joiden pohjalta nousi myos tarkentavia kysymyksia.
Haastattelukysymykset pyrin muotoilemaan mahdollisimman avoimiksi, jotta haastateltavat
vastaisivat omien kokemustensa mukaisesti. Haastattelut toteutin ja tallensin Microsoft
Teams -ohjelmalla, koska haastattelujen aikana Espoon kaupungilla oli etatyosuositus Covid
19 -pandemian vuoksi. Haastatteluissa noudatin Espoon tietosuojakaytantoja seka muistutin
haastateltavia, ettei heidan kanssaan ei ole ulkopuolisia nakemassa tai kuulemassa haastatte-

luja.

Myos Talentian eettisten ohjeiden mukaisesti (2017, 38-41) sosiaalialan ammattihenkilo on sa-
lassapitovelvollinen. Tama sisaltaa asiakirjasalaisuuden, vaitiolovelvollisuuden ja hyvaksikayt-
tokiellon. Ammattihenkilon velvollisuutena on pitaa huoli asiakkaan yksityisyyden suojasta ja
luottamuksellisuudesta. Tama edellyttaa asiakastapaamissa rauhallista tilaa, jossa asioista
voidaan keskustella ulkopuolisten kuulematta. Myoskaan asiakkaan tietoja sisaltavat asiakirjat
eivat saa olla muiden ihmisten saatavilla. Sosiaalialan ammattihenkilon tulee kohdella asiak-
kaitaan arvokkaasti kunnioittaen heidan ihmisarvonsa loukkaamattomuutta ja edistaen yhteis-

kunnallista oikeudenmukaisuutta kaikissa asiakaskohtaamisissaan.

Vilkan (2015, 118-122) mukaan laadullisen tutkimussuuntauksen lahtokohtana on todellisen
elaman ja merkitysten kuvaaminen. Laadullisella tutkimusotteella on mahdollista tavoittaa
ihmisten merkityksellisiksi kokemiaan asioita elamassaan. Tutkimuskysymyksiin vastaava tut-
kimusaineisto ihmisten kokemuksista saadaan puheen muodossa, jolloin tutkimusaineisto on

tarkoituksenmukaista kerata haastatteluina.

Tuomen ja Sarajarven (2018, 86-87.) mukaan tarkeinta haastattelussa on saada mahdollisim-
man paljon tietoa tutkittavasta aiheesta. Teemahaastattelussa valitaan etukateen keskeiset

teemat seka niihin liittyvat tarkentavat kysymykset.

Vilkan (2015, 127-128) mukaan teemahaastattelun kysymysten muotoiluun on tarkeaa kiinnit-
taa huomiota, jottei kysymyksista tulee nakyviin tutkijan kasityksia tutkittavasta asiasta. Tal-
6in vastaaja saattaa vastata tutkijan toivomalla tavalla eika omien kasitystensa ja kokemus-
tensa mukaisesti. Tama vaikuttaa lopulliseen tutkimusaineistoon, jolloin se ei vastaa riitta-
vasti tutkimusongelmaa, tutkimuskysymyksiin, eika tutkimuksen tavoitetta. Testasin kysymyk-
sia kokemusasiantuntijana toimivan henkilon testihaastattelussa. Haastattelun avulla arvioin

kysymysten ymmarrettavyytta, niiden vastaamista tutkimusongelmiin seka haastattelun
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kestoa. Lisaksi pyysin nakemysta siihen, olenko kysynyt hanen mielestaan olennaisia asioita,

tulisiko jotain viela lisata tai jattaa pois.

Haastattelut tehtiin noin kaksi vuotta valmennuksen paattymisen jalkeen. Tutkimusta viivas-
tytti muun muassa Covid 19 -pandemia. Pandemia hidastutti valmennettujen mahdollisuuksia
osallistua kokemusasiantuntijatoimintaan. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen liittyen haas-
tateltavilta kysyttiin, mita he muistivat yhteisvalmennuksesta, mita se antoi seka mita siita
seurasi kokemusasiantuntijalle tai tyontekijalle. Lisaksi taustamateriaalina kaytossani oli lop-
pusyksylla 2020 toteutetut kyselyt kokemusasiantuntijoille ja yhdyshenkilgille. Kyselyiden
avulla kerattiin tietoa kokemusasiantuntijatoiminnan ensimmaisesta vuodesta valmennuksen
jalkeen. Kyselysta nousi esiin, etta kaikki kyselyyn vastanneista kokemusasiantuntijoista ko-
kee parjaavansa kokemusasiantuntijana, mutta voisi olla kiinnostunut sopivasta lisakoulutuk-
sesta. Haastattelussa kysyttiin, millaista lisakoulutus voisi olla ja voisiko mahdollisen lisakou-
lutuksen asioita sisallyttaa jo valmennukseen vai onko tarve lisakoulutukselle, kun on jo saa-
nut kokemusta kokemusasiantuntijana toimimisesta. Lisaksi haastateltavilta kysyttiin, mita
merkitysta tai vaikutusta kokemusasiantuntijuudella on ollut hanen omaan elamaansa tai
omaan tyohon. Tarkentavina kysymyksina kysyttiin, mita kokemusasiantuntijuus merkitsee si-
nulle/ tyossasi ja miten se nakyy seka syita, jotka saavat toimimaan kokemusasiantuntijana

tai tekemaan tyota yhdessa kokemusasiantuntijan kanssa.

Toiseen ja tutkimuskysymykseen liittyen haastateltavilta kysyttiin, millaista yhteistyota koke-
musasiantuntijoiden ja organisaatioiden kanssa oli ollut ja mita hyotya siita oli ollut. Tarken-
tavina kysymyksina kysyttiin, millaisiin tilanteisiin kokemusasiantuntijatoiminta sopii ja mil-
loin yhteistyo oli toiminut hyvin seka millaisia erilaisia tarkoituksia ja tavoitteita kokemusasi-
antuntijan osallistumisella oli ollut. Kolmanteen tutkimuskysymykseen liittyen kysyttiin, mita
kehitettavaa kokemusasiantuntijoiden ja tyotekijoiden tai organisaatioiden yhteistyossa on.
Aiemmin tehdysta kyselysta nousi kehittamiskohteina toiminnan juurruttaminen seka koordi-
nointi. Tarkentavina kysymyksina kysyttiin, miten toimintaa voisi juurruttaa paremmin, millai-
silla toimintatavoilla oli onnistuttu juurruttamaan toimintaa, mita mahdollisia esteita oli ja

miten ne voisi ylittaa.

Haastatteluissa pyrin dialogisuuteen. Ryhmahaastatteluissa haastateltavat saivat ajatuksia
myos toistensa puheenvuoroista ja toivat monipuolisesti eri nakokulmia esille. Kaikissa haas-
tatteluissa oli sama runko, mutta eri haastatteluissa keskustelun painopiste kohdistui eri tee-
moihin sen mukaan, mista haastateltavilla oli eniten kerrottavaa. Haastattelut voidaan tallen-
taa dokumentointia ja analysointia varten nauhoittamalla, videoimalla, tekemalla muistiinpa-
noja tai muistamalla. Yleisesti kaytetaan nauhoitusta, koska silloin haastattelija voi keskittya
puheenaiheeseen ja haastattelun dynamiikkaan. Nauhoitus mahdollistaa haastattelun kuunte-

lun tarvittaessa useita kertoja. (Brinkmann & Kvale 2015, 204-205.) Tallensin haastattelut
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Microsoft Teams -ohjelmalla litterointia varten. Lisaksi tein haastattelujen aikana muistiinpa-

noja keskustelusta heranneista ajatuksistani ja oivalluksistani
5.2 Aineiston analyysi

Litterointia varten annoin jokaiselle kokemusasiantuntijalle koodin Kx ja tyontekijalle Tx. Ar-
voin jokaiselle eri numeron (x). Tutkittavien nimet ja nimea vastaavan koodin kirjasin pape-
rille, jota sailytin lukitussa arkistossa. Ronkaisen, Pehkosen, Lindblom-Ylanteen ja Paavilaisen
(2014, 118-119.) mukaan haastattelun jalkeen nauhoitetut haastattelut litteroidaan puhutun
sisallon tarkkuudella. Tutkija antaa haastatteluille koodit seka merkitsee koodinimet seka
sen, kuka haastateltava on, erilliseen tiedostoon. Tietoturvasyista aineistoa ja tiedostoa saily-

tetaan eri paikoissa.

Haastattelut toteutin ja tallensin Microsoft Teams- ohjelmalla. Litteroin haastattelut itse, sa-
natarkasti ilman aannahdyksia ja taukoja, koska sisallon analyysi ei sita vaadi. Tarvittaessa
kuuntelin patkan useita kertoja, jotta sain kirjattua haastateltavan kertoman varmasti oikein.
Litteroidessani kaytin kuulokkeita ja huolehdin siita, etteivat ulkopuoliset paasseet nakemaan
tai kuulemaan tallennettua haastattelua. Brinkmannin ja Kvalen mukaan (2015, 206-208) tut-
kijat, jotka litteroivat haastattelunsa itse, oppivat paljon omasta haastattelutavastaan. Li-
saksi heilla on sosiaalinen ja emotionaalinen aspekti haastattelutilanteeseen ja he voivat jo
aloittaa analysoimaan puheen tarkoitusta. Haastattelun litterointi kerrotusta kirjoitettuun

muotoon, on itsessaan alustava analyyttinen prosessi.

Ensimmaisen haastattelun tallenteen kesto oli neljakymmentanelja minuuttia ja seitseman
sekuntia, toisen haastattelun tallenteen kesto oli yksi tunti ja kymmenen minuuttia ja kaksi-
kymmentakahdeksan sekuntia, kolmannen haastattelun tallenteen kesto oli yksi tunti ja vii-
sikymmentakaksi minuuttia ja kaksikymmentayhdeksan sekuntia ja neljannen haastattelun
tallenteen kesto oli neljakymmentayksi minuuttia ja kaksikymmentaviisi sekuntia. Haastatte-
lujen tallenteiden kestot olivat yhteensa nelja tuntia, kaksikymmentaviisi minuuttia ja kaksi-
kymmentayhdeksan sekuntia. Haastattelujen tallennusten litteroinnista tuli tekstia yhteensa

kolmekymmenta sivua.

Analysoin teemahaastattelujen aineiston teorialahtoisella sisallonanalyysilla. Analyysirungon
luokituksina kaytin tutkimuskysymysten teemoja seka teoreettisesta viitekehyksesta nousevia
alaluokkia. Luin aineiston useaan kertaan lapi, etsin analyysirungon mukaisia ilmaisuja ja
merkitsin ne eri varein. Kerasin alkuperaisista ilmauksista pelkistetyt ilmaukset taulukkoon,
jossa luokittelin ne alaluokkiin ja paaluokkiin (taulukko 1). Teorialahtoisella sisallonanalyy-
sissa teoreettinen viitekehys suuntaa aineiston keraamista. Ilmiota tarkastellaan ensin teorian
avulla, jonka jalkeen aineisto kerataan, analysoidaan, tulkitaan ja tarkastellaan uudelleen
teoreettisista lahtokodista. (Vilkka 2021, 159.) Teorialahtoisessa sisallonanalyysissa aineiston

analyysin luokittelu voi perustua esimerkiksi teoriaan. Analyysin aluksi muodostetaan
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analyysirunko, johon muodostetaan erilaisia luokituksia. Taman jalkeen aineistosta poimitaan
analyysirunkoon kuuluvia asioita ja analyysirungon ulkopuolelle jaaneista asioista, voidaan
tehda uusia luokkia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127-128.)

alkuperainen ilmaisu pelkistetty ilmaus alaluokka ylaluokka
”Tasta on tullut mulle tyollistyminen identiteetti Valmennuksen ja ko-
ihan uus ura.” kemusasiantuntijuu-
den merkitys valmen-
Taa on mun juttu. kokemusasiantun- netulle
tija
”Se osallisuus ja koke- ammatti-identitee-

musasiantuntijatoiminta | tin kehittyminen
on niinku mun mielesta
vahvasti osa sosiaalihuol-

toa ja niin sen kuuluu ol-

lakin.”
”0n monta asiaa, mitka | palvelujarjestel- osallisuus
on mennyt lapi, mita maan vaikuttami-

olen jaksanut toistaa.” nen

”Lahettiin kaikki samalta | tasa-arvoinen toi-

viivalta” mija

”Kuinka ymmarrettavaa | asiakaslahtoisyys
on, kenelle me tata ke-
hitetaan, kehitetaanko
me tata itsellemme vai

asiakkaille.”

”Kokee olevansa oikeesti | merkityksellisyys voimaantuminen

hyédyllinen.”

”Paasi laittamaan itse- kyvykkyys
aan likoon ja kayttamaan
sita taustakoulutusta

siella mukana...”
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”Se oli uutta meille kai- | uuden oppiminen
kille.”

”Me ryhmaydyttiin tosi yhteisollisyys
hyvin ja sillee kaytiin yh-
dessa aina lounaalla

”

ja...

... ja sit se hyva pa- positiivinen pa-

laute..” laute

Taulukko 1: Esimerkki analysoinnin luokittelusta

Aineistosta nousi kolme paaluokkaa, jotka olivat valmennuksen ja kokemusasiantuntijuuden
merkitys valmennetuille, kokemusasiantuntijatoiminta sosiaalipalveluissa ja kokemusasiantun-
tijatoiminnan kehittaminen. Valmennuksen ja kokemusasiantuntijuuden merkitys valmenne-
tuille -paaluokan alaluokiksi muodostui identiteetti, osallisuus ja voimaantuminen (kuvio 1).
Kokemusasiantuntijatoiminta sosiaalipalveluissa -paaluokan alaluokiksi muodostui tyotehta-
vat, toiminnan merkitys seka yhteistyo ja juurruttaminen (kuvio 2). Kokemusasiantuntijatoi-
minnan kehittaminen -paaluokan alaluokiksi muodostui toiminnan rakenne, kokemusasiantun-
tijuuden hyodyntamisen lisaaminen, nayton keraaminen ja palkkiot (kuvio 3). Aineistosta olen

rajannut pois sisallon, jossa tulkitsin haastateltavan olettavan asioita toisen ihmisen puolesta.

Valmennuksen ja kokemusasiantuntijuuden merkitys valmennetuille

identiteetti osallisuus voimaantuminen

Kuvio 1: Valmennuksen ja kokemusasiantuntijuuden merkitys valmennetuille alaluokat

Kokemusasiantuntijatoiminta sosiaalipalveluissa

vhteistyo ja
juurruttaminen

tyotehtavat toiminnan merkitys

Kuvio 2: Kokemusasiantuntijatoiminta sosiaalipalveluissa alaluokat
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Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen

kokemusasiantun
toiminnan tijuuden nayton
rakenne hyodyntamisen keraaminen
lisddminen

palkkiot

Kuvio 3: Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisen alaluokat

Koska haastateltavien kohderyhma ja maara on suhteellisen pieni, jatin tulosten lainauksista
pois mahdolliset tunnistettavat maaritteet, kuten toimipisteen seka lainauksen lopusta K- tai
T-kirjainta seuraavan henkiloa maarittavan numeron. Nain lukija ei voi yhdistaa eri lainauksia

samaan henkiloon ja siten paatella, kuka henkilo voisi olla kyseessa.

6  Tulokset
6.1  Valmennuksen ja kokemusasiantuntijuuden merkitys valmennetuille

Haastateltavat kertoivat Jaetun asiantuntijuuden -valmennuksen sisaltaneen monipuolisesti
luentoja, toiminnallisia harjoituksia, oman tyon esittelya ja oman elamankerran kasittelya.
Valmennusta kuvattiin intensiiviseksi ja tiiviiksi paketiksi, ja haastateltavien mukaan siina oli

hyva rakenne eri teemoineen.
6.1.1 Identiteetti

Haastateltavat kokemusasiantuntijat kokivat saaneensa valmennuksesta varmuutta omaan it-
seen seka luottamusta siihen, etta voi olla toiselle avuksi. Useimmat haastateltavat kokemus-

asiantuntijat nostivat esiin oman tarinan tyostamisen tarkeyden.

Varmuus siihen omaan itseen ja luottamus siihen ja se, etta kasvoi sen oman
tarinan pohjalta, et on paassyt siihen pisteeseen, et se oma tarina on kayty
loppuun asti lapi ja sita voi nyt jopa hyodyntaa sitten. Aikaisemmin oli ehka ti-
lanne, etta ei missaan nimessa ois voinut hyodyntaa omaa tarinaa ilman niita
tunnereaktioita, mita ois saattanut tulla. K
Kokemusasiantuntijat kokivat kokemusasiantuntijatoiminnan antaneen heille mahdollisuuden
kehittya ja he saivat varmuutta ja uskoa tulevaisuuteen. Kokemusasiantuntijuuden myota he
oli kokeneet loytaneensa oman paikkansa, millainen kokemusasiantuntija itse on ja mihin ha-
luaa menna. Heille oli herannyt uudenlainen kiinnostus monista uusista asioista. Osalle koke-

musasiantuntijoista kokemusasiantuntijuus oli ollut askel kohti tyoelamaa ja uutta uraa.
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Sillon, kun meilla oli se koulutus ja me sielta valmistuttiin ja siina matkalla,
niin mahan ajattelin heti, etta kylla tasta tulee mun, et ma teen tata pelkas-
taan, et taa on mun juttu ja niinhan taa onkin mun juttu. K

Matkan varrella on huomannut mihin pain alkaa, tavallaan loytaa oman paik-
kansa, millainen kokemusasiantuntija mina oon ja mihin oikeesti haluan
menna. K

Kaikkien haastatteluun osallistuneet kokemusasiantuntijat kokivat valmennuksen riittavana
kokemusasiantuntijana toimimiseen. Mahdollisen lisakoulutuksen tarpeen he nakivat riippuvan
seka omasta aiemmasta tyohistoriasta, etta siita mita kokemusasiantuntijana tekee. Haastat-
teluihin osallistuneet kokemusasiantuntijat kertoivat osallistuneensa omaehtoisesti heita kiin-
nostaviin koulutuksiin. He toivat esiin, etta Covid 19 -pandemian myota oli ollut helppoa loy-
taa internetista mielenkiintoisia webinaareja ja verkkokoulutuksia. Yksi kokemusasiantunti-
joista kertoi, etta hanelle oli tarjottu mahdollisuutta osallistua samoihin koulutuksiin kuin Es-
poon kaupungin sosiaalipalveluiden toimipisteen tyontekijoillekin. Haastatteluissa nousi esiin
myos toive webinaareja vaativammasta ja syvallisemmasta koulutuksesta seka mahdollisuu-

desta itsensa kehittamiseen useamman toimipisteen osaamisalueella.

Ehka siit lopusta jai sellanen fiilis, etta yhtakkia olikin se paiva, et todistukset
kateen ja ruusut ja et ei muuta kun alkakaa tekee. Et oli apua, miten nyt ale-
taan tekee, mut siina oli jo paassyt kayntiin jo, olin muistaakseni istunut yh-
dessa tai kahdessa kokouksessa ja olin kaynyt esittaytymassa ja puhumassa ko-
kemusasiantuntijuudesta, kun ei oltu viel valmistuttu, et oli kuitenkin sillai
luottavainen olo, et tast voi oikeesti tulla jotain... No se alko siita heti pyori-
maan luontevasti, koska olin ollut jo mukana niissa kokouksissa. K

Lisakoulutuksen tarve tulee varmaan sita myota, mita juttuja haluaa tehda ja
katsoo sitten mita tarvitsee lisaa. Sita on vaikee varmaan etukateen miettia,
mita lisakoulutusta haluaisi, vaan se mihin kaikkiin asioihin paasee mukaan,
niin se riippuu vahan siita, etta mita tarvii. K

Haastateltavat yhdyshenkilot kokivat valmennuksen ja kokemusasiantuntijatoiminnan vaikut-
taneen heidan omaan ammatilliseen kasvuunsa ja lisanneen heidan ymmartamystaan siita,

miksi kokemusasiantuntijatoiminta on tarkeaa.

Se mita taa (kokemusasiantuntijatoiminta) ehka on tehnyt omalle ammatilli-
selle kasvulle, niin tosi paljon. Ma huomaan, etta kun me ollaan vaikka jossain
kehittamiskokouksissa niinku ammattilaisten kanssa, niin ma huomaan, et ma
tosi usein mietin silleen, etta ymmartaisko meidan asiakas, mita me puhutaan
taalla. Et miks me puhutaan tata kielta ja kuinka ymmarrettavaa on, kenelle
me tata kehitetaan, kehitetaanko me tata itsellemme vai asiakkaille. Ja ma
huomaan, et mulle on tosi vahvasti tullut semmonen ajatusmaailma, et asiat
vaatii selkeyttamista ja se asiakkaan nakokulma on tosi tarkee ja huomaan,
etta ite pyrin aina tarttuu niihin kohtiin, et voisko tassa olla kokemusasiantun-
tija mukana. Huomaan, etta siita on tullut osa omaa ammatillista identiteettia,
etta se osallisuus ja kokemusasiantuntijatoiminta on niinku mun mielesta vah-
vasti osa sosiaalihuoltoa ja niin sen kuuluu olla. Et siina mielessa ehka syventa-
nyt tietynlaista nakokulmaa ja se on ollut tosi arvokasta. T
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6.1.2  Osallisuus

Positiivisena kokemuksena nousi jokaisessa haastattelussa valmennuksen aloitus, jossa kaikki
valmennukseen osallistuvat olivat tasa-arvoisessa asemassa. Haastateltavat kokemusasiantun-
tijat olivat myos kokemusasiantuntijatoiminnassa kokeneet olevansa tasa-arvoisia toimijoita
ja voineensa vaikuttaa asioihin. Myos yhdyshenkilot kokivat kokemusasiantuntijatoiminnan li-
sanneen osallisuuden edistamista ja vahvistamista seka syventaneen asiakaslahtoisyytta hei-

dan omassa tyossaan.

Ensinnakin musta oli ihana se, etta me lahettiin kaikki samalta viivalta siella
(Jaetun asiantuntijuuden -valmennuksessa), et ei lahetty silla tavalla, kun oli
niita ammatissa jo tyoskentelevia, niin ei lahetty niilla ammattititteleilla sielta
ollenkaan esittaytymaan, vaan siel lahetiin niinku ihmisina. K

Toi systeeminen tiimi, niin sehan, se on ollut mahtavaa, et ma oon kylla tullut
kuulluksi siella ja niissa on kylla taysilla mukana. K

On monta asiaa, mitka on mennyt lapi, mita olen jaksanut toistaa. Niin se on
kiva huomata, etta on kuunneltu. Ja on jaanyt ajatuksia mieleen, ettei ole
vaan mallikappaleena istumassa. K

6.1.3 Voimaantuminen

Haastatteluissa esiintyi valmennuksen ja kokemusasiantuntijatoiminnan yhteisollisyytta lisaa-
via kokemuksia, kuten innostava ilmapiiri, aito vuorovaikutus ja syvempi yhteistyo. Haastatel-
tavat kokivat ryhmaytyneensa hyvin valmennuksen aikana ja kertoivat heille tulleen yhteisia
tapoja, kuten omien istumapaikkojen muodostuminen ja yhteiset lounaat. Kokemusasiantunti-

jatoiminnan myota osa haastateltavista kertoi saaneensa uusia ystavia ja tuttavia.

Ihmiset avautui aika hyvin, se oli aitoa vuorovaikutusta tulevien kokemusasiantuntijoi-
den ja tyontekijoiden valilla. Siita tuli esille eri osapuolten ajatusmaailmaa, nimen-
omaan sita ajatusmaailmaa, nakemyksia. K

Sitten meit tosiaan alettiin laittaa ryhmiin tekemaan toita yhdessa ja se oli niinku se
mika alko sitten tuottaa semmosta syvempaa, et tas oikeesti ollaan alkamas tekee yh-
dessa jotain... Kaikilla oli nimenomaan motivaatio siihen, et se oli se ilmapiiri innos-
tava ja kaikki teki toita sen eteen eika ollut osallistumatta. K

Me ryhmaydyttiin tosi hyvin ja silleen kaytiin yhdessa aina lounaalla ja paljon juteltiin
ja siel oli tosi semmonen avoin ilmapiiri ja niinku kaikki oli mun mielesta tosi motivoi-
tuneita ja innoissaan siella. T
Kokemusasiantuntijatoiminta oli kaikille valmennetuille uutta ja lisasi heidan taitojaan seka
kiinnostustaan uusiin asioihin. Haastateltavat kokemusasiantuntijat toivat esiin, etta koke-

musasiantuntijatoiminnan myota he olivat paasseet kohtaamaan uusia haasteita.

Mut nimenomaan, kun se oli uutta ja se oli uutta meille kaikille, et tyontekijat-
kin toi sita, etta mites laitetaan pyorimaan homma. K

Kun itella se mieli on avoin, et mua kiinnostaa naista ihan kaikki duunit. K
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Haastatellut kokemusasiantuntijat kertoivat saaneensa kokemusasiantuntijatoiminnasta iloa
arkeen seka mielekasta tekemista, josta olivat saaneet rahallista korvausta. He kokivat koke-
musasiantuntijatoiminnan merkityksellisena. Kokemusasiantuntijan omat negatiiviset koke-
mukset koettiin kaantyneen voimavaraksi, joiden avulla he olivat voineet auttaa toisia. Aiem-
man koulutuksen ja tyokokemuksen hyodyntaminen seka valmennuksen ja toiminnan myota

tullut varmuus ja positiivinen palaute oli lisannyt omia vahvuuksia seka kyvykkyyden tunnetta.

Ja enhan ma koskaan ois uskonut, etta aika hankalakin elama voi kaantyy oi-
keesti sillai, etta must on jotain, hyotyy jollekin. Oon saanu positiivista pa-
lautetta suoraan asiakkailta ja sita on ollut vaikee tajuta, etta ihan oikeesti
siita voi joku ihminen hyotya. Koko ajan huomaa vaan enemman ja enemman,
etta ne negatiiviset kokemukset on nyt se voimavara, mita ma kaytan, mita
pystyy kayttaa, jalostaa toisen hyvaks. K

Palautteiden kautta ma oon alkanut ymmartaa, etta kylla se on, se on oikeesti
tarkeeta tyota ja sit hyva palaute itelle, sehan pitaa tas hommas kiinni. Kokee
olevansa oikeesti hyodyllinen, et pystyy just auttaa jotain ihmista. K

Se kiitos, mika tulee (kokemusasiantuntijalle) tyoyhteisosta, joka on tosi tar-
keaa, et se auttaa tsemppaamaan tossa hommassa eteenpain, et sa alat tajuu-
maan mita sa osaat ja mita he arvostaa erityisesti siina tyopanoksessa mita an-
taa. K

(Kokemusasiantuntijatoiminta on merkinnyt tai vaikuttanut omaan elamaan)
hirvittavan paljon, koska olen tippunut tyoelamasta pois sairauteni takia, et
kun paasi laittamaan itseaan likoon ja kayttamaan sita omaa taustakoulutusta
siella mukana, niin se anto sellaista varmuutta, etta kylla tasta viela joku paiva
ehka ollaan toissakin. K

6.2 Kokemusasiantuntijatoiminta sosiaalipalveluissa
6.2.1 Kokemusasiantuntijoiden tyotehtavat sosiaalipalveluissa

Kokemusasiantuntijat kertoivat haastatteluissa toimineensa hyvin erilaisissa paikoissa ja yh-
teisoissa. He kertoivat toimineensa enimmakseen kehittamistehtavissa mm. tyoryhmissa, ko-
kouksissa, hankkeissa, tyopajoissa, yhteiskehittajaryhmissa seka osallistuneensa seminaarei-
hin ja olleet kouluttamassa eri oppilaitoksissa ja jarjestoissa. Lisaksi he olivat kommentoineet
muun muassa toimintaohjeita, esitteita ja kyselylomakkeita seka olivat olleet mukana teke-
massa pod casteja ja Espoo.fi sivustoa. Yksi kokemusasiantuntija oli osallistunut saannollisesti
myos lastensuojelun systeemiseen tiimiin ja asiakastyohon. Kokemusasiantuntijat kertoivat

ottivat vastaan.

Haastateltujen kokemusasiantuntijoiden mukaan kokemusasiantuntijatyon maara vaihtelee ja
joskus saattaa tulla taukoja, jolloin tyotehtavia ei ollut tarjolla. Jossain toimipisteessa koke-
musasiantuntija oli ollut mukana toiminnassa saannollisesti joka toinen viikko tai kerran vii-
kossa. Osa kokemusasiantuntijoista toi esiin, etta olisi valmis tekemaan enemman kokemus-

asiantuntijatehtavia ja osa toivoi paasevansa tekemaan enemman asiakastyota.
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Osa yhdyshenkiloista toivoi, etta juuri hanen toimipisteensa erityisosaamista omaavia koke-
musasiantuntijoita olisi kaytettavissa enemman. Yksi kokemusasiantuntija naki kokemusasian-
tuntijoiden monipuolisuuden hyvana. Hanesta olisi hyva olla myos esimerkiksi nuoria kokemus-

asiantuntijoita.

Toisaalta kokemusasiantuntijatoiminnasta maksettavien palkkioiden vaikutus kokemusasian-
tuntijoille maksettaviin etuuksiin, ja siita aiheutuvat taloudelliset ongelmat estivat osaa ko-
kemusasiantuntijoista tekemasta kokemusasiantuntijatyota niin paljon kuin itse haluaisivat.
Haastatteluissa nousi myos esiin, etta kokemusasiantuntijat, jotka toimivat kokemusasiantun-
tijoina oman tyonsa ohessa, olivat usein tyonsa vuoksi estyneita osallistumaan tarjottuihin ko-

kemusasiantuntijatehtaviin.

No sanotaanko nain, etta ainahan vois enemmankin olla. Mutta toisaalta ite oon
kokenut, etta se on ollut aika hyva tammonen ehka kerran tai kaksi kertaa vii-
kossa, kun on jotain puuhastella kokemusasiantuntijahommissa, kun kuitenkin
siihen tulee sitten viela nama tyonohjaukset ja palaverit, mitka kulkee siella
rinnalla... Me saadaan ne hyvissa ajoissa tietaa, millon meilla on keikkaa, niin jaa
varaa miettiakin, etta onko taa hyva ja onko taa hyva. K

Taa niinku keikkaluonteinen tyohan on siina niinku haastavaa, etta ma ajatte-
len, et kelle taa niinku sopii taloudellisesti tai ajallisesti. Mietin, et jos ei oo
toissa, niin usein saa vaikka toimeentulotukea tai tyottomyysetuutta, mihin naa
vaikuttaa. Mut jos oot kokopaivatoissa, onks sul aikaa tehda tata, et taa on va-
han semmonen, kuka tahan, kella on ne resurssit lahtee tahan ihan taysilla, ot-
taa jokainen keikka vastaan mita on... Taa on haastava tyoajallisesti ja palkkioi-
den suhteen kylla taa malli. T

Covid 19 -pandemian koettiin aiheuttaneen haasteita myos kokemusasiantuntijatoiminnalle.

Kevaalla 2020 toiminta oli vahaista. Pandemian aikana kokoukset siirtyivat pidettaviksi etayh-

teyksin ruudun aareen, mika tuntui etaiselta. Toiveena oli, etta paasisi jo nakemaan toisia oi-

keasti.

Onhan tama aika yksinaista tyota talla hetkella, et meil ei oo sita semmosta
kahvihetkea siella, et nakis toisia tyokavereita, et ne on sit taalla linjojen
paassa ja puhelimen paassa, etta siina mielessa aika haastavaakin, mutta toivo-
taan etta asiat menee parempaan. K

6.2.2 Kokemusasiantuntijatoiminnan merkitys sosiaalityolle

Kaikki haastateltavat nakivat kokemusasiantuntijatoiminnassa merkittavana asiakkaan nako-
kulman tuomisen kehittamistyohon, tyoryhmiin ja tyoyhteisoissa tehtavaan yhteistyohon.
Haastateltavat kertoivat miettivansa kokemusasiantuntijatoiminnassa sita, milta asiat vaikut-
tivat asiakkaan nakokulmasta esimerkiksi palveluiden kehittamisessa tai palvelupolkujen luo-
misessa. He kokivat kokemusasiantuntijatoiminnan lisaavan ymmarrysta, tietoa ja eri nakokul-
mia seka kyseenalaistavan kaytettya kielta. Haastatellut kokemusasiantuntijat kokivat uskal-

tavansa tuoda oman mielipiteensa asioista rohkeasti esiin ja erilaiset mielipiteet nakokulmat
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tai mielipiteet olivat olleet sallittuja. Kaikkien haastateltavien kokemusasiantuntijoiden ko-

kemuksen mukaan heita oli kuunneltu ja heidan mielipiteillansa oli ollut oikeasti vaikutusta.

Niin ja jos tehdaan esimerkiksi hoitopolkuja, niin kokemusasiantuntijat voi hel-
posti nahda semmosia, etta tuossa kohtaa se asiakas saattaa tippua kylla nyt
ihan taysin pois talta polulta tai voi loytya useampiakin sellasia kohtia eli osaa
nahda ne asiat asiakkaan nakokulmasta. K

Se, etta pystyy sen oman mielipiteen ja sen nakokulman tuomaan esille... Ja
musta parhaita juttuja on ne, kun ma alan saamaan niita samoja kommentteja
sielta sosiaalipuolelta, kun mita ma olen itse joskus sanonut tai tuonut esille,
niin se on tosi palkitsevaa. K

Esimerkiks, kun esitteiden teksteja tehdaan, niin onhan siihen tosi tarkeeta
saada kommentti myos asiakkaan tai kokemusasiantuntijan puolelta, etta jos
olisin ollut toissa naissa toimipisteissa, olisin varmaan tehnyt just sellasen teks-
tin, kun mita he teki. Tosi hienoja teksteja, juuri kaikki asiat otettu, lakipyka-
lat ja kaikki tosi hyvin huomioon, mutta sitten kun lukee niita vahan eri nako-
kulmasta, huomaa sitten erilaisia juttuja. K

Kun me esimerkiksi kerrottiin meidan omista toiminnoista silloin valmennuk-
sessa, kerrottiin mita tyota tehdaan, milla tavalla, mitka on meidan lakiperus-
teet ja kaikki muut ja sitten tuli tosi hyvia kysymyksia, jollon itse huomas, etta
nyt taas puhun tata ammattislangia. Ma en puhu tarpeeksi selkeasti, ma en
avaa nait asioita tarpeeksi selkeesti, et sitten kun joku vahan asian ulkopuo-
lelta kysyy sen jonkun tarkentavan kysymyksen, et ai niin joo, nyt mun pitaa
taas muuttaa tata mun puhetta ja kertomistapaa. T

Asiakastyossa haastateltavat nakivat kokemusasiantuntijan rooliksi olla vahentamassa mahdol-
lista asiakkaan ja tyontekijan valista jannitetta ja vahvistamassa yhteistyota. Lisaksi koke-

musasiantuntijat nahtiin asiakkaiden tukena.

Niin jotenkin ma huomaan sen, kun asiakas kertoo mulle tilanteesta ja ma oon
ammattilaisena, etta mulla on tietty rooli, niin ma huomaan, et asiakkaat ei
jotenki usko ja luota siihen aina, et ma ymmartaisin ja se on ihan luonnollista,
koska ma oon viranomainen. Niin ma uskon, et se tuo paljon sellasta luotta-
musta ja rikkoo tietynlaisia rajoja, et on eri roolissa olevia, myos asiantunti-
joita siina tyossa. T

Ma kans toivoisin, et pystyis enemman kayttamaan kokemusasiantuntijoita. Vii-
kottain tulee eteen sellaisia keskusteluja, joko asiakkaiden itsensa tai omaisten
kanssa, joissa toivoo, et vitsit kun mulla olis tassa nyt se joku, joka tan on ko-
kenut ja kaynyt lapi, etta ma voisin tavallaan haastatella sita toista henkiloo ja
taa mun asiakas voisi kuunnella sen haastattelun, sen meidan keskustelun, kun
ma Kysyisin, etta no mita sina olisit siina hetkessa toivonut ja miten sina taman
tilanteen kavit lapi. Just nimenomaan hyvassa ja pahassa, eli sais tulla ilmi ne,
mita olisi pitanyt tehda toisin - tyyppiset tilanteet. Sellaista ma kaipaan itselle
tyovalineeksi talla hetkella, et olis mahdollista kayttaa. T

Oon kylla kokenut, etta mulla on annettavaa... Kyl ma koen, et jos sen yhenki
tien saa kaannettya... et jos ma pystyn niit vanhempii tukemaan ja siihen van-
hemmuuteen antamaan jotakin uskoa ja toivoa, kun ma tiedan milta se tuntuu,
kun on sitten se epatoivo kaikesta ja on tosi rankkaa ja kaikkee muutakin. K
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Kylla ma pystyn samaistumaan asiakkaisiin, kun oon kokenut samoja, kun he.
Mun on helpompi sanoittaa heille ja kysyy oikeita kysymyksia ja saada asiak-
kaan ajatuksia sielta paasta paperille. K

6.2.3 Kokemusasiantuntijatoiminnan yhteistyo ja toiminnan juurruttaminen

Jaetun asiantuntijuuden valmennuksen kayneet tyontekijat toimivat toimipisteiden yhdyshen-
kiloina ja jokaiselle kokemusasiantuntijalle oli nimetty oma yhdyshenkilo, joka hoiti kokemus-
asiantuntijoiden asioita, kuten muun muassa palkkioiden maksun. Haastatteluissa nousi esiin,
etta yhteistyo oli ollut toimivaa ja sujunut hyvin. Yhdyshenkiloiden ja kokemusasiantuntijoi-
den yhteiskehittajaryhma nahtiin tarkeana osana toiminnan juurruttamista. Haastateltavien
mukaan kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen oli tarkeaa, mutta siihen meni paljon ai-

kaa.

Se yhteistyo (yhdyshenkilon kanssa) on ollut sita, etta ma voin tuoda asioita
sellaisia hankaliakin, joka sit auttaa mua paasemaan eteenpain. Sit han koko
ajan kysyy mun mielipidetta, et miten me voitais teha tai kehittaa tata, mika
on sun idea. K

Haastatteluissa nousi erittain tarkeana asiana johdon tuki ja rooli kokemusasiantuntijatoimin-

nalle. Johtavan sosiaalityontekijan ennakkoluulottomuus ja kehittamismyonteisyys nahtiin ko-

kemusasiantuntijatoimintaa edistavina ominaisuuksina.

Yksi tarkea asia on se, etta talla toiminnalla pitaa olla johdon tuki, et eihan se
muuten onnistu ollenkaan. Eli johdon pitaa varmistaa, etta tyontekijoilla on ai-
kaa tehda naita hommia ja naa mahdollisuudet antaa sielta ylhaaltapain tyon-
tekijoille. K

Toimipisteen johtava sosiaalityontekija on hirveen ennakkoluuloton ihminen ja

ollut tosi halukas kehittamaan ja antamaan aikaa. Miettinyt mun kaa yhessa ja

yksin ja niinku se on ihan uskomaton hanen panos tahan hommaan. K
Jatkuva kokemusasiantuntijatoiminnasta tiedottaminen nahtiin tarkeana osana toiminnan
juurruttamista. Kokemusasiantuntijat kertoivat kayneensa ennen Covid 19 -pandemiaa tutus-
tumistilaisuuksissa eri toimipisteissa. Pandemian estaessa taman toiminnan, he olivat kutsu-
neet vierailijoita Teams-kehittamiskokouksiin. Myos kokemusasiantuntijatoiminnan sisallytta-
minen uusien tyontekijoiden perehdytykseen ja onnistuneesta yhteistyosta kertominen nahtiin
tarkeana. Kokemusasiantuntijoiden kokemusten mukaan kokemusasiantuntijoiden pyytaminen

mukaan tiettyihin tyoryhmiin oli jo juurtunut ja toteutui systemaattisesti.

Ma olen pyrkinyt ja etsinyt naita tehtavia meidan kokemusasiantuntijoille, etta
he paasisi mahdollisimman moneen mukaan, niinkun tassa vaiheessa naihin ke-
hittamistehtaviin, eli naihin erilaisiin tyopajoihin ja tyoryhmiin, mita ikina on
ollut. Et mita useammassa tai enemman he on, niin heidat myos paremmin
muistetaan ja siita tulee itsellekin se, etta kun alkaa joku hanke, niin tahanhan
meidan on saatava kokemusasiantuntija mukaan ja se saattaa sita kautta vahan
ehka juurtua. T
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Ja valilla kaannan sita kysymysta, et miks me kehitettais naita palveluja niinku
yksin tyontekijoiden kesken, niin se jotenki viela lisasi sita ajatusta, etta miksi
tata tehtais jollain muulla tavalla, etta miksi me kehitettais palveluja ilman,
etta siella on asiakkaita tai kokemusasiantuntijoita mukana, vaan tyontekijoi-
den kesken. Niin usein siihen vastataan, etta niin totta. T

Olen useammassa ryhmassa vakiojasen ja kylla se tuntuu olevan aika rutii-
niluontoista, etta meita pyydetaan mukaan, ainakin niissa, missa ma ite oon
ollu mukana. K

Meilla tehdaan sahkoinen perehdytys, me niinku pistetaan perehdytys uusiksi,
kun se on tarkee osa uusille tyontekijoille. Niin sinne tulee myos kokemusasian-
tuntijatoiminnasta oma osionsa, niin sitakin kautta sita voi pikkusen edistaa.
Niin siita nakee, ettei se ole mikaan ulkopuolinen juttu, vaan se on yksi palvelu
niin sanotusti. T

Se on ollut vahan sellaista, etta kun viesti (kokemusasiantuntijan kayttami-
sesta) on mennyt vaikka toiselta tyontekijalta, hei se on tosi hyva, ota se mu-
kaan, se auttaa sun tyossa, sit se niinku levii kaikista parhaiten. T

Haastateltavat toivat esiin, etta kokemusasiantuntijatoiminta ja yhteistyo edellyttaa toimipis-
teissa myos ajattelutavan muutosta ja avointa keskustelua. Yhteistyon alussa toimipisteessa
nahtiin hyvana keskustella avoimesti, mita hyotya kokemusasiantuntijatoiminnasta ja yhteis-
tyosta on, ja miten se saadaan kyseisessa toimipisteessa toimimaan. Kokemusasiantuntijan
saannollinen lasnaolo toimipisteessa seka osallistuminen rakenteeseen, kuten esimerkiksi sys-
teemiseen tiimiin, oli auttanut kokemusasiantuntijatoiminnan juurruttamisessa. Kokemusasi-
antuntijat kokivat, etta heidat on otettu hienosti vastaan positiivisella asenteella ja he olivat
tulleet kuulluksi. Kokemusasiantuntijat toivat myos esiin, etta yhteistyossa oli tarkeaa, etta

kaikki tiedostavat kokemusasiantuntijan roolin.

Meilla aloitti uusi kokemusasiantuntija ja me oikeestaan lahettiin siita, etta
esiteltiin hanet meidan tyoyhteisolle... Ja siel oli toinenkin kokemusasiantuntija
mukana ja se oli 2 tuntia semmonen palaveri, jossa me ideoitiin myos sita, etta
missa meilla voisi kokemusasiantuntijoita hyodyntaa ja molemmat kokemusasi-
antuntijat kertoi lyhyesti omaa tarinaa ja sita, mita ite on tahan mennessa ko-
kemusasiantuntijana tehnyt. Et ehka semmoset tilanteet, etta tyontekijoiden
kanssa yhdessa mietitaan sita kokemusasiantuntijuuden hyodyntamista, nii ne
on must tosi tarkeita. Eika vaikka johtavan toimesta annettuna, etta tonne ko-
kemusasiantuntija mukaan... vaan oikeesti yhdessa mietitaan sita, mitka on
niita oikeita paikkoja ja oikeita tilanteita. Se kantaa mun mielesta pidemmalle.
T

Meilla on sellasii ihmisii, joilla on se omakohtainen kokemus ja pystyy sanoo sen
aaneen niille ihmisille, jotka eivat ole olleet asiakkaina.

Se vaatii myos kokemusasiantuntijalta sita, etta se ymmartaa, etta siina tilan-
teessa tehdaan niinku toita ja se tavoite on sen asiakkaan auttaminen, jos on
asiakastyossa. Tai sit jos pyritaan kehittamaan jotain niin, en ma nyt oo kos-
kaan ollut palaverissa, jossa joku pelkastaan huutaisi, mutta pelkka valittami-
nen ei riita, pitais pystyy tuomaan auki niita asioita ja analysoida ja kasitella
niita, etta saadaan ne eri nakokannat esille. K
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Tama Jaetun asiantuntijuuden -yhteisvalmennus oli ensimmainen laajempi vain Espoon kau-
pungin sosiaalipalveluille suunnattu valmennus. Espoon kaupungin sosiaalipalveluiden koke-
musasiantuntijatoiminnan nakokulmasta valmennus oli ollut tarkeaa toiminnan kehittymisen
ja vahvistumisen kannalta. Valmennuksen myota toimintaan tuli lisaa yhdyshenkiloita ja koke-
musasiantuntijoita, jonka myota toiminta laajeni sosiaalipalveluissa. Kokemusasiantuntijatoi-
mintaa ja yhteistyota tukeviksi asioiksi nousi esiin yhteisessa valmennuksessa kokemusasian-
tuntijoiden ja yhdyshenkiloiden valille muodostunut hyva yhteistyo ja yhteys seka tasa-arvoi-

nen kohtaaminen.

Mut kyl must tuntuu et se yhteys, mika me ollaan luotu siel yhteisvalmennuk-
sessa on tietyl tapaa aika vahva ja voisin kuvitella, et sit taas ihan uuden koke-
musasiantuntijan voi olla sitten pikkasen vaikeempi solahtaa siihen mukaan var-
sinkin nyt tammoisena Teams aikana, jos ei sitten sen oman yhdyshenkilon
kanssa muodostu sellaista hyvaa yhteistyota, koska meille mun mielesta muo-
dostu sellanen tosi vahva porukka siina. T

Sillee, et he oppi meita edes vahan tuntemaan ja nakemaan mimmosii ihmisii
ollaan ja myos me opittiin tuntemaan siina heita. Et tavallaan se semmonen
kynnys ehka, kun ite on ollut asiakkaana soskussa, niin semmonen kynnys ni-
menomaan ammattilaisen kohtaamiseen karisi jollain tapaa kokonaan, kun huo-
masi et naa on tuttuja ihmisia, kenen kanssa tehdaan toita. K

Osa valmennukseen osallistuneista toi esiin, ettei ollut valmennuksen aloittaessa taysin tietoi-
nen siita, millaiseen toimintaan oli lahdossa mukaan ja mihin se velvoitti. Yksi osallistuneista
kertoi kiinnostuneensa valmennuksesta kokemusasiantuntijan kerrottua hanelle kokemusasi-

antuntijatoiminnasta.

Sain viestin, etta tammonen ois, kiinnostaako ja ma vastasin joo, etta ma meen
sinne haastatteluun. Sit se ei kuitenkaan oikeen auennut siina haastattelussa,
mita se on, etka sa tietenkaan voi tietaa etukateen. K

Muistan, et oli niinku tosi suuret odotukset, jotenki, et taa on jotain uutta ja
jotenki. Mulle ei ehka osattu kertoo kauheesti, et missa siin (valmennuksessa)
on kyse, niin ma ne ehka ollut osannut varautuu siihen, et se jatkuu sen ulko-
puolellakin, etta siit tulee sitten osa omaa tyotehtavaa, mut ei se ollut huono
yllatys, must se oli kivaa. Mutta sitten tuli semmosia odotuksia ja ehka vahan
stressiakin siita, et miten ma nyt vien tan sinne niin, et tasta tulee meidan yk-
sikon toimintaa. T

Mun kiinnostus lahti siihen, etta oli koulutuksessa ja meilla oli siella kokemus-
asiantuntija, ja siita kun han kertoi sit tavallaan mita se vois olla ja mimmosta
se vois olla. Niin sita kautta se kiinnostus lahti. K
Haasteena kokemusasiantuntijatoiminnalle valmennuksen jalkeen nousi valmennukseen osal-
listuneiden ihmisten muuttuneet elamantilanteet ja tyosuhteet. Valmennuksen jalkeen koke-

musasiantuntijatoiminnasta oli jaanyt pois seka kokemusasiantuntijoita, etta yhdyshenkiloita.

Meidat oli jaettu vahan sellasiin, niinku no tahan kokemusasiantuntija-yhdys-
henkilo tyopari malliin, et me oltiin vahan niinku parivaljakkona siel koulutuk-
sessa ja sit oli tarkoitus jatkaa myos siita eteenpain, ja mun pari, joka valmistu
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taalta valmennuksesta, niin ei han ehtinyt olee paivaakaan kokemusasiantunti-
jana, kun han tuli palkatuksi taysipaivaiseksi tyontekijaksi. T

Ja meidan ajatus oli tavallaan just se, etta sen yhteisvalmennuksen lapikaymi-
nen antaa sen ymmarryksen siihen, etta miten ja miksi on tarkeaa tehda tata.
Nyt sitten jos me etsitaan niita yhdyshenkiloita tai kun tulee uusi ihminen, jolle
se tehtava pitaisi siirtaa, niin hanella pitaisi lahtokohtaisesti olla avoimuus sita
kehittamista kohtaan ja kokemusasiantuntijatoimintaa kohtaan olemassa,
vaikka ei olisikaan yhteisvalmennusta kaynyt. Se on ihan eri asia, jos ei oo ko-
kemusta sellaisesta, niin sitten joutuu tekee sita myyntityota. T

6.3  Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen

Haastatteluissa nousi esiin, etta kokemusasiantuntijatoiminnan rakenteeseen tarvittaisi muu-
tosta. Haastateltavat kokivat, etta toimintaan tarvittaisi yksi tai kaksi erillista kokemusasian-
tuntijatoiminnan koordinaattorin resurssia, joka tai jotka veisivat toimintaa kootusti eteen-
pain. Haastatteluissa nousi esiin myos nakemys, etta kokemusasiantuntijatoiminnan ollessa
vain yhden yhdyshenkilon harteilla toimipisteessa, toiminta on haavoittuvaa. Osa yhdyshenki-
loista oli vaihtanut tyopaikkaa, joka oli voinut aiheuttaa alkaneen toiminnan pysahtymista ja
uudelleen aloittamista. Haastateltavat kokivat myos, etta yhdyshenkilona toimimiseen oman
tyon ohella ei valttamatta jaanyt riittavasti aikaa ja lisaksi haasteena olivat muut samanaikai-
set tyon kehittamisprosessit. Tama aiheutti yhdyshenkilolle ristiriitaa tyotehtavien priorisoin-
nissa. Lisaksi kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisen kannalta nahtiin hyvana, etta yh-
dyshenkilo oli toimipisteessa esihenkiloasemassa, jolloin hanella oli tyotehtaviensa puolesta

mahdollisuus osallistua johtoryhman kokouksiin.

Niin mun mielesta joka yksikosta ois hyva olla 1 tai 2 yhdyshenkiloa, mut sit
viel yhdyshenkiloiden lisaks, jos me elettais unelmamaailmassa, niin tast riit-
tais mun mielesta ihan kokopaivaisesti jollekin toita, niinkun kokemusasiantun-
tijakoordinaattori, joka oikeesti yllapitais vaikka semmosta kokemusasiantunti-
japankkia, jossa olis kaikki meidan kokemusasiantuntijat ja tiedot ja jolta voi
kysya sitten tahan liittyvia asioita ja joka vois esimerkiksi yrittaa rekrytoida uu-
sia kokemusasiantuntijoita ja pysyy kartalla kaynnissa olevista koulutuksista ja
olla mukana vaikka sit ihan johtoryhman kokouksissa saannollisin valiajoin. Etta
kyl tahan niinku vaatis tyoaikaa taa juurruttaminen ja kehittaminen enemman.
Nyt se on vahan sillai, et meilla yhdyshenkiloilla taa tehtava on, mutta sit meil
ei 0o kuitenkaan virallisesti mitenkaan, missaan tyosopimuksessa tai keskuste-
lussa sellaista aikaa lohkottu, etta periaatteessa se pitaisi taikoa tyhjasta. T

Mut tammonen tyoparimeininki olis tarkee, etta se pystyisi, et se ei olis yhden
henkilon varassa ja sit tosiaan tommonen paasy johtoryhmaan tai muihin kerto-
maan mita esimerkiksi yhdyshenkilotyoryhmassa on suunniteltu tai mita omassa
tyoyhteisossa haluais tehda. Sen jalkauttaminen on helpompaa, kun saa luvan
sielta johtoryhmatasolta. Ja sit sen pitais tulla esihenkilon kautta, et nyt on
sovittu tallanen. T

Valitettavasti tamanhetkisessa asiakastyotilanteessa niin meilla on keskitytty
kehittamisessa lahinna meidan omien prosessien kehittamiseen, etta me saatais
tyo mahdollisimman tehokkaaks ja sitten taa muu (kokemusasiantuntijatoi-
minta) arvokas kehittaminen on siella sivussa odottamassa parempia aikoja, pa-
rempaa resurssitilannetta. T
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Haastatteluissa tulee useasti ja eri yhteyksissa esiin, etta kokemusasiantuntijatoiminta oli
useiden vuosien aikana mennyt Espoon kaupungin sosiaalipalveluissa paljon eteenpain, mutta
toisaalta toiminnan kehittyminen oli ollut hyvin hidasta. Kunnan palveluksessa kehittamis-
tyossa tarvittiin ymmarrysta kuntarakenteesta ja budjettiajattelusta. Toivotut kehittamistar-
peet piti olla valmisteltuna hyvissa ajoin tiettyihin tyoryhmiin, jotta niita oli mahdollisuus
saada kasittelyyn. Haastatteluissa esitettiin toive johdon aktiivisemmasta roolista kokemus-

asiantuntijatoiminnan kehittamiseksi ja toiminnan laajentamiseksi useille toimialoille.

Se (kokemusasiantuntijatoiminta) on hirveesti mennyt eteenpain meillakin ja
valtakunnallisesti ja se korostuu aina kaikissa puheissa ja semmosissa, tottakai
myos kaytannoissa. Se osallisuuden edistaminen on kauheen laaja kokonaisuus,
mutta jotakin sellaisia konkreettisia linjauksia, ehka ne on sitten sielta johdon
taholta, etta miten sitten edetaan tai milla resursseilla. Ehka semmosta tiettya
pontta siihen viela, etta tata tosiaan halutaan vieda eteenpain. T

Joo jotenki siis ma kans aattelen, et kyse ei oo siita, ettei varmasti kaikki pida
tata tarkeena asiana. Ma en oo viela tavannut semmosta, joka ois sanonut, et
ei toi oo yhtaan tarkee, etta ei kannata, et nain se ei 0oo. Ja meillahan on
niinku Espoon kaupungin strategiatasolla meil on osallisuus mainittu, meil on
osallistava Espoo tammonen tosi laaja kehittamissuunnitelma tehty, meil on
niinku kaikilla tasoilla Espoon kaikissa tammosissa suunnitelmissa ja kaikissa on
mainuttu osallisuus ja kokemusasiantuntijuus on mainittu meidan osallisuusop-
paissa ja muissa, etta se on niinku yhteinen tahtotila, mut valilla tuntuu, et sen
puheen ja kaytannon tasolla on kuitenkin liian iso kuilu. T

Haastatteluissa nousi esiin, etta kokemusasiantuntijoita voisi hyodyntaa viela enemman. Osa
kokemusasiantuntijoista koki, etta tyotehtavia ei ole tarpeeksi ja osa haastatelluista koki,
ettei kokemusasiantuntijoita ole tarpeeksi. Yhdyshenkiloiden mukaan olisi tarpeellista kar-
toittaa sita, miten kokemusasiantuntijoita on kaytettavissa, missa toiminnoissa ei talla het-

kella ole kokemusasiantuntijoita ja mihin heita pitaisi viela saada mukaan.

Ma nakisin tai koen itse yhdyshenkilona, etta naita tehtavia vahvistettaisi, etta
meilla olisi yha enemman siis ihan maarallisesti ja yha useammissa rakenteissa
kokemusasiantuntijat mukana. Et ma koen, et meilla on viela sita, etta kaikki
kokemusasiantuntijat ei ehka oo, jos mulla on oikee tuntemus niin ole taystyol-
listetty. T

Eli nyt kun tulee nama perhekeskukset ja kohtaamispaikat, niin ma naen siina
tosi suuren mahdollisuuden myos kokemusasiantuntijoille toimia. Samoin, kun
systeemista tyoskentelymallia kovasti ajetaan koko sosiaali- ja terveysalalle,
niin siella se on ihan alyttoman hyva paikka myos kokemusasiantuntijoiden toi-
minnalle eli nama mahdollisuudet on tosi hyvat. K

Haastattelussa ilmeni yhtena kehitystarpeena nayton keraaminen kokemusasiantuntijatoimin-

nan vaikuttavuudesta.

Ma naen jotenki ton nayton tarpeellisuuden, eli se et jos alkaa tai kun alkaa
muodostumaan naytto, mika on tosi hidas, mut siit on lahdettava, eli se asia-
kaspalaute siita tyosta, mita sa teet, se on se mika kertoo, ja ma en tieda mita
kaikkee muuta siihen vois liittaa, toi on kans kehittamisasia, mut vaikka kuinka
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paljon se on saastanyt tyontekijoiden tyoaikaa, jos sita pystyy millaan laski-
milla laskemaan. K

Jotenkin ma ajattelen kokemusasiantuntijuudesta, etta tahan patee sama lo-
giikka ja haaste, kun sosiaalityohon ylipaataan, etta sen vaikuttavuutta on kau-
heen vaikee tuoda todeks ja nayttaa, et mita hyotyy siita on, etta me ollaan
taalla ja miten me se todistetaan... Kuinka oikeesti se sosiaalinen hyoty voidaan
todentaa ja jotenki. Mita me tehdaan sosiaalityossa, me kerataan palautetta ja
tilastoidaan meidan tyota. Niin kokemusasiantuntijatoiminnalle mun mielesta
ihan samalla tavalla tarvii suhtautuu eli palautetta ja tilastointia ja lukuja
siita, etta mita on tehty ja miten on koettu. T
Haastatteluissa nousi esiin kokemusasiantuntijan tyota rajoittavana tai estavana seikkana
tyosta maksettavan palkkion vaikutus mahdollisiin tukiin, kuten esimerkiksi toimeentulotu-
keen. Tulorajan ylittaminen voi aiheuttaa kaytannon ongelmia, kuten paljon selvitettavaa,
mahdollisen tuen maksun viivastymista ja mahdollisen laakkeisiin tarvittavan maksusitoumuk-
sen tai muiden terveydenhoitokulujen evaamisen riski. Tama aiheutti kokemusasiantuntijoissa
turhautumista. Toiveena oli, etta ihmisia kannustetaan tekemaan toita ja olisi esimerkiksi

oma tyontekija, joka auttaisi taloudellisten asioiden selvittamisessa.

Mulla on tosi hankala tilanne siina, etta ... jos sun taloudellinen tilanne on sel-
lainen, etta sa et pysty toteuttamaan itseasi niin paljon kun haluat... Ma haluun
tehda naita hommia ja oon sanonut valilla, etta ma voin tehda ilman palkkaa,
kun oon ollut niin epatoivoinen ja sit mulle on sanottu, et ei se niin mee, ku
tasta maksetaan palkka. Se on ollu niin epatoivoista, sit siita seuraa semmonen
jopa lamaantuneisuus, et ei tasta tuu yhtaan mitaan. Et mul on seina vastassa.
Et pysy kaukana kaikesta, mista sulle maksetaan rahaa. K

Ma olin alun perin ajatellut, etta taa on se mun duuni, muokkautuu se millaseks
hyvansa, tas on kuitenkin paljon vaihtoehtoja, vaylia. Ma uskoin ihan taysin, et
pystyis muodostaa sellasen paketin, et se toimis. Et olis kokoaikainen tyonte-
kija. K

7  Johtopaatokset

Opinnaytetyossa olen halunnut esittaa valmennuksessa ja kokemusasiantuntijatoiminnassa hy-
viksi koettuja kaytanteita seka kehittaa kokemusasiantuntijatoimintaa luomalla uutta tietoa.
Tutkimuksesta saatu tieto auttaa kehittamaan kokemusasiantuntijatoimintaa ja sen raken-

teita.

7.1 Jaetun asiantuntijuuden -valmennuksen ja kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutus val-

mennetuille

Taman tutkimuksen tulosten mukaan Jaetun asiantuntijuuden valmennukseen osallistuneet
kokemusasiantuntijat ja yhdyshenkilot kokivat valmennuksen ja kokemusasiantuntijatoimin-
nan vaikuttaneen heidan identiteettinsa. Kokemusasiantuntijat kokivat saaneensa valmennuk-

sesta varmuutta ja luottamusta, seka pitivat tarkeana oman tarinansa tyostamista. Lisaksi he
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kertoivat saaneensa uskoa tulevaisuuteen, loytaneensa oman paikkansa ja millainen kokemus-
asiantuntija itse on. Kokemustiedon lisaksi he ovat voineet hyodyntaa muun muassa aiempaa
koulutusta ja tyokokemusta. Hietalan ja Rissasen (2015, 14-30) mukaan kokemusasiantuntija-
toiminnan myota kokemusasiantuntijoilla on mahdollisuus rakentaa uutta identiteettia. Myos
Monkkosen (2018, 67) mukaan uusi tilanne ja toisenlainen rooli mahdollistaa erilaisen identi-

teetin rakentamisen.

Osa kokemusasiantuntijoista on paassyt kokemusasiantuntijuuden kautta takaisin tyoelamaan.
My0s yhdyshenkilot kokivat valmennuksen vaikuttaneen heidan omaan ammatilliseen kas-
vuunsa ja lisanneen ymmartamysta kokemusasiantuntijatoiminnan tarkeydesta. Etelapellon
(2010, 90-110) mukaan nykyisin koulutuksessa ja tyoelamassa vaaditaan jatkuvaa uuden oppi-
mista, joka tyotehtavissa tapahtuvien muutosten kanssa muokkaa omia tyohon liittyvia kasi-

tyksia ja maarittaa uudelleen ammatti-identiteettia.

Tutkimuksen tuloksissa esiintyi kokemusasiantuntijoiden asiakasnakokulman esiin tuominen
erilaisissa tyoryhmissa ja hankkeissa seka tasa-arvoinen toimijuus, kokemusasiantuntijatehta-
viin vaikuttaminen ja kuulluksi tulemisen kokemus. Juhilan (2018, 93-94) ja THL:n (2019) mu-
kaan kokemusasiantuntijoiden hyodyntaminen palveluiden kehittamisessa edistaa osallisuutta.
Myos tutkimukseen osallistuneet yhdyshenkilot kokivat kokemusasiantuntijatoiminnan lisan-
neen osallisuuden edistamista ja vahvistamista seka syventaneen asiakaslahtoisyytta heidan
omassa tyossaan. Osallisuus ja asiakaslahtoisyys ovat sosiaalialan ammatillisen tyon keskeisia
arvoja, jotka ovat maaritelty muun muassa sosiaalihuoltolaissa (1301/ 2014) ja Talentian

(2017, 16-17) sosiaalialan ammattihenkilon eettisissa ohjeissa.

Kokemusasiantuntijatoiminta oli haastatelluille sisaltanyt voimaantumista lisaavia element-
teja. Jaetun asiantuntijuuden -valmennuksessa tapahtunut ryhmaytyminen ja hyva ilmapiiri
lisasivat yhteisollisyytta. Lisaksi kokemusasiantuntijatoiminnassa oli koettu onnistumisen ja
osaamisen tunteita seka tehtavan merkityksellista tyota tekemalla muille hyvaa. Nama lisaa-
vat Ryan & Decin (2018, 3-13) itsemaaraamisteorian seka Martelan (2020, 97-107) mukaan ih-
misen voimaantumista ja hyvinvointia. Kokemusasiantuntijat kertoivat myos saaneensa miele-
kasta tekemista, iloa arkeen, uusia ystavia ja tuttavia seka kiinnostuneen uusien asioiden op-
pimisesta. Nama lisaavat ihmisen hyvinvointia Seligmanin (2011, 15-29) PERMA-hyvinvointiteo-

rian mukaan.

Tutkimukseni tulosten mukaan kokemusasiantuntija koki pystyneensa kaantamaan negatiiviset
kokemuksensa voimavaraksi, joiden avulla oli voinut auttaa toisia ihmisia ja saanut siita hyvaa
palautetta. Positiivisen psykologian mukaan ihmisen itsetunto paranee ja hyvinvointi lisaan-

tyy, kun han tunnistaa omia vahvuuksiaan ja ottaa kayttoonsa omia resursseja, osaamista, ky-
kyja ja taitoja (Hotulainen ym. 2015, 265-267). Haastatteluissa esiintyi kokemusasiantuntijoi-

den omia odotuksia kokemusasiantuntijatoimintaa kohtaan, seka turhautuneisuutta
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kokemusasiantuntijatoiminnan esteita kohtaan. Naiden esteiden aiheuttama turhautuneisuus

voi puolestaan heikentaa hyvinvointia.

7.2  Kokemusasiantuntijuus sosiaalipalveluissa

Tutkimustulosten mukaan valmennukseen osallistuneet kokivat valmennuksen sisallon ja to-
teutuksen monipuolisena kokonaisuutena eri teemoineen ja toteutustapoineen seka riittavana
kokemusasiantuntijana toimimiseen. Lisaksi yhteinen valmennus sosiaalipalveluiden tyonteki-
joiden kanssa helpotti tyontekijoiden kohtaamista ja yhteistyon aloittamista. Nama ovatkin
Hietalan ja Rissasen (2015, 14-31) seka Talaskivi-Muntherin, Talasman ja Varjosen (2017, 24-
29) mukaan kokemusasiantuntijakoulutuksen tavoitteita. Toisin kuin Tiekartta 2030 selvityk-
sessa yhtena kokemusasiantuntijatoiminnan epakohtana oli kokemusasiantuntijakoulutuksen
niukkuus. Selvityksen mukaan kokemusasiantuntijakoulutuksen laajentaminen ja systematisoi-

minen on yksi kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamiskohteista. (Karjalainen ym. 2019, 76.)

Haastateltavat kokemusasiantuntijat nakivat lisakoulutuksen tarpeen riippuvan omasta aiem-
masta tyohistoriasta seka kokemusasiantuntijatehtavista. He kertoivat osallistuneensa omaeh-
toisesti heita kiinnostaviin koulutuksiin, kuten eri tahojen jarjestamiin webinaareihin. Hieta-
lan ja Rissasen (2015, 16) mukaan mahdollisuus koulutuksiin ja monipuolisiin tehtaviin on

edellytyksena kokemusasiantuntijuuden kehittymiselle.

Kokemusasiantuntijatoiminnan tarkeana tehtavana nahtiin asiakkaan nakokulman tuominen
muun muassa kehittamistyohon, tyoryhmiin ja tyoyhteisoissa tehtavaan tyohon. Lisaksi koke-
musasiantuntijan roolina koettiin olla asiakkaan tukena ja vahvistamassa yhteistyota. Myos
Hyvarin (2017, 185-205) mukaan kokemusasiantuntijan nakemysten ja osaamisen esiin tuomi-
nen, palvelun kayttajien aanten vahvistaminen ja sillanrakentajana toimiminen asiakkaiden,

viranomaisten seka ammattilaisten valilla on hyvin tarkeaa.

Kokemusasiantuntijatoiminnan nahtiin lisaavan myos ymmarrysta, tietoa ja eri nakokulmia.
Hietalan ja Rissasen (2017, 167-179) mukaan kokemusasiantuntijoiden avaamien nakokulmien
kautta ammattilainen voi huomata oman perustehtavansa, tyonsa ja palveluiden tarkoituksen

uudella tavalla.

Valmennukseen osallistuneiden kokemusasiantuntijoiden ja tyontekijoiden tasa-arvoinen
asema, ryhmaytyminen, avoin ilmapiiri ja aito vuorovaikutus seka yhteiset lounastauot loivat
hyvan pohjan tulevalle yhteistyolle. Lisaksi yhteistyon alussa oli koettu hyvana avoimesti kes-
kustella toimipisteessa, mita hyotya kokemusasiantuntijatoiminnasta ja yhteistyosta on ja mi-
ten se saadaan kyseisessa toimipisteessa toimimaan. Nama toimintamallit loivat Hyvarin
(2017) mainitseman tasavertaisen kohtaamisen ja vastavuoroisen ymmartamisen seka luotta-
muksellisten suhteiden rakentamisen toiminta-areenan, mika mahdollistaa kokemusasiantun-

tijoiden tasavertaisten yhteistyo- ja kumppanussuhteiden rakentamisen
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viranomaistoimijoihin. Myos Hietala ja Rissanen (2015) tuovat esiin, etta toimivan yhteistyon
kehittyminen edellyttaa tilaa, aikaa ja avointa vuorovaikutusta seka oman lahtokohdan ja
aseman kokemista hyvaksytyksi ja turvalliseksi seka toiminnan tavoitteiden ja sisaltojen yh-

teista maarittelemista.
7.3  Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen

Tutkimuksen tuloksista ilmenee, etta nykyiseen kokemusasiantuntijatoiminnan rakenteeseen
tulisi saada muutosta. Tulosten mukaan kokemusasiantuntijatoiminnassa olisi hyva olla yksi
tai kaksi erillista koordinaattoria, joka tai jotka veisivat toimintaa kootusti eteenpain. Kunnan
kehittamiskuvioissa tarvitaan ymmarrysta kuntarakenteesta ja budjettiajattelusta. Toivotut
kehittamistarpeet pitaa olla valmisteltuna hyvissa ajoin tiettyihin tyoryhmiin, jotta niita on
mahdollisuus saada kasittelyyn. Tulosten mukaan naiden asioiden selvittelyn on koettu vievan
paljon yhdyshenkildiden tyoaikaa, eika yhdyshenkilona toimimiseen oman tyon ohella jaa riit-
tavasti aikaa. Tutkimustulosten mukaan koordinaattorin lisaksi toimipisteissa olisi hyva olla
kaksi yhdyshenkiloa, joista toinen olisi esihenkiloasemassa. Yhdyshenkilot voisivat tyoparina
kehittaa ja juurruttaa kokemusasiantuntijatoimintaa omassa toimipisteessaan. Lisaksi yhdys-
henkiloiden tehtaviin kuuluvat yhteydenpito ja yhteistyo kokemusasiantuntijoiden kanssa seka
ovat tarvittaessa kokemusasiantuntijoiden tukena (Lotfallahi, ym. 2021.) Myos Karjalaisen
ym. (2019, 76) mukaan kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen tarvitsee toimivia yhteis-
tyorakenteita muihin kokemusasiantuntijoihin. Kokemusasiantuntijoista ja kehittajaasiak-
kaista tulisi rakentaa alueellisesti tai valtakunnallisesti laajempi verkosto, jotta asiantunte-
musta voisi kayttaa aiempaa systemaattisemmin. Myos Hietalan ja Rissasen (2015, 16) mukaan
kokemusasiantuntijuuden kehittymisen mahdollistaa taustatahoilta ja -organisaatioilta saatu
tuki, jonka lisaksi on tarkeaa, etta kokemusasiantuntijoilla on mahdollisuus keskinaiseen ko-
kemusten jakamiseen, vertaistukeen, koulutukseen, tyonohjaukseen ja verkostoitumiseen.
Nama ehdotukset ovat tarkea ottaa huomioon sote-uudistuksessa uusien hyvinvointialueiden

suunnittelussa ja kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisessa.

Tutkimuksen tulosten mukaan kokemusasiantuntijoiden osaamista tulisi hyodyntaa nykyista
enemman. Tutkimuksen tuloksissa kokemusasiantuntijatoimintaa estavaksi tekijaksi ilmeni ko-
kemusasiantuntijan kokemuksen tai elamantilanteen seka tarjolla olevien kokemusasiantunti-
jatehtavien yhteensopimattomuus. Yhdyshenkiloiden nakokulmasta ei ollut aina saatavilla
tiettya asiantuntemusta omaavaa kokemusasiantuntijaa tai kokemusasiantuntijan muu tyossa-
kaynti oli esteena hanen kaytettavyyteensa. Toisaalta kokemusasiantuntijat toivat esiin, etta
ajoittain kokemusasiantuntijatyota ei ollut riittavasti tarjolla. Tutkimuksen tuloksissa nahtiin
tarpeelliseksi kartoittaa, missa toimipisteissa ei talla hetkella ole kaytettavissa kokemusasian-
tuntijoita ja millaiseen tyoskentelyyn heita tarvitsisi viela saada mukaan seka nykyisten koke-
musasiantuntijoiden resurssit. Tuloksista nousi esiin myos toive johdon aktiivisemmasta roo-

lista kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamiseen ja toiminnan laajentamiseen. Osallisuus ja
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kokemusasiantuntijatoiminta on mainittuna myos Espoon osallisuusmallissa Kuulemisesta
kumppanuuteen (Espoon kaupunki 2021). Myos Tiekartta 2030 selvityksen mukaan sosiaali-
tyossa tulisi lisata yhteiskehittamista ja asiakkaiden asiantuntemuksen hyodyntamista laajem-

min palvelujen suunnittelussa (Karjalainen, P. ym. 2019, 76).

Yhtena kehitystarpeena tutkimustuloksissa ilmenee naytto kokemusasiantuntijatoiminnan vai-
kuttavuudesta Espoon kaupungin sosiaalipalveluissa. Tata voisi hyodyntaa myos toiminnan laa-
jentamisessa. Tulosten perusteella vaikuttavuutta olisi merkityksellista tutkia tarkemmin ja
lisaa. Tuloksista kehittamistarpeena nousi myos kokemusasiantuntijoiden toimeentulo. Tutki-
jotta niista saadut palkkiot turvaisivat toimeentulon. Toisaalta palkkiot ja sosiaaliturvan yh-
teensovittaminen on haastavaa ja saattaa estaa kokemusasiantuntijatyossa toimimista. Myos
aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon tulevaisuusselvityksen, Tiekartta 2030, mukaan yhtena
kokemusasiantuntijatoiminnan epakohtana ja asiakasosallisuuden esteena on ongelmalliset
palkkiokaytannot. Usea kokemusasiantuntija saa jotain taloudellista tukea, jolloin kokemus-
asiantuntija tyosta maksetut palkkiot voivat sekoittaa tulotilannetta. (Karjalainen, P. ym.
2019, 76.)

7.4  Tutkimuksen eettisyys

Oma positioni tutkimuksen tekijana on nakemykseni mukaan ulkopuolinen suhteessa kokemus-
asiantuntijatoimintaan. Aihe on lahtenyt omasta mielenkiinnostani kokemusasiantuntijatoi-
mintaa kohtaan seka Laurean Kaijus Varjosen ehdotuksesta. Olen tyosuhteessa Espoon kau-
punkiin, mutta toimin talla hetkella eri organisaatiossa ja eri tyotehtavissa. Opinnaytetyoni
tekemiseen en ole saanut rahoitusta tai taloudellista tukea. Tutkittavien tiedottamisesta on
kerrottu menetelmalliset ratkaisut -otsikon alla. Opinnaytetyoni on toteutettu Arenen (2019)
julkaiseman ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettisten suositusten mukaisesti. Opin-
naytetyoni on julkinen asiakirja ja se julkaistaan Theseus-tietokannassa seka mahdollisesti yh-

teistyotahojen toimesta.

Brinkmann ja Kvale (2015, 83-86) nostavat haastattelututkimuksen eettisyydessa tarkeiksi tar-
kastelun kohteiksi suostumuksen, tietosuojan johdonmukaisuuden ja tutkijan roolin. Heidan
mukaansa haastateltavien hankinnassa on tarkeaa, etta he tietavat osallistuvansa tutkimuk-
seen seka tietosuojan toteutumisen. Haastattelutilanteessa on otettava huomioon haastatteli-
jan henkilokohtainen vaikutus vuorovaikutukseen, kuten stressi haastattelun aikana tai muu-
tokset omassa nakemyksessa. Litteroinnista nousee esiin kysymys, onko litteroitu teksti lojaali
haastateltavan kertomalle. Aineiston analyysin osalta on tarkasteltava, kuinka tarkasti haas-
tattelija voi analysoida sita, mita haastateltavat ovat sanoneet ja miten heidan lausuntonsa
on tulkittu. Tulosten osalta tutkijan vastuulla on raportoida tieto niin varmasti ja tarkasti kuin

mahdollista. Tama liittyy my0s siihen, kuinka kriittisesti haastateltavaa on voitu haastatella.
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Raportoinnissa on kiinnitettava huomiota luottamuksellisuuteen, kun raportoidaan julkisesti
yksityishenkiloiden elamaa ja otettava huomioon, mita siita seuraa heidan edustamalleen ih-

misryhmalle.
7.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen toteutuksesta ja aineiston analyysista on kerrottu menetelmalliset ratkaisut -ot-
sikon alla. Tarkoituksena oli toteuttaa haastattelut ryhmahaastatteluina. Koska kaksi tutki-
muksen osallistujaa olivat estyneet osallistumasta ryhmahaastatteluihin, toteutin heidan
haastattelunsa yksilohaastatteluina. Taten kaikki halukkaat paasivat osallistumaan tutkimuk-

seen.

Haastattelujen aikana Espoossa oli voimassa etatyosuositus Covid 19 -pandemian vuoksi. Ta-
man vuoksi haastattelut toteutettiin Microsoft Teams -etayhteydella. Kaikki haastateltavat
ovat tottuneet kayttamaan Teams -yhteytta tyotehtavissaan, joten haastattelut sujuivat hyvin
ja keskustelut vaikuttivat luontevilta. Neljannessa haastattelussa, joka oli yksilohaastattelu,

oli ajoittain heikko nettiyhteys, mika vaikeutti haastattelun sujuvuutta.

Kaytin kaikissa haastatteluissa samaa haastattelurunkoa. Ensimmaisessa yksilohaastattelussa
testasin haastattelukysymyksia ja pyysin niista palautetta. Koska kyse oli puolistrukturoidusta
haastattelusta ja haastattelujen tarkoitus oli olla dialogisia, niissa esiin tulleet asiat ja asioi-
den jarjestys poikkesivat toisistaan. Lisaksi yksilo- ja ryhmahaastatteluihin osallistuneet haas-
tateltavat olivat erilaisessa asemassa. Yksilohaastateltavat olivat enemman haastattelijan ky-
symysten varassa. Ryhmahaastatteluun osallistuneet tunsivat toisensa ja saivat ajatuksia myos
toistensa haastateltavien vastauksista. Eri haastatteluissa keskustelun painopisteet vaihtelivat
eri aiheissa. Haastateltavat keskustelivat avoimesti ja toivat asioita esiin monipuolisesti.
Haastattelujen aikana pyrin syventamaan ja tarkentamaan keskusteluja, jotta ymmarsin asiat
mahdollisimman oikein. Etayhteys vaikeutti sanattoman viestinnan tulkintaa kertoman tu-
kena. Videotallenteen avulla pystyin kuitenkin tarvittaessa katsomaan ja kuuntelemaan saman
kohdan useasti mahdollisimman oikean tulkinnan tekemiseksi. Haastattelijana haasteenani oli

pitaa itseni ulkopuolisena mielenkiintoisista keskusteluista.

Tutkimuksen tulokset eivat ole lahtokohtaisesti yleistettavissa. Vilkan (2015, 150) mukaan
laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta tarkastellessa huomioidaan enemman aineiston
laatua kuin maaraa. Vaikka haastateltavien maara oli pieni, se oli kohderyhmaan nahden
melko kattava. Pienesta vastaajamaarasta johtuen tutkimuksen tulokset antavat viitteita tu-
loksista ja ne olisi hyva varmentaa isommalla otannalla. Tuloksia tarkastellessa on myos otet-
tava huomioon, etta Covid 19 -pandemia on vaikuttanut kokemusasiantuntijatoimintaan tutki-

musajankohtana.
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8 Pohdinta

Tyotehtaviini on aiemmin kulunut muun muassa palvelutarpeen arviointi sosiaalityontekijan
tyoparina toimiminen. Talloin tarkoituksena on selvittaa asiakkaan tilanne eri teemoittain si-
ten, etta asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja saa tuotua esiin kaikki hanelle tarkeat asiat.
Taman vuoksi koin haastattelijan roolin luontevana. Haastateltavat olivat valmennettuja ko-
kemusasiantuntijoita seka sosiaalialan tyontekijoita. Heilla kaikilla oli yhteinen kieli ja koke-
musta yhteistyosta. Katsomalla tallenteen testihaastattelusta, opin lisaa myos omasta toimin-

nastani haastattelijana.

Haastatteluja tehdessani kiinnitin huomiota kokemusasiantuntijoiden rooliin tyoyhteison jase-
nina. He edustavat valtatyoyhteisosta poikkeavaa nakokulmaa, ja ovat useimmiten tyoyhtei-
sonsa ainoita oman ammattikunnan edustajia. Lisaksi he kuuluvat useimmiten useaan eri tyo-
yhteisoon, eivatka he valttamatta ole joka paiva lasna yhdessa ja samassa tyoyhteisossa. Na-
kemykseni mukaan toimipisteen rakenteeseen kuuluminen ja osallistuminen on erittain tarkea
tekija yhteistyossa, jotta saa tuotua oman nakokulmansa yhteiseen keskusteluun ja sovittua
jokaisen roolin jatkotyoskentelyssa kohti yhteista tavoitetta. Siksi naen tarkeana kokemusasi-
antuntijatoiminnan juurruttamisen edellytyksena, etta myos kokemusasiantuntijalla on oma

paikkansa toimipisteen rakenteessa.

Kokemusasiantuntijan kertoman perusteella kokemus systeemisen tyootteen tiimiin osallistu-
misesta ja siita tyoyhteisolta saatu palaute oli ollut positiivista. Olen aiemmassa virassani
osallistunut systeemisen tyotavan tiimiin ja oman kokemukseni perusteella ajattelen, etta ko-
kemusasiantuntija voisi olla mukana tiimissa tuomassa esiin omaa nakokulmaa seka keskuste-
lemassa mahdollisuudesta osallistua asiakkaan kanssa tyoskentelyyn. Naen systeemisen tyoot-
teen tiimin Hyvarin (2017, 205) esiin tuomana rakenteena, jossa on mahdollisuus tasavertai-
seen kohtaamiseen ja vastavuoroiseen ymmartamiseen. Myos Makisalo-Ropposen (2016, 88-89)
mukaan kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten toimiva yhteistyo edellyttaa organisaati-
olta ihmisten valista avoimuutta, ihmisten osallistumisen ja osallisuuden mahdollistamista
seka rakenteita, joissa voi vahvistaa hyvia kaytantoja. Systeemisen tyootteen laajentuessa
kaikille tulevien Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen perhekeskuspalvelujen tyontekijoille
olisi mielestani hyva harkita myos kokemusasiantuntijan osallistumista systeemisen tyootteen
tiimiin. Se voisi toimia myos kokemusasiantuntijuuden juurruttamista edistavana rakenteena.
Kokemusasiantuntijan roolia ja paikkaa osana systeemista tiimia olisi tarkea tarkastella sy-

vemmin ja tutkimuksellisemmin.

Haastateltavat kuvasivat haastattelua hyvaksi ja mielenkiintoiseksi keskusteluksi. Lisaksi he
pitivat hyvana kuulla muiden ajatuksia ja toivat esiin keskustelun antaneen paljon mietitta-
vaa, jota he voivat jalostaa edelleen. Esitin opinnaytetyoni tuloksia toukokuussa Espoon kau-

pungin kokemusasiantuntijoiden kehittamispaivassa. Opinnaytetyoni tulokset koetiin
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vahvistavan kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamistyota. Keskustelussa nousi myos esiin
se, miten asiakkaat saataisi tietoisemmiksi kokemusasiantuntijatoiminnasta. Myos opinnayte-
tyoni tuloksissa noussut tarve kokemusasiantuntijatoiminnan kartoittamisesta oli kehittamis-

paivan aikana kasiteltavana aiheena. Asiaa olisi hyva tyostaa aktiivisesti myos toimipisteiden
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Liite 1: Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Kokemusasiantuntijoiden ja tyontekijoiden kokemuksia Jaetun asiantuntijuuden yh-
teisvalmennuksesta sekd kokemusasiantuntijatoiminnasta Espoon kaupungin sosiaa-
lipalveluissa

Pyynto osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetdan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan millaisia muutoksia
vuonna 2019 toteutettu yhteisvalmennus on tuonut siihen osallistuneiden koke-
musasiantuntijoiden ja tyontekijoiden eldmaan ja tyohon. Lisaksi arvioin ja tuo-
tan tietoa siitd, mita valmennusprosessi ja kokemusasiantuntijatoiminta on tuo-
nut mukana olevien tyontekijoiden ja organisaatioiden toimintaan, miten se on
vaikuttanut palvelujen kehittdmiseen, miten toimintaa voisi juurruttaa parem-
min seka mitd viela tarvitaan ennen kuin Espoon kaupungille voidaan kouluttaa
lisdd kokemusasiantuntijoita.

Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska olette osallistuneet ky-
seiseen valmennukseen. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teiddn osuuttanne
siind. Perehdyttydnne tdhan tiedotteeseen teille jarjestetdadan mahdollisuus esit-
taa kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdaan suostumus tutki-
mukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
tyoskentelyynne kokemusasiantuntijana tai tyontekijana Espoon kaupungilla.
Voitte myo6s keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali
keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen
ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voi-
daan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tydelamaa kehittavaa tietoa koke-
musasiantuntijuudesta ja kokemusasiantuntijuuden osaamisen hyédyntamisesta
Espoon kaupungin tyoyhteisdissa.

Tutkimuksen toteuttajat

Tutkimuksen toteuttaja on Laurea-ammattikorkeakoulun sosionomi (YAMK)
opiskelija Mia Viheridkoski. Yhteistyotahoina ovat Espoon kaupungilta aikuissosi-
aalitydn ryhmatoimintojen koordinaattori Saara Lipponen ja Laurea-ammattikor-
keakoulun kokemusasiantuntijavalmennuksesta lehtori Kaijus Varjonen.

Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet
Tutkimusaineisto on tarkoitus kerdtd ryhmahaastattelulla, jotka toteutetaan
Teamsilla.
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Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitadn. Osallistumisesta maksetaan
kokemusasiantuntijoille palkkio Espoon ohjeiden mukaisesti.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kyseessa on YAMK opinnaytety0, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokan-
nassa seka mahdollisesti Espoon kaupungin sivustolla. Lisaksi esitan tutkimustu-
loksia mahdollisesti Laurea-ammattikorkeakoulussa ja yhteistyoorganisaatioiden
tilaisuuksissa seka tarvittaessa myos muissa tilaisuuksissa.

Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvid kysymyksia tutki-
jalle/tutkimuksesta vastaavalle henkilolle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyo6tekija

Nimi: Mia Viheridkoski

Puh. 040 xxxxxxx

Sahkoposti: mia.viheriakoski@student.laurea.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnédytetyon ohjaaja
Titteli: Projektipaallikko

Nimi: Minna Pietikdinen
Laurea-ammattikorkeakoulu/ Tikkurila
Sdhkoposti: minna.pietikainen@laurea.fi

Lahde: https://www.metropolia.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/eettinen-toimikuntateet-
tinen-ennakkoarviointi
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Liite 2: Tutkimuksen tietosuojaseloste

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkildtietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdddannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lainsdddant6) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkil6tieto-
jen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maa-
rittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla
korkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteisty6taho, opinnaytetyontekija tai jotkut

edelld mainituista yhdessa (esim. korkeakoulu ja opinnadytetyontekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitaja on:

Korkeakoulu |:|

Toimeksian- |:| Toimeksiantajan nimi:

taja Laurea-ammattikorkea-
koulu

Muu yhteis- [] Yhteistyotahon nimi:

tyotaho Espoon kaupunki

Opinnayte-

I:,X

tyontekija

Voitte kysya lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteys-
henkil6lta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Mia Viheridakoski
Organisaatio:

Puh. 040 xxxxxxx

Sahkoposti: mia.viheriakoski@student.laurea.fi

Tutkimuksessa teista keratdan seuraavia henkil6tietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimuk-
selle valttamatonta. Kerattavat henkilotiedot on minimoitava, niita ei saa kerata
tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Nimi, onko kokemusasiantuntija vai sosiaalitoimen tyontekija seka tarvittavat
yhteystiedot.
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Teilld ei ole sopimukseen tai lakisaateiseen tehtdavaan perustuvaa velvollisuutta
toimittaa henkilGtietojanne vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa kerataan henkilotietojanne my6s seuraavista ldhteista
Tutkimuksessa ei kerdta henkil6tietojanne muista lahteista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet

Tietoja kasitelldan tietokoneella, joka ei ole muiden kayttdjien kdytdssa ja on
suojattu kdyttajatunnuksella ja salasanalla. Kaytettavat tietojarjestelmat ovat
kdytossa myos Espoon kaupungin sosiaalipalveluissa.

Tarvittaessa kirjallinen materiaali sailytettdaan lukitussa laatikostossa. Haastatte-
lut koodataan siten, ettei niistd ole litteroituna suoraan nakyvissa kenesta henki-
|6sta on kyse.

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on saada tietoa kokemusasiantuntijatoi-
minnasta Espoon sosiaalipalveluissa.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Suostumus

Tutkimuksen kestoaika (henkilotietojenne kisittelyaika)
Tutkimus kestda arviolta 30.6.2022 saakka.

Mita henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Tutkimuksen jalkeen henkilGtietoja sisaltavat tiedostot poistetaan ja mahdolliset
kirjalliset henkilotiedot havitetdan joko polttamalla tai tietosuojajatteena.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Ei luovuteta.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityna teilla on oikeus

Koska henkilotietojanne kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilérekisterissa. Rekisterdityna teilld on
oikeus:

e saadainformaatiota henkil6tietojen kasittelysta
e peruuttaa antamanne henkildtietojen kasittelya koskeva suostumus

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkil6tieto-
janne on kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnista-
mista ilman lisatietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisteroitya,
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niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittami-
seen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kayttda oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkil6tietoja ei kdyteta profilointiin tai automaatti-
seen paatoksentekoon

HenkilGtietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia ra-
portoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lain-
saadannon edellyttamalla tavalla. Yksittainen tutkittava merkitdan tunnuskoo-
dilla ja hanta koskevat tiedot sdilytetadn koodattuina tutkimusaineistossa. Ai-
neisto analysoidaan koodattuna ja tulokset raportoidaan ryhmatasolla, jolloin
yksittdinen henkilo ei ole tunnistettavissa ilman koodiavainta. Koodiavainta,
jonka avulla yksittdisen tutkittavan tiedot ja tulokset voidaan tunnistaa, sdilytta-
vat Mia Viheriakoski, tutkimuksen valmistumiseen saakka, eika tietoja anneta
tutkimuksen ulkopuolisille henkilGille. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan
ryhmatasolla. Tasta huolimatta yksittdisten tutkittavien tunnistaminen saattaa
olla mahdollista esimerkiksi aineiston pienen koon, haastatteluiden suorien lai-
nausten tai tutkittavien roolin vuoksi.

Lahde: https://www.metropolia.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/eettinen-toimi-
kunta#eettinen-ennakkoarviointi
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Liite 3: Tutkittavan suostumus

Tutkimuksen nimi: Kokemusasiantuntijoiden ja yhdyshenkildiden kokemuksia Jaetun asiantuntijuuden

yhteisvalmennuksesta seka kokemusasiantuntijatoiminnasta Espoon kaupungin sosiaalipalveluissa

Tutkimuksen toteuttaja:

Tutkija / opinnaytetyo6tekija

Nimi: Mia Viheridkoski

Puh. 040 xxxxxxx

Sahkoposti: mia.viheriakoski@student.laurea.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetyon ohjaaja
Titteli: Projektipaallikko

Nimi: Minna Pietikdinen
Laurea-ammattikorkeakoulu/ Tikkurila
Sahkoposti: minna.pietikainen@laurea.fi

Minua (nimi) on pyydetty osallistumaan ylla-
mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tuottaa ty6elamaa kehittavaa tietoa koke-
musasiantuntijuudesta ja kokemusasiantuntijuuden osaamisen hyddyntamisesta Espoon kau-
pungin tyoyhteisoissa.

Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen
mahdollisesti liittyvista hyddyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia
ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkil6tietojen keraamisesta, kasitte-
lysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tietosuojaselostee-
seen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistu-
maan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa kerattyja tietoja ja naytteitad voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.
Jos tutkimukseen liittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan al-

lekirjoituksellani suostumukseni myos henkil6tietojeni kdsittelyyn. Minulla on oikeus pe-
ruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.
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Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen jaavat
tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkit-

tavalle.

Lahde: https://www.metropolia.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/eettinen-toimi-
kuntatteettinen-ennakkoarviointi
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Liite 4: Haastattelurunko

1. Mita muistat yhteisvalmennuksesta, mitd se antoi tai mita siitd seurasi sinulle kokemusasian-

tuntijana/ tyontekijana?

(Aiemmin tehdyn kyselyn mukaan 100% kokemusasiantuntijoista kokee parjdavansa, mutta

voisi olla kiinnostunut sopivasta lisdkoulutuksesta.)

- Millaista lisdkoulutusta voisi olla / Voisiko ko asioita siséllyttaa jo valmennukseen vai onko

tarve lisdkoulutukselle vasta, kun on jo saanut kokemusta KAT:na toimimisesta?

2. Mita merkitysta tai vaikutusta kokemusasiantuntijuudella on ollut sinun omaan elamaasi tai

omaan ty6hosi?

- Mitd kokemusasiantuntijuus merkitsee sinulle tai tydssasi? Miten se nakyy?

- Mitka syyt saavat sinut toimimaan kokemusasiantuntijana / tekemé&an ty6ta yhdessa koke-

musasiantuntijan kanssa?

3. Millaista yhteistyotd kokemusasiantuntijoiden ja organisaatioiden kanssa on ollut?

- Millaisiin tilanteisiin kokemusasiantuntijatoiminta sopii / milloin toimii hyvin?

- Mita hyotya siitd on ollut? / Millaisia erilaisia tarkoituksia ja tavoitteita kokemusasiantuntijan

osallistumisella on?

- Mité kehitettiavaa kokemusasiantuntijoiden ja ty6tekijéiden / organisaatioiden yhteisty6ssa

on?

(Aiemmin tehdysta kyselysta nousi kehittamiskohteina toiminnan juurruttaminen seka

koordinointi.)

- Millaisilla toimintatavoilla on onnistuttu juurruttamaan toimintaa? / Miten toimintaa voisi

juurruttaa vield paremmin?

4. Olemmeko keskustelleet oikeista asioista? / Mita olisi vield hyva tuoda esiin?



