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Ohjaamon toiminnasta. Opinndytetyoni teoriaosiossa kaytiin myos yleisesti l&pi nuo-
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teuttanut laadullisen haastattelun puolistrukturoidulla haastattelumenetelmalla ja kaikki
haastattelut on nauhoitettu ja jalkeenpain litteroitu. Haastattelun aiheina olivat asiak-
kaan kohtaaminen, palvelujen monipuolisuus, kynnyksettémyys ja palvelujen kehitta-
minen.

Haastatteluissani nuoret antoivat Porin Ohjaamolle paljon hyvaa palautetta liittyen
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In my thesis | surveyed the youths’ opinion about a One-stop guidance center
(Ohjaamo) in Pori and their threshold-free services as well as feedback and develop-
ment suggestions. The theoretical part of my thesis dealt youth as a stage of life as well
as the preventive services provided by youth work.

| interviewed six young people who were already customers in Ohjaamo Pori. | have
implemented a qualitative interview using the semi-structured interview method and af-
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni késittelee reilut nelja vuotta toiminnassa ollutta Porin Ohjaamoa ja sen
tarjoamia kynnyksettémia palveluita alueen nuorille. Kartoitan aihetta laadullisen
haastattelun kautta, kerdédmall& puolistrukturoidulla haastattelumenetelmalla asiakkai-
den kokemuksia Ohjaamosta ja sen tarjoamista palveluista. Haastateltavat ovat Ohjaa-
mon kohderyhmaa, eli alle 30-vuotiaita nuoria, joille tarjotaan Ohjaamossa apua kai-
kenlaisiin elamantilanteisiin, muun muassa opiskeluun, tyéllistymiseen ja asumiseen

liittyen.

Ohjaamoverkostot rakentuivat ehkaisem&én nuorten syrjaytymista ja tukemaan koulu-
tukseen ja ty6elaméaan sijoittumista. Nuorille tuotetut palvelut ovat olleet aiemmin
pirstaleisia ja siilomaisesti tuotettuja. Paallekkéiset palvelut ovat olleet osalle asiak-
kaista vaikeasti [0ydettavissa. Ohjaamo rakentuu verkostosta, jossa on mukana monia-
laisesti tietoa, neuvontaa ja ohjausta tarjoavia eri hallinnonalojen toimijoita. Moniam-
matillisen yhteistydverkoston avulla luodaan uutta asiantuntijuutta, jossa yhteinen op-
pimisprosessi synnyttdd parhaimmillaan uusia toimintatapoja ja -malleja. (Maéatta
2017, 103)

Tarkein ja vaikuttavin tekija tyota tekemaan lahdettdessa on tutkimusongelma; sen
myota syntyvat paatokset muun muassa siitd, millaiseen tutkimusasetelmaan olisi péaa-
dyttava, millaista aineistoa olisi tarpeen hankkia ja millaisin menetelmin aineisto han-
kitaan (Hirsjarvi & Hurme 2008, 15) Tutkimusongelmani liittyy Ohjaamon palveluja
kéyttavien nuorten mielipiteeseen siitd, onko heiddn mielestddn Ohjaamon itsensé

méaérittelema monialaista tietoa, neuvontaa ja ohjausta tarjoavana paikkana tayttynyt.

Opinnaytetyoni hyddyllisyys organisaatiolle on tutkimustieto, jonka kerdéan tyoni ai-

kana ja jonka teen kirjalliseen muotoon. Ohjaamon Porin toimipiste saa



itsekerddmansd maarallisen asiakaskyselynsa liséksi minun opinnéytetydstéani laadul-
lista tietoa heidan kohderyhmaéstéan liittyen Ohjaamon toimintaan ja palveluihin.

2 NUORUUS ELAMANVAIHEENA

1980-luvulla sosiologi Phil Cohenin mukaan nelja nuorisokysymyksen, nuorille suun-

nattujen palveluiden ja nuorisopolitiikan perustana ollutta lahtokohtaa olivat:

1. Nuoriso on yhtendinen kategoria. Koko ikaryhmalle ovat ominaisia tietyt psy-
kologiset piirteet ja sosiaaliset tarpeet.

2. Nuoruus on erityisen muovaava ihmisen kehityksen vaihe, jonka aikana asen-
teet ja arvot ankkuroituvat ideologioiksi, jotka séilyvat muuttumattomina lop-
pueldman ajan.

3. Siirtymaé lapsuuden riippuvuudesta aikuisen autonomiaan sisaltda normaalisti
kapinallisen vaiheen, joka on osa sukupolvelta toiselle siirtyvad kulttuurista
perintoa.

4. Moderneissa yhteiskunnissa nuoret ihmiset kokevat onnistuneet siirtymat vai-
keiksi ja tarvitsevat ammatillista apua, neuvoa ja tukea. (Hoikkala & Kuiva-
kangas 2017, 39-40.)

Nuorisokysymyksen sisélto ja siihen liittyvat toimet perustuvat kulloisessakin yhteis-
kunnallisessa tilanteessa vallitseviin nakemyksiin nuoruudesta lapsuuden ja aikuisuu-
den vélisend siirtymavaiheena ja nuorison asemasta yhteiskunnassa. Naista nuorisoa
koskevista ndkemyksistd on Cohenin mielesta myds nuorisotyéntekijéiden hyvé olla
tietoisia. (Hoikkala & Kuivakangas 2017, 39-40.)

Puberteetti, ajattelumuotojen kehitys ja sosiaalisten suhteiden muutos luovat pohjan
nuoren kehitykselle. Nuoruudessa kohdataan monia tehtévid, haasteita ja mahdolli-

suuksia, jotka voivat muuttua nopeasti ikékausittain. Ndma asiat vaikuttavat monella



tapaa nuoren valintoihin ja paatoksiin. Nuoruus on aikaa, jolloin aletaan myos pikku-
hiljaa ohjaamaan itsenéisesti omaa eldmaa ja sen polkuja. Nuori voi asettaa itselleen
erilaisia tavoitteita, liittyen esimerkiksi koulutukseen, ammatinvalintaan ja tietynlai-
seen kaveripiiriin. Namé nuoren tekemaét valinnat vaikuttavat pitkalle tulevaisuuteen,
riippuen myos siitd, ovatko valinnat yksilon ja yhteison kannalta onnistuneita, vai ei.

(Ahonen, Lyytinen, Nurmi, Pulkkinen & Ruoppila 2015.)

Nuoren tavoitteenasetteluun vaikuttaa myods kiinnostuksenkohteet ja oma motivaatio.
Nuoren tulevaisuutta koskevaan ajatteluun vaikuttavat myds ulkopuoliset tekijat, ku-
ten vanhemmat, opettajat ja ikatoverit. Heikko luottamus omiin kykyihin ja vaikutus-
mahdollisuuksiin ei ole kovin epétavallista ja se voi tulla ulkopuolelta esimerkiksi
omilta vanhemmilta, mika vaikuttaa myds nuoren omaan ajattelutapaan. Vanhempien
rooli onkin nuoruuden eldménvaiheessa térked ja sek& huono- ettd hyvdosaisuus on
tutkitusti yli sukupolven periytyvdd. Vanhemmat antavat omalla tekemiselldén mallia
kotona asuvalle nuorelle ja monesti esimerkiksi vanhempien koulutustausta on suoraan
verrannollinen myds jalkikasvun koulutukseen. (Ahonen, Lyytinen, Nurmi, Pulkkinen
& Ruoppila 2015)

2.1 Nuoren mindkuva

Nuoren mindkuvaan vaikuttaa muiden ihmisten palaute, ikatoverien hyvaksyntd, seké
koulumenestys. Mindkuva rakentuu koko ihmisen elinajan ja kielteinen mindkuva voi
saada nuoren vilttelemaan uusia asioita epdonnistumisen pelossa, tai painvastoin
myonteinen mindkuva voi avata elamaan uusia mahdollisuuksia, joihin nuori pystyy
rohkeasti tarttumaan. Myonteiselld min&kuvalla varusteltu nuori pystyy ymmérta-

maan, ettd epdonnistumiset eivat johdu omasta huonoudesta.

Myd6s ammattilaisella on hyva olla silmé&a tarkastella nuorelle itselleen rakentunutta
mindkuvaa; onko nuori arka tai kykenematon tekemdan omassa elaméssaan radikaa-
limpia ratkaisuja ja pystyyko nuori ylipddtdén suhtautumaan oman eldménsé vastoin-
kaymisiin menemall& niistd eteenpdin. Naiden asioiden summa saattaa monesti aiheut-

taa kykenemattomyytta nuorelle padstéd elamassa eteenpdin. Tassa kohtaa voi monesti



korostua nuorisotyén ammattilaisen rooli, silloin kuin mindkuvan vahvistamiseen tar-
vittavaa tukea ei valttamatta 10ydyk&an nuoren omasta lahiymparistosta (Nettinappi

www-sivut n.d.)

2.2 Nuoren syrjaytyminen

Tilastojen mukaan nuorista jopa 3—10 prosentilla on syrjaytymisen riskitekijoitd. Nuo-
rella osallisuuden kokemus vaikuttaa merkittavéasti hyvinvointiin. Osallisuus tarkoittaa
sitd, ettd nuori kokee kuuluvansa lahiyhteisoihinsa ja yhteiskuntaan. On kyse siit, tu-
leeko han kuulluksi ja ndhdyksi, seka ikatovereidensa, ettd aikuisten keskuudessa.

Nuoren syrjaytymisen riskitekijoitd ovat: matala koulutus, pitkéaikainen tyéttomyys,
toimeentulo-ongelmat ja paihde- ja mielenterveysongelmat. Osalla nuorista ongelmat
kasautuvat jo lapsuuden perheessé ja se vaikeuttaa parjadmistd. Huono-osaisuuden yli-
sukupolvisuus on vanhempien ongelmien siirtymisté tai jatkumista heidéan lastensa ela-
massd. Myos koyhyys ja sen seuraukset siirtyvat monesti sukupolvelta toiselle. Syr-
jaytyminen voidaankin siis ymmartaa prosessiksi, jossa nuoren eldmaan vaikuttavat

tekijat ketjuuntuvat ja kasautuvat.

Nuoren osallisuuden vahvistaminen onkin hyva tapa ennaltaehkéista syrjaytymista.
Sosiaaliset investoinnit jo varhaislapsuudessa tasoittavat osaltaan lasten kasvuoloja ja
siksi Suomessa kaikille lapsille tarjotaankin korkeatasoinen varhaiskasvatus, seké pe-
rusopetus. Myds Ohjaamon kaltaisissa palveluissa voidaan tunnistaa lapsen ja nuoren
kehitysta vahvistavat ja vaarantavat tekijat ja tarjota sen mukaan varhaista tukea, seka

ohjata lisatuen piiriin. (THL www-sivut n.d.)



3 ENNALTAEHKAISEVAT PALVELUT NUORILLE

3.1 Nuorisotyon toimintatavat

Nuorisotydn perustehtaviin kuuluu nuorisopoliittinen vaikuttaminen. Nuorisolaissa
nuorisopolitiikka maaritell&&dn nuorten kasvu- ja elinolojen parantamiseksi. Tamé nuo-
risopoliittinen toiminta muodostaa nuorisolain keskeisen tarkoituksen yhdessa nuorten
kasvun ja itsendistymisen tukemisen, nuorten aktiivisen kansalaisuuden edistdmisen ja

nuorten sosiaalisen vahvistamisen kanssa. (Komonen, Suurpad & Soderlund 2012)

NuorisotyOn toimialalla tarvitaan myos yhteisen ammatillisen itseymmarryksen muo-
dostamista. Se koostuu nuorisotyon toimijoiden keskindisessa vuorovaikutuksessa ra-
kentamasta ymmarryksestd nuorisotydtd kohtaan, seké sen historiasta, teorioista, ar-
voista, kasitteista ja tehtavista. Nuorisoty® perustuu vahvasti nuoren ja tyontekijan va-
liseen vuorovaikutussuhteeseen ja tdmé prosessi saattaakin olla monesti tarkeampi
kuin lopputulos. Tarked& onkin, ettd toimintatavat eivat ole pelkéstadéan tulostavoittei-
sia, vaan tyota ohjaa myds nuoren omat toiveet ja nuoren elaméan kannalta mielekkaat

ratkaisut. (Komonen, Suurpaa & Soderlund 2012)

On myos tarkeda miettid millaisessa ymparistdssa nuorta kohtaa. Julkiset tai puolijul-
Kiset tilat ovat monesti nuorten kohtaamispaikkoja. Ennen nuorison kokoontumispaik-
koja tarjonneet kadut ja torit, ovat muuttuneet kauppakeskuksiksi ja muiksi puolijul-
Kisiksi tiloiksi. Nuorisotyon lahtiessé liikkeelle ja mennessa ndihin tiloihin nuorten pe-
réssd, on mahdollisuus tavoittaa myds sellaisia nuoria, jotka eivét valttamatta muuten
kay heille suunnatuissa palveluissa tai tiloissa. Nuorten kanssa tyoté tekevéan on syyta
olla lasna ja saatavilla nuorille tarkoitetuissa tiloissa, mutta ei tyrkyttaytya. Jos nuori-
sotyon tydskentelyote on liian aktivoiva, osa nuorista kaikkoaa paikalta. (Lampela,
Leppévuori &Puomilahti 2016)
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3.2 Nuoriso- ja sosiaalityon eroavaisuudet

Nuorisotydssa korostuu sosiaalityota enemman tyon ehkaisevé luonne, sekéd nuorten
omaehtoinen toimijuus, kun taas sosiaalitydssa korostuvat ongelmien hallinta seka
nuorten kontrolli. Erityisesti nuorisoty® sijoittuu ehkaisevan tyon kentélle. Nuoriso-
tyossa keskeistd on nuoren yksilollisyyden, ainutlaatuisuuden ja omaleimaisuuden tun-

nustaminen ja tukeminen. (Komonen, Suurpdd & Soderlund 2012)

Keskeista nuorisotydssa on, etté siind ei syntyisi monen muun toimialan tapaan asiak-
kuusasetelmaa, vaan nuorisotydssa on enemman kyse ohjaus- ja kasvatussuhteesta,
joka perustuu vapaaehtoiseen osallistumiseen. Nuorisopalveluiden parissa tydskente-
levien katsotaan olevan enemman nuorten arjessa lasnd, kun taas sosiaali- ja terveys-
toimen katsotaan tekevén enemmaén niin sanottuja tdsmaiskuja nuorten pariin. (Komo-
nen, Suurpad & Soderlund 2012)

3.3 Nuorisoty6 Porin Ohjaamossa

Ohjaamon monialaiset palvelut sijoittuvat tall& kentélla varmasti molempiin kategori-
oihin, eli sekd enemman tasmaiskuihin keskittyneisiin ammattilaisiin, etta nuorten ar-
jessa mukana oleviin ohjaajiin. Ohjaamo takaakin nuorelle lahtokohtaisesti monipuo-
lista nuoren tarpeita vastaavaa palvelua, olipa kyse sitten monimutkaisemmista asi-

oista, tai pelkéstdan helposti hoidettavista arkipdivaisisté asioista.

Ohjaamon ymparilld ovat yhteistydssa kunta, tyollisyyspalvelut, kela, TE-palvelut, op-
pilaitokset, etsiva nuorisoty0, tydpajat ja kolmas sektori. Ohjaamolla onkin mahdolli-
suus rakentaa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin sek&, nuoren vélista kumppa-
nuutta. Toimintamallin tavoitteena on muun muassa nuoren oman koulutukseen ja
tyollistymiseen johtavan polun 16ytyminen, mutta myos pelkastaan nuoren tukena toi-
miminen. Nuoren tukena toimiminen on térke& palvelu sekd Ohjaamolla kuin myds
esimerkiksi etsivassd nuorisotydssé. Siina tarkoituksena on kannatella nuorta, kunnes
tilanteeseen on tarjolla pidempiaikainen ratkaisu esimerkiksi yhteistyoverkostoiden
tarjoamien palveluiden kautta, tai nuoren siirtyesséa ty6eldamaan tai opintoihin (Koh-

taamon www-sivut n.d.)
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Ohjaamo palveluna on tarkoitettu kaikille alle 30-vuotiaille nuorille ja se on matalan
kynnyksen palvelua. Ohjaamon toiminta on laaja-alaista ja siihen kuuluu neuvonta ja
ohjaus, tuki eldménhallintaan, urasuunnitteluun, sosiaalisten taitojen ja valmiuksien
kehittdmiseen, sek& kouluttamisen ja tyollistymisen tukeminen (Kohtaamon www-si-
vut.) Nuoret nédhdadn asiakassuhteen lisdksi myds Ohjaamo-toiminnan suunnitteli-
joina, kehittédjina ja aktiivisina toimijoina. Jokainen palvelu muotoutuu ajan saatossa
kayttajansa nakoiseksi ja onkin selvaa, ettd myds Porin Ohjaamon toiminta muovautuu

ajan saatossa, seké nuoren tarpeelle, etta Porin kaupungille sopivaksi palveluksi.

3.4 Ohjaamo nuorisotakuun toteuttajana

Ohjaamo toimii osaltaan my6s nuorisotakuun toteuttajana. Nuorisotakuun tehtédvéana
on, etta kaikille alle 25-vuotiaille nuorille taattaisiin laadukasta tyotd, jatkokoulutus-
paikkaa, oppisopimuskoulutusta tai harjoittelupaikkaa neljan kuukauden sisélla tyot-
toméksi joutumisesta tai perusopintojen paattymisestd. Nuorisotakuu on EU-maiden
keino nuorisotydttomyyden torjumiseen ja kaikki EU-maat ovat sitoutuneet sen tay-

tantoonpanoon.

Nuorisotakuu on osaltaan siirtanyt painopisteen varhaiseen ongelmien puuttumiseen,
seké tyoelamén ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten auttamiseen. Tdmén seu-
rauksena osa julkisista tyévoimapalveluista on parantanut ja laajentanut nuorille tar-

jottavia palveluitaan (Euroopan komission www-sivut n.d.)

4 TEEMAHAASTATTELUJEN TOTEUTUS JA TULOKSET

4.1 Kartoituksen toteutus

Opinndytety6tani varten olen haastatellut teemahaastattelu-menetelmin kuutta nuorta,

jotka ovat kaikki olleet Porin Ohjaamon asiakkuudessa kesken&an eripituisen
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ajanjakson. Nuoret ovat ialtd&dn 18-28 vuotta ja jokaisella oli Ohjaamosta sek& saman-
kaltaisia kokemuksia, etté toisistaan poikkeavia. Nuorten joukossa oli opiskelijoita,
tydssakayvia, seka tyotoiminnassa sillé hetkella olevia nuoria. Jokaisen palvelupolku
Ohjaamossa on ollut hieman erilainen, mutta yhdistavéana tekijana kuitenkin on ollut
tunne avun saamisesta, seka asioiden hoitumisesta. Avun saamisen liséksi jokaisella
kuudella nuorella oli my6s rakentavaa palautetta Ohjaamolle, koskien muun muassa

aukioloaikoja ja nédkyvyytta.

Valitsin opinnéytetyoni kartoitukseen Porin Ohjaamon, koska Satakunnan alueella
Ohjaamo-toiminta on aloittanut vasta vuonna 2018, eli se on vield suhteellisen tuore
toimintamuoto Porin palvelukentélld. Porin Ohjaamossa on nuorille suunnattu asiakas-
tyytyvaisyyskysely kaikilla yhteiskdytosséa olevilla tietokonepaatteilld, mutta kysely
kohdistuu enemman maaréalliseen tutkimukseen ja vastaukset annetaan muodossa kyll&

tai ei.

Oman kartoitukseni halusin keskittyvan pienempéén otantaan nuoria, mutta kysymyk-
set olivat avoimen teemahaastattelun mukaisia, joten nuorilla oli vapaa sana tee-
moihini liittyen. Itse kuitenkin ohjasin keskustelua, jotta pysyimme teemojen ympa-
rilld, mutta annoin nuorille kuitenkin tilaa kertoa oman totuudenmukaisen mielipi-
teensd. Kaikkien kuuden nuoren haastattelut olen litteroinut jalkikateen ja kayttanyt

sitd materiaalia hyodykseni lapi opinnaytetyoni

Nuorille tekeméni puolistrukturoidun haastattelun kysymysrunko siséltdd teemoja,
joita Ohjaamon oma henkildkunta on esittanyt yhteisessa palaverissamme. Teemojen
sisalto liittyy; asiakkaan onnistuneeseen kohtaamiseen, kynnyksettdmyyteen, mahdol-
liseen toiminnan kehittdmiseen ja sen ideointiin, palvelujen monipuolisuuteen ja pal-

velujen mahdolliseen lisdamiseen, sekd Ohjaamon tiloihin. (LIITE 1)

4.2 Tutkimustulokset

Kartoitus on mielesténi pateva ratkaisemaan tutkimusongelman, koska vastaukset ovat
suoraan niiden suusta, jotka ovat Ohjaamon kohderyhmaa ja jotka ovat jo Ohjaamon

palveluja kdyttaneet véhintdan yhden kerran.
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Kartoituksen tavoitteena on antaa nuorille mahdollisuus tulla kuulluksi Ohjaamon jat-
koa ajatellen, jotta palvelut vastaisivat mahdollisimman hyvin sité tarvetta, joka pori-
laisilla alle 30-vuotiailla nuorilla talla hetkelld on. Tavoitteena on myds antaa tietoa
Ohjaamolle hankkeen péaattyessa, siitd mitd heidan asiakkaansa ovat mieltd seka jo
olemassa olevista palveluista ja mitd he toivoisivat tulevaisuudelta. Ohjaamon hank-
keen paattyessa toiminta tulee mité luultavammin myds Satakunnan alueella jatku-
maan, mutta se saattaa muuttaa muotoaan jonkin verran. Hyvéan hankkeen tavoitteena
on mielesténi jattad kaytantoon, seka palvelukentélle ne asiat, jotka toimivat heidén

kohderyhmélleen.

Kartoituksen tuloksista tulee ilmi, ettd nuoret ovat ottaneet Porin Ohjaamon hyvin vas-
taan osaksi nuorille kohdennettua palvelukenttdd. Osa nuorista oli sitd mieltg, ettd he
kayttavat mieluummin esimerkiksi kelan ja TE-toimiston palveluita Ohjaamossa. Yh-
den luukun malli oli kdytanndéllinen niiden nuorten mielestd, jotka tarvitsivat apua mo-
nialaisesmmin, eli vaikkapa kahden tai kolmen eri laitoksen virkailijaa. Myds Ohjaa-
mon omat hanketyontekijat saivat positiivista palautetta kiireettomésté auttamisesta ja

hyvasté palvelusta.

4.2.1 Asiakkaan kohtaaminen

Haastateltavani nuoret olivat varsin yksimielisia siitd, ettd Ohjaamoon ensimmaista
kertaa tultaessa vastaanotto oli positiivinen kokemus ja nuoret mielsivat olonsa terve-
tulleeksi. Porin Ohjaamon tiloissa oleva vastaanottotiski ja sen takana oleva tyontekija
on ollut tarpeellinen lisd Ohjaamolle. Jokainen haastateltava on saanut sité kautta en-

simmaisen vastaanottonsa.

Kahden haastateltavani mukaan ensimmainen asiointi missa tahnansa virastossa on
’paha paikka”, kun ei oikein tiedd mihin on astumassa sisdlle. Siksi onkin tarkead, etta
joku on ottamassa nuorta vastaan. Se voi katkaista monelta alkujannityksen ja vaikut-
taa mydOs seuraaviin asiointikertoihin. Nuorelle on tirkedd myo0s Ohjaamon ren-

nompi” ilmapiiri, miké laskee myds nuoren omaa stressitasoa, kun nuori huomaa, etta
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asioiden hoitaminen ei aina vaadi niin virallista reittid. Haastattelemani nuoret kokivat,
ettd ohjaamo on paikkana matalampikynnyksinen kuin muut virastot, kuten esimer-
kiksi Kela tai TE-toimisto. Se osaltaan edesauttaa omien asioiden hoitamista ja madal-

taa kynnysté tulla paikalle.

On tietysti hyva muistaa, ettd nuorilla toimii erilaiset asiat ja yksi haastateltavani olikin
sitd mieltd, ettd virallisemman oloiset paikat luovat ihmiselle mielikuvan siitd, etta

asiat tulevat nopeammin hoidetuksi.

Nuori: ”...Ei mikdin virastomainen tié paikka, vaan ehkd niinku enem-
maéankin joku Kirjastotyyppinen. Et ei oo mikaa liian virallinen. Ma ehka
tykkaan enemman sellasist virallisist toimistoist, ku niissa tulee semmo-

nen olo, et saa asiat heti hoidettua...”

4.2.2 Palvelujen monipuolisuus

Palvelujen monipuolisuuteen oltiin siind mielessa tyytyvéisié, ettd monen haastatelta-
vani mielestd Ohjaamossa oli jo entuudestaan monta eri alan palvelua edustettuna. Uu-
sina ehdotuksina nuorilta tuli talousneuvontaan liittyvaa palvelua, sekda mielenterveys-

ja paihdeneuvontaan liittyvaa palvelua.

Nuori: ”...on aika paljon niit4 nuorii, joilla on niita paihdeongelmii ja
sen huomaa. Mun mielest sit, jos ne tulee tanne, ni niil vois vahén kertoo,
vaiks ne varmaan itekki tietaa et niil on joku ongelma. Vois olla sellanen

tyontekija taglla...”

Palvelujen monipuolisuuteen liittyy my0ds mielestani nuorten toiveet aukioloaikojen,
sekd Ohjaamon jarjestdmien tapahtumien aikojen suhteen. Useamman nuoren kanssa
puheeksi tuli Ohjaamon nuorille suunnatut aukioloajat. Monen mielestd Ohjaamo saisi
pident&a aukioloaikojaan, koska monet nuoret kdyvét esimerkiksi koulussa tai tyétoi-
minnassa, jolloin Ohjaamon péaivépainotteiset aukioloajat menevét nuorilta herkasti

ohi. Samankaltaista toivetta oli my6s muun muassa tyonhakuun liittyvat Ohjaamon
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jarjestamat rekrytoinnit, jotka menivat useamman nuoren mielesta paallekkéain kaiken

muun kanssa.

Nuori: ”...t4dlla ne aukioloajat on vdhan huonot. M4 tiedén, ettd my0s
muut on tatd mieltd. Mun koulu loppuu varttia vaille nelja ja tima paikka

menee kello neljé kiinni joka péivi. Pitdisi olla pidempéén auki...”

Haasteellisen tasta tilanteesta tekee se, ettd monet noudattavat toimistotyfaikaa ja tamé
niin sanottu toimistotydaika on kuitenkin monelle nuorelle huono ajankohta asioiden
hoitamiseen. Monen nuoren kohdalla ajankohtana helpompia olisivatkin iltapdivét ja
illat. Tallaisen tilanteen yhteensovittaminen vaatii pohtimista siitd, miten paljon olisi
mahdollisuus joustaa esimerkiksi toimistotydajoista, vai onko mahdollisuutta siihen

ylip&ataan olemassa.

4.2.3 Kynnyksettomyys

Kynnyksettémat palvelut (matalan kynnyksen palvelut) ovat palveluita, joihin ihminen
paasee mukaan tyomarkkinoiden ulkopuolelta ja yhteiskunnan marginaaleista. Tavoit-
teena on tukea osallistumista, aktiivisuutta ja elamanhallintaa. Kynnyksettomat palve-
lut eivat edellytd mitadén palvelusopimusta osallistujien kanssa. Kynnyksettoméaéan pal-
veluun osallistuminen ei lahtokohtaisesti edellytd sitoutumista, vaan osallistuminen
perustuu henkilokohtaiseen tilanteeseen ja omaan motivaatioon (Soste www-sivut,
2020.)

Matalan kynnyksen vastaanotto saattaa vaikuttaa monen kohdalla siihen, ettd nuori on
valmis keskustelemaan ja ylipaatadéan lapikaymaén avoimemmin omia asioitaan. Kun
nuori nékee, miten viralliset tilanteet on mahdollista hoitaa ilman korkeaa kynnysta,
niin se voi vaikuttaa asioinnin miellyttdvyyteen myos vanhempana. Joillakin virallis-
ten asioiden hoitaminen voi olla hyvinkin vaikeaa koko ién ja sen takia onkin mieles-
tani tarkeéé saada nuorille matalan kynnyksen paikkoja, jonne voi tulla toisella kerralla
hoitamaan vaikkapa kelan hakemukset kuntoon ja toisella kerralla saa poiketa ihan

vaikka vain kahville.
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Nuori: ”...Tanne mun mielesta voi tulla ihan milloin haluaa ja ei kukaan
00 sanomassa, ettd mita teet joka paiva taalla. Ma tulen ehka kerran vii-
kossa. Kukaan ei néayta silta, etta ei haluais mua tanne. Téanne on helppo

tulla...”

4.2.4 Palvelujen kehittdminen

Palvelujen kehittamisté sivusimme nuorten kanssa jo kohdassa palvelujen monipuoli-
suus, jonka kautta tuli esille nuorten tarpeita myos sellaisiin palveluihin, joita Ohjaa-
mossa ei vielé ole tarjolla, kuten esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalvelut. Myos
jonkinlaista, hieman maéarittelemattnta talousneuvontaa kaivattaisiin, ehkdiseméaan
nuorten joutumista talousvaikeuksiin. Tama on kuulemma haastateltavien mukaan
yleistd nuorten keskuudessa, kun on aika muuttaa omilleen ja ei osata budjetoida kuu-
kausimenoja, vaan rahaa kaytetdan yhtd huolettomasti kuin kotona asuessa. Monen
nuoren kohdalla valitettavasti lapsuudenkodin kautta ei tule ratkaisuja tdmankaltaisiin
asioihin, jonka takia olisikin hyv4, etta nuorille suunnatuissa palveluissa saisi tallaista

apua.

Esimerkiksi velkaneuvonnassa ndkyy viime vuosien pikavippibuumi. Monet nuoret
eivat ymmaérrd huolettoman taloudenpitonsa seurauksia. Kun nuori tulee taysi-
ikdiseksi, on helppo hullaantua uusista mahdollisuuksista, kuten pikavipeistd sek&
verkkokaupoista ja niiden luotollisista maksutavoista. Monen sadan euron luottoraja
tayttyy nopeasti ja nuori huomaa edessaan suuren ongelman, kun maksun aika koittaa.
Valitettavan harva tietdd miten ja mistd apua velkaantumiseen voi saada ja valitetta-
vasti kulutusta ja hankintoja ihannoiva yhteiskunta ei kannusta jarkevaan rahankayt-

toon (Nuorten hyvinvointikertomus www-sivut n.d.)
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Nuori: “...velkaneuvontaa ma en tarkottanu, vaa ihan niita perusjuttuja,
ettei tarvis velkaneuvontaa. Et just se ois hyva opettaa, et miten saa ta-
louden vakaalle pohjalle. Rahankéytt6éon olisin aikanaan tarvinnu apua
ku itsendistyin. Mé& oon typera kayttdmaan rahaa. Kolmannen tai neljan-
nen viikon kohdal miettii, et mit4d ma syon viimisel viikol. Se on se rahan

huuma...”

Ylip&ataan nuoret tuntuivat kaipaavan ohjaukseensa monialaisia ammattilaisia/ neu-
vonantajia, joilta tarvittaessa sujuisi tydnhaun ja opiskeluasioiden ohella neuvoja myds
arkeen ja itsendistymiseen liittyvissa asioissa. Itsendistymisprosessissa nuoret kaipasi-
vat tukea nimenomaan taloudellisissa, paihde- ja mielenterveysasioissa, seka yleisessa
jaksamisessa, johon liittyy osaltaan nuoren tunne yksindisyydestda, seké siita kiinnos-

taako ketédan, etta mité hénelle kuuluu.

Nuori: ”...Olis tosi hyvé, jos ohjaamossa, tai ainaki tata kautta olisi sel-
lainen paikka, ettd mun ikaisia opiskelijoita paasis tutustumaan. Moni
tarvitsee sitd. Ei oo vain mun tilanne tallainen, ma tiedén sen oikeasti.
Talven aikana ei ndé ketdan, ei kukaan liiku missaan. Kaikki on ko-

tona...”

5 YHTEENVETO

Halusin omalla opinndytety6llani tuoda ilmi sen, mikda Porin Ohjaamon toiminnan
k&ynnistymisessa on ollut nuorten mielesta hyvaa ja mitd nuoret kaipaisivat mahdolli-
sesti viel& lisd4. Tehokkaan toiminnan edellytyksend on kuitenkin tyytyvainen asia-
kaskunta, joka haluaa jatkossakin hoitaa asioitaan kyseisell toimijalla, muuttaa se sit-

ten tulevaisuudessa muotoaan miten hyvansa.
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Nuoret olivat mielestani rehellisid vastauksissaan ja vaikuttivat suurimmaksi osaksi
tyytyvéisiltd Ohjaamon toimintaan. Ohjaamon toiminnassa kiitosta saivat tyontekijét,
rento tunnelma, sekda matalan kynnyksen toimintaperiaate. Ohjaajien Kiireettémyys on
nuorelle tarked asia ja moni nuori olikin kokenut, etta yhteisia tapaamisia ei kellotettu
ja jos tyontekijalla oli silla hetkelld muuta, niin uusi aika sovittiin inhimillisen ajan
paahan. Kuten kirjassa Kehittyva Nuorisotyd (Komonen, Suurpdé & Soderlund 2012,
s. 32) mainitaan, niin mitattavien tulosten tavoittelu voi ohjata tyontekijoiden orien-
taatiota pois varsinaisesta tyosta, pitdytyen vain maarallisten tavoitteiden saavuttami-
sessa. Nain eivat haastattelemani nuoret kuitenkaan kokeneet, mik& on mielesténi eri-

tyisen tarkeaa.

Koska kaikessa toiminnassa on myds omat kehityskohteensa, niin on Ohjaamollakin.
Nuorten kehitysehdotukset liittyivéat palvelujen saatavuuden entistd laajempaan Kir-
joon, aukioloaikoihin ja tapahtumien ajankohtiin, sek& Ohjaamon selkedmpé&én vies-
tintdan siitd, misté asioista nuoren on ylipaataan mahdollista keskustella Ohjaamossa.
Nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen on tarked osa kannattelutydté ja
niin kuin jo aiemmin tekstissani mainitsin, nuorisotyd perustuu myods vahvasti nuoren
ja tyontekijan valiseen vuorovaikutussuhteeseen ja tdméa prosessi saattaakin olla mo-

nesti tarkeampi kuin lopputulos.

Laajemman saatavuuden palveluihin tekee myds Ohjaamo-toiminnassa eteenpéin oh-
jaus, jolloin nuorelle voidaan esittad vaihtoehtoja hanen henkilokohtaisiin tarpeisiinsa
Ohjaamon ulkopuolelta. Téhan liittyy vahvasti se, ettd nuori kokee voivansa Ohjaa-
mossa ottaa esille asian kuin asian, miettimétta kuuluuko se Ohjaamolle. Nuorella us-
kallus ottaa esille mitkd tahansa asiat voivat joskus olla niinkin pienen kysymyksen
paassa kuin ”Mitd kuuluu™. Se saattaa joskus tuoda uuden savyn koko kohtaamiseen
ja voikin kdyda ilmi, ettd esimerkiksi tyonhakuun liittyva asia onkin vain yksi hoidet-

tava asia muiden joukossa.

Haastatteluissani tuli ilmi parin nuoren kohdalla juuri se, ettd vahdinen tieto Ohjaa-
mon, sekd sitd ympardivien palveluiden laajuudesta aiheutti epdvarmuutta ottaa edes
esille asioita, jotka kuitenkin Ohjaamon tydntekijoilla olisi valmiudet hoitaa. Kehotin-

kin haastattelemiani nuoria kertomaan rohkeasti kohtaamalleen tydntekijalle kaikki ne
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asiat, jotka nuoruuden murroksessa tuntuvat ajankohtaisilta ja mill4 tahansa tasolla

vaikealta itsendisesti hoitaa.

6 POHDINTA

Ohjaamon tulisi tuntea tarkasti Porin palveluverkkoa kokonaisuudessaan, koska osa
Ohjaamon tyosta perustuu myos eteenpéin ohjaukseen. Hankkeen tyontekijat tulevat
monesti erilaisista tyotaustoista, jonka takia nuorille suunnatun palveluverkon laaja
tunteminen on eri lahtotasolla tyéntekijasta riippuen. Osasta nuorten vastauksista tuli
ilmi, etté ei oltu varmoja kuuluuko Ohjaamon palveluihin tydnhaun ja opiskeluun liit-
tyvén avun liséksi esimerkiksi nuorten yksinéisyyteen, tai psyykkisiin ongelmiin liit-
tyvat asiat. Haastattelemani nuoret kaipasivat kokonaisvaltaisesti apua liittyen muun
muassa rahankayttoon ja psyykkiseen hyvinvointiin. Analysoin nuorten haastatteluista
sen, etta kyse ei ollut niinkdan siitd, ettd Ohjaamo ei olisi ollut valmis tarjoamaan ko-

konaisvaltaista apua, vaan nuori ei tiennyt mité kaikkea Ohjaamo voi hénelle tarjota.

Porin palvelukentan tunteminen tdmankaltaisten asioiden takia on tarkedd, koska Oh-
jaamo ei misséan nimessa pysty tarjoamaan yhden luukun taktiikallaan sen kaltaista
apua, etté sen ei tarvitsisi valilla tukeutua myds muihin toimijoihin, eikd sen mielesténi
tarvitsekaan. Nuoren inhimillinen kohtaaminen ja aito kiinnostus siihen, mit& hénelle
kuuluu, on monesti hyva alku luottamuksellisen asiakassuhteen kehittymiseen. Kun se
on lahtékohtana nuorille tarjottavissa palveluissa, on mielestani se jo onnistuneen toi-

minnan edellytys.
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LIITE1

Teemahaastattelun kysymysrunko sisaltdé teemoja, joita Ohjaamon oma henkilokunta
on esittanyt yhteisessé palaverissamme. Teemojen sisélto liittyy; asiakkaan onnistu-
neeseen kohtaamiseen, kynnyksettomyyteen, mahdolliseen toiminnan kehittdmiseen
jasen ideointiin, palvelujen monipuolisuuteen ja palvelujen mahdolliseen lisdédmiseen,

sekd Ohjaamon tiloihin:

1. Miké& nuoren mielesta toimii, mika ei

2. Saako nuori Ohjaamosta tarvitsemaansa palvelua

3. Mité kautta nuori on paatynyt Ohjaamoon

4. Kehittdmisideat: puuttuuko jokin palvelu/voisiko jotain lisata
5. Onko Ohjaamo onnistunut kynnyksettomyydessa

6. Miten nuori on otettu vastaan, kun han on saapunut Ohjaamoon

7. Mita mieltd nuori on Ohjaamon tiloista



