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1 Johdanto

1.1 Pohjois- Karjalan Sahko Oy konserni ja PKS Sahkonsiirto Oy

PKS Sahkonsiirto Oy (mydhemmin PKSS) on kuvan 1 mukaisesti kuntaomistei-
sen Pohjois-Karjalan Sahko Oy:n 100 % omistama tytaryhtio ja toimii osana
PKS-konsernia. Vuoden 2021 luvuissa asiakkaita on ollut 87372, sahkoverkkoa
22682 kilometria, sahkdasemia 35 ja muuntamoita 9210 kappaletta. Liikevaih-
toa oli 68 miljoonaa euroa, josta vuosittaisia investointeja tehtiin 31,8 miljoonaa
euroa seka sahkoverkoston kunnossapitoon liittyvia toita 8 miljoonaa euroa.
Sahkoverkon pituudella mitattuna PKSS on Suomen viidenneksi suurin yhtio.
PKSS vastaa sahkdverkon yllapidosta ja kehittamisesta, uusien kohteiden sah-
koistyspalvelusta, sahkon laadusta, kayttotoiminnosta, rakennuttamisesta, sah-
kon mittauksesta ja taseselvityksesta seka maankayttosopimuksista ja verkko-
tiedon yllapidosta. PKSS vuokraa sahkoverkon liiketoimintaansa varten emoyh-
tid Pohjois-Karjalan Sahkolta. Tyontekijoitd PKSS:lla on 25. PKSS ostaa raken-

tamis-, kunnossapito-, verkostosuunnittelu-, dokumentointi ja rakennuttamispal-

velut palveluntuottajilta. (PKSS vuosikertomus 2021.)
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Kuva 1. Pohjois-Karjalan sahkon konsernin ja PKSS organisaation kuvaus seka
jakelualuekartta (PKSS vuosikertomus 2021)
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PKSS on 2017 liiketoimintakaupalla myynyt sahkoverkkojen rakennuttamisen
liketoiminnan palveluntoimittajalle. Rakennuttamisen liiketoiminnan palvelut si-
saltavat sahkoasemien ja voimajohtojen seka jakeluverkon investointi- ja kun-
nossapitohankkeiden rakennuttamisen, valvonnan ja turvallisuuskoordinoinnin

seka kunnossapitosuunnittelun. (Pohjois-Karjalan Sahko Oy 2017.)

Rakennuttamisen siirtyessa ulkoiselle palveluntoimittajalle palvelun proses-
seissa ei tehty tietoisesti isompia muutoksia, koska PKSS:sta siirtyi viisi raken-
nuttajaa liikketoimintakaupan yhteydessa. Palveluntoimittajalle annettiin kolme
vuotta siirtymaaikaa palvelutoiminnan haltuun ottamiselle, minka aikana PKSS

kehittaisi palveluprosessia tilaaja — palveluntoimittaja mallin mukaisesti.

1.2 Kehittamistehtavan tausta

Opinnaytetydssa kehitetdan toimintamalli, missa maaritellaan ja kuvataan ra-
kennuttamispalvelun investointiprosessi, palvelun tarkemmat sisallot. Lisaksi
mahdollistetaan palvelun kilpailutus tuottamalla rakennuttamisen palveluvaati-
mus ja tuotteistus seka palveluntoimittajalle mittarit heidan palveluiden kehitta-
miseksi. Kehittdmistydssa on pyritty hyddyntamaan verkonrakentamisen raken-
nuttamisen laadun kehittamiseksi tehdyn PKSS-projektin Kerralla kuntoon -ai-
neistoja. Projektin tavoitteena on verkostourakoitsijoiden tdiden luovutukset ti-
laajalle nolla virheluovutuksena, joka tarkoittaa, etta tyo on luovutettava virheet-

tomana.

PKSS:lla ei ole aiemmin tehty laajempia kehittamistoimia suoraan rakennuttami-
sen palveluille, koska liiketoiminta on ennen vuoden 2017 lilkketoimintakauppaa

ollut aina omassa organisaatiossa.

Palveluntoimittaja on saanut palvelutuotannon toimimaan, mutta verkonrakenta-
misessa on havaittu paljon laadullisia poikkeamia eika asiakastyytyvaisyys ole

noussut toivotulla tavalla. Taman vuoksi PKSS on kaynnistanyt Kerralla kuntoon
-projektin. Kaytanndssa lopputuloksena pitaisi olla se, etta urakoitsija tuottaa ra-

kentamisen laadun, jossa rakennuttaja tilaajan edustajana mahdollistaa sen.



Nama mahdollistavat tekijat ja rakennuttamisen palvelun vaatimukset nostetaan
tyon yhteydessa tarkemmin esille. Tavoitteena on, etta tyovaiheet saadaan ker-
ralla kuntoon kustannustehokkaasti ja PKSS:n loppuasiakkaan asiakastyytyvai-
syys on korkea. Vuodessa verkonrakentamisen yhteydessa tulee kontaktit yli tu-
hanteen asiakkaaseen ja maanomistajaan. Tasta syysta loppuasiakkaan huomi-

oiminen verkostoinvestointien tekemisen yhteydessa on tarkeaa.

Verkon rakentamisen prosessissa tulee vastaan paljon erilaisia poikkeamia ja
selvitysta vaativia asioita, jotka aiheuttavat kokonaisuutena isoja turhia kustan-
nuksia kaikille prosessissa toimiville. Koska PKSS investoi tulevina vuosina
2020-2036 noin 500 miljoonaa verkonrakentamiseen, on prosessien ja tekemis-
ten oltava kustannustehokkaita. Sahkoverkkoa on tavoitteena rakentaa vuosien

2020-2028 valilla keskimaarin noin 800 kilometria vuodessa.

Rakennuttaja-palveluntoimittajien maara ja niiden kayttaminen sahkoverkosto-
tdiden valvontaan ja vastaanottoon on kasvanut lahivuosina paljon. Useat sah-
koverkkoyhtiot ovat siirtyneet omalla henkilostolla tehtavasta rakennuttamisesta

palveluntuottajien rakennuttajien kayttamiseen.

1.3 Kehittamistehtavan tarkoitus ja tavoitteet

Rakennuttamispalvelu on osa verkonrakentamisen investointiprosessia, ja sen
vuoksi on tullut tarve maaritella rakennuttamispalvelun prosessit, palvelun tar-
kemmat sisallét ja mahdollisuuksien mukaan tuotteistaa palvelun ostaminen
seka luoda palveluntoimittajalle mittarit heidan palveluiden kehittamiseksi. Isona
tavoitteena PKSS:lla on kilpailuttaa rakennuttamispalvelu vuoden 2022 loppuun

mennessa.

Kehittamistydon menetelmallisena tydkaluna kaytetaan haastatteluja, joilla pyri-
taan luomaan alan nykytilan kuva seka tulevaisuuden nakymat, niin palvelujen-

tuottajien kuin verkkoyhtididen nakokulmista.



10

Kehittamistehtavan tekijan taytyy tunnistaa koko investointiprosessin sisalto ti-
laajalta urakoitsijan lopputoimitukseen, jotta kehittamistehtavan tekeminen on

mahdollista.

Lopputuloksena saadaan:
e rakennuttamispalvelun palveluvaatimus (tdma on toimeksiantajan vaati-
muksesta salattu)
e rakennuttamisen investointiprosessin kuvaus ja osa-alueiden sisaltdjen
maarittelyt
¢ rakennuttamispalvelun palvelutasomittarit ja kannustimet

¢ esitys rakennuttamispalvelun tuotteistukseksi.

Rakennuttamispalvelu toimii tilaajan roolissa valvoen tilaajan etua, etta verkos-
torakentamisen lopputulos on sovittujen ohjeiden, maaraysten ja sopimuksien
mukainen. Rakennuttamispalvelun vaikuttavuutta verkonrakentamisen laadun
kehittamisessa pyritdaan parantamaan niilla osa-alueilla, mihin rakennuttajalla on
vaikutusmahdollisuuksia. Paaosa-alueita rakentamisprosessissa ovat urakan
aloittaminen, vastaanottaminen ja urakan aikaisten muutosten hallinta seka
maaraysten mukaisuuden ja dokumentoinnin oikeellisuuden vertaaminen maas-

tossa tehtyyn lopputulokseen.

PKSS:n tavoitteet verkon rakentamiseen liittyen pitaisi sopia myds rakennutta-
miseen, koska prosessien osa-alueet ovat paallekkaisia. Verkon rakentamisen

ja rakennuttamisen prosessit liittyvat vahvasti toisiinsa.

Rakennuttamispalvelujen tekemisessa ennakointi on tarkeaa. Sen pitda nousta
esille ennakoivana suunnitteluna, riskien tunnistamisena ja niihin varautumisena
seka henkildiden perehdyttamisena tilaukseen, ohjeisiin ja sopimukseen liittyen.
Keskeisin hyaty liittyy toistuvien verkonrakentamisen virheiden estamisen enna-
kointiin. Talla on huomattava kustannushyoty koko investointiprosessin kan-

nalta.

Rakentamisen kehittaminen ja siina yhteydessa rakennuttamisen kehittami-
sessa onnistuminen on hyvin tarkeaa koko PKSS:n liiketoiminnan kannalta.
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Nykyisellaan rakentaminen ja sen lopputulosten laatu ei ole viela yhtiota tyydyt-

tavalla tasolla.

Tavoitteena on, etta rakennuttajien pitaa tuntea ja ymmartaa lakien, maarays-
ten, ohjeiden ja sopimusten sisaltd paremmin. liman niiden ymmartamista on ra-
kennuttajan vaikeaa ohjeistaa/ohjata urakoitsijaa ja valvoa sopimuksen mu-
kaista rakentamista ja tyon toimitusta. Rakennuttaja ei saa hyvaksya poikkeavia
toimintatapoja tai materiaaleja, ja tassa kaikkien rakennuttajien toiminnan pitaa
olla yhtenaista eika subjektiivista. Lisa- ja muutostdiden sopimiseen pitad saada
selkeasti ryhtia, koska ne vievat kustannustehokkuutta rakentamisen lopputu-

loksesta.

Rakennuttajien tulee ymmartaa kunkin projektin kannalta tilaajalle keskeiset
asiat ja potentiaalisimmat riskit. Rakennuttajan tehtavien sisallot kunkin proses-
sivaiheen kohdalta tulee kuvata ja tuotteistaa selkeasti, joka tukee rakennutta-
jan tekemista jatkossa kustannustehokkaasti. Myds Kerralla kuntoon -projektin
vaatimukset tulee kehittdmistydssa huomioida ja tuoda ne rakennuttamispalve-

lun sisaltoon.

TyoOnaikaista laadunvalvontaa on oleellista tehostaa huomioiden tilaajan vaati-
mukset. Tyomaalla kayntien maaran lisaaminen ei ole tavoitteena, vaan muilla
keinoin on saatava laadun valvontaa myos toteutettua. Urakoitsijat tuottavat ny-
kyaan valo- ja videokuva-aineistoa ja ensimmaisia urakoitsijoiden omia jarjestel-
mia on jo otettu tuotantokayttdédon. Myods vaatimukset tydon dokumentoinnille on
kasvaneet Kerralla kuntoon -projektin tuloksena. Urakoitsijan luovutustarkastus
omantyon tarkastuksena on tarkeaa ja siina voi olla myds rakennuttaja mukana.

Tata kautta rakentamisen laadun lapinakyvyys paranee.

Kun rakennuttamisen palvelutasomittareita suunnitellaan, pitdd huomioida
myds, ettad rakennuttamisen tekemien asioiden tulokset tulee olla saatavissa
PKSS jarjestelmissa. Lopuksi prosessista tulee saada oleellista tietoa, jolla voi-
daan arvioida rakennuttamisen toiminnan tehokkuutta, vaikuttavuutta ja kannat-
tavuutta. Tietokannat pitaa olla kaytettavissa, joista saadaan jatkokehitystarpeet

nostettua esille. Opinnaytetydn tekemisen yhteydessa, on noussut esiin asioita,
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joiden perusteella paras toimintamalli olisi kayttaa tilaajan jarjestelmaa. NyKkyi-
sessa toimintamallissa havaintojen keraamiseen on kaytetty palvelun toimittajan

jarjestelmaa. Suurin ongelma tassa on ollut tietokantoihin paasy.

Palvelukonseptin on vastattava tulevia tarpeita, joten palveluvaatimuksen tuot-
taminen ja kehittaminen on hyva huomioida opinnaytetyota tehdessa. Varsinai-
sen palvelun kuvauksen tuottaminen on normaalisti palvelun tarjoajan tuotet-
tava. Siihen hyvin tehty palveluvaatimus on valttamatonta, joka korostuu palve-
luiden hankintavaiheessa. Opinnaytetyon tuloksien hyddyntaminen investointi-
prosessissa, tuo mahdollisuuden siirtaa hyvaksi koetut asiat myds yhtion muihin

tyolajien prosesseihin ja saada sita kautta opinnaytetyolle merkittavaa lisaarvoa.

1.4 Kehittamistyon rajaus

Kehittamistyo rajataan koskemaan vain investointihankkeiden rakennuttamisen
kehittamista. Investointihankkeissa rakennuttamispalvelut ovat yksi iso ja tarkea
osa-alue. Erittain laajassa kerralla kuntoon -projektissa rakennuttaminen on

suuressa roolissa, kun rakennuttamiseen kuuluu hankkeiden turvallisuuskoordi-

naattorina toimiminen ja hankkeiden valvonta seka vastaanotto.

Kilpailuttamisen tekeminen on rajattu pois opinnaytetyosta, mutta tavoitteena
on, etta taman opinnaytetyon tuottama materiaali mahdollistaa kilpailuttamisen.
Rakennutettavan jakeluverkon rakennetta ei tassa kehitystydssa avata. Paa-

paino kehittamistydssa on isoissa investointihankkeissa.

2 Rakennuttamisen tietoperusta

Kehittamistyossa keskitytaan sahkdverkon investointiprosessin rakennuttami-
sen toiminnan kehittdmiseen paaosin verkkoyhtion nakdkulmasta.
Luvussa 2 kasitellaan kirjallisuuskatsauksen kautta esiin nousseita rakennutta-

misen kannalta tarkeita osioita.
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Vertaisanalyysit (engl. benchmarking) on yksi tarkea osa saada selvyytta, miten
Suomessa verkkoyhtiot ja rakennuttamisen palveluntarjoajat toimivat rakennut-
tamisessa ja millaisia kehittamismahdollisuuksia heidan mukaansa olisi tulevai-

suudessa nahtavissa.

Varsinainen kehittamisalue laajassa verkonrakentamisen prosessissa sijoittuu
kuvan 2 mukaisesti punaisella korostettuun rakennuttajan rooliin koko verkonra-
kentamisen elinkaaren osalle, turvallisuuskoordinaattorin ja tilaajan edustajan

tehtaviin.

Tilaus &

Urakka Rakentamisen
alkaa lupa

Sahkoverkon Urakan
kayttoonotto toimitus
Suunnitteluvaihe Urakka-
sopimus
Rakentamisvaihe paattyy

Vastaanotto

Rakennuttajan turvallisuuskoordinaatorin rooli

Rakennuttajan tilaajan edustajan rooli

Kuva 2. Verkonrakentamisen tydvaiheet ja rakennuttajan roolit. (PKS Sahkon-
siirto Oy a2022)

Rakennuttamisen vaiheita kasitelldan tarkemmin luvussa 9, jossa avataan
suunnittelu- ja rakentamisvaiheen tehtavat ja tydon vastaanotto takuuaika huomi-
oiden.

2.1 Sahkoverkkoliiketoiminta ja verkko-omaisuuden hallinta

Sahkonjakeluverkkojen merkitys nyky-yhteiskunnassa on huoltovarmuuden ja

yhteiskunnan toiminnan yllapidon kannalta merkittava. Sahkonjakeluverkot toi-

mivat alueellisesti monopoliasemassa. Energiaviraston valvontamallin kautta
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verkkoyhtididen hinnoittelua valvotaan ja saannellaan, etta hinnoittelu pysyy
kohtuullisena. Haasteena tassa mallissa on, ettd Suomessa on paljon erilaisia
sahkoverkkoyhtioita, mutta kaikkia ohjaa sama valvontamalli. Valvontamallilla
pyritaan mahdollistamaan riittavat investoinnit, jotka edistavat toimitusvarmuutta
seka parantavat toiminnan kustannustehokkuutta. Valvontamallin jakso on neli-

vuotinen. (Energiavirasto 1 2020.)

Sahkoverkkoliiketoiminnan valvonnan nykymalli alkoi 1.1.2005 ja parhaillaan on

menossa kuvan 3 mukaisesti viides jakso.
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Kuva 3. Valvonnan rytmitys. (Energiavirasto 1 2020)

Energiaviraston selvitysraportin mukaan menetelmien kehittdminen 6. ja 7. val-
vontajaksoille 2024-2027 ja 2028-2031 on menossa. Valvontamenetelmien ke-
hityksessa virasto tarkastelee kokonaisvaltaisesti kaikkien menetelmien ohjaus-

vaikutuksia ja muutostarpeita. (Energiavirasto 1 2020.)

Verkko-omaisuuden hallinnan osa-alueisiin kuuluvat verkon kayttotoiminta, kun-
nossapito ja investoinnit, joihin rakennuttamisen tekemisella voidaan suoraan
vaikuttaa. Rakennuttamisen rooli korostuu investointien ja kunnossapitotdiden
valvonnan ja vastaanottojen kautta. Tall6in rakennuttajan valvomien tdiden do-
kumentoinnin laatu on tarkeaa, koska dokumentoinnilla on vaikutusta tiedonhal-
linta ja tilastot osa-alueisiin. Kuvan 4 mukaisesti verkkoliiketoimintaan ja omai-
suuden hallintaan liittyy paljon muitakin tarkeita osa-alueita. (Energiavirasto 1
2020.)
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Kuva 4. Verkkoliiketoiminnan ja omaisuuden hallinnan alueet. (LUT 2008)

2.2 Rakennuttamisen liittyvat lait, maaraykset ja velvoitteet

Vuonna 2013 voimaan astunut sdhkdmarkkinalaki 558/2013 ja siella saadetty
51 § tahtaa toimitusvarmuuden parantamiseen. Laki edellyttaa, etta haja-asu-
tusalueilla ei saa siirtymaajan jalkeen esiintya yli 36 tunnin ja taajamissa yli 6
tunnin sahkokatkoksia. Tama on ohjannut verkkoyhtidita selvasti kaapelointi
painotteiseen verkonrakentamiseen seka ilmajohtojen siirtamiseen teiden var-
sille. (Sahkdémarkkinalaki 558/2013; TEM 43/18, 20.)

Jakeluverkon toimintavarmuutta koskeva siirtymasaannoksen mukaan (Sahko-
markkinalaki 558/2013, 119 §; TEM 43/18, 21):

e 50 % asiakkaista on oltava vaatimuksen piirissa 31.12.2019

e 75 % asiakkaista on oltava vaatimuksen piirissa 31.12.2023 / 31.12.2028

e 100 % asiakkaista on oltava vaatimuksen piirissa 31.12.2028 /
31.12.2036.

Siirtymasaanndksen valitavoitteissa ei ole mukana vapaa-ajan asunnot. Vuo-
sien 2023 ja 2028 liittyva siirtymaajan jatko vuosiin 2028 ja 2036 voi tapahtua
vain erittain painavista ja perustelluista syista. (Pohjois-Karjalan Sahko Oy
2022.)
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Rakennushankkeeseen ryhtyva tai tilaajana toimiva taho maarittelee, kuka ra-
kennushankkeessa on rakennuttaja ja toimii rakennuttajan vastuuhenkilona.
Valtioneuvoston asetuksen rakennustyon turvallisuudesta mukaisesti (VNA
206/2009), rakennuttajalla tarkoitetaan sita, joka ohjaa ja valvoo rakennushan-
ketta. (RT 10-10982 2010, 1; TTK julkaisu 2014, 5).

Turvallisuuskoordinaattorilla tarkoitetaan rakennuttajan rakennushankkeeseen
nimeamaa ja tehtavistaan vastuullista edustajaa, joka huolehtii rakennuttajalle
saadetyista tyoturvallisuustehtavista. Rakennuttaja vastaa velvoitteiden hoitami-
sesta joko itse tekemalla tai teettamalla ne asiantuntijalla tai huolehtimalla muu-
ten, etta velvoitteet hoidetaan. (TTK julkaisu 2014, 5).

Lakien, saadosten ja maaraysten maara on suuri. Alla luetelmana on nostettu
rakennuttamiseen liittyen niista oleellisimpia edellisen sahkomarkkinalain kap-

paleen lisaksi. Nama lait ovat oleellisia rakennuttamisen kannalta:

¢ Maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999

o Maankaytto- ja rakennusasetus 10.9.1999/895

e Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta 205/2009

e Sahkoéturvallisuuslaki 1135/2016

e Sahkoturvallisuusasetus 1435/2016

e Kauppa- ja teollisuusministerion paatds sahkoalan toista 516/1996

e Kauppa- ja teollisuusministerion paatds sahkolaitteistojen kayttdonotosta
ja kaytosta 517/1996

e Kauppa- ja teollisuusministerion paatés sahkolaitteistojen turvallisuu-
desta 1193/1999

e Tyoturvallisuuslaki 738/2002

e Tyoturvallisuus asetus 577/2003

e Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
(44/2006).

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (TUKES) on antanut omat ohjeet. Rakennutta-
jan taytyy tuntea myds rakentamisajan standardit, joita Suomessa yllapitaa Suo-

men Sahkoteknillinen Standardisoimisyhdisty ry. (Sesko Ry).
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Opinnaytety0ssa keskitytaan sahkoverkon investointiprosessin rakennuttamisen
toiminnan kehittamiseen paasaantoisesti verkkoyhtion nakokulmasta, mutta

my0s palvelun tarjoajan nakokulma huomioiden. Rakennuttamispalvelujen tuot-
tajan henkild toimii PKSS verkonrakentamishankkeissa rakennuttajana ja turval-

lisuuskoordinaattorina.

2.3 Rakennuttamisen tydmaavalvonta

Maankaytto- ja rakennuslain (MRL) mukaan vastuu rakentamisessa seka raken-
tamista koskevien saannosten ja maaraysten noudattamisessa on rakennus-
hankkeeseen ryhtyvalla. Talla hetkella PKSS ostaa tydmaavalvonnan palvelun-
toimittajalta ja rakennuttajakonsultti toimii tilaajan edustajana suhteessa urakoit-
sijaan. (MRL 1999.)

TyOmaavalvonta on yksi prosessin tarkeimpia vaiheita. Sita voidaan tehda yh-
dessa urakoitsijan kanssa, tai rakennuttaja voi tehda sen itsenaisesti. Tydmaa-
valvonnan paatavoitteina on sopimuksen mukaisten asioiden varmistaminen,
virheiden ja hankkeen haasteiden ennaltaehkaisy seka aikataulun ja taloudelli-
sen toteuman varmistaminen. Verkostorakentamisessa pitda noudattaa lakeja,
viranomaismaarayksia seka saadoksia. Rakentamisen laadun sopimuksen mu-
kaisuus on tarkein ja hankkeen lopputuloksen pitaa vastata sopimuksen teknis-
ten asiakirjojen ja tilaajan ohjeiden vaatimuksia. Toisen tarkean tavoitteen tayt-
tamiseksi, rakennuttajan tulee olla asiantunteva, jolloin virheiden ja hankkeen
haasteiden ehkaiseminen on mahdollista. Kolmas tarkea tavoite on varmistaa
verkonrakentamishankkeen valmistuminen suunnitellussa aikataulussa seka

kustannustehokkaasti. (Junnonen 2012.)

Tyomaavalvonta ei tarkoita pelkastaan rakennuttajan edunvalvontaa vaan aset-
taa rakennuttajalle velvollisuuden informoida verkonrakennusurakoitsijaa mah-
dollisista ongelmista ja riskitekijoista, jotka ovat tulleet valvojan tai rakennuttaja-
tahon tietoon. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta rakennuttaja kohottaa itsel-
leen asetettavien velvoitteiden maaraa ja vaativuutta, kun omia intresseja valvo-
taan. (Prahl 2003.)
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Rakennuttamisen asioista on paljon tietoperustaa talonrakentamisen puolelta,
mutta samat lainalaisuudet patevat myos verkonrakentamisen prosesseissa.
Rakennushankkeen ajallisesta suunnittelusta ja ohjauksesta on hyva koko-
naisuus Rakennustieto Oy 2017 vuonna tuottamassa paketissa, joka kuuluu
laajaan Ratu-kortistoon seka l16ytyy myos kirjana. Siina kaydaan hyvin ajallisen
suunnittelun perusasiat. Ajallinen suunnittelu on tarkeaa rakennushankkeen |a-
piviennin kannalta. Perusosaamisen lisaksi kirjassa syvennytaan jatkuvan pa-

rantamisen merkitykseen. (Rakennustieto Oy 2017.)

2.4 Prosessienhallinta ja projektijohtaminen

Kun prosesseja kehitetddn, on hyva huomioida, etta projekteja ja prosesseja ei
tule sotkea keskenaan. Prosessi on jatkuvaa toimintaa ja projektilla on aina alku
ja loppu. (Pelin 2011, 20).

Prosessi on sarja toimenpiteita, joilla pyritaan tiettyyn lopputulokseen ja sita tu-
lee tehda systemaattisesti. Aluksi tutkitaan ja kuvataan prosessin nykytila.
Tama auttaa hahmottamaan sita, etta miten asioita tehdaan ja miten jokaisen
henkilon tai roolin tekeminen liittyy kokonaisuuteen. Nykytila-analyysilla tunnis-
tetaan mahdollisuudet prosessin parantamiseksi, I0ydetaan ongelmakohdat ja

tuotetaan niista kehittamissuunnitelmat. (Nieminen, 49.)

Teknologiateollisuudelle on tehty prosessien johtamisen kasitteet, jossa pyri-
tdan tuomaan esiin prosessien kehittdmisen keskeiset termit ja kasitteet. Tama
on verkonrakentamisen investointiprosessissa tarkeaa tunnistaa, etta tunte-
vatko kaikki nykyiset rakennuttajat prosessit ja niihin liittyvien termien ja kasittei-
den tarkoitukset. (Laamanen & Tinnila 2009.)

Opinnaytetyon yhteydessa myos selvitettiin lean-menetelmien soveltuvuutta

sahkoverkoston rakennuttamisprosessin kehittamiseen. Lean yhdistetaan ylei-
semmin tuotantoteollisuuden johtamisfilosofiaksi, mutta sitd sovelletaan monilla
aloilla, joten myos rakennuttamisen prosessin osalta lean-menetelmien kaytto-

mahdollisuus on ollut jarkevaa tutkia. Six Sigman DMAIC -menetelman
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soveltuvuutta toiminnan kehittamiseen selvitettiin tyon kuluessa. (SFS I1ISO
13053-1; SFS ISO 13053-2.)

Sari Torkkolan kirja lean-asiantuntijatyon johtamisessa perustuu Patrian tieto-
hallintojohtajan toimimisen kautta tulleisiin omiin kokemuksiin. Siina tuodaan
esille asiantuntijatydhon soveltuva lean-johtamismalli, jossa saadaan kokonai-
suutena hyvan tyon suunnittelun, uudelleen mittaamisen ja tyohyvinvoinnin

kautta prosessien kehittdmisen tulosten parantamista. (Torkkola, 2015.)

Kun palveluita ulkoistetaan, organisaatiot alkavat keskittymaan liikaa resurssien
tehokkaaseen hyddyntamiseen ja tata kautta tyon maarat kasvavat. Tahan pa-
radoksiin antaa ratkaisuvalineité Niklas Modigin ja Par Ahlstrémin Tata on Lean,
ratkaisu tehokkuusparadoksiin kirja. PKSS:n organisaatiossakin tama on tullut
esille, joka heijastuu omalla tavallaan rakennuttamisen prosessiin. Teoksessa
syvennytaan prosessien virtausten parantamiseen ja tehokkuusmatriisin kaytto-
mahdollisuuteen. (Modig & Ahlstrém 2017.)

PKSS rakennuttamisprosessin kautta menee vuosittain noin 600 erikokoista in-
vestointihanketta, joten projektinhallinta ja projektien johtaminen ovat suuressa
roolissa, etta palvelulle asetetut tilaajan tavoitteet rakennuttamisen osalta taytty-
vat. Kuten prosessijohtamisen kohdalla nousi esille muutamia kysymyksia, nou-
see myo0s projektijohtamisen kautta. On hyva selvittaa, tunteeko rakennuttaja
projektinhallinnan ja projektijohtamisen peruskasitteet ja mika on rakennuttajien
projektijohto-osaaminen. Taman tason selvittdminen on ollut tydn edetessa tar-
keaa ja vaatimustaso on huomioitu tyon yhteydessa tehtavan palveluvaatimuk-

sen sisallossa.

2.5 Turvallisuusjohtaminen ja turvallisuuskoordinaattori

Turvallisuusjohtaminen on kokonaisvaltaista, jossa huomioidaan niin lakisaatei-
sen kuin omaehtoisen turvallisuuden hallinta ja siina yhdistyy seka menetelmat,
toimintatavat ja ihmiset seka niiden johtaminen. On tarkeaa, ettd koko johdon

tulee sitoutua turvallisuusajatteluun, etta se sitouttaa myds henkildston. Vasta
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nain varmistetaan, etta turvallisuusjohtamisajattelu ja sen kautta tulevat toimin-
tatavat kehittavat turvallisuuskulttuuria. Turvallisuuskulttuuri on yrityksen toimin-
tatapa toimia turvallisuuden suhteen ja tama vaikuttaa suoraan turvallisuusjoh-
tamiseen. Kuvan 5 mukaisesti koostuvat keskeiset turvallisuusjohtamisen ele-

mentit ovat turvallisuuskulttuurin ydinta. (Tydsuojeluhallinto 2010, 6.)

Turvallisuuden hallinta
* sisdltdid menettelytavat
turvallisuusjohtamisen toteuttamiseksi

Turvallisuusjohtaminen

Menetelmien ja lhmisten
toimintatapojen johtaminen
johtaminen
Riskien arviointi Osaaminen
Mittaaminen QOsallistuminen
Koulutus Motivointi
jne. jne.

Kuva 5. Turvallisuusjohtamisen keskeiset elementit. (Tydsuojeluhallinto 2010,
6.)

Turvallisuuspolitiikka sisaltaa paamaarat ja siina nakyy johdon sitoutuminen
seka henkiloston merkitys turvallisuuden toteuttamisessa. Turvallisuusjohtami-
sen organisointiin liittyy vahvasti jarjestelmallisten toimintatapojen luonti, toimin-
tavastuiden ja velvollisuuksien maarittaminen seka resurssien varmistaminen.
Kaytannon toiminta pitaa sisallaan riskien arvioinnin, osaamisen varmistamisen,
toimenpiteiden toteuttamisen, tiedonkulun varmistamisen seka mittaamisen ja
seurannan. Nama ovat tyosuojelun kannalta keskeisia turvallisuusjohtamiseen

vaikuttavia tekijoita. (Tydsuojeluhallinto 2010, 7.)

Rakennushankkeen kaikkia osapuolia koskee tyoturvallisuuslain 738/2002 vel-
voitteet. Keskeiset rakennuttajan tehtaviin vaikuttavat maaraykset on saadetty
asetuksessa Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta 205/2009,

joka ohjaa vahvasti myos sahkoverkonrakentamisen hankkeita.
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Rakennuttajaa ei ohjaa pelkastaan taloudelliset perusteet vaan lisaksi on eetti-
set perusteet hyvalle turvallisuusjohtamiselle ja tata kautta syy vaatia turvalli-
suussuunnittelua riskien ennakoimiseen ja torjumiseen liittyen. (RT 10—-10982
2010, 1.)

Rakennuttajalla on rakentamisvaiheessa yleinen myotavaikutus- ja huolehtimis-
velvoite tyoturvallisuudesta. Tama edellyttaa turvallisuuden suunnitelmallista ja
aktiivista valvontaa ja ohjausta seka puuttumista turvallisuuspoikkeamiin. (RT
10-10982 2010, 6.)

Rakennuttaja velvoitetaan tekemaan hankkeisiin turvallisuusasiakirja, turvalli-
suussaannot ja menettelyohjeet. Turvallisuusasiakirjalla rakennuttaja velvoittaa
urakoitsijan tekemaan hankkeen erityispiirteisiin liittyvista toista turvallisuus-
suunnittelua. Turvallisuusasiakirjaan tulevia tietoja kerataan hankkeen alkuvai-
heesta lahtien ja tarvittaessa turvallisuusasiakirjaa yllapitaa turvallisuuskoordi-
naattori. On hyva huomioida, etta turvallisuusasiakirjaan ei kirjoiteta rakentami-
seen liittyvia tyoturvallisuusmaarayksia vaan kaikkien osapuolien rakennus-
hankkeessa pitaa tuntea tyoturvallisuuslainsaadannon vaatimukset ja toimia nii-

den mukaisesti.

Turvallisuussaannailla rakennuttaja varmistaa kirjallisesti toiden ja tyovaiheiden
yhteen sovittamisen siten, etta tydmaan tyoturvallisuus varmistetaan. Pitaa
asettaa tavoitteet tyoturvallisuuden tasolle, kokouksille ja tydmaakatselmuksille
seka urakoitsijan tekemalle turvallisuussuunnitelman kasittelylle. Menettelyoh-
jeissa on rakennushankkeen eri osapuolia koskevia toimintaohjeita. Menettely-
ohje esimerkkina verkonrakentamisen puolella on purkusuunnitelma. (RT 10—
10982 2010, 8.)

Turvallisuuskoordinaattorille ei ole rakennustyon turvallisuutta koskevassa ase-
tuksessa (VNA 205/2009) asetettu muodollisia patevyysvaatimuksia.

Nain asetuksen on haluttu mahdollistavan sen, etta kuka tahansa henkild tai yri-
tys voi ryhtya rakennushankkeeseen, johon sovelletaan rakennustybasetusta.
Laki kuitenkin edellyttaa, etta tydpaikan haittojen ja vaarojen selvittdmiseen ja

tunnistamiseen on kaytettava ulkopuolista asiantuntijaa, jos
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rakennushankkeeseen ryhtyvalla ei itsellaan ole riittdvaa osaamista ja asiantun-
temusta. (RATU TT 15.9 2010, 4.)

Rakennuttajan ja turvallisuuskoordinaattorin velvoitteet huomioidaan taman
opinnaytetyon sisalléssa. Tama tyon tuloksena tehtyyn rakennuttamisen palve-
luvaatimukseen on tehty paljon vaatimuksia turvallisuuskoordinaattorin tehta-

vista.

2.6 Rakennuttamisen ulkoistaminen ja ostopalvelujen kayttaminen

Risto Palin kirjoittaman projektihallinnan kasikirjan alussa muutosjohtamisesta
tuodaan esille, etta yritysten muutoksia on kaynnistetty perinteisesti johtajave-
toisesti. Ylin johto maarittelee yrityksen liiketoimintastrategian ja avainalueet.
Tana paivana se ei riita. Koko organisaatio on osallistuttava kehityksen seuraa-
miseen ja innovointiin. Talldin vastuu muutoksen toteuttamisesta jalkautetaan

yha alemmaksi organisaatiossa. (Palin 2011, 12.)

Yritysten ulkoistamistoimenpiteiden seurauksena yhteistyokumppanuudet ja ali-
hankintatyo on lisaantynyt. Vaatimukset kustannustehokkuudesta ovat saaneet
vastapainoksi suuremmat vaatimukset johtamisen onnistumisesta, jossa koordi-

nointi, viestinta ja tdiden valvonta ovat tarkeita. (Palin 2011, 15.)

Palvelujen ostoprosessista ja ulkoistamisesta on tehty vuonna 2009 sahkoverk-
koyhtidille kysely. Siihen liittyvassa Satu Viljasen (2009) artikkelissa palvelujen
hankinnasta sahkonjakeluverkkosektorilla nostetaan esille, etta verkkoyhtiot ta-
voittelevat parempaa kustannusten hallintaa ja kustannustehokkuutta seka lisa-
resurssia. Tavoitteena on ollut paasta keskittymaan verkkoyhtion ydintoimintoi-
hin. Ulkoistamisen yleinen riski on ollut, etta organisaation kantaa tasta huoli-
matta edelleen piilevia kustannuksia, koska ei paase eroon talon sisalle jaavista
ulkoistettuun palveluun sisaltyvista toiminnoista. Kyselyssa on noussut esille
my0s huolia siita, etta palvelun tarjoajia ei ole riittavasti ja palvelut eivat tayta
verkkoyhtididen odotuksia palvelun tasosta ja laadusta. Kun palvelujen tarjoajia

on ollut vain yksi, on verkkoyhtididen tavoitteet tayttynyt kolmen seuraavan
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vuoden aikana vain 25 % ulkoistuksissa. Kun palvelun tarjoajia on ollut enem-
man kuin kaksi, on tavoitteet tayttyneet jo 67 % ulkoistuksista. Artikkelissa nou-
see esille termi epétéydellinen ulkoistaminen, joka tarkoittaa sita, etta osa ul-
koistetusta toiminnosta pidetaan verkkoyhtion sisalla. Tama on ollut tutkijoiden
mukaan ainutlaatuista nimenomaan sahkonjakeluverkkoyhtiossa verrattuna kil-
pailtuun markkinaan. Kyselyssa Suomen sahkonjakeluverkkoyhtididen mukaan
yksi merkittavimmista riskeista on ollut riittamattomien palveluntarjoajien maara.
(Viljanen 2009.)

Liiketoimintojen ulkoistamisen tarkea osa on tunnistaa olemassa olevan organi-
saation liiketoimintamalli ja ydintoiminnot seka sita kautta tukitoiminnot. Yrityk-
sen tulee maaritella ne osa-alueet, joissa yhteistybkumppanien resursseja ja
osaamista voidaan hyddyntaa toiminnallisesti ja taloudellisesti jarkevasti. Myos
sahkoverkko liiketoimintaa tekevien yritysten ulkoinen toimintaymparisto ja sen
muutokset asettavat reunaehdot organisaatioiden strategiselle suunnittelulle ja
operatiiviselle toiminnalle. Toimintaympariston muutokset liittyvat usein poliitti-
seen toimintaympariston muutokseen, kun valvontamalli ja regulaatio ohjaavat
sahkoverkkoyhtididen tekemista. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 14—-16.)

Kilpailulla markkinalla tyypillisesti sellaisia asioita, joita ei tulisi ulkoistaa, ovat ai-
nutlaatuinen ja kilpailukyvyn pohjana toimiva toimialatuntemus tai liikketoiminnan

asiantuntijaverkostot. (Kiiskinen ym. 2002, 23).

Sahkoverkkoyhtididen monopolissa olevalla markkinoilla on ulkoistettu I&hivuo-
sina myds rakennuttamisen liiketoimintoja, jotka ovat mielestani osa syvaa toi-
mialatuntemusta omaavia asiantuntijaverkostoja. Pohdinta kohdassa otan tahan

tarkemmin kantaa.

2.7 Ulkoisten resurssien johtaminen

Sahkoverkoston rakentaminen on nykyaan urakoitsijaverkostoihin perustuvaa

tyota ja se vaatii verkkoyhtidilta ulkoisten resurssien johtamista. Aalto-yliopiston

tekemassa kansainvalisestikin tunnustusta saaneessa tutkimuksessa tutkijat
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ovat havainneet, etta ulkoisten resurssien johtamista tutkitaan paljon, mutta tut-
kimustietoa ei osata hydodyntaa. Tutkijat nostavat esille kuusi teemaa, joissa ul-
koisten resurssien johtamista tulisi huomioida seuraavissa osa-alueissa: (Tans-

kanen, Ahola, Aminoff, Bragge, Kaipia & Kauppi 2018.)

Hallintamalli on tarkea, kun selvitetaan, etta mita tehdaan itse ja mita ostetaan,
yrityksessa pitaisi sailyttaa osaamista silta alueelta, joka ulkoistetaan. Nain osa-
taan hankkia oikeaa osaamista ja pystytaan johtamaan ulkoisia resursseja. Nain

osataan hankkia oikeita asioita oikealla hinnalla. (Tanskanen ym. 2018.)

Verkostot ovat myos tarkeita ja verkostojen osalta on hyva miettia, kuinka tii-
vista yhteistyota tarvitaan. Tutkimuksen mukaan on hyva olla tiiviita, lIaheisia ja
vahvoja yhteistyosuhteita seka vahemman tiiviita verkostosuhteita. Monimuotoi-
set verkostot ovat tarkeita yrityksen uudistumisen ja innovaatioiden kannalta.

(Tanskanen ym. 2018.)

Yrityssuhteet, jossa tarkeinta on luottamus ja sen rakentamiseen kannattaa pa-
nostaa. Pelkilla sopimuksilla ei luottamusta rakenneta eika ulkoisia resursseja
voi hallita kontrollilla tai jatkuvalla valvonnalla. Talla tavalla luottamuksen puute

tulee yritykselle kalliiksi. (Tanskanen ym. 2018.)

Strateginen ajattelu nostetaan esille siten, ettd miten hydédynnetaan ulkoisia re-
sursseja kannattaa hyodyntaa. Kumppanuudet ovat tarkeita ja tunnistaa se, etta
mika yhdistelma omia kyvykkyyksia yhdistettyna ulkoisiin resursseihin tayttaa

yrityksen asiakastarpeen. (Tanskanen ym. 2018.)

Innovointi ja oppiminen, johon on otettava kumppanit ajoissa mukaan asioita
ideoimaan. Tama lisaa tutkimuksen mukaan laatua ja asiakastyytyvaisyytta
seka vahentaa kustannuksia. Varsinkin taysin uusissa ratkaisuissa, ulkoisten

kumppaneiden kannattaa olla varhain mukana. (Tanskanen ym. 2018.)

Tavara- ja tietovirrat, jossa tiedon jakamiseen tulee kiinnittad huomioita. Mita
paremmin viestinta toimii, sitd parempi on osapuolten operatiivinen suoritus-

kyky. On hyva miettia, ettd miten saadaan yhdistettya toimintatapoja, mittareita,
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prosesseja ja tietojarjestelmia parantaakseen toiminnan tasoa ja kumppaneiden

suorituskykya. (Tanskanen ym. 2018.)

2.8 Palvelumuotoilu ja palvelujen hankinta

Sahkdverkkoliiketoiminnan monopolista johtuen tulee rakennuttamisen palvelu-
jen hankintojen osalta palvelumuotoilua lahestya eri nakdkulmasta. Verkkoyhtiot
ostavat palveluita ja myos samanlaisia malleja voitaisiin kayttaa verkkoyhtidille

tehtavien palveluiden kuvauksissa.

Markkinoilla yritysten kilpailukeinot ovat vaihdelleet historiassa, kun kuvan 6
mukaisesti on kuljettu 1900-luvun alun valmistusteollisuuden aikakaudelta ny-
kyisin vaikuttavaan asiakkaan aikakauteen. (Forsberg, Koivisto & Saynajakan-
gas, 2019).

Facebook, Apple,
IEM, Bestbuy
2010-

il el ASIAKKAAN
eih shs AIKAKAUSI
Asiakkaiden lisdadntynyt
UFS, Wal-Mart, valta pakaottaa yritykset
Toyota, C5X kaskittymasn asiakae-
19460-19%0 kokemukseen
Ford, Sony, Bosing, INFORMAATION
S AIKAKAUSI
1900-1960 Informaatioteknologian
hyddyntimisell® kilpailuetua
JAKELUN
AIKAKAUSI
Globaalit yhreydet ja
lagistiikka dominoivat
VALMISTUS-
TEOLLISUUDEN
AIKAKAUSI

Massatuotanto
tehakkuuden takana

Kuva 6. Forrester Researchin kuvaus siirtymisesta asiakkaan aikakaudelle.
(Forsberg ym. 2019, 21)

Valmistusteollisuuden aikana yrityksen vahvuutena oli tuotantolaitosten omista-

minen ja tehokkaat sarjatuotannon tydkalut. Jakelun aikakaudella esiin nousi
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logistiikan ja jakelukanavien hyva hallinta seka tuotteiden valmistaminen halvan
kustannustason maissa. Informaation aikakaudella menestyivat yritykset, jotka
pystyivat hyddyntamaan informaatioteknologiaa oman toimintansa tehostami-
sessa. Nykyisin vaikuttava asiakkaan aikakausi on Forrester Research (Fors-
berg ym. 2019) mukaan alkanut noin 2010 tilanteessa, jossa yritysten tuottamat
palvelut ja tuotteet olivat samankaltaisia ja erottuminen markkinoilla ei ollut
enaa riittavaa. Asiakkaiden lisaantyneet vaihtoehdot ja tiedon lisaantyminen In-
ternetin kautta toi haasteita yrityksille. Asiakkaan aikakaudella asiakas ja asiak-
kaan tarpeet tulee aidosti asettaa etusijalle kaikessa yrityksen paatdksen teossa
ja toiminnassa kehittamalla naita asiakaslahtoisesti. On myods nostettu esille,
etta positiivista asiakaskokemusta ei voi saavuttaa ilman positiivista tyontekija-
kokemusta. Asiakkaan odotukset ovat myds muuttuneet Forsberg ym. 2019,
21-22.)

Eric AlImquistin ym. (2018) Harvardin bisnesakatemialle artikkelin mukaan yri-
tysten valisessa liiketoiminnassa asiakkaalle arvoa tuottavat osat voidaan ja-
otella viiteen eri kategoriaan. Kuvaus on tehty pyramidimuotoisena, ja pyramidin
perustana toimii kohdan yksi vahimmaisvaatimukset. Arvostukset vaihtelevat
niissa asiakasyrityksen obijektiivisten ja tilaajan subjektiivisten arvostusten va-
lilla. (Almquist, Cleghorn & Sherer. 2018, 5.)

Asiakkaille arvo tuottavat osat ovat:

1. Yhteistyon vahimmaisvaatimusten tayttaminen, hyvaksytyt hinnat, ohjei-
den ja sdantdjen noudattaminen

2. Funktionaalisen eli toiminnallisen arvon tuottaminen, asiakkaan kustan-
nusten alentamisen, laadun parantamisen ja innovatiivisen kehittamisen
kautta

3. Liiketoiminnan tekemisen helpottaminen, kuten riskien hallinnan ja va-
hentamisen, viestinnan tehostamisen, lapinakyvyyden lisdamisen, asian-
tuntijuuden, vastuunoton ja palvelun tasalaatuisuuden kautta

4. Yksilollisen arvon tuottaminen, tilaajan menestymisen, arvon nostamisen,

ongelmien poistamisen, hyvien kumppaniverkostojen tiedon kautta
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5. Inspiroivan arvon tuottaminen, merkitysta ja nakemysta luovien tekijoiden
tarjoaminen, jolloin tarjottujen ratkaisujen tulee pyrkia tuottamaan yliver-

taista arvoa ja asiointi sita kautta on entista helpompaa ja sujuvaa.

Palvelut ovat keskeinen osa organisaatioiden hankinnoista ja ulkoisten resurs-
sien kaytto palveluissa lisaantyy. Palvelujen hankintaan liittyy tiettyja haasteita
verrattuna fyysisen tuotteen hankintaan. Palvelun piirteet ja fyysinen tuote han-
kintoina eroavat toisistaan tarkastellessa niita keskenaan taulukon 1 esimerkin
mukaisesti. (Nieminen 2016, 97)

FYYSINEN TUOTE PALVELU

Kasin kosketeltava Ei kosketeltavissa

Aineellinen kappale/tuote Toiminto tai prosessi

Tuotanto ja jakelu erilldan kulutuksesta Tuotanto, jakelu ja kulutus samanaikaisia prosesseja
Voidaan demonstroida ennen hankintaa Vaikea demonstroida

Vaikeampi varioida tai raataloida Helpompi varioida tai raataloida

Voidaan varastoida Ei voida varastoida

Voidaan kuljettaa paikasta toiseen Ei voida kuljettaa

Asiakas harvoin osallistuu tuotantoprosessiin Asiakas osallistuu tuotantoprosessiin

Arvo syntyy tuotantopanoksista tuotantoprosessissa | Asiakas osallistuu ja vaikuttaa arvon tuottamiseen
Omistajuus siirtyy Ei omistajuutta

Taulukko 1. Fyysisen tuotteen ja palvelun erovaisuuksia. (Nieminen 2016, 97)

Palvelun hankinnan perimmainen tavoite on se, etta palvelun toimittaja tuottaa
juuri sen sisaltoisen palvelun mita tarvitaan ja palvelun tilaaja maksaa vain siita
mita tarvitaan. Tasta syysta on tarkeaa maaritella palveluvaatimukset ja tuotteet
ja sita kautta tilaajan tarpeet. Pahimmillaan toimittaja saattaa hinnoitella palve-
luun ylimaaraisen marginaalin, jos palvelua ei ole kuvattu ja maaritelty riittavalla
tarkkuudella. (Nieminen 2016, 97.)

Palvelujen tuotteistuksen merkityksesta 16ytyy mielenkiintoinen ja palveluiden
tuotteistamisen luonteen ja kasitteiden esiin nostava tutkimus, jolla on todettu
olevan tarkeita vaikutuksia palvelualalle. Tutkimuksen analyysin kautta on nos-
tettu esille palvelutuotteistamisen rakenne ja keskeiset nakokulmat. Palveluiden
tuotteistaminen jakautuu kuvan 7 mukaisiin palveluelementteihin. Ylimmaisella

tasolla on systemoitu, konkretisoitu ja muotoiltu palvelu. Keskimmaisella tasolla
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palvelun keskeiset asiat kuten, ydin- tuki- ja lisapalvelut seka alimmalla tasolla
perustana palvelun prosessit. Naita kaikkia ymparoivat asiakaslahtoisyys (cus-
tomer orientation), jossa keskitytaan asiakkaiden hyotyihin, kaytannét ja teknii-
kat (practices and techniques) sisaltaen palvelujen suunnittelun, modularisoin-
nin, tydtavat ja asiakashyodyn arvioinnit. Liséksi innovatiivinen ja kehittava (in-
novative and developmental) ajattelu ja luonne on koko palvelujen tuotteistami-

sen perustana. (Harkdénen, Tolonen & Haapasalo. 2017.)

Systematised,
Tangibilised, and
Formalised offering

Innovative & developmental

Kuva 7. Palveluiden tuotteistamisen kasitteet ja luonteet. (Harkdnen, ym. 2017.)

2.9 Erityisalojen hankintalaki

Hankintaprosessi voidaan jakaa karkeasti kolmeen osioon, joita ovat hankinto-
jen suunnittelu ja valmistelut, kilpailutus ja sopimuskausi. Sopimuskaudella kes-
kitytaan seurantaan ja toiminnan kehittdmiseen yhdessa palvelun toimittajan
kanssa. Hankintojen onnistumisen kannalta tulee huomioida yhtion liiketoiminta-

strategia seka hankintastrategia ja -ohjeet. (Nieminen 2019, 104.)

Sahkdverkkojen rakentaminen ja rakennuttaminen kuuluvat erityisalojen hankin-
talain alaisuuteen. Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen
alalla toimivien yksikoiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista eli
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erityisalojen hankintalakia 1398/2016 tulee soveltaa laissa maariteltyja toimi-
aloja varten tehtaviin hankintoihin silloin, kun hankinnan kokonaisarvo ylittaa eri-
tyisalojen hankintalain 12 §:n mukaisen EU-kynnysarvon, jotka ovat tavaroiden
ja palveluiden osalta 431 000 euroa ja rakennushankkeiden osalta 5 382 000
euroa. Hankinnan ennakoidun arvon laskemisen tekee hankintayksikko. Yli 12
kuukautta voimassa olevan maaraaikaisen sopimuksen perusteena kaytetaan
sopimuksen kokonaisarvoa, jossa huomioidaan arvioitu jaanndsarvo. Kustan-
nukset tulee laskea neljalta vuodelta, jos kyseessa on toistaiseksi voimassa
oleva sopimus. Talloin lasketaan kuukausiarvo, joka kerrotaan luvulla 48. Han-
kinnoissa on pilkkomiskielto, mutta hankintalaissa on maaritelty hankinnan sal-
littu jakaminen sellaisissa tapauksissa, joissa kunkin eran hankinta toteutetaan
hankintalain menettelytapavaatimusten mukaisesti. Laajan hankinnan jakami-
nen osiin saattaa olla hankinnasta aiheutuvan taloudellisen tai teknisen riskin ja-
kamisen tai kilpailuolosuhteiden huomioimisen kannalta perusteltua. Olennai-
simmat reunaehdot eritysalojen hankintalain pykalien 45 § ja 46 § mukaan on
puitejarjestelyille asetettu 8 vuoden enimmaiskesto. Erityisalojen hankintalain
12 § mukaan kaikki EU-kynnysarvot ylittavat hankinnat ovat kilpailutettava. (Laki
vesi- ja energiahuollon, likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden

hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1398/2016.)

Erityisalojen hankintalakia sovelletaan sellaisten kiinteiden verkkojen antami-
seen kayttoon tai toimintaan, joiden tarkoituksena on tarjota yleisolle sahkon
tuotantoon, siirtoon tai jakeluun liittyvia palveluja seka sovelletaan myos sahkon
toimittamiseen edella mainittuihin verkkoihin seka sahkomarkkinalaissa
(588/2013) tarkoitetun jarjestelmavastuun hoitamiseen. (JHNY 2022).

EU — kynnysarvon ylittavat hankinnat tulee ilmoittaa julkisten hankintojen han-
kintailmoitukset palvelussa. Hankintayksikon tulee valita menettelytapa ja eri-
tyisaloilla toimivat hankintayksikot voivat valita kayttavatké ne hankinnassa

avointa, rajoitettua vai neuvottelumenettelya. (JHNY 2022).



30

2.10 Aihealueen aiemmat kehitystyot

Sahkdverkon rakennuttamispalvelujen kehittamisesta palvelumarkkinoille on
Perttu Vihtiala (2021, 2) tehnyt Elenia Oy:lle diplomityon. Tyon tavoitteena on
ollut selvittda asiakastarpeet ja liiketoimintaympariston palveluliiketoiminnalle
tarjoamat mahdollisuudet liittyen rakennuttamispalveluihin. Toinen opinnayte-
tyon prosessin vaiheessa palveluntoimittajan esiin tuoma diplomity on Essi
Tikkasen (2021) tekema rakennuttamispalveluiden tuotteistaminen ja tuotera-
kenne. Siina tekija on keskittynyt rakennuttamispalveluiden tuotteistamisen ja
tuoterakenteen kehittdmiseen. Petri Sihvon (2014) ylemman ammattikorkeakou-
lun opinnaytety6 on tehty kaupunkimaisessa ymparistossa toimivan jakeluverk-
koyhtion rakennuttamisen tulevaisuudesta. Kyseisessa opinnaytetydssa on pu-
reuduttu siihen, etta millaisia vaihtoehtoja on hallita lisdantyvia investointeja
eika niinkaan pyritty selvittamaan olemassa olevan rakennuttamisprosessin ke-
hittamista. Tarkoitus on ollut myos selvittaa, I0ytyyko muilta aloilta vastaavia ke-
hityshankkeita, joista olisi hyotya opinnaytetydssani. (Vihtiala 2021; Tikkanen
2021; Sihvo 2014).

3 Kehittamistyon menetelmat ja opinnaytetyon eteneminen

Taman kehittamistydn voi katsoa kuuluvan toimintatutkimukseen (action re-
search), koska tutkimuksen syklin vaiheita ovat toiminnan kehittaminen (muu-
tos), yhteistoiminta, tutkimus ja toimijan eli tutkijan mukanaolo. (Kananen 2017,
17).

Menetelmavalinta on ollut luonteva ja looginen, koska opinnaytetydn tekija tyds-
kentelee toimeksiantajan PKSS Projektoinnin yksikdssa, joka vastaa rakennut-
tamispalvelun hankinnasta ja kehittamisesta. Tasta syysta opinnaytetyon teki-
jalla on saatavilla toimeksiantajan kaikki tieto, jota voidaan hyodyntaa hyvin

seka laaja verkosto niin palvelun tuottajista, kuten vastaavista verkkoyhtidista.
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Opinnaytetyon tulokset ja johtopaatokset ovat tuotettu haastatteluista saatujen
aineistojen ja rakennuttamisen prosessin toiminnan seurannan kautta seka teki-
jan tuottamien empiiristen havaintojen kautta. Taman lisaksi on kaytetty run-
saasti toimeksiantajan henkil6ston ja palveluntoimittajien subjektiivisia mielipi-
teitd, vuosien aikana kerattyja kokemuksia ja sen perusteella syntyneita toimin-

tamalleja.

PKSS sisaisissa keskusteluissa ja arvioinneissa (reflektointi) on kayty dialogista
keskustelua. Dialogista keskustelua on kaytetty menetelmana myos pienryh-
mien kanssa PKSS:n organisaatiossa ja kokousten osalta, joita on pidetty kuu-
kausittain rakennuttajien kanssa. (Salonen 2013, 23).

Kehittamistyota varten on kaytetty vertailuanalyysia (engl. benchmarking) siita,
miten muut verkkoyhtiot ovat rakennuttamispalveluita toteuttaneet ja millaista
tuotteistusta seka palveluvaatimuksia verkkoyhtiot ovat palvelujen hankinnoissa

kayttaneet.

Opinnaytetyon eteneminen on esitetty kuvassa 8. Tyon aloitin laajalla kirjalli-
suuskatsauksella, ja tama jatkui lapi opinnaytetyon kirjoittamisen. Kavin useita
palavereita verkkoyhtididen ja rakennuttamispalveluja tuottavien yhtididen

kanssa.

}fjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus laajasti yli alarajojen

Liiiketoimintaympariston ja

rakennuttamisen PKSS rakennuttamisen nykytilan selvitys

Palvelujen tuottamisen vaihtoehtojen ja kuvaus

selvittdminen Verkkoyhtididen kokoukset ja Tulosten yhteenveto ja analysointi

Palvelumalleihin tutustuminen haastattelut Palveluvaatimuksen tekeminen

Tuotteistuksen selvittdminen Estgzrk‘:gam'sen palveluntuottajien Palvelutasovaatimuksen tekeminen

SP;szz;s/;]J;epr:oJektuohtamlseen PKSS projektoinnin kokoukset ja Palvelu-mallien vertailut .
henkildiden haastattelut Tuotteistuksen muodostaminen

Hankinnat, erityisalojen hankinnat . .
Prosessikuvauksen tuottaminen

Pohdinta ja jatkokehitys ehdotukset

Kuva 8. Opinnaytetydn eteneminen
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4 PKSS rakennuttamisen nykytila

Tassa osassa tuodaan esille rakennuttamisen nykytilan karkean prosessin, hen-

kiloroolit, sidosryhmat ja muutostenhallinnan merkityksen.

PKSS toimii taysin hankintayksikkona, joka ostaa rakennuttamisen ja rakenta-
misen palvelut alla olevan pelkistetyn prosessi kuvauksen kuvan 9 mukaisesti.
Nykyisessa prosessissa rakennuttaminen on osa tilaajan tehtavia ja siita syysta
rakennuttaja toimii hankkeissa tilaajan edustajana. (PKS Sahkonsiirto Oy a
2022)

PKSS

g : =REJLERS
Tilaaja

Rakennuttamisen
palvelut

= Urakoitsijat '

Rakentamisen
palvelut

Kuva 9. Pelkistetty verkonrakentamisen palvelun kuvaus (PKS Sahkonsiirto Oy
2022 a)

Rakennuttamisprosessin kehittdmisen ymmartaminen vaatii, etta tunnetaan pro-
sessiin liittyvat henkiléroolit, sidosryhmat ja prosessin rakentamisprosessin kriit-
tiset tekijat, kuten muutosten hallinta. Seuraavissa kappaleissa avataan naiden
sisaltoja tarkemmin.

Verkonrakentamisprosessiin osallistuvien henkildrooleja on paljon, joista yksi
tarkeimmista koko investointiprosessin kannalta on rakennuttajan rooli. Roolit

on hyva jakaa tilaajan ja urakoitsijan rooleihin. Kuvan 10 henkiloroolit
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osallistuvat rakentamisprosessin eri tydvaiheissa koko verkonrakentamisen tyon
kulkuun. (PKS Sahkonsiirto Oy a 2022)

Ty6naikainen
Kayton- sahkotys- )
\\ johtaja . Kaytts-ja \turvallisuuden
\ projekti-
o - g Sahkotoide |
\ Kayt_on-“ \ Projekti- n johtaja
suunnittelija - vastaava
Yhteys- \
\ henkilé \

Yleis-
\ suunnittelija

r/

Mitoitus-
suunnittelija

k Maankayttos-
vastaava

Turvallisuus-
\ koordinaattori

) § Rakennuttaja

Projekti-
paallikko

Péaidtoteuttaja

. Suunnittelun
\Jhteyshenkilﬁ '

Sijainti- \
Ksuunnil‘leiija

Ali-
\urakoi‘tsija

Rakenne-
k;uunnil‘leiija

Kuva 10. Verkon rakentamisen henkiléroolit. (PKS Sahkénsiirto Oy a 2022)

Verkonrakentamisen sidosryhmat ovat kuvan 11 mukaisesti erittain laajat. Pro-

sessin alkutila 1ahtee yhtion verkostostrategiasta, joka luo suunnan minka tyyp-

pista verkkoa missakin osassa jakelualueelle rakennetaan. Yleissuunnittelu luo

raamit tulevien vuosien verkonrakentamishankkeiden Iapimenolle ja Projektointi
hankkii tekemisen resurssit. (PKS Sahkonsiirto Oy a 2022)

PKSS:n
asiakkaat

Projektointi Rakentaminen

PKS ICT Rakennuttaja

Turvallisuus-
koordinaattori

{ Teleyhtiot

\ ELY ~
| Fingrid N
virasto

Kunnat & .

\ Viranomaiset \ AV g
[\ \ kaupungit

( VR

Urakoitsijat urakoitsijat

Kuva 11. Verkon rakentamisen sidosryhmat. (PKS Sahkonsiirto Oy a 2022)
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5 Muutosten hallinta

Verkonrakentamisen kustannustehokkuuden yksi kriittinen tekija on muutosten-
hallinta. Tasta syysta rakennuttamisen kannalta on hyva nostaa esille, millaisia
muutoksia verkostonrakentamisen yhteydessa esiintyy. Muutos voi olla lisaa-
mista tai poistamista tai asian sisallon muuttamista. Osa muutoksista koskee
vain kaynnissa olevaa urakkaa, mutta osa muutoksista voi koskea kaikkia ura-
koitsijan kanssa meneillaan olevia urakoita. Tama pitaa huomioida muutoksen

kasittelyssa.

Muutos verkonrakennusurakassa voi liittya taulukossa 2 esitettyihin asioihin.
Muutosten kasittelya taytyy edelleen kehittaa ja tama osa-alue on yksi tarkea

osa kerralla kuntoon -projektia. (PKS Sahkodnsiirto Oy a 2022.)

Sopimusehtojen muutos Sopimusmuutosmenettely Juridiset ja kaupalliset asiat

Vl_rarjomalsten maaraykset Yieinen muutosmenettely
tai lait

Muutos tilaajan vaatimuksiin tai Yieinen muutosmenettel
ohjeisiin Y
Kéytanndssa Tilaaja on toimittanut
|ahtétiedot jo tarjouspyynndssaén.
Tama muutos lahtétietoihin tapahtuu
Urakan aikana.

Muutos Tilaajan lahtatietoihin Yleinen muutosmenettely

Muutos verkostosuunnitelman
mukaiseen urakkakohteena ole-  Yleinen muutosmenettely Suunnitteluvaiheessa
vaan sahkdverkkoon

Muutos rakennesuunnitelmaan

. Yleinen muutosmenettel Rakennusvaiheessa
Rakennusvaiheessa Y

Toteutussuunnitelmien muutokset si-

Muutos Urakan toteutukseen Yleinen muutosmenettely saltyvat tahan

Avainhenkilén muuttuminen Henkilén vaihdosmenettely

Taulukko 2. Verkonrakentamisen muutokset ja menettelytavat. (PKS Sahkon-
siirto Oy a 2020.)



35
5.1 Sopimusehtojen muutos
Kuvan 12 mallin mukaisesti menetellaan sopimusehtojen muutosprosessissa,
jossa urakkasopimus dokumentissa olevien juridisten tai kaupallisten sopimus-

ehtojen muutoksista sopijapuolet sopivat urakkasopimuksen maarittelyjen mu-
kaisesti. (PKS Sahkonsiirto Oy a 2020.)

Tilaaja

Tilaajan‘ . neuvottelee el Til‘a.aj'a
yh_dyshen.k|.Io sopimus- muokkaa allekirjoittaa
sopimusasioissa I eEsE sopimuksen sopimuksen
Urakoitsijan e Urakoitsija
i neuvottelee Ay
yh_dyshen_kl_lo sopimus- allekirjoittaa
sopimusasioissa muutoksesta sopimuksen

Kuva 12. Menettely sopimusehtojen muutoksessa. (PKS Sahkonsiirto Oy a
2020)

Sopimusmuutoksen pitda hyvaksya kummallakin sopijapuolella sellainen hen-
kilo, jolla on siihen valtuudet. Kaytannossa nama henkilot ovat urakkasopimuk-
sessa maaritellyt yhteyshenkilot sopimusasioissa. Tilaaja paivittaa urakkasopi-

muksen sovittujen muutosten mukaisesti. (PKS Sahkonsiirto Oy a 2020.)

5.2 Viranomaismaaraysten tai lakien muutokset

Muutokset viranomaisten maarayksissa ja laeissa on pakko huomioida urakka-
sopimuksessa ja urakassa. Naissa muutoksissa kaytetaan yleista muutosme-
nettelya. Tarvittaessa sopijapuolet neuvottelevat muutoksen vaikutuksista ja so-
pimustekstin muutoksista. Tilaaja paivittaa urakkasopimuksen hyvaksyttyjen

muutosten vaikutusten mukaisesti. (PKS Sahkdnsiirto Oy a 2020.)
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Tilaajan Tilaaja perehtyy

yhdyshenkils Muutos- - o T'Lia,i?m"fglfﬁa
sopimusasioissa ehdotukseen Tilaaja ja urakoitsija
kasittelevat
muutokset
§ urakkakohtaisesti
yleisen
Urakoitsiia aati muutosmenettelyn
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Kuva 13. Menettely lakien, asetusten ja viranomasimaaraysten muuttuessa.
(PKS Sahkonsiirto Oy 2020 a)

5.3 Tilaajan vaatimusten tai ohjeiden muutokset

Kuvan 14 mukaisesti tilaajan vaatimuksiin tai ohjeiseen tehdaan muutoksia 1-3
kertaan vuodessa. Naissa kaytetaan yleista muutosmenettelya. Muutoksia pyri-
taan rytmittamaan ja koostamaan samaan julkaisuun, etta tydmaiden hallinnan

muutosmenettelyt pysyisivat selkeina. (PKS Sahkdnsiirto Oy 2020 a.)

Tilaaja laatii Tilaaja ilmoittaa L
Tilaajan muutokset urakoitsijalle 'I:|l|ala]"a"
yhdyshenkilé ohjeisiinja muutoksista \ peywttaa
vaatimuksiin urakkaan Tilaaja ja urakoitsija Sl e
kasittelevat muutokset
urakkakohtaisesti
yleisen
muutosmenettelyn
mukaisesti e
Urakoitsijan Urﬁkc_ntfu.a
yhdyshenkilé paivittaa
suunnitelmat

Kuva 14. Menettely muutettaessa ohjeita kesken urakan. (PKS Sahkonsiirto Oy
2020 a)

5.4 Tilaajan lahtotietojen muutokset

Kuvan 15 mukaisesti kuvatut muutokset tilaajan lahtotietoihin ovat suhteellisen

harvinaisia, koska tilaaja toimittaa kaikki lahtotiedot jo tarjouspyyntovaiheessa.

Muutokset tehdaan yleisen muutosmenettelyn mukaisesti. Tilaajan tulee
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yksildida muutokset ja urakoitsijan huomioida muutokset urakan suunnitelmissa.
(PKS Sahkonsiirto Oy 2020 a.)

Tilaaja ilmoittaa
muutokset urakan
|ahtétietoihin

Tilaajan

yhdyshenkilé

Tilaaja ja urakoitsija

kasittelevat muutokset
urakkakohtaisesti
yleisen
muutosmenettelyn
mukaisesti o

Urakoitsijan Urakoitsija

yhdyshenkilé péiv_ittéé
suunnitelmat

Kuva 15. Menettely tilaajan Iahtotietojen muutoksissa. (PKS Sahkdnsiirto Oy
2020 a)

5.5 Rakennesuunnittelun aikaiset muutokset

Kuvassa 16 esitetty urakoitsijan muutos verkostosuunnitelman mukaiseen urak-
kakohteena olevaan sahkoverkkoon tulee esiin suunnitteluvaiheessa maas-
tossa tehtavassa rakennesuunnittelussa. Tama muutos tuo urakkaan suurim-
mat muutoskustannukset. Urakoitsija voi tehda sopimuksen ja ohjeiden mukai-
sesti itsenaisesti vahaisia muutoksia. Urakoitsija dokumentoi muutokset koko-
naisuuksina ja muutosten sijainnit tulee olla mukana karttaliitteena. Tilaaja kasit-

telee nama yhtena kokonaisuutena. (PKS Sahkdnsiirto Oy 2020 a.)

Isommissa suunnitteluvaihneen muutoksissa kaytetaan yleisen muutosmenette-
lyn mukaista toimintatapaa. Nain toimien urakoitsijan pitaa laatia muutosehdo-
tus ja sopia siita tilaajan kanssa. Urakoitsija varmistaa muutoksen sahkdisen
mitoituksen osuuden tilaajan verkostosuunnittelijan kanssa, minka jalkeen muu-
toksen virallinen kasittely tapahtuu rakennuttajan kanssa. Rakennuttaja tarkas-
taa kaikki rakennesuunnittelussa tehdyt muutokset rakennesuunnitelman hyvak-
symisen yhteydessa. (PKS Sahkdnsiirto Oy 2020 a.)
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Tilaajan Tilaaja perehtyy Tilflaja
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muutokset rakennesuunnitelmaan

Kuva 16. Muutosmenettely verkostosuunnitelman mukaiseen urakkakohteena
olevaan sahkoverkkoon. (PKS Sahkonsiirto Oy 2020 a)

Rakennesuunnittelun ja verkonrakennusvaiheen muutosten hallinnan prosessi-
kuvaus on kuvattu opinnaytetyon tavoitteiden mukaisesti liitteessa 4, PKSS Pro-

sessikaavio Lisa- ja muutostyot.

5.6 Verkonrakennusvaiheen aikaiset muutokset

Urakoitsijalla voi olla verkonrakennusvaiheessa tarve muuttaa urakan lopputu-
losta jo suunnitteluvaiheen lopputuloksena hyvaksytyn rakennesuunnitelman
mukaisesta sahkoverkosta kuvan 17 mukaisesti. Muutosmenettely on sama
kuin kohdan 5.5 rakennesuunnittelun yhteydessa tehdyssa muutoksessa. (PKS
Sahkdnsiirto Oy 2020 a.)

Esimerkiksi kaapeliojan kaivun yhteydessa, kun kalliota tai louhikkoisia kivikkoja
tulee vastaan, urakoitsija tarvitsee pikaisen paatoksen muutosehdotukseensa.
Talldin urakoitsija ottaa puhelimitse yhteyden rakennuttajaan. Tallaisessakin ta-
pauksessa rakennuttajan pitda dokumentoida muutos muutosluetteloon. Lisaksi
urakoitsijan pitaa paivittaa rakennesuunnitelma hyvaksyttyjen muutosten mukai-
sesti. (PKS Sahkonsiirto Oy 2020 a.)
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Tilaajan
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Rakentaminen
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Kuva 17. Muutosmenettely rakennesuunnitelmaan rakennusvaiheessa (PKS
Sahkodnsiirto Oy 2020 a)

Urakoitsijalla on sovitut toimivaltuudet tehda pienia muutostoéita ilman muutos-

menettelya, jo tuo joustavuutta muutoksien tekemiseen.

5.7 Muutokset urakan toteutukseen tai henkiloihin

Urakoitsija on toimittanut yksityiskohtaiset toteutussuunnitelmat aina ennen kuin
on aloittanut urakan toteutuksen. Urakoitsijalla voi olla tarve muuttaa suunnitte-
lemaansa toteutustapaa tai aikataulua. Urakoitsijan pitaa toimia muutoksen
kanssa yleisen muutosmenettelyn mukaisesti. Urakoitsijan pitaa paivittaa toteu-
tussuunnitelmat hyvaksyttyjen muutosten mukaisesti. (PKS Sahkonsiirto Oy
2020 a.)

Tilaaja perehtyy
muutos- A
ehdotukseen

Tilaajan
yhdyshenkild

Tilaaja ja urakoitsija
kasittelevat
muutoksetyleisen &
muutosmenettelyn
- - mukaisesti
Urakoitsija laatii
Urakoitsijan muutos-
yhdyshenkild ehdotuksen

vaikutuksineen

Urakoitsija
paivittda muut
suunnitelmat

Kuva 18. Muutosmenettely toteutussuunnitelman muuttuessa (PKS Sahkon-
siirto Oy 2020 a)
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Urakoitsijan avainhenkilGilla on keskeinen merkitys urakan onnistumiselle. Ura-
koitsijan pitaa ilmoittaa avainhenkilon muutoksesta ja korvaavasta henkilosta ja
hanen kyvykkyydestansa valittomasti rakennuttajalle kuvan 19 mukaisesti. Ura-
koitsija perehdyttaa uuden henkilon urakkaan ja paivittaa henkilon yhteistietoi-

neen Headpowerin perustiedot valilehdelle. (PKS Sahkonsiirto Oy 2020 a.)

Tilaaja arvioi uuden
Tilaajan henkilén ja ilmoittaa
yhdyshenkilo mahdollisesta )
hyvaksynnasta
Urakoitsija Urakoitsija ilmoittaa -
Urakoitsijan iimoittaa uudesta henkildsta LT EHETR
yhdyshenkilo avainhenkilén ja hanen perehdytta_ei
poistumisesta kyvykkyyksista S

Kuva 19. Muutosmenettely urakoitsijan avainhenkildén muuttuessa (PKS Sah-
konsiirto Oy 2020 a)

Kaikki muutosmenettelyt vaativat aina tilaajan kirjallisen hyvaksynnan. Urakoit-
sija ei saa toteuttaa mitaan muutosta ennen kuin se on urakkasopimuksen mu-
kaisesti hyvaksytty. (PKS Sahkonsiirto Oy 2020 a.)

6 Palvelumuotoilu sahkoverkoston rakentamisessa

Rakennuttamisen palvelujen tarjoajien tulisi lahestya rakennuttamispalvelujen
tuottamista palvelumuotoilun keinojen kautta. Taman opinnaytetydn kohdassa
2.9 palvelumuotoilu, tuodaan esille viisiportainen palvelujen arvot nimisen The
B2B elements of value -artikkelin elementit, joita voidaan osin nostaa esiin
myds sahkdverkon rakennuttamisen palvelujen arvoja kehitettdessa. (Almquist
ym 2018, 5.)

Tata kautta palvelun perustana pitaa olla sovittujen palvelun vahimmaisvaati-
musten tayttaminen. Hyvaksytyt hinnat tulevat sovittujen yksikkosisaltojen

kautta. Standardien tunteminen ja noudattaminen on rakennuttamisen
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perustana, joissa tulee huomioida myds eri aikakausilla rakennettujen rakentei-
den aikaiset standardit. Lisaksi palveluvaatimusten ja sovitun palvelutason nou-

dattaminen on valttamatonta.

Palveluntuottaja yritysten menestyminen ja ylipaatansa selviytyminen nykyai-
kana edellyttaa joustavuutta odottamattomien muutosten esiin noustessa. Tarvi-
taan myos entista enemman luovuutta seka innovatiivista ajattelua, etta toiminta
kehittyy oikeaan suuntaan. Proaktiivisesti tilaajayritysten piilevat asiakastarpeet
tunnistamalla ja tulevaisuuden visioinnilla sek& oman toiminnan rohkealla uudis-
tamisella, voivat yritykset jatkossa kovassa kilpailussa markkinassa menestya.
(Forsberg ym. 2019, 26-28.)

Palvelumuotoilulla kehitetaan palveluliiketoimintaa, jolla tuotetaan positiivisia
asiakas-, asiointi-, ja kayttokokemuksia seka mahdollistetaan innovoivat ratkai-
sut. (Forsberg ym. 2019, 34-35.)

Palvelumuotoilun kehittamisote eroaa perinteisesta kehittamisesta, joka on
luonteeltaan organisaatio- tai asiantuntijalahtoista. Taman hetken rakennuttami-
sen palveluntarjoajien palvelut ovat perustuneet paaosin perinteiseen kehitta-
mismalliin. Tassa mallissa asiakaslahtoisyys on heikkoa, vaikka kehittamisen
tavoitteena olisikin ratkaisujen kehittdminen asiakkaiden tarpeisiin. Palvelumuo-
toilun kehittamisote kuvan 20 mukaisesti asettaa asiakkaan, joka on palvelun
kayttaja, kehittamisen lahtokohdaksi ja aktiiviseksi osallistujaksi kehittamispro-
sessiin. (Forsberg ym. 2019, 48-50.)

il 1.
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Kuva 20. Palvelumuotoilun suhde perinteiseen kehittamistoimintaan. (Forsberg
ym. 2019, 48)
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Nykyisessa rakennuttamisen palvelun tarjoamisessa toteutuu perinteisen kehit-
tamisen kolme kohtaa, kun oletetaan, ratkaistaan ja tarjotaan palveluita, mutta
ei valttamatta ymmarreta ja osallistuteta ja sita kautta yhteensoviteta palvelua.
Kaytanndssa perinteisessa palvelun kehittdmistoiminnassa ratkaisu tarjotaan
usein valmiina, joka ei valttamatta tarjoa ratkaisua tilaajan tarpeisiin eika nain
ollen ratkaise palvelun ongelmia. Taman tyyppiset palvelut tai sen osaprosessit

voivat olla tilaajayrityksille jopa kannattamattomia (Forsberg ym. 2019, 48-50.)

7  Projektinhallinta ja rakennuttamisen prosessi sahkoverkon-

rakentamisessa

Projektinhallinta verkkoliiketoiminnan sahkoverkoston rakentamisessa lahtee
kaytannossa sisaisista projekteista, kun verkonkehitys yksikossa toimiva yleis-
suunnittelija suunnittelee hankkeita ja seuraavana prosessissa toimiva palvelun-
toimittajan verkostosuunnittelu tekee sahkdiset suunnitelmat. Sahkdiset suunni-
telmat siirtyvat Projektointiyksikon projektivastaavan tilattavaksi tai kilpailutetta-
vaksi. Projektoinnin tilauksesta projekti siirtyy jarjestelmien kautta samaan ai-
kaan rakennuttajalle ja valitulle urakoitsijalle. Tilaaja nimeaa rakennuttajan ja

sama henkilo toimii my6s turvallisuuskoordinaattorina.

Projektinhallinta sahkoverkkoyhtion moniprojektiymparistossa on haastavaa. Ti-
laajalla ei ole ollut palveluntuottajan Quentic raportointijarjestelmasta riittavan
selkeita raporttimalleja ja raporttien tietokantaan paasy on estetty. Palvelun
tuottajan jarjestelman tietokannan tiedostoja on yritetty siirtdd Excel-muodossa,
josta on ollut tavoitteena tehda PowerBi-raportointia. Tama toimintamalli ei ole
tukenut tilaajan tarpeita ja opinnaytetyon aikana on siirrytty kayttamaan koko-
naan vastaanotoissa seka laadunvalvonta- ja turvallisuuskaynneissa Headpo-
werin digipoytakirjoja. Headpower on tuotannonohjausjarjestelma, jossa on
myo6s Headpowerin tuottamat valtakunnalliset ohjeistot ja tilaajan omat ohjeet.
Nama ovat jaettu urakoitsijoille ja heidan kumppaneilleen.

Varsinaista projektinhallintajarjestelmaa ei tilaajalla ole viela kaytossa, joka tu-

Kisi rakennuttajan tekemista moniprojektiymparistdéssa projektikohtaisesti seka
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kokonaisuuden hallinnan kautta. Nyt tilaajan ja rakennuttamispalvelua tuottavan
rakennuttajan on taytynyt menna projektille suoraan nahdakseen, miten projekti

on aikataulullisesti edennyt ja mita tapahtumia ja poikkeamia projektille on ker-

tynyt.

Kun ohjelmistot ja niiden tietokannat ovat tilaajan omistuksessa, saadaan raja-
pintoja eri ohjelmistoon vahennettya ja urakoitsijoiden raportointimallit yhtenais-
tettya. Projektien etenemisen seuranta ja niiden sisaltdé on paremmin raportoita-
vissa tilaajalle ja rakennuttamispalvelun tuottajalle seka urakoitsijoille ja heidan
kumppaneilleen. Jarjestelmien kehitys ja kehittaminen on avainasemassa nyt ja
tulevaisuudessa, kun tiedolla johtaminen ja oikein keratty massiivinen data-
maara saadaan tehokkaasti kayttoon Investointitydn tekemisen, toimittamisen ja

vastaanoton tukemiseen ja raportointiin.

Rakennuttaja huolehtii PKSS:n rakennuttajan velvoitteista ja vastuista, seka
huolehtii tilaajan eduista rakentamisprojekteissa. Rakennuttajan tehtavat nykyti-
lassa verkonrakentamisen hankkeessa ovat seuraavanlaisia (PKS Sahkonsiirto
Oy 2022.):

1. Projektoinnin hanketilauksen vastaanottaminen, projektin vastuu siirtyy
rakennuttajalle

projektien aloituskokouksen mukaiset tehtavat

rakennesuunnittelun muutosehdotusten kasittely ja dokumentointi
rakentamisen edellyttdmien lupien tarkastaminen

rakennesuunnittelun laskutusehdotuksen tarkastaminen ja hyvaksyminen

rakentamisen aloituskokouksen mukaiset tehtavat

N o ok~ w N

rakentamisen aikaiset tehtavat
a. tyonaikainen valvonta -> tarkastetaan vain olennaisia asioita
b. laskutusehdotusten hyvaksyminen
8. tyobmaakokoukset
9. lisa- ja muutostoista sopiminen
10.vastaanottamisen ja taloudellisen loppuselvityksen mukaiset tehtavat
a. toimituksen oikeellisuus verrattuna maastoon, dokumentointiin ja

kaupallisiin yksikoihin
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b. sanktioiden kasitteleminen
11.projektin paattaminen

12.takuuajan tarkastukset sovitusti.

Opinnaytetyon lopputuloksena prosessin nykytilaa on merkittavasti tasmennetty
ja muutettu palveluvaatimuksen, palvelutasovaatimusten, palvelun vasteaikojen
ja tuotteistuksen kautta seka luomalla mittarit ja kannustimet rakennuttamisen

tydlle.

Rakennuttamisen prosessi on kuvattu kokonaisuudessaan liitteessa 3.

8 Jakeluverkon rakennuttamisen vaiheet

Tassa kappaleessa kaydaan rakennuttamisen vaiheet siita, kun rakennuttaja on
saanut tilaajan urakoitsijalta tilaaman projektin nakyviin omaan tuotannonoh-

jausjarjestelman nakymaan.

Tilaajan tavoitteena on saada investointiprojektien lopputulokset suunnitelmien
mukaisina ja luovutettuna ilman rakenne-, asennus- tai dokumentointivirheita.
Rakennuttaja tuottaa palveluna tilaajan investointiprojektien edellyttaman raken-
nuttamisen. Rakennuttaja huolehtii PKSS:n rakennuttajan velvoitteista ja vas-
tuista, seka huolehtii PKSS:n eduista rakentamisprojekteissa tilaajan edusta-
jana ja toimii turvallisuuskoordinaattorina. Rakennuttaja edesauttaa urakoitsijaa

onnistumaan projektissa tilaajan toivomalla tavalla.

Rakennuttamispalvelulla tilaaja varmistaa verkostotydn laadukkaan, turvallisen
ja ymparistovaikutukset huomioon ottavan virheettéman toteutuksen sovitussa
aikataulussa kustannustehokkuus huomioiden. Tassa kappaleessa avattu ra-

kennuttamisen vaiheet ja vaatimukset rakentamisprosessin eteneman mukaan

ja palveluvaatimuksen sisaltéa mukaillen.
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8.1 Projektin tilauksen vastaanotto ja kaynnistaminen

Tilaajan tyonohjauksen Headpower tyotilauksesta lahetetaan sahkoposti tilaaja-
kentassa olevalle rakennuttajalle. limoituksen saatuaan rakennuttaja perehtyy
urakkaan. Rakennuttaja laatii laadunvalvontasuunnitelman. Laadunvalvonta-
suunnitelma sisaltaa tyomaan kokonaisuuden laadunvalvontakerrat ja kompo-
nenttien maarat. (PKS Sahkdnsiirto Oy 2022.)

Rakennuttaja jarjestaa projektin aloituskokouksen. Rakennuttaja sopii urakoitsi-
jan yhteyshenkilon kanssa aloituskokouksen ajankohdan ja tarvittaessa kutsuu
myo6s PKSS:n edustajan. Aloituskokoukset pidetaan kilpailutetuista urakoissa
aina ja vuosisopimustyypin toissa erikseen sovittaessa. Aloituskokouksessa ka-
sitelldan asialistan mukaiset asiat, jossa on huomioitava PKSS:n Urakkasopi-
mus asiakirjojen vaatimukset ja poytakirja tallennetaan Headpowerin verkosto-
tyon liitteeksi. (PKS Sahkonsiirto Oy 2022.)

Rakennuttaja varmistaa, ettd urakkasopimuksen mukaiset ja urakan kaynnista-
miselle valttamattomat suunnitelmat ovat tehty ohjeiden mukaisesti ja niiden si-

sallossa on huomioitu urakan erityispiirteet.

8.2 Rakennesuunnittelu, rakentamisen aloittaminen ja rakennuttaminen

Vaatimukset rakennesuunnittelulle ovat kilpailutetuissa urakoissa PKSS:n urak-
kasopimus liitteessa vaatimukset toteutukselle osiossa. Vuosisopimustdiden
vaatimukset rakennesuunnittelulle ovat tilaajan ohjeessa yleiset sijainti- ja ra-

kennesuunnitteluohjeet osiossa.

Rakennesuunnittelun vaiheessa tilaajan verkostosuunnittelija kasittelee suunni-
telmien muutosehdotukset sahkdisen mitoituksen osalta. Rakennuttaja doku-
mentoi sovitut muutokset kustannusarvioineen ja mahdollisine aikataulu vaiku-
tuksineen Headpower verkostotyon liitteeksi. Lisa- ja muutostyon kustannusvai-
kutus on aina arvioitava ja hyvaksytettava rakennuttajalla. Suunnittelun valmis-

tuttua rakennuttaja tarkastaa, ettéd rakentamisen edellyttamat luvat on saatu ja
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tallennettu PKSS:n jarjestelmiin. Rakennuttaja varmistaa my6s suunnitelman to-
teutuskelpoisuuden. Rakennuttaja tarkastaa urakoitsijan rakennesuunnittelun
laskutusehdotuksen ja perustaa verkonrakentamistehtavan. (PKS Sahkodnsiirto
Oy 2022.)

Verkostotyon suunnitelmien hyvaksymisen jalkeen rakennuttaja jarjestaa raken-
tamisen aloituskokouksen ja kutsuu urakoitsijan seka tarvittavat muut osapuolet
ja sidosryhmat. Rakennuttaja toimii rakentamisen aloituskokouksessa puheen-

johtajana ja sihteerind. Rakentamisen aloituskokoukset pidetaan jokaisessa kil-
pailutetussa projektissa ja vuosisopimus toissa tarvittaessa. Vaatimukset raken-
tamisen aloituskokoukselle ovat kilpailutetuissa urakoissa PKSS urakkasopimus

liitteen vaatimukset toteutukselle osiossa. (PKS Sahkonsiirto Oy 2022.)

Kokouksessa varmistetaan urakoitsijan valmiudet rakentamisen aloittamiseen.
Tarkastetaan verkostotyolta, etta urakoitsijan vastuu- ja yhteyshenkilot ovat tal-
lennettu. Rakennuttaja esittelee tilaajan turvallisuusasiakirjan ja laadunvalvonta-
suunnitelman. Kaydaan lapi projektiin liittyvat riskit, jotka ovat dokumentoitu ti-
laajan ja urakoitsijan osalta Headpowerin verkostotyon tyoturva ja ymparistot
valilehdelle. Rakennuttaja varmistaa, etta kaikki tydohon osallistuvat ovat pereh-
dytettyja projektiin. (PKS Sahkonsiirto Oy 2022.)

Urakoitsija on tuottanut taulukon 3 mukaiset suunnitelmat verkostotyon liitteeksi
vahintaan kaksi viikkoa ennen kokousta ja esittelee ne kokouksessa.
Kokouksen pdytakirja allekirjoitetaan ja rakennuttaja toimittaa toisen kappaleen
urakoitsijalle seka tallentaa sahkoisen version Headpowerin verkostotyon liit-
teeksi. (PKS Sahkodnsiirto Oy 2022.)
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Suunnitelma Tarkennukset
Rakennesuunnitelma

Urakan toteutussuunnitelma pitaa

Urakan toteutussuunnitelma A . i
siséllaan seuraavat osasuunnitelmat:

Johtojen sijoituslupien ja johtoalueen Tama taulukko toimii myds
kéyitdoikeussopimusten seurantataulukko  suunnitelmana
Turvallisuussuunnitelma

Purkusuunnitelma

Sahkoverkon kayttddnottosuunnitelma

Likenteenohjaus- ja
Tydmaasuunnitelma ympéristosuunnitelmat ovat osana
Tydmaasuunnitelmaa.

Asiakkaita ovat Tilaajan asiakkaat ja

Asiakasviestintasuunnitelma L
maanomistajat

Taulukko 3. Verkonrakentamisen rakentamisen aloituskokouksen suunnitelmat
(PKS Sahkonsiirto Oy 2022)

Projektin vaatimukset rakentamiselle ovat kilpailutetuissa urakoissa PKSS:n

urakkasopimus liitteen vaatimukset toteutukselle kohdassa rakentamisvaihe.

Rakennuttajan tehtavat rakentamisen aikana ovat seuraavassa luetelmassa,
jossa rakennuttaja (PKS Sahkdnsiirto Oy 2022.):

© N o o

toimii ensisijaisena yhteyshenkilona urakoitsijan suuntaan projektiin liitty-
vissa asioissa

valvoo projektin aikataulussa pysymista, raportoi aikataulupoikkeamista
PKSS:lle ja sopii Urakoitsijan kanssa projektin aikataulun muutoksista
valtuuksiensa mukaisesti

tarkastaa, etta jakeluverkko on rakennettu suunnitelmien ja maaraysten
mukaisesti

raportoi PKSS:lle poikkeamista suunnitelmien ja rakennetun jakeluverkon
valilla, seka muista poikkeamista ja niiden kuntoon saattamisesta
tarkastaa etta urakoitsija on korjannut havaitut poikkeamat

sopii urakoitsijan kanssa projektin lisatoista valtuuksiensa mukaisesti
sopii urakoitsijan kanssa projektin muutostoista valtuuksiensa mukaisesti
ohjaa sovitun euromaaran ylittavat lisa- ja muutostydesitykset PKSS:n
projektivastaavan paatettavaksi

valvoo lisa- ja muutostoiden toteutumista ja kokonaiskustannusta raken-

tamisen ja kustannusten suhteen
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10.dokumentoi lisa- ja muutostdiden sopimisen HeadPowerin liitteeseen

11.varmistaa turvallisuuden huomioimisen lisa- ja muutostdiden suunnitte-
lussa ja toteutuksessa

12.raportoi urakoitsijan ilmoittamista tyoturvallisuuspoikkeamista tilaajalle

13.tarkastaa, etta jarjestelmiin on tallennettu kaikki maaritellyt tiedot toteute-
tusta projektista ja ne ovat oikein dokumentoitu huomioiden rakennettu
verkko

14.tarkastaa urakoitsijalta tulevat laskutusehdotukset sovitun kaytannén mu-
kaisesti ja tekee siihen liittyvat tilidinnit

15.valvoo urakoitsijan turvallisuussuunnitelman yllapitoa ja toteutusta

16.valvoo, etta kaikki projektin rakennustyohon osallistuvat Urakoitsijan hen-
kilot ovat saaneet tyoturvallisuusperehdytyksen

17.varmistaa tyOmaakokouksissa turvallisuusasioiden asianmukaisen kasit-
telyn

18.kasittelee tyonaikaiset asiakas reklamaatiot ja valvoo niiden hoitamisen

kuntoon.

8.3 Rakentamisvaihe, kayttoon- ja vastaanottovaiheen tarkastukset

Rakennuttaja suunnittelee laadunvalvontasuunnitelmassa ennakkoon
rakentamisvaiheen tarkastukset. Rakennuttaja jarjestaa tarvittavat
tydmaakokoukset tai menee urakoitsijan pyynnosta pitamaan tydmaakokouksen
yhdessa urakoitsijan kanssa. Samalla kdydaan urakoitsijan ja aliurakoitsijoiden
kanssa lapi lahitulevaisuuden tekemiset rakentamisessa ja niissa olevat
mahdolliset ongelmakohdat. Rakennuttajalla on myés mahdollisuus osallistua
urakoitsijoiden omiin tarkastuksiin. Rakennuttaja voi tehda myos erillisia

turvallisuuskaynteja tydmaalle. (PKS Sahkdnsiirto Oy 2022.)

Rakennuttaja varmistaa rakennetun ja kayttdonotettavan verkon tietojen katta-

vuuden ja oikeellisuuden PKSS:n jarjestelmissa.

Vastaanottovaihe alkaa urakoitsijan luovutettua projektin tilaajalle.

Vastaanottovaiheessa rakennuttaja tarkastaa projektin ja vastaanottaa sen.
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Vaatimukset vastaanottovaiheesta ovat kilpailutetuissa projekteissa PKSS:n
urakkasopimuksen liitteessa vaatimukset toteutukselle vastaanottovaiheen
osiossa. (PKS Sahkoénsiirto Oy 2022.)

Projektin vastaanottotarkastus tehdaan kaikille kilpailutetuille projekteille. Mikali
vastaanottotarkastuksen edellytykset eivat tayty tai urakoitsijan tekema
luovutustarkastus on selkeasti alimitoitettu, rakennuttaja ilmoittaa
vastaanottotarkastuksen keskeyttamisesta. Talloin projektin vastaanottoa ei

aloiteta urakoitsijasta johtuvasta syysta. (PKS Sahkonsiirto Oy 2022.)

Mikali rakennuttaja katsoo projektin lopputuloksen olevan hyvaksyttavissa,
kaynnistaa rakennuttaja vastaanoton. Rakennuttaja taydentaa Headpowerin
vastaanottotarkastuksen hyvaksynnalla tai hylkayksella. Rakennuttaja pitaa

perustella hylkayksen syy raportissa. (PKS Sahkdnsiirto Oy 2022.)

Vahalukuiset, lievat ja olosuhteista johtuen vaikeasti korjattavat virheet ja
puutteet eivat esta vastaanottoa edellyttaen, etta niiden korjaamiseen varattu
aika on sovittu ja maaritelty vastaanottopoytakirjassa. Virheisiin ja puutteisiin
liittyvat taloudelliset seikat ovat maaritelty urakkasopimuksessa.

Rakennuttaja toimittaa urakoitsijalle vastaanottotarkastuksen raportin, missa on
liitteena virheiden ja puutteiden luettelo. (PKS Sahkdnsiirto Oy 2022.)

Rakennuttaja tarkastaa loppudokumentaation ja korjauttaa urakoitsijalla siina

olevat puutteet ja virheet. (PKS Sahkonsiirto Oy 2022.) Talléin rakennuttaja:

1. varmistaa, etta kaikki dokumentit ja tiedot rakennetusta verkosta ovat tal-
lennettuna PKSS:n jarjestelmiin ja urakoitsijan dokumentoimat Headpo-
werin verkostotyon tilatietojen paivaykset vastaavat toteutusta

2. varmistaa, etta kayttoonotto- ja mittauspoytakirjat ovat taytetty oikein

3. varmistaa, etta kayttéonotoissa havaitut puutteet ja virheet on korjattu

jarjestelmiin viedyissa dokumenteissa ja tiedoissa.
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Rakennuttajan tekeman verkostotyon vastaanotossa, jossa rakennuttaja (PKS
Sahkonsiirto Oy 2022.):

1.

Tarkastaa etta toteutuneet kaupankayntiyksikot vastaavat tilausta ja tar-
jousta seka sovittuja lisa- ja muutostoita

Tarkastaa dokumentaation ja vertaa tydmaalla urakoitsijan kanssa, etta
rakennetut verkostokomponentit vastaavat suunnitelmaa ja toteutus do-
kumentaatiota

Dokumentoi havaitut poikkeamat ja sopii korjausten aikataulut

4. Tekee tarkastuksesta vastaanottopdytakirjan, joka tallennetaan Headpo-

wer digipoytakirjana verkostotyon liitteeksi
Varmistaa etta kaikki kunnossapito- ja tarkastustehtavat ovat kuitattu val-
miiksi ja tyOlle liitetyt poytakirjat I0ytyvat tarkastustehtavan liitteista

Tekee paatdksen, onko projekti vastaanotettavissa

7. Tekee loppudokumentointitehtavan dokumentointiin.

Kun loppudokumentointi on hyvaksytty, rakennuttaja (PKS Sahkonsiirto Oy
2022.):

1.

2L

Varmistaa laskuvertailusta laskutuksen vastaavan yksikkoluettelon toimi-
tettuja maaria

Tarkistaa etta yksikodiden kustannuskohdistukset ovat oikein

Hyvaksyy urakoitsijan toimittaman laskuehdotuksen

Sopii urakoitsijan kanssa takuuajan kaytannot

Sopii urakoitsijan kanssa vakuuksien kasittelysta

Sulkee projektin PKSS:n tydnohjausjarjestelmassa hyvaksymalla urakoit-

sijan laskuehdotuksen ja asettamalla urakan "Projekti hyvaksytty” -tilaan.

8.4 Vastaanotossa havaittujen poikkeamien kasittely ja kannustimet

Vastaanottotarkastuksessa havaitut poikkeamat kirjataan vastaanottopoytakir-

jaan ja luokitellaan havainnon vakavuuden mukaisesti (PKS Sahkonsiirto Oy
2022.):
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Laatupoikkeamat ovat luokiteltu seuraaviin prioriteetteihin:

1. Vaarallinen
Vaarallisesta havainnosta aiheutuu valiton vaaraa tyonteki-

joille, ulkopuolisille tai ympariston pilaantumiselle.

2. Vakava
Vakava havainto rikkoo lakeja, maarayksia, tilaajan ohjeita tai
ei ole Headpower rakennekuvien mukainen. Ei tayta vaaralli-

sen havainnon kriteereja.

3. Lieva
Lieva havainto on vahainen korjattava puute, joka ei tayta vaa-

rallisen tai vakavan havainnon kriteereja.

Havainnoista on tehty useiden verkkoyhtididen yhteinen esimerkkilista, jota kay-
tetdan alkuvaiheessa luomaan yhtenaiset kaytannot poikkeamien kirjaamiselle
ja luokittelulle. Havainto kuvataan sanallisesti havainnon yhteydessa olevaan
puutteen kuvaus kenttaan ja lisataan liitteeksi valokuva. Havainnon korjauk-
sesta sovitaan urakoitsijan kanssa ja sovittu ajankohta kirjataan korjattava pai-
vamaara kenttaan. (PKS Sahkonsiirto Oy 2022.)

Rakennuttaja valvoo, etta kaikki vastaanotossa havaitut poikkeamat tulevat kor-
jattua. Projektin kuluessa ja vastaanotossa esiin tulleista laatupoikkeamista on
urakoitsijalle olemassa urakkasopimuksen mukaiset kannustimet. Lisaksi on
olemassa laatukannustin virheettdmasta tyosta, joka on 2 % lopullisesta projek-
tin toimitushinnasta. Toimitusaikataulu on projektille sovittu jo kilpailutusvai-
heessa ja toimitusajan viivastymisessa kaytetaan viivastyssakkoa. Projektin
urakkasopimuksen kannustimien toimeenpanosta vastaa aina rakennuttaja.
(PKS Sahkonsiirto Oy 2022.)

8.5 Jalkikorjaukset, takuuajan tarkastukset ja muut yleiset kaytannot

Rakennuttaja valvoo vastaanotossa urakoitsijan kanssa sovittujen jalkikorjatta-
vaksi jaaneiden virheiden ja puutteiden korjausten toteutumista. Korjauksille on
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sovittu valmistumisen ajankohta ja kirjattu se vastaanottopdytakirjaan. Raken-
nuttaja tarkastaa korjauksen, kun Urakoitsija on ilmoittanut kaikkien jalkikorjaus-

ten valmistumisesta rakennuttajalle. (PKS Sahkodnsiirto Oy 2022.)

Rakennuttaja tekee PKSS:n tilaamat takuuajan tarkastukset. Rakennuttaja laatii
poytakirjat tarkastuksista ja valvoo takuutarkastuksessa havaittujen poik-
keamien kuntoon saattamisen. Rakennuttaja tallentaa poytakirjat PKSS:n jarjes-
telmiin. (PKS Sahkdnsiirto Oy 2022.)

Rakennuttamisen tehtavien palvelutasot ja vasteajat ovat erikseen kasitelty liit-
teessa 1 PKSS rakennuttamisen palveluvaatimus. Liitteessa 2 PKSS Rakennut-
tamisen palvelutasovaatimukset on kuvattu palvelutason vaatimukset ja niiden

mittarit.

Projektin muutokset kasitellaan urakkasopimuksen mukaisesti. Muutosten kasit-
telyn prosessi on kuvattu liitteessa 4. Muutoksista aiheutuviksi kustannuksiksi
on hyvaksytty esimerkiksi ylitydkustannuksen ylitydn prosenttiosuus, erilaiset

tieliittymat.

Projektin toimitusaikaa voidaan jatkaa urakoitsijan pyynnosta, jos urakoitsijan
tyd viivastyy kolmansista osapuolista johtuvista syista tai hyvaksyttyjen muutos-

ten aiheuttamista aikataulumuutoksista.

9 Sahkoverkon rakentamisen laadun valvonta ja turvallisuus-

johtaminen

Tassa kappaleessa kaydaan lapi rakennuttamisen laadunvalvonnan ja turvalli-
suusjohtamisen menetelmia. Tarkemmalla tasolla asioita kasitellaan toimeksi-

antajan vaatimuksessa salatussa palveluvaatimuksessa liitteessa 1.
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Rakennuttamisen laadunvalvontaan sahkojakeluverkon rakentamisessa ei ole
viranomaisvalvontaa, kuten talonrakentamisen puolella. Sahkdverkoston raken-
tamisen laadun valvonnassa on otettava huomioon laatu-, turvallisuus- ja ympa-
ristobnakokohdat seka valmiin tyokohteen vaatimustenmukaisuus kokonaisuu-

tena.

Urakoitsijan tyon toimituksen vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi, heidan
on tehtava laadunvarmennusta osana tyon suoritusta ja dokumentoitava teke-
mansa tarkastukset. Lisaksi tyon urakoitsija varmistaa, etta tyon tekemisessa ei
aiheuta vaaraa tyon tekijoille tai muille osapuolille ja ymparistovaikutukset ovat
mahdollisimman vahaiset. Kaikki nama tekemiset ovat myds dokumentoitava.
Tilaajan tyonaikaista tydmaan valvontaa tekevat palvelutuottajan rakennuttajat
seka PKSS:n henkildsto. Valvonnan toteutus ja maara vaihtelee tydbmaan koon
ja vaativuuden mukaan. Pienissa alle 50 000 euroa kohteissa valvontaa teh-
daan pistokoe luontoisesti. Tavoitteena olisi, ettéd vahintaan 15-20 % naista
kohteista tarkastetaan. Keskisuurissa 50 000—200 000 euron kohteissa, vas-
taanottotarkastus tehdaan aina seka rakentamisen aikaista valvontaa tehdaan
pistokoe luontoisesti. Yli 200 000 euron kohteissa vastaanottotarkastus tehdaan
aina ja valvontakaynteja laadunvalvontasuunnitelman mukaisesti. Suunnittelu-
ja tydbmaakokouksia jarjestetaan lisaksi tarpeiden mukaisesti. Projektien yleisim-
pia laatupoikkeamia ovat olleet jakokaappien taytot ja avonaiset alaosat eli jako-
kaapin perustusten vajaataytot seka puutteellisesti tehdyt ennallistamistyat.
(Leppanen, J. 2022).

Kerralla kuntoon -projektin vaatimukset alkavat vaikuttamaan, kun luvun 8.4

poikkeamista tulevat kannustimet ohjaavat urakoitsijoita tekemaan luovutustar-
kastuksen kautta parempaa laatua. Rakennuttaja huolehtii lain vaatimista tilaa-
jan tyoturvallisuusvelvoitteista ja pitaa ylla turvallisuusasiakirjaa seka huolehtii,
etta urakoitsija tekee turvallisuussuunnitelmat ja tydmaan riskienhallintasuunni-

telman.

PKSS:n verkonrakentamisen urakkasopimuksen liitteessa 2.1 tyoturvallisuus-
vaatimukset, on sovittu, ettd rakennuttajalla on oikeus tarkastaa tydmaa, puut-

tua tydmaan vaaratilanteisiin ja -paikkoihin seka puutteisiin ty6turvallisuudessa.
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Rakennuttajalla on my6s oikeus antaa suoraan toimeksiantoja urakoitsijan tyon-
tekijoille tyoturvallisuuteen liittyvien poikkeamien korjaamisesta seka oikeus
keskeyttaa tyot, jos kysymyksessa on tilanne, josta voi aiheutua valitonta vaara
tydmaalla tydskenteleville, sinne tavaroita toimittaville tai tydmaan ulkopuolisille
henkilbille. Rakennuttaja tekee laadunvalvontasuunnitelman mukaisesti myos
turvallisuuskaynteja (Safety Walk) ja dokumentoi kdynnit Headpowerin digipoy-

takirjaan seka liittdd poytakirjan urakalle. (PKS Sahkdnsiirto oy b.)

Urakoitsijan pitaa ilmoittaa kirjallisesti rakennuttajalle kaikista urakassa ja
urakka-alueella tapahtuneista tapaturmista, vaaratilanteista seka liikkenne- ja
ymparistd-vahinkotilanteista. Samoin toimittava merkittavien lahelta piti ilmoitus-
ten kanssa. Urakoitsijan pitaa ilmoittaa tilaajalle edellisiin tapauksiin liittyvista
turvallisuuspuutteiden korjaus- ja hallintatoimenpiteistd. (PKS Sahkdnsiirto oy
b.)

Tyoturvallisuus on keskeinen nakdkulma sahkdverkon rakennusurakassa. Tyo-
turvallisuus ei toisaalta ole erillinen asia urakassa, vaan se on otettava huomi-
oon kaikessa tekemisessa samanaikaisesti tyon tehokkaan ja laadukkaan toteu-

tuksen kanssa.

10 Verkkoyhtion hankintastrategia

Hankintastrategia on PKSS:n liiketoimintastrategian alastrategia. PKSS:n han-
kintastrategia valmistui vuoden 2021 lopussa. Opinnaytetyon tekija on ollut mu-
kana luomassa PKSS:n hankintastrategiaa. Strategia pitaa sisalldaan hankintoi-
hin liittyvat periaatteet ja keskeiset valinnat. Hankinnat ovat ryhmitelty 17 eri
osa-alueeseen. Rakennuttamisen palvelut ovat luokiteltu kriittiseksi hankin-
naksi, koska siihen liittyy lakisaateisia velvoitteita ja palvelun tasolla on vaiku-
tusta rakentamisen laadun tasoon ja sen varmistamiseen. (PKSS hankintastra-
tegia 2021.)
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Hankintastrategia pitaa sisallaan viisi paakohtaa, jotka ovat:

hankinnat PKSS:ssa
hankintatoimen tavoitetila
hankintastrategia

linjaukset hankinnoissa

a b~ w0 =

strategiset valinnat hankinnoissa.

PKSS:n hankintastrategian perusta pohjautuu portofolioanalyysiin. Analyysissa
tarkastellaan hankintojen volyymin lisaksi toimittajamarkkinoita. Hankittavat
tuotteet ja palvelut ovat jaettu kuvion 1 mukaisesti neljaan eri paaryhmaan. Ru-

tiini-, volyymi-, pullokaulatuotteet ja strategiset tuotteet. (Nieminen, S. 44.)

Suuri
T Volyymituotteet Strategiset tuotteet
5
)
=
=
T
o
R/ Rutiinituotteet Pullonkaulatuotteet
=
I
Fieni Helppo Vaikea

Toimittajamarkkinoiden }
hallittavuus

Kuvio 1. Portofolioanalyysin perusrakenne. (Nieminen, S. 44)

Vaaka akselilla kuvataan toimittajamarkkinoiden hallittavuutta. Vasemmalla se
on helppoa ja mitda enemman mennaan oikealle, sitd vaikeampaa hallinta on.
Toimittajamarkkinoita on vaikea hallita, jos potentiaalisia toimittajia on vahan tai
toimittajan vaihto on riskialtista ja sita kautta muutos kustannukset suuria. Han-
kinnan tarkeytta kuvataan pystyakselilla, jossa hankintavolyymi vuositasolla ku-
vaa sita rahalla mitattuna. Mita enemman rahaa kuluu palvelun hankintaan vuo-
sitasolla, sita tarkeampi hankinta on yrityksen tuloksen teon ja kannattavuuden

kannalta. (Nieminen, S. 46.)
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PKSS hankintastrategian kuvion 2 mukaisesti hankinnat ovat sijoitettuna neli-
kenttdaan, jossa on mukailtu ylla olevaa portofolioanalyysin rakennetta. Neliken-
tassa on arvioitu toimittajista liittyvaa riskia ja hankinnan merkitysta liikketoimin-
nalle. Pallon koko kuvaa euromaaraista hankintaa. Rakennuttaminen on kuvattu

pallolla numero 4. (PKSS hankintastrategia 2021.)

PKSS:n hankinnat ovat lahes kaikki kriittisia sen liiketoiminnalle. Riskit hankin-
noissa ovat tietojarjestelma hankintoja lukuun ottamatta kohtuullisia ja suhteelli-
sen hyvin hallittavissa. Toimittajia ja urakoitsijoita on toistaiseksi riittavasti,
mutta tilanteen arvioidaan heikkenevan. (PKSS hankintastrategia 2021.)
Hankinnan osa-alueen arviointi ja sijoitus perustuu keskimaaraisyyksiin. Osa-
alueen sisalla voi olla hyvinkin erilaisia osuuksia. (PKSS hankintastrategia
2021.)

Suuri
tirkeys

Hankintojen merkitys
ja tulosvaikutus

2@

Pieni
tirkeys

Ostajan . P Toimittajan
markkinat Hankintariski markKinat

Kuvio 2. Hankintojen sijoittuminen portofolioanalyysin nelikenttdan. (PKSS han-
kintastrategia 2021)

Strategian mukaisesti hankintojen kilpailuttaminen tulisi kyseeseen suurimmalle
osalle nelikentan ylaosan keskelle sijoittuville hankinnoille. PKSS kilpailuttaa

kaikki hankintansa ja rakennuttamisen palvelun hankinta toteutetaan kohdassa
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2.10 esiin tuodun erityisalojen hankintalain mukaisesti. (PKSS hankintastrategia
2021.)

Hankintastrategian jatkokehityksena on tulossa vuoden 2022 aikana hankinta-
ohje, jossa tarkemmin kasitellaan ja ohjeistetaan kaikki PKSS hankinnat. Ra-
kennuttamisen hankintatavasta tehdaan ratkaisu liikketoimintasuunnitelman mu-

kaisesti kesakuun 2022 loppuun mennessa.

11 Kehittamistyon tulokset

11.1 Rakennuttamisen palveluvaatimus

Opinnaytetyon tavoitteista laajin kokonaisuus on liitteen 1 mukainen palveluvaa-
timus ja sen liitteeksi tehdyt palvelutasovaatimukset ja -mittarit. Palveluvaatimus
pitaa sisallaan palvelun tuottamisen laajuuden, tavan ja tarkoituksen. Palvelun
maarittely osassa on tuotu esille rakennuttamisen ja turvallisuuskoordinaattorin
tehtavien vaatimukset. Vaadittavat ammattitaitovaatimukset ovat myos tasmen-

netty. Palveluymparisto ja tekniset jarjestelmat on myos kuvattu.

Palvelutasot ja vasteajat kohdassa palveluun liittyvat toiminnalliset vaatimukset
ovat ehdottomia ja ne joko taytetaan tai ei tayteta. Vasteaikoja on muodostettu
erityyppisille tehtaville eri aikaikkunoilla. Palvelutasovaatimukset liittyvat palve-
lun tason mittaamiseen. Kuhunkin palvelutasovaatimukseen liittyy mittari, mika
on pyritty maarittelemaan mahdollisimman konkreettiseksi ja selkeaksi.
Kuhunkin palvelutasovaatimukseen liittyy taloudellinen kannustin, jonka vaiku-

tus skaalautuu tuotetun palvelunlaadun mukaisesti.

Palvelukokonaisuudet kohdassa kaydaan lapi kahdessa osassa euromaaral-
taan yli ja alle 50 000 euron urakoiden toimintamallia suunnitelmien ja rakenta-
mistilausten valvontaan, vastaanottoon ja hyvaksyntaan liittyen. Palvelukokonai-
suudet ovat kuvattu PKSS urakkasopimuksen tyévaiheiden mukaisesti seuraa-

vassa jarjestyksessa.
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1. Alustettu yleisesti molempiin rakentamiskokonaisuuksiin urakan aloitta-
miseen liittyvat tehtavat, laadunvalvontasuunnitelman tekeminen seka
tydmaakokousten ja valvontakayntien vaatimukset

Urakan suunnitteluvaiheen valvonta ja koordinointi

Urakan rakentamisvaiheen etenemisen valvonta ja aikataulu

Urakan kayttéonotto- ja luovutustarkastus

o > 0N

Urakan vastaanotto ja takuuaika

Rakennuttajat raportoivat kaikesta tyostaan PKSS:n Headpower tuotannonoh-
jaus jarjestelmaan. PKSS on tehnyt toiminnan seurantaan omia raportteja, joita
kaytetaan sisaisesti seka jaetaan valikoidusti palvelun tuottajalle ja urakoitsijalle

toiminnan kehittamisen tukemiseksi.

11.2 Rakennuttamisen tehtavat, investointiprosessikuvaus ja tuotteistus

Rakennuttaja huolehtii PKSS:n rakennuttajan velvoitteista ja vastuista, seka huo-
lehtii tilaajan eduista verkonrakentamisprojekteissa. Rakennuttajan tehtavat ny-
kytilassa verkonrakentamisen hankkeessa on kuvattu prosessin omaisesti kuvi-
ossa 3. Tarkempi kuvaus rakennuttamisen investointiprosessista |0ytyy opinnay-

tetyon liitteesta 3.

Projektoinnin
hanketilauks Rakennesuun
en Projektien nittelun
vastaanotta aloituskokou muutosehdo
minen, ksen tusten

Rakennesuun
Rakentamise nittelun Rakentamise Vastaanotta
n laskutusehdo n Rakentamise Lisi-ia misen ja
edellyttamie tuksen aloituskokou o) Tyémaakoko a taloudellisen Projektin
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Kuvio 3. Rakennuttajan tehtavat verkonrakennusprosessissa

Rakennuttamisen palvelujen tuotteistamiseen on kaytetty paljon aikaa niin pal-
velun tuottajien kuin PKSS toimijoiden haastattelujen ja palavereiden kautta.
Nain on saatu laaja nakemys alalla tuotettavasta rakennuttamisen palveluista ja
niiden vaatimuksista. Opinnaytetyon edetessa palvelujen tuotteistuksen poh-
jaksi valikoitui PKSS tuotannonohjausjarjestelman Headpowerin rakennuttami-
sen yksikot. Tasta huolimatta, vajaa kolmasosa yksikkotarpeista puuttui Head-
powerissa ja puuttuvat yksikot luodaan opinnaytetyon liitteiksi ja ne taytyy tehda
Headpower tuotannonohjausjarjestelmaan omiksi yksikoiksi. Palvelun tuotteet ja

yksikot ovat kuvattu liitteessa 5.

12 Pohdinta ja jatkokehitysehdotukset

12.1 Opinnaytetyon toteutus, tulokset ja menetelmien toimivuus

Opinnaytetyon suunnittelu Iahti liikkeelle PKSS:n tarpeesta kehittda rakennutta-
mispalvelua ja tata kautta rakennuttamispalveluiden kilpailuttaminen tuli ajan-
kohtaiseksi. Opinnaytetydn toteuttamisen aikataulu venyi suunniteltua pidem-
maksi. Tietoisesti odotettiin PKSS hankintastrategian valmistumista, joka on ra-

kennuttamisen kilpailuttamista ohjaava strategia.

Tulokset saavutettiin tavoitteiden mukaisesti seka opinnaytetyon kirjoittamisen
aikana nostettiin rakennuttamispalvelun hankintatavan vertailua viela mukaan.
TyOlle asetetut tavoitteet ovat laajoja kokonaisuuksia ja jo yhdesta aihealueesta
olisi mahdollista tehda asiaan paremmin syventava opinnaytetyo.

Opinnaytetyon tarkeimpana menetelmana on toiminut pienryhmahaastattelut.
Naissa strukturoimattomissa haastatteluissa on toimittu avoimen haastattelun ja
teemahaastattelun menetelmalla. Tavoitteena haastatteluilla on saada kehitta-

mistyon tavoitteille aitoa kaytannon tietoa, joka on auttanut ymmartamaan
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rakennuttamisen prosessia paremmin seka luonut pohjaa palveluvaatimuksen

ja tuotteistuksen tekemiselle. (Kananen, J. 49)

Aluksi avoimen haastattelun kautta on kayty koko kokonaisuutta lapi haastatte-
luun osallistuvien kesken. kokonaisuuden hahmottamisen jalkeen on kayty tee-
mahaastatteluja opinnaytetyon tavoitteiden osissa. Tama on ollut toimiva tapa
saada opinnaytetyolle annettujen tavoitteiden, palveluvaatimuksen, tuotteistuk-
sen ja prosessikuvauksen sisaltd vastaamaan PKSS:n tulevia tarpeita rakennut-

tamispalvelun kehittamisessa.

Rakennuttamisen prosessia on saatu virtaviivaistettua ja sen sisallot ovat doku-
mentoitu tarkasti. Kokonaisuutena kehittamistyodn kirjallisuuskatsaus toi raken-
nuttamispalveluun, turvallisuusjohtamiseen ja palvelun tuottamiseen syventymi-
sen kautta nakemysta myds muilta infran rakentamisen seka talon rakentami-

sen aloilta

Toteutetun materiaalin kautta kilpailuttaminen on mahdollista ja palveluvaatimus
seka siihen liittyvat palvelutasovaatimus, rakennuttamisen investointiprosessin
kuvaus ja rakennuttamisyksikot tuovat selkeytta ja vaatimukset palvelun tuotta-

miselle.

12.2 Opinnaytetyon prosessin aikana opitut asiat ja kehittyminen

Opinnaytetyo prosessina on ollut erittdin antoisa. Tyon kirjoittamista on helpot-
tanut se, kun toimii kehitettdvan prosessin ytimessa ja on saanut paivittain tyos-
kennellad palveluntoimittajan rakennuttajien kanssa. Matkalla on tasta syysta
saanut monia hyvia oivalluksia ja erityyppisten haastattelujen kautta hyvia tyo-

kaluja seka tietoja tyon tuloksien saavuttamiseksi.

Kirjallisuus katsauksen kautta sain materiaalia muutenkin hyodynnettavaksi
oma tyoni tueksi ja yhtion henkildston tarpeisiin.
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Palvelumuotoilun tutkimisen kautta sain nakokulmaa siita, mita sahkoverkkoyh-
tion tulisi vaatia palveluntuottajilta. My0Os tuotteistamisen laajasta kirjallisuusma-

teriaalista on ollut hyotya.

12.3 Rakennuttamisen palvelun pohdintaa ja kehittamisehdotukset

Kuten kohdassa opinnaytetyon kohdassa 2.7. kirjoitin yhtion ydintehtavien sel-
vittdmisesta liiketoimintojen ulkoistamisen yhteydessa, on sen pohdinta nosta-
nut rakennuttamisen palveluiden toteuttamisen uudelleen esille. Ajatus raken-
nuttamispalvelujen kehittamisesta on jalostunut hyvin opinnaytetyoni kirjoituk-
sen aikana ja olen saanut aikaan merkittavaa keskustelua yhtion sisalla ja sita
kautta muutosajatuksia tulevien rakennuttamispalvelujen hankintoja suunnitelta-
essa. Rakennuttaminen on PKSS sahkoverkonrakentamisen yksi ydintehtavista
ja investointien ollessa erittain suuria, voisi rakennuttamisen teettamista ajatella
vahintaankin hybridimallina tai jopa kokonaan verkkoyhtion toimintona. Raken-
nuttamisen jatkokehitys on jo alkanut PKSS:n liiketoimintasuunnitelman yhtena
Projektointi yksikon vuositavoitteena, jossa toimintatavan selvitysvastuu on ta-
man tyon kirjoittajalla. Jatkokehityksessa tutkitaan, onko rakennuttaminen edel-
leen palveluntoimittajalla vai tehdaankoé rakennuttamista osittain tai kokonaan
verkkoyhtion puolella. Opinnaytetyon tulokset tukevat kaytanndssa kaikkia toi-

mintamalleja ja tastad on hyva PKSS jatkaa rakennuttamisen kehittamista.

Yhtena laajana kehittdmiskohteena nousi esille rakennuttamisen jarjestelmien
kehitystarpeet. Opinnaytetyon aikana on siirrytty kayttdmaan rakennuttamisen
laaduntarkastamisen digipoytakirjaa Headpowerin jarjestelmassa. Taman digi-
poytakirjan tukemana yhtiossa tullaan selvittamaan rakennuttajien tasalaatui-
suutta seka nostetaan urakoitsijoille raportteina heidan onnistumisensa seka ke-
hittamistarpeet. Nain paastaa jatkuvan kehittamisen tapaan paremmin ja tie-

dolla johtaminen on seuraava suuri askel rakennuttamisen tekemisessa.

Jarjestelmien osalta onkin PKSS:lla menossa suuri jarjestelmaselvitystyo, jossa
olennaisena osana tulisi huomioida myos urakoitsijoiden luovutustarkastuksen

ja rakennuttamisen vastaanottamisen jarjestelmat, koska niiden kehittamiselle
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on tarvetta ja sielta tulisi prosessien tehostumisen kautta merkittavia kustannus-
hyotyja. Taman hetken verkkotietojarjestelma ja siihen liittyva kenttasovellus ei-
vat tue taysin valmiin tyon dokumentoinnin luovutustarkastuksen tekoa ja ura-
koitsijan toimittaman tyon vastaanottoa. Urakoitsija ja rakennuttaja joutuvat
naissa tyovaiheissa tekemaan paljon manuaalista tyota ja tasta huolimatta do-
kumentaatio puutteita paasee prosessin paatteeksi viela verkkotietojarjestel-

maan.

Dokumentaation oikeellisuus vaikuttaa suoraan verkonarvoon, joka liittyy opin-
naytetyon kohdan 2.1 yhteydessa esille tuotuun valvontamalliin ja sita kautta
verkkoyhtion sallitun tuoton laskentaan. Lisaksi vaarin dokumentoidut kompo-
nenttien lomakkeet ja mittaustulokset vaikuttavat kunnossapito-ohjelmiin, jotka
perustuvat verkkotietojarjestelman kyselyihin. Vaarin dokumentoidut verkostoon
liittyvat tiedot ja mittaukset vaikuttavat myos sahkoisen mitoituksen tekemiseen
ja pahimmillaan sita kautta tulee virheita verkon mitoittamisessa tulevissa hank-

keissa lahtotietojen ollessa vaaria.

Selkean projektitydkalun puuttuessa taytyy tilaajan hankkia tai Headpowerin ke-
hittaa tai luoda projektityota tukeva projektinhallintaohjelma rakennuttamiseen.
Tama helpottaisi merkittavasti moniprojektiymparistéssa toimimista ja jokaisen
rakennuttajan paivittaista tyota seka projektisalkun kokonaishallintaa. Tahan liit-
tyvaa raportointia saataisiin kehitettya ja pitaisi paasta siirtymaan pelkista nu-
meroista visuaalisempaan raportointimuotoon, jota onkin alettu PKSS:lla kehit-

tamaan PowerBi-raportoinnin kautta.

Luvussa 2.4 esiin nostamani lean -menetelmien soveltuvuus rakennuttamispro-
sessin kehittamiseen on myos hyva tarkemmin tutkia ja siina olisi hyva aihealue

kokonaiselle opinnaytetyolle.

Kaydyt keskustelut useiden palvelutoimittajien kanssa nostivat esille, etta sah-
koverkon palveluntuottajien pitaisi alkaa miettimaan tulevaisuuden palveluntar-
jontaa luvussa 6 esiin nostetun palvelumuotoilun keinojen kautta. Palveluntuot-
tajien tulisi nostaa vielakin enemman asiakaslahtoista palvelua esille ja suun-

nata pois perinteisesta organisaatio- ja asiantuntijakeskeisesta ajattelusta
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asiakkaita ja sita kautta tuottaa palveluita paremmin asiakaslahtoisyytta tukevan

mallin avulla.

Rakennuttajan tekeminen on subjektiivista ja tuotettavan palvelun laatu ja lop-
putulokset riippuvat siita, etta kuka palvelusuorituksen tekee. Palveluntoimitta-
jille tuleekin tasta haaste, etta miten palvelusuoritteiden tulokset saataisiin laa-
dullisesti ja vaatimusten mukaisesti yhtenaisemmiksi. Myos tulevaisuuden osaa-
vasta resurssista pitaa palveluntoimittajien huolehtia, etta riittavan aikaisessa
vaiheessa rekrytoidaan henkildita perehtymaan rakennuttamisen vaatimuksiin,
joka vaati erittain paljon sahkoverkkoalan kokemusta. Subjektiivinen tekeminen
tuo myos tilaajan kilpailuttamisvaiheeseen haasteita, kun pelkka hinta kilpailu-
tuksessa ei ole laadun tae. Pitaisi pystya pisteyttamaan kokemus ja referenssit
seka jopa edellyttamaan, etta riittavat koulutukset ja sahkopatevyystasot ovat
kaikilla palveluntuottajan resursseilla suoritettu. Pelkka SKOL-luokitus ei kerro
palvelua tuottavan henkilon palvelusuoritteen todellista laatua ja lopputulosta.
Samalla pitaisi yrittaad yhdessa palveluntoimittajien kanssa ratkaista ongelmaa
alan resurssipulasta, ettd mahdollistetaan kilpailutuksessa myo6s nuorten ja va-

han kokemusta omaavien alalle tuleminen.

Kokonaisuutena kun pohtii rakennuttamisprosessia ja sen kehittymista ulkoista-
misen jalkeen, niin elammeko jatkuvassa muutoksessa, jolloin toimintatavat, oh-
jeet ja prosessit eivat ehdi tarttua prosessin mukana kulkevien ihmisten toimin-
tatavoiksi ja prosessien rutiineiksi. Tarvitaan muutosten hallintaa ja muutosjoh-
tamista, mutta onko se haasteellista, kun elamme jatkuvassa muutoksessa, jol-
loin meidan pitaisikin oppia ja keskittya hallitsemaan nimenomaan muutoksessa
johtamisen kulttuuria. Organisaation uudistumisen valttamattéomyys tulee, kun
toimintaymparistdo muuttuu, yrityksenkin on uudistuttava ja kun toimintaymparis-
ton muutosvauhti nopeutuu, pitda organisaationkin muutosvauhti nopeutua. Or-
ganisaatio ja sita kautta prosessit, yrittavat nain ratkaista toimintaympariston
muutoksen tuomaa haastetta. Tama hetki on nyt PKSS:lla edessa, kun suunni-
tellaan ja kehitetdan tulevaisuuden rakennuttamista sahkoverkon investointien

rakentamisessa.
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RAKENNUTTAMISEN PALVELUTASOVAATIMUKSET

1 MUUTOSHISTORIA

Paiva Versio Kuvaus Tekija
T.12.2021 1.0 Dokumentin perustaminen Jarkko Ronkainen

2 YLEISTA PALVELUTASOVAATIMUKSISTA

Palveluun liittyvat toiminnalliset vaatimukset ovat ehdottomia ja ne joko taytetddn tai ei
tayteta. Palvelutasovaatimukset littyvat palvelun tason mittaamiseen.

Kuhunkin palvelutasovaatimukseen littyy mittari, mika on pyritty maarittelemaan
mahdollisimman konkreettiseksi ja selkeaksi.

Kuhunkin palvelutasovaatimukseen liittyy taloudellinen kannustin, jonka vaikutus
skaalautuu tuotetun laadun mukaisesti.

3 PALVELUTASOMITTARIT
3.1 Projektin lisa- ja muutostdistd sopiminen

Urakan lis3- ja muutostdista sopiminen tulee olla PKSS:n

Palvelutasovaatimus ohjsiden mukaista

Palvelutasomittari I'-‘KS_S:n ohjeiden vastainen sopiminen tai sopimisen laiminlyénti
on virhe.

Kannustin Palvelutapahtumakohtainen bonus/sanktic

Hallittavuus Rakennutajan 5, o pakennuttajan hallinnassa

kannalta

Tavoitteena on saada lisad- ja muutostydt hallintaan; niista tulee
Muuta olla selkedst sovittu. PKS5:n ohjeita tulee olla noudatettu ja
sopimiset tulee olla ohjeiden mukaisesti dokumentoitu
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3.2 Toimituksen laskutuksen oikeellisuus

Palvelutasovaatimus
Palvelutasomittari
Kannustin

Hallittavuus Rakennuttajan
kannalta

Muuta

Toimituksen laskutus tulee olla Urakoitsijan kanssa sovitun
mukaista

Virheet Urakoitsijan laskutuksessa
Palvelutapahtumakohtainen bonusisankiio

Taysin Rakennutiajan hallinnassa

Tavoitteena on Urakoitsijan laskutuksen cikeellisuus.
Laskutuksen perusteet tulee olla selkeasti dokumenioitu urakan
ailkana. Rakennuttaja tekee laskujen asiatarkastukset

3.3 Sovittujen ohjeiden ja maardysten mukaisesti rakennettu verkko

Palvelutasovaatimus

Palvelutasomittari

Kannustin

Hallittavuus Rakennuttajan
kannalta

Rakennetiu verkko tulee olla maaraysten, PKS5:n ja
HeadPowerin ohjeiden, tilauksen ja suunnitelmien mukainen

Maaraysten, PKS5:n ja Headpowerin ohjeiden, tilauksen tai
suunnitelmien vastaisuus rakennetussa verkossa on virhe

Palvelutapahtumakohtainen bonus/sankiio

Paavastuu verkon rakentamizesta on Urakoitsijalla
Rakennuitajalla on varmistava rooli. WVarmistaminen tulee olla
proaktinvista, mutta myos “tarkastavaa”

Tavoitteena on saada rakennetut verkot sovitun mukaisiksi.
Tama edellyttad myds asianmukaista muutcksista sopimista.
Kaytanndn teimintatavan suunnittelu fulee tehda
Rakennuttamizen palvelutuottajan toimesta. PKS5:n
mydtavaikuttamisesta pitaa sopia PKSS:n kanssa.
Haasteena on mydhemmin havaittujen virheiden kasitiely
Urakkakohtainen palvelutasomittari

Huomicidaan urakkakohtaisen takuuajan paattymiseen asti

34 Toteutuksen mukainen loppudokumentaatio

Palvelutasovaatimus
Palvelutasomittar
Kannustin

Hallittavuus Rakennuttajan
kannalta

Muuta

Loppudokumentaatio tulee vastata rakennettua verkkoa

Loppudokumentaatiossa oleva poikkeama rakennetusta
verkosta on virhe

Palvelutapahtumakeohtainen bonusisankiio

Paavastuu verkon rakentamisesta on Urakoitsijalla
Rakennuitajalla on varmistava rooli. Varmistaminen tulee clla
proakfiivista, mutta myds “tarkastavaa”

Tavoitteena on saada jarjestelmissa olevat tiedot vastaamaan
rakennettua verkkoa.
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35 Tydmaan viimeistely

Palvelutasovaatimus

Palvelutasomittari

Kannustin

Hallittavuus Rakennuttajan
kannalta

20.5.2022

Kaytannan toimintatavan suunnittelu tulee tehda
Rakennuitamisen palvelutuottajan toimesta. PKSS:n
mydtavaikuttamisesta pitaa sopia PKSS:n kanssa.
Urakkakohtainen palvelutasomittari

Huomicidaan urakkakchtaisen takuuajan padttymiseen asti

Rakennutiajan tulee varmistaa, ettd lopuksi Urakan tyimaa-alue
on viimeistelty ja maa-alueet ennallistettu.

Selkea puute tai virhe Urakan tydmaa-alueen viimeistelyssa on
wvirhe.

Asiakasreklamaatic Urakan vastaaotiotarkastuksen jélkeen
tyomaa-alueen viimeistelysta johtuen on virhe.
Palvelutapahtumakehtainen bonus/sanktio

Paavastuu rakennustyémaan loppukunnosta on Urakoitsijalla
Rakennuitajalla on varmistava rooli. Varmistaminen tulee clla
proaktinvista, mutta myos “tarkastavaa”

PKSS:lle on sen asiakkaiden tyytyvaisyys oleellista. Tyomaan
viimeistelylla on merkitiéva vaikutus asiakastyytyvaisyyteen ja
PH.S5:n imagoon.

36 Turvallisuuteen liittyva palvelutasovaatimus

Palvelutasovaatimus:

Palvelutasomittar

Kannustin

Hallittavuus Rakennuttajan
kannalta

Muuta

Rakennuiiaja toimii turvallisuuskoordinaatiorina. Huolehtii
Rakennuiiajalle kuuluvista tydturvallisuusvelvoitieista ja -
tehiavista lain- ja maaraysten seka PKS5:n ja Headpowerin
ohjeiden mukaisesti.

Osallistuu Urakan aloitus-, suunnittelu- ja tydmaakokouksiin ja
huolehtii, etta niissa edellytetyt tySturvallisuutta koskevat
velvoitteet tayttyvat.

Varmistaa, ettd kaikki Urakan eri osapuclet tekevat vhieistydta
tyoturvallisuutta koskevissa asicissa.

Urakassa on nollatoleranssi turvallisuuspoikkeamissa

Urakan turvallisuusasiakirjan yllapidon ja turvallisuus seurannan
laiminlyénti

Vastaanottotarkastuksessa turvallisuuspoikkeaman huomioitta
jattaminen on virhe.

Palvelutapahtumakohtainen bonus/sankiio

Paavastuu verkon turvallisesta rakentamisesta on Urakoitsijalla
Turvallisuuskoordinaattorilla on varmistava rooli. Varmistaminen
fulee olla proaktiivista, mutta myos “tarkastavaa”

Tavoitteena varmistaa Urakan turvallinen suunnittelu- ja
rakentaminen.
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3.7 PKSS:mn tyytyvaisyys palveluun

Palvelutasovaatimus

Palvelutasomittari

Hallittavuus Rakennuttajan
kannalta

28.5.2022

PKSS:n tulee olla tyytyvainen rakennuttamisen palveluun

PKS5:n keskeiset asiantuntijat anvicivat Rakennutiajan ja
Turvallisuugkoordinaattorin tuocttamaa palvelua. Arvicinnissa
huomicidaan useita e nakdkulmia.
Mittarina on kouluarvosana (4 ... 10)
Kannustin riippuu arvoalueesta:

Kiitettava (10 — 9-)

Normaali (8% - 7-)

Huono (&%: - 4-)

Hyvin paljon Rakennuttajan hallinnassa

Asiakastyytyvaisyys on moniulotteinen mittari, joka huomioi
palvelun tasoa laaja-alaisesti.

PHSS perustelee mittarin arvon

Lahtékohtaisesti mittaus tehdadn kuukausittain
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RAKENTAMINEN
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