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Evasteet eivat ole ennallaan: tarkista
digimarkkinointisuunnitelmasi

ANNIKKA IMPIO

Digimarkkinoinnin jatkuva muutos haastaa digimarkkinoijan. Juuri talla hetkelld on hyva

tiedostaa ja sisaistaa kaksi tarkedaa muutosta, jotka vaikuttavat erityisesti digimainontaan:

« Verkkosivujen kolmannen osapuolen evasteiden tuen poistuminen
o Tiukentuvat vaatimukset evastesuostumuksille


https://blogi.oamk.fi/
https://blogi.oamk.fi/digiliike/
https://blogi.oamk.fi/author/annikkim/

Verkkosivujen evastekdytanteet ovat yksi tapa toteuttaa EU:n tietosuoja-asetuksen
(GDPR) edellyttdmaa yksityisyyden suojaa verkossa. Tassa artikkelissa keskitymme
evasteisiin ja niiden muuttuvaan rooliin digimarkkinointitoimenpiteiden suunnittelussa.

Vuonna 2018 voimaan astunut GDPR on aiheuttanut myrskyja markkinoijien vesilaseissa
ennen asetuksen voimaantuloa ja sen jalkeenkin. Alun alkaen oli epdselvaa, miten asetus tulisi
vieda kaytantoon ja mika toteutuksen taso olisi riittdva. Nyt muutaman vuoden ja muutamien
lainsaddannollisten ennakkotapausten jalkeen on jo hiukan viisastuttu; tietoa ja kokemusta
on yrityksissa kertynyt ja kdytdnnon suositukset selkiytyneet.

Rakkaan lapsen monet nimet: evasteet — cookies -
keksit

Evdsteet (cookies), markkinointisuomeksi myos “keksit”, ovat varhainen innovaatio internetin
alkumetreiltd 90-luvun alusta. Traficom madarittelee evasteet pienina tekstitiedostoina, joita
tallentuu kaikenlaisilta verkkosivustoilta kdyttajan selaimeen tietokoneessa, puhelimessa tai
tabletissa.

Evdsteet ovat tdhdn saakka olleet digimarkkinoinnin kohdentamisessa saavutettu etu: niiden
avulla on voitu ja voidaan osittain edelleen kohdentaa digitaalista mainontaa kavijan
verkkokayttaytymisen perusteella. Evasteiden avulla my6s verkkosivustojen
perustoiminnallisuudet kuten kirjautumisten ja ostoskorisisiltéjen muistaminen ovat
mahdollisia.

Evasteet jaotellaan kolmeen kategoriaan, tassa markkinoijan tarkeysjarjestyksessa:

1. Tarkoituspera: pakolliset evasteet ovat sellaisia, joita ilman sivusto ei
voi ylipaataan toimia; ndma toiminnalliset evasteet vaikuttavat sivuston
kayttoon kuten kielivalintoihin; vapaaehtoiset evasteet kuten
markkinoinnin evasteet mahdollistavat myohempia
markkinointitoimenpiteita.

2. Alkupera: naita ovat ulkopuolisen markkinointikanavan evdsteet eli
kolmannen osapuolen eviisteet (esimerkiksi Google Analytics) tai sivuston
omat evdsteet (esimerkiksi tima blogi) eli ensimmaisen osapuolen
evasteet

3. Kesto: istuntokohtaiset eviisteet, jotka lakkaavat selaimen sulkemisen
jalkeen toimimasta seka selaimen valimuistissa pidempdidn sdilyvit
evdsteet, jotka usein liittyvat palvelun kayttoon.


https://tietosuoja.fi/gdpr
https://tietosuoja.fi/gdpr
https://www.traficom.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/evasteet

Digimarkkinoinnin kohdentamisen ja mittaamisen kannalta tarkeimpia eviasteita ovat
kolmannen osapuolen evisteet: ne ovat mahdollistaneet esimerkiksi sivustolla vierailleiden
saavuttamisen uudelleen vaikkapa Facebook- ja Google- mainonnan kautta.

Kolmannen osapuolen evasteiden tuki selaimissa
on nyt jadmassa historiaan

Tama tdhan asti tutuksi tullut evastemaailma on nyt muuttumassa ja muutokset heijastuvat
suoraan digimarkkinoijan jokapaivaiseen tyohon - suunnittelusta toteutukseen.
Digimarkkinoijan on siis aika paivittda osaamistaan ja suunnitelmiaan. Tutustutaan ensin
lyhyesti muutoksiin ja sitten niiden vaikutuksiin kaytadnnossa.

Muutamat suositut selaimet kuten Safari ja Firefox ovat jo jonkin aikaa sitten lakanneet
tukemasta kolmannen osapuolen evasteitd. Google on vuosien ajan varoitellut Chrome-
selaimen tuen paattyvan ennen pitkda kolmannen osapuolen evasteille; alun perin vuodelle
2022 suunniteltu tavoiteaikataulu on sittemmin siirtynyt vuoden 2023 loppupuolelle.
Tama saattaa lohduttaa muutoksesta huolestunutta, mutta tunteeseen ei kannata
tuudittautua: perinteinen eviastemaailma on muuttunut, suunta on joka tapauksessa kohti
uudenlaisia kohdentamisen ja personoinnin menetelmid, ja vain osa ihmisista kayttaa
Chrome-selainta.

Uudelleenmarkkinointi vaikeutuu ja tulosten
seuranta hamartyy

Kolmannen osapuolen evasteiden hyddyntaminen digimainonnan kohdentamisessa on ollut
tahan saakka keskeinen digimarkkinoinnin taktiikka. Tdiman varaan on suunniteltu suuriakin
ponnisteluja ja asetettu tulostavoitteita.

Kolmannen osapuolen evasteiden mahdollistama kayttaytymisen seuranta verkkosivustoilla
on mahdollistanut muun muassa kavijoille kohdennetut uudelleenmarkkinointikampanjat
(remarketing/retargeting). Siispa selainten kolmannen osapuolen evasteiden tuen
poistuminen heijastuu talla hetkelld juuri ndiden tuloksellisimpien digikampanjoiden
seurattavuuteen: verkkosivustokavijoita ei saada enda perinteisin digimainonnan
menetelmin uudelleen kiinni. Tarkka kohdentaminen vaikeutuu, jolloin mainosten
relevanttius ja huomioarvo ja vaikuttavuus karsivat merkittavasti.


https://blog.google/products/chrome/updated-timeline-privacy-sandbox-milestones/

Muutoksen seurauksena on aiempaa huomattavasti vaikeampaa saada selville, mista
kampanjasta tulokset syntyvat. Esimerkiksi verkkosivustolle asennettu Facebook-mainonnan
pikselikoodi kertoo jatkossa entistda vahemman mainoksen ja tuloksen vilisesta suhteesta.
Digimarkkinointi ei ole aiemminkaan toiminut tyhjiossad, mutta muutosten myd6ta on entista
vaikeampaa osoittaa digimarkkinoinnin todellinen vaikutus liiketoiminnan tulokseen.

Jos siis olet ihmetellyt digikampanjoiden konversioiden romahtamista verrattuna aiempaan,
tdssa on yksi todennadkoinen syy tilanteeseen. Muutoksen myota otetaan askel taaksepdin
kohti aiemmin vanhentuneena, kuluneena ja eparelevanttina haudattua mainostajan
dilemmaa: “Toinen puoli markkinointitoimenpiteistimme toimii - kunpa vain tietdisimme,
kumpi puoli”.

Digimarkkinoinnin kohdentaminen ja mittaaminen ei kuitenkaan ole kokonaan paattymassa.
Esimerkiksi evisteiden hallintaan erikoistunut CookieBot listaa erilaisia teknologioita, jotka
ovat jo nyt saatavilla internet-kayttaytymisen ymmartamiseen evasteiden jalkeen:

« Paikallinen tallentaminen

« Indeksoidut tietokannat

« Web SQL

o Muut teknologiat, jotka mahdollistavat tiedon tallentamisen kayttdjan

laitteelle evasteiden tapaan

Suostumus evasteisiin on nyt vihdoin laitettava
kuntoon verkkosivustoilla

Mutta siina ei suinkaan ollut viela kaikki evasteistd. GDPR-lainsddddannon tultua voimaan
verkkosivustot ovat kuuliaisesti ottaneet kdyttoon evastenotifikaatioita. Yrityksissa on
kirjoitettu vahintdankin standardimuotoisia evaste- ja rekisteriselostedokumentteja.
Internetin kayttajat ovat sivustoilla vieraillessaan rutiininomaisesti suostuneet evasteiden
kayttoon tai kieltdneet ne tietdmatta tarkemmin toimenpiteen vaikuttavuudesta.

Pintapuolisesti evasteasiat ovat siis vaikuttaneet olevan kunnossa useimmilla
verkkosivustoilla. Konepellin alla todellisuus on useimmiten toinen: jos evastenotifikaatio on
kosmeettinen, kavijan evastesuostumus tai -peruutus ei ole vaikuttanut seuranta-asetuksiin
mitenkadn; talloin esimerkiksi Google Analytics ja jaljella olevat kolmannen osapuolen
evasteet ovat toimineet kuten ennenkin riippumatta notifikaation hyvaksymisesta tai
hylkddmisesta.

Digimarkkinoijan on syyta herata viimeistdan nyt: Ennakkotapaus evastehyvaksynnan

soveltamisesta jo vuodelta 2020 pakottaa digimarkkinoijat pohtimaan suhdettaan
evastesuostumuksiin verkkosivuilla. Ennakkotapauksen myota kayttdjan selainasetukset


https://www.cookiebot.com/en/google-third-party-cookies/
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eivat enda riitd evastesuostumukseksi vaan kayttajalle on tarjottava selkedmpi valintatapa ja
valinnan on aidosti vaikutettava evasteiden toimintaan sivustolla. Traficom on kirjoittanut
aiheesta tarkennetun ohjeen verkkosivujen yllapitijille.

Ohje ei kuitenkaan tarjoa kattid pidempaa suostumuksen (tai peruuttamisen) kdytannon
toteutuksesta; se ei liene ohjeen tarkoituskaan. Jaa verkkosivuston omistajan tai ylldpitdjan
vastuulle joko rakentaa tai etsia sopiva valmis tekninen ratkaisu, joita toki on markkinoilla jo
useita. Myos GDPR-lainsddadantoon liittyvien sakkotapausten maarad on ollut kasvussa.

Sakkojen mahdollisuuteen on yrityksissa siis varauduttava, jos suostumuksia ei ole hoidettu
verkkosivustolla kuntoon.

Verkkovastaava — miten edeta?

Yhteenvetona todettakoon, ettd verkkosivuston vierailijalle on tarjottava aito mahdollisuus
suostua tai peruuttaa erilaisten seuranta-asetusten kdynnistyminen vierailun aikana.
Seurannat eivat saa kdynnistyd ennen suostumuksen maarittelya ja aiemmin annettu
suostumus on voitava peruuttaa. Tama aihe kokonaisuudessaan kannattaa ottaa tyon alle ja
etsid tarpeeseen sopivia teknisia ratkaisuja seka soveltaa niita sivustolle viiveetta.

Kannattaa my06s muistaa, etta vaikka kayttdja antaisikin suostumuksensa myo6s kolmannen
osapuolen evasteiden kayttoon, hyodyt niista markkinoinnin mittaamisessa ovat jo
vahentyneet ja ennestdan vahentyvat vuoden 2023 loppua kohden. Tahén tarvitaan siis uusia
ratkaisuja: kayttaytymispohjainen seuranta ja mainonnan kohdentaminen on poistumassa ja
siirtyma on kohti kontekstuaalista kohdentamista. Talla tarkoitetaan asiasisaltojen
kuluttamisen yhteydessa soveltuvaa mainontaa. Muun muassa natiivimainonta toteuttaa
osaltaan kontekstuaalista kohdentamista.

Kolmannen osapuolen evasteiden poistumisen myo6ta yrityksen oma, rikastettu asiakaskanta,
omat kanavat ja omat sisillot saavat uudenlaisen ja syvemman merkityksen. Kehityssuunta on
asiakkaan nakokulmasta miellyttava: luvassa on vihemman keskeyttavaa push-markkinointia
ja enemman suostumukseen pohjautuvaa, luvanvaraista pull-markkinointia. Markkinoijalle
tama vuorostaan merkitsee enemman vaivannakoa asiakasarvon tuottamiseksi
myyntisuppilon kaikissa vaiheissa. Keskeisia taktiikoita tdhan ovat sisdltomarkkinointi ja
aktiiviset keskustelut omassa brandiyhteis6ssa eri kanavissa. Ndiden muutosten myota
entistakin vihemman liiketoiminnallisia tuloksia on siis ostettavissa “helposti” rahalla.
Markkinoija ponnistelee entistakin enemman ja asiakas kiittaa.

Kuva: Pexels, Alizee Marchand
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