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Bjorkon kantatila 400 vuotta!

- Juhlavuoden elamyksia Café Bjorkon keskeisimmille kohderyhmille

Bjorkon saaren kantatila juhlii 400-vuotisjuhlavuottaan vuonna 2022. Tilalla
toimiva Café Bjorko haluaa jarjestaa elamyksellisia tapahtumia keskeisimmille
kohderyhmilleen juhlavuoden kesékaudella. Juhlavuoden tapahtumien
tavoitteena on olla mahdollisimman mieleenpainuvia ja elamyksellisia valituille
kohderyhmille, sek& parantaa yrityksen tunnettuutta, vahvistaa yrityksen
brandia ja kasvattaa juhlavuoden kesakauden myyntia kahteen edelliseen
vuoteen verrattuna.

Tassa opinnaytetydssa suunniteltiin toimeksiantajayrityksen keskeisimmille
kohderyhmille kaksi elamyksellista juhlavuoden tapahtumakokonaisuutta, jotka
yritys toteuttaa Bjorkon kantatilalla kesakaudella 2022.

Tapahtumien suunnittelun perustaksi juhlavuodelle maaritettiin juhlavuoden
viesti, sekd teemat. Teoriaosuudessa syvennyttiin perusteellisesti elamykseen
ilmiéna, elamyksellisen tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen, seké
kohderyhmaajatteluun ja asiakassegmentointiin. (Opinnaytetydssa maariteltiin
toimeksiantajayrityksen keskeisimmat kohderyhmat ja heidan tunnuspiirteensa,
joille juhlavuoden tapahtumat suunniteltiin. Opinnaytetydn tuotokset ovat
juhlavuoden tapahtumasuunnitelmat, jotka toimivat perustana Café Bjorkon
juhlavuoden tapahtumien jarjestamiselle ja organisoinnille kesalla 2022.
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Bjorkd Sodergrannas Estate 400 years!

- Jubilee events for Key Target Groups

Sodergrannas estate located on an island of Bjorko celebrates its 400th
anniversary in 2022 and Café Bjorkoé wants to organize exciting jubilee events
for its main target groups in the summer season 2022. The aim of the jubilee
events is to be as memorable and experiential as possible for the selected
target groups, as well as to improve the company's awareness, strengthen the
company's brand and increase sales for the anniversary year's summer season
compared to the previous two years.

In this thesis, two experiential jubilee events were planned for Café Bjorkd's
main target groups. In addition, the author of the thesis designed and
implemented the anniversary's marketing posters for the marketing of events.
The anniversary message was defined for the jubilee year, as well as the
themes that served as the basis for planning the events.

The theoretical part discusses the experience as a phenomenon, the planning
and implementation of an experiential event, as well as target group thinking
and customer segmentation.

The outputs of the thesis are the jubilee year event plans, which serve as the
basis for organizing the events of Café Bjorko 's anniversary year in summer
2022.



Keywords:

Anniversary year, event planning, experientialism, customer segmentation,

target group.
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1 Johdanto

Saaristomeri on Suomessa Itdmerella sijaitseva saaristoalue, joka muodostuu
noin 40 000 pienesté ja isosta saaresta. Kooltaan Saaristomeri on Euroopan
laajin saaristo ja saarien lukumaaran perusteella maailman suurin saaristo.
Saaristomereltd 16ytyy Metsahallituksen yllapitaméa Saaristomeren
kansallispuisto, joka on vuonna 1994 UNESCO:n perustaman Saaristomeren
biosfaarialueen ydinosa. Puisto sai vuonna 2007 WWF:n kansainvélisen PAN
Parks —sertifikaatin. (Metsahallitus n.d.) Kauniit merimaisemat ja monimuotoiset
saaret houkuttelevat Saaristomerelle ihmisid ympari maailman. Paikka tarjoaa
monipuolisia matkailuelamyksia kaiken ikaisille ja myds runsaasti

lilkketoimintamahdollisuuksia.

Bjorkon saarella, Korppoon Etelaisella saaristomerella, toimii kesékahvila Café
Bjorko. Café Bjorkon yhteydessa palvelee myds saariston historiaa esitteleva
museo ja pieni puoti. Lisdksi Café Bjorko vuokraa saaren kantatilan
rantasaunaa ja retkimajoitusta asiakkailleen. Yritys on perustettu vuonna 2020.

Opinnaytety6n tekija on yrityksen perustaja ja toinen omistaja.

Café Bjorkon toimipaikka, Bjorkon saaren kantatila, juhlii 400-
vuotisjuhlavuottaan vuonna 2022. Juhlavuosi ja sen paaviesti, seka juhlavuoden
teemat halutaan Café Bjorkdssa tuoda asiakkaiden tietoisuuteen ja ulottuville
erilaisten tapahtumien ja juhlallisuuksien muodossa mieleenpainuvina
elamyksina kesakaudella 2022. Juhlavuoden kunniaksi Bjorkén kantatilalla tulee
olemaan erikoisohjelmaa pitkin kes&é, mutta tassa opinnaytetytssa keskitytaan

kahteen paatapahtumaan, jotka juhlakautena jarjestetaan.

Juhlavuoden suunnittelussa ja jarjestamisessa tulee huomioida lukuisia eri
asioita. Esimerkiksi Bjorkon kantatilan poikkeuksellinen ymparisto ja olosuhteet
tulee huomioida asianmukaisesti kantatilan 400-vuotisjuhlavuoden
suunnittelussa. Tassa opinnaytetydssa syvennytaan kuitenkin siihen, miten
luodaan elamyksellisia juhlavuoden tapahtumia ja kuinka elamyksellista

juhlavuotta suunnitellessa huomioidaan yrityksen keskeisimmat kohderyhmat.

Turun AMK:n opinnéaytetyd | Tiia Kaartovuori
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Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka tavoitteena on suunnitella Café
Bjorkolle kaksi elamyksellisté ja unohtumatonta 400-vuotisjuhlavuoden
tapahtumakokonaisuutta, jotka koskettavat erityisesti valittua kohdeyleisoa.

Opinnaytetytssa vastataan perusteellisesti seuraaviin kysymyksiin:

e Kuinka luodaan elamyksellisia juhlavuoden tapahtumia Bjorkén
kantatilalla?
e Kuinka yrityksen keskeisimmat kohderyhmat huomioidaan juhlavuoden

tapahtumien suunnittelussa?

Café Bjorkon yrittdjien halu luoda asiakkailleen elamyksien tayteinen juhlavuosi
Bjorkon kantatilalla toimii taman opinnaytetydn innoittajana. Juhlavuoden
tavoitteena on mahdollistaa Café Bjorkon asiakkaille unohtumattomia elamyksia
Bjorkon kantatilalla kesélla 2022, parantaa yrityksen tunnettuutta, vahvistaa
yrityksen bréndia ja kasvattaa juhlavuoden kesdkauden myyntia kahteen
edelliseen vuoteen verrattuna. Lisdksi tama toiminnallinen opinnaytetyd haastaa
tyon tekijan kehittamaan valmiuksiaan soveltaa ammattiopintoihin liittyvia tietoja

ja taitoja kaytannossa.

Ty06 perustuu elamyksellisyytta, elamyksellisen tapahtuman suunnittelua, seka
asiakassegmentointia ja asiakkaiden kohdentamista kasittelevaan
tietoperustaan. Tarkeimpia lahteita ovat Tapahtuma on tilaisuus (Hayrinen ja
Vallo 2016), Elamystuottajan kasikirja (Tarssanen 2009) ja Kohtaaminen:

ymmarrd kohderyhméasi (Tolvanen 2012.)

Opinnaytetybn ensimmaisessa osassa esitellaén toimeksiantajayritys seka
yrityksen toimipaikka, Bjorkon saaren kantatila, joka juhlii 400-
vuotisjuhlavuottaan. Tassa osiossa maaritetdan juhlavuoden péaaviesti sekéa

teemat, joiden ymparille juhlavuoden tapahtumat rakennetaan.

Opinnaytety6n toinen osuus on teemaa esitteleva osuus eli teoreettinen osuus,
joka kasittelee elamysta ja elamyksellisyytta ilmiona, elamyksellisen
tapahtuman suunnittelua ja toteutusta, kohderyhméaajattelua ja
asiakassegmentointia. Liséksi kartoitetaan Café Bjorkon tarkeimmat

kohderyhmat, jotka yrityksessa halutaan erityisesti huomioida juhlavuonna.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tiia Kaartovuori
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Teoriaosuus on rajattu taman opinnaytetyon kannalta olennaisiin teemoihin ja
sen tarkoituksena on kartoittaa tyon edellyttdmaa taustaa ja tietoa, seka

johdattaa lukija kohti opinndytetydn viimeista osiota, eli itse tuotoksien esittelya.

Viimeisessa osiossa esitellaan opinnaytetydn tuotokset eli kaksi erillista,
kohdennetulle yleisdlle suunnattua elamyksellista tapahtumakokonaisuutta,

jotka toteutetaan Bjorkon kantatilalla kesdkaudella 2022.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tiia Kaartovuori
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2 Bjorkon kantatila ja Café Bjorko

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on Tiisa Oy, aputoiminimeltdan Café
Bjorko. Yritys on perustettu vuonna 2020 ja sen kotipaikka on Salo ja
toimipaikka Parainen. Yrityksen omistajat ovat Tiia Kaartovuori ja Santeri
Knaapinen. Yritys tyollisti kesdkaudella 2021 yrittdjien itsensa liséaksi yhden
henkilon. Yhtion likkevaihto vuonna 2021 oli 39000 euroa ja tilikauden tulos
4000 euroa. Tiedot perustuvat yhtion viimeisimpaan tilinpaatokseen, joka on

tehty vuonna 2022.

Café Bjorko on kesékaudella palveleva saaristolaiskahvila, joka sijaitsee
Korppoon etelaisella saaristomerella Bjorkon saarella, 400 vuotta tayttavalla
kantatilalla. Café Bjorkdn toimintamalli on ekologinen ja luontoa kunnioittava.
Yrityksen tarkeimpié arvoja ovat hyva asiakaspalvelu, kasin tekeminen,
ainutlaatuisten elamyksien tarjoaminen, ymparistoystavallisyys ja saariston

kulttuurinperinndn sailyttaminen.

Bjorkon saaren kantatila on poikkeuksellinen paikka pitaa kahvilaa, silla koko
saarella ei ole lainkaan runkosahkoa. Kaikki kahvilan toiminta mahdollistetaan
aurinkosahkon voimin seka manuaalisesti kasityolla. Kahvilassa on kantovesi,
eika esimerkiksi tiskikonetta lainkaan, joten kaikki tiski tiskataan kasin.
Toimintaymparistd on sijaintinsa ja rajallisten kulkuyhteyksiensa vuoksi

haastava, mutta yrittajien mukaan mielenkiintoinen ja luovuutta ruokkiva.

Café Bjorkdssa suositaan paikallisia tai kotimaisia tuottajia ja suomalaisia
raaka-aineita. Kahvilan valikoimassa huomioidaan kattavasti erityisruokavaliot.
Café Bjorkossa halutaan panostaa laadukkaisiin, kotitekoisiin leivonnaisiin ja

lahes kaikki tuotteet valmistetaankin alusta loppuun paikan paalla kahvilassa.

Café Bjorkd on vahvasti visuaalinen yritys. Yrityksessa halutaan panostaa
visuaaliseen elamykseen, jossa tarkeimpia tekijoitéa ovat sopusointuisuus,
luonnonmukaisuus, yhtenaisyys ja kauniit yksityiskohdat. Kahvilassa

visuaalisuus nayttaytyy kauniissa posliiniastioissa, viimeistellyssa tuotteiden

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tiia Kaartovuori
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esillepanossa, seké leivonnaisten ja kakkujen katseen vangitsevassa

koristelussa (kuva 1).

Kuva 1 Café Bjorkon visuaalisuus astiastossa ja tuotteissa.

Markkinoinnissa visuaalisuus tulee esiin varikkaissa ja tunteita herattavissa
kuvissa ja videoissa. Liséksi visualisuus korostuu myés kahvilan ymparistossa;
kantatilan pihapiiri on laitettu sellaiseksi, ettd asiakkaan silma lepaa, minne ikina

han katsookin (kuva 2.)

Turun AMK:n opinnaytetyo | Tiia Kaartovuori



Kuva 2 Café Bjorkdn miljoo.

Café Bjorkon yritysideaan on alusta asti vahvasti kiteytynyt kauniit asiat, joita
Bjorkon kantatilalla esiintyy; ruusut, joita kasvaa villina pitkin saarta, vanhat ja
koristeelliset posliiniastiat, seké perinteikkdat pastellin savyt, jotka vilahtavat
vanhoissa kalusteissa ja paperitapeteissa kantatilan paarakennuksen

huoneissa.

Turun AMK:n opinnaytetyo | Tiia Kaartovuori
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3 Juhlavuoden paaviesti ja teema

Elamyksellista juhlavuotta suunnitellessa hyva kysymys pohdittavaksi on, mita
juhlavuoden tapahtumilla halutaan viestia, eli toisin sanoen mité asiaa
kohderyhmalle on. Tapahtuma viestii organisaation tai yrityksen arvoista, eli
suunnitteluvaiheessa on syyta pohtia, minkélaista asioita, teemoja ja arvoja
tapahtumilla halutaan korostaa. Tapahtuma on aina viesti itsessaan.
Tapahtuman tulisi siis olla yrityksen tai organisaation nakoéinen, eli sen imagoa
ja arvomaailmaa tukeva. Jokaisella tapahtumalla olisi hyva olla myds selkea
paaviesti ja mahdollisia sivuviesteja, jotka vahvistavat haluttua sanomaa.
Tapahtuman jarjestajan tulisi sisaistaéa nama viestit itselleen jo
suunnitteluvaiheessa, jotta viesti valittyy tapahtumassa ja tapahtumaan
osallistuville. Viesteja voidaan vahvistaa monilla elementeilla, esimerkiksi
tapahtumapaikalla, ohjelmalla, tapahtumaisannan/emannan kaytoksella ja
teemoilla. Onnistunut, elamyksellinen tapahtuma edellyttaa tapahtuman

elementtien kokonaisvaltaista hallintaa. (Vallo & Hayrinen 2016, s. 140-142.)

Café Bjorkon arvot ja toimintatavat maarittavat juhlavuoden sisaltéa ja
rakennetta vahvasti. Juhlavuoden halutaan olevan Café Bjorkdn nakéinen, eli
yrityksen imagoon sopiva; aitoutta, saaristolaisuutta, visuaalisuutta ja ennen
kaikkea elamyksellisyytta korostava ja tukeva. Café Bjorkdssa halutaan, etta
kesakauden tapahtumat ja juhlallisuudet koskettavat kaikkia kesakahvilan

asiakkaita, mutta erityisesti kahvilan tarkeimpia kohderyhmia.

3.1 El&kdon Bjorkao!

Bjorkon saaren kantatilan 400-vuotisjuhlavuoden paaviesti on: "Elakdon Bjorko!”
Juhlavuoden viestin taustalla on ajatus olemassaolosta tdssa ja nyt ja
jatkuvuudesta tulevaisuudessa. Café Bjorkossé halutaan kantatilan pysyvan
eloisana myo0s tulevaisuudessa ja yksi yrittajien tavoitteesta onkin ollut
uudelleen elavoéittad Bjorkon saarta ja saaren kantatilaa niin, etta silla on

edellytykset toimia myds jatkossa. Café Bjorkon yrittajien toiveena on myos,

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tiia Kaartovuori
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etta kantatilan kulttuuriperinndllisesti arvokkaat rakennukset pystyttaisiin
sailyttamaan mahdollisimman alkuperaisina ja hyvakuntoisina tulevinakin

vuosina.

"Elakoon Bjorkd!” — juhlavuoden paaviesti ja ajatus sen taustalla huomioi laajan
kohderyhman aina vanhemmasta sukupolvesta nuorempaan, seké tuleviin
sukupolviin. Bjorkén kantatila on ollut olemassa pitkdéan ja se on olemassa
edelleen. Kantatila on tiettavasti vuodelta 1622, mutta museoviraston tietojen
mukaan asutusta saarella on ollut jo 1500-luvulla. Viimeiset saaren vakituiset
asukkaat ennen kantatilan omistajien vaihtumista poistuivat 1980-luvulla.
Saaren historia ulottuu kuitenkin jopa viikinkiajalle, jolloin Bjorko on ollut tarkeé
pysahdyspaikka keskeisen sijaintinsa vuoksi. (Museovirasto n.d.) Bjorkén
historia on siis monivaiheista ja varikasta, ja koskettaa monia. Myos tana

paivana Bjorko ja sen kantatila koskettaa ja yhdistaa monia ihmisia.

Kantatila oli saman suvun omistuksessa melkein 400 vuotta, ennen kuin
omistajat vaihtuivat nykyisiin. "Elakédn Bjorko!” — juhlavuoden viestissa Cafeé
Bjorkon yrittdjat haluavat siis huomioida kaikki vauvasta vaariin, joita Bjérkon
saari- ja kantatila jollakin tavalla koskettaa. Paaviestia tullaan hyddyntamaan
esimerkiksi juhlavuoden markkinoinnissa, seka tapahtumien sisalléssa, mutta

my0s esimerkiksi juhlavuoteen liittyvassa koristelussa.

3.2 teemoina Bjorkon historia ja luonto

Juhlavuoden paateemat ovat:

e Saariston vanhimpien joukossa — 400 vuotta historiaa ja tarinoita Bjorkon
kantatilalla

e Bjorko — Luonnostaan poikkeuksellinen saari

Juhlavuonna Café Bjorkon yrittdjat haluavat nostaa keskioon Bjorkdn saaren- ja
erityisesti saaren kantatilan pitkan historian ja rikkaan kulttuuriperinnén, ja tasta
syysté juhlavuoden paateemoista toinen kasittelee nimenomaan kantatilan 400-

vuotista historiaa aina tahan paivaan saakka. Juhlavuonna esitelladn myos

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tiia Kaartovuori
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kantatilan kunnostusprojektia, joka toteutettiin alkuvuonna 2020, ja joka herétti
kantatilan uudelleen eloon ja vanhaan kukoistukseensa asumattomien vuosien
jalkeen. Kantatilan historiaa, sek& entisdintiprojektia esitella&n asiakkaille

esimerkiksi taulunayttelyn ja teetettyjen kuvakirjojen muodossa.

Kantatilan pitkan historian ja nykyhetken liséaksi Café Bjorkdssa halutaan
juhlavuonna korostaa saaren poikkeuksellista luontoa. Toinen juhlavuoden
paateema koskeekin juuri Bjorkdn saaren upeaa ja ainutlaatuista luontoa.
Bjorkon saaren Byviken tunnetaan saaristomeren suosituimpana
luonnonsatamana, jonka ehdoton vetonaula on kirkasvetinen sisajarvi, Insjon.
Jarvi on suuruudeltaan 10,5 ha ja sen syvyys on enimmill&a&n jopa 17 metria
(Metsahallitus n.d.) Bjorkon saaren sisajarvi on todella harvinainen luonnon
erikoisuus, joka houkuttelee saarelle varsinkin kesaaikaan ihmisia kaukaakin.

Saaren luonto on kaiken kaikkiaan todella monimuotoista ja kaunista.

Bjorkon suositun luonnonsataman ja sisajarven tunnettuuden ansiosta luontoa
korostava juhlavuoden teema on laajaa kohderyhmaa koskettava. Saariston
luonto on monen vesillaliikkujan intohimo ja kiinnostuksen kohde. Kantatilan
400-vuotisjuhlavuonna Café Bjorkon yrittdjat haluavatkin osoittaa
kunnioituksensa saaren poikkeuksellista luontoa kohtaan, ja korostaa sen
herkkyyttd, ainutlaatuisuutta ja haavoittuvaisuutta, seka vesillaliikkujan vastuuta

luonnon suojelussa.

Juhlavuoden teemat ovat lahtdisin Cafe Bjorkon yrittdjilta itseltdan, seka saaren
kesdasukkailta, saaristossa asuvilta, saaristossa liikkuvilta ja Café Bjorkon
asiakkailta. Juhlavuoden teemojen valinnassa on kaytetty pohjana kahvilan
asiakkailta ja muilta sidosryhmilta saatua laajaa suullista ja kirjallista palautetta.
Erityisesti Café Bjorkon asiakkaiden kiitokset ja lamminhenkinen palaute on
huomioitu teemojen valinnassa, silla juhlavuoden tapahtumissa halutaan
korostaa juuri Bjorkén hienoimpia puolia. Kirjallista asiakaspalautetta on
olemassa esimerkiksi yrityksen sosiaalisen median kanavissa, kahvilan

vieraskirjassa seka yrityksen sdhkopostiviesteissa.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tiia Kaartovuori
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Café Bjorkdssa koetaan juhlavuoden teemojen maarittdminen tarkeana
ensiaskeleena juhlavuoden suunnittelussa. Juhlavuoden teemoja hyddynnetaan
juhlavuoden sisalloén suunnittelun lisdksi my6s juhlavuoden tapahtumien

markkinoinnissa.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tiia Kaartovuori
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4 Elamys ja sen syntyminen

Saaristo on tarkea kotimaanmatkakohde ja tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia
luoda ikimuistoisia elamyksia kaiken ikaisille ihmisille. Matkailuelamyksella
tarkoitetaan positiivista, merkittavaa ja ikimuistoista kokemusta, johon voi usein
liittya myos kokemus itsensa ylittamisesta, esimerkiksi jonkin taysin uuden
asian kokeilemista. Parhaimmillaan tallainen elamys voi johtaa jopa ihmisen
ajattelutavan muutokseen tai kehittdd hanta henkilokohtaisella tasolla. Matkalla
koetun elamyksen jalkeen, esimerkiksi oma tavanomainen arki, voi nayttaytya
aivan uudenlaisessa valossa. Jotakin matkalla opittua voidaan jopa omaksua

osaksi omaa persoonaa. (Tarssanen 2009, 6.)

Mika sitten itseasiassa erottaa elamyksen muuten vaan mukavasta
kokemuksesta? Esimerkiksi kokemuksen raatalointi, teemoittelu ja
draamallisuus ovat tekij6ita, jotka erottavat elamyksen ja muuten vaan hyvan
kokemuksen toisistaan. Elamyksessa korostuu syvallisemmat tuntemukset ja
kokonaisvaltaisuus. Elamyksen syntymista kuvataan seuraavasti: “Luminen
autio maisema tai tulilla nautittu ateria muuttuu arvokkaaksi elamykseksi, kun
makuihin, savun tuoksuun ja kylmanpistelyyn poskilla litetdéan merkityksia,
esimerkiksi tarina siitd mitd poronkaristys merkitsi entisaikoina tai miten
kylmélté on perinteisesti suojauduttu.” (Tarssanen 2009, 6-7.) Tama
havainnollistaa hyvin sitd, mika tekee elamyksesta elamyksen. Elamyksen pitaa

koskettaa jollakin tavalla, ja herattdd ihmisessa tunteita.

4.1 Elamyskokemus

Palvelukokemuksella ja elamyskokemuksella on huomattava ero; asiakkaalle
tarjotaan palvelua, kun taas elamyksen ostajaa kohdellaan enemmankin
vieraana. Elamystaloudessa tyontekijat ikdan kuin tydskentelevat nayttamaolla
tydnkuvansa mukaisessa roolissa, ja ovat tarkea osa elamyksen luomista, kun
taas palvelutaloudessa tyontekijat ovat myyjia, tarjoilijoita, oppaita jne. Elamys

syntyy siis kokemuksen aikana, eiké sita voida toimittaa tarkkaan kuvailtuna
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palveluna asiakkaalle. Kun palvelussa keskeisintad on se, mité asiakkaalle
tarjotaan, on elamyksien suunnittelussa tarkeinta se, miten vieras kohdataan, eli
kuinka hanta esimerkiksi puhutellaan. (Tarssanen 2009, 8-9.) Elamys on siis
monen tekijan summa, ja jotta voidaan puhua elamyksesta, on asiakkaalle
luotava kokemus, jossa han kokee ainutkertaisuutta ja erityisyytta, ja ettd hanet

kohdataan ja huomioidaan henkilokohtaisella tasolla.

4.2 Elamyksen elementteja

Elamyksen elementteja ovat yksil6llisyys, aitous, tarinallisuus, moniaistisuus,

kontrastisuus ja vuorovaikutteisuus. (Tarssanen 2009, 12-14.)

Yksilollisyys voi nékya tuotteessa tai palvelussa esimerkiksi
asiakaslahtoisyytena (Tarssanen 2009, 12.) Café Bjorkon tapauksessa,
juhlavuoden tapahtumissa, tama yksilollisyyden elementti voidaan tuoda
kaytantoon mahdollisuutena raataloida tapahtuman siséaltéa eri asiakkaiden
mieltymyksien ja tarpeiden mukaan, eli joustavuutena. Yksinkertaisimmillaan
siis yksilollisyys on tapahtumassa vaikka sita, ettd jokainen tapahtuman
siséltoon tai ohjelmaan osallistuva voi toteuttaa omia mieltymyksiaan
esimerkiksi aktiviteetin haastavuuden ja tarjotun tiedon osalta. Juhlavuoden
tapahtumissa tulee siis olla mahdollisuus toteuttaa kokemuksia omien
mieltymysten mukaan, itsensa nakdisesti. Lisaksi juhlavuoden tapahtumiin tulee
suunnitella jouston varaa, jotta asiakkaat voivat itse vaikuttaa oman tahtonsa ja
kiinnostuksensa mukaan, mihin asioihin ottavat osaa, miten haluavat kayttaa

aikaansa, ja mita asioita jattavat ehka valista.

Aitoudella tarkoitetaan tuotteen, palvelun tai kokemuksen uskottavuutta, eli sita,
kuinka totena asiakas kokee tuotteen, palvelun tai kokemuksen.
Yksinkertaisimmillaan aitous on olemassa olevaa ja todellista kulttuuria ja
alueen elamantapaa (Tarssanen 2009,12-13.) Café Bjorkdn tapauksessa
aitous on helposti todennettavaa ja nayttaytyvaa, silla kantatilan ymparistd on
hyvin autenttinen ja vanhaa kulttuuriperintéd on sailynyt runsaasti, eli aitous ja

alkuperaisyys on lasna ja nakyvilla oikeastaan kaikkialla kantatilalla. Aitoutta
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voidaan vield korostaa juhlavuoden tapahtumissa ja sisalléssé olemassa olevilla
vanhoilla kuvilla, kantatilalta I6ydetyilla vanhoilla esineilla, sekéa olemassa
olevilla tarinoilla ja paivakirjamerkinngilla. Tapahtumiin saadaan aitoutta ja
aitouden tuntua myds aktiviteeteilla ja ohjelmalla, joissa ihmiset paasevat
kokemaan kulttuuria oman toiminnan kautta, eli kokeilemaan erilaisia aitoutta
korostavia asioita, kuten pumppaamaan vetta kasin kaivosta, katsomaan
kantatilalta 16ydetylla kaukoputkella maisemia tai vaikkapa vierailemaan

kanalassa ja poimimaan tuoreita kananmunia.

Aitouden tunnetta elamyksiin saadaan tuotua kohtaamisilla, joissa ovat mukana
yrityksen aidot ihmiset ja heidan edustama arvomaailmansa. Aidot kohtaamiset
ovat merkityksellisia ja tuovat yrityksen sielun esiin. Yritys ilman sielua, ei ole

mitaan. (eSignals 2017.)

Tarinallisuus liittyy l&heisesti aitouden tunteen synnyttamiseen, silla
kokonaisuuden eri elementtien sitominen yhteen tarinan muodossa, on aitouden
tunteen syntymisen kannalta tarkeda. Nain kokemuksesta saadaan tehtya
mukaansatempaava ja tiivistunnelmainen, jolloin ollaan jo lahella elamyksen
syntymista. Uskottava tarina antaa kokemukselle my6s sosiaalisen merkityksen.
(Tarssanen 2009,13-14.) Tarinallisuuden ja tarinoiden avulla saadaan
pitkitettya elamyksesta syntynytta tunnetta ja taten liséttya elamyksen
vaikutusta ja arvoa kokijalle itselleen. Elamyksessa itseasiassa itse kokemus ei
ole valttamattd merkittavin hetki, vaan odotus ja muistot ovat tarkeimpié asioita.
Tarinallisuudella saadaan kokija johdateltua elamyksen pariin ja tarinoiden

avulla elamys jaa elamaan viela pitkdan kokijan mieleen. (eSignals 2017.)

Moniaistillisuudella tarkoitetaan, etta kokemuksessa aistiarsykkeiden on
vahvistettava haluttua teemaa, ja tuettava kokemuksen mukaansatempaavuutta
ja aitouden tunnetta. Aistidrsykkeet tulee suunnitella huolellisesti, jotta
kokonaisvaikutelma olisi mahdollisimman vaikuttava ja elamyksellinen, ja jotta
aistiarsykkeita ei olisi kuitenkaan hairitsevasti tai liikaa (Tarssanen 2009, 14.)
Aistiarsykkeita Bjorkon juhlavuoden tapahtumissa ovat esimerkiksi
danimaailma, kuten musiikit ja luonnon &éanet, joita asiakas kantatilalla

ollessaan kuulee ja erilaiset tuoksut, kuten kahvilasta leijaileva leivonnaisten
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tuoksu, puutarhan kukkien tuoksu ja eléinten, kuten ponien haju, jotka asiakas
voi haistaa tilalla ollessaan. Myds erilaiset maut, joita kahvilassa paasee
maistelemaan ja esimerkiksi saaolosuhteet, jotka vallitsevat kyseisena

ajankohtana, vaikuttavat kokonaiskuvan syntymiseen.

Kokemuksen kontrastisuus taas puolestaan tarkoittaa sita, ettd kokemuksen on
oltava erilainen asiakkaan arkeen verrattuna. Asiakkaan tulisi siis voida kokea
jotakin uutta, eksoottista tai tavallisesta poikkeavaa. Uuden kokeminen
mahdollistaa oman itsensa nakemisen aivan uudella tavalla, uudesta
nakdkulmasta (Tarssanen 2009,14.) Kontrastisuutta Bjorkon juhlavuoden
tapahtumiin saadaan niiden tekijéiden esiintuomisella, jotka erottavat Bjorkossa
elamisen ja olemisen tavallisesta kaupunkielamasta. Juuri esimerkiksi
sahkottomyydesta ja painevedettomyydesta kertominen ja niiden kokemisen
mahdollistaminen jonkin toiminnan tai aktiviteetin kautta, lisdavat kontrastin

tuntua ja tekevat kokonaisuudesta elamyksellisen.

Vuorovaikutuksellisuudella tarkoitetaan kokemuksen aikana tapahtuvaa
kommunikaatiota, jonka tulisi olla mahdollisimman onnistunutta, eli selkeaa,
ystavallista ja positiivista. T&han elementtiin liittyy olennaisesti yhteisollisyyden
tunne, eli se, ettd kokemus koetaan osana jotakin porukkaa, perhetta tai
yhteisda (Tarssanen 2009, 14-15.) Bjorkon juhlavuodessa, sen sisalloéssa,
juhlallisuuksissa ja tapahtumissa, vuorovaikutuksellisuus syntyy Café Bjorkossa
tyoskentelevien ihmisten, eli elamyksen synnyttdjien ja asiakkaiden, el
elamyksen kokijoiden, vélisestd kommunikaatiosta, seka asiakkaiden vélisesta

kommunikaatiosta.
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5 Tapahtumasta elamys

Hyvaan tapahtumaan oletetaan usein liittyvan elamyksellisia piirteita, joita voivat
esimerkiksi olla estetiikka, viihteellisyys, arjen ylapuolelle nouseminen ja uuden
oppiminen. Haasteelliseksi elamyksellisen tapahtuman luomisen tekee kuitenkin
se, etta jokainen inminen tuntee ja kokee asiat omalla tavallaan. Siksi
tapahtumien elamyksellisyytta ja elamyksid suunnitellessa onkin tarkeaa pitéa

mielessa kohderyhmat, joille tapahtumat on suunnattu. (Hayrinen & Vallo, 139.)

Elamyksellinen tapahtuma on siis jollakin tapaa unohtumaton, moniaistillinen ja
kokonaisvaltainen kokemus, joka voi tuottaa kokijalleen muutoskokemuksen.
Muutoskokemuksen mahdollistaa tapahtuman design. Tapahtuman designilla
tarkoitetaan tapahtuman puitteita, eli missa tapahtuma jarjestetaan, miten
tapahtumatila muotoillaan ja kuinka aistiarsykkeita kaytetaan ja hydodynnetaan.
Tapahtumissa pitéaisi kyeta luomaan niin mieleenpainuvia kokemuksia, etta
tapahtumaan osallistunut muistaa ne viela kymmenienkin vuosien jalkeen.
(Hayrinen & Vallo 2016, 139-140.)

Kun tapahtumasta halutaan tehda mahdollisimman elamyksellinen, on syyta
laatia tapahtumalle kasikirjoitus. Kasikirjoitus on ikdan kuin naytelman
kasikirjoitus, eli kertoo mita tapahtuu, missa tapahtuu ja milloin tapahtuu.
Kasikirjoitus alkaa siita, kun vieraat saapuvat ja “naytelma” alkaa. Kasikirjoitus
on my0s tydkalu tapahtumassa tyoskenteleville. Kasikirjoituksessa tulee myos
huomioida tapahtuman palvelupolku, eli suunnitella kuinka asiakas/vieras
saapuu tapahtumaan, minne han suuntaa ensimmaiseksi tapahtumapaikalla ja
minkalaisia asioita han odottaa tapahtumaan saapuessaan ja sen jalkeen.
Palvelupolkua suunnitellessa tulee huomioida inmismaara, etaisyydet, tilan
koko ja muut sujuvuustekijat. Kun tapahtuman kasikirjoitus ja tapahtuman
palvelupolku on hiottu kuntoon, on tapahtumalla hyvat kaytannon
onnistumisedellytykset. (Hayrinen & Vallo 2016, 196-197.)

Tapahtuman aikana tapahtuu paljon sellaista, mika nakyy tapahtumassa
olijoille, mutta sitékin enemman tapahtuu kulisseissa ik&an kuin

nakymattdmasti. On siis ehdottoman tarkeaa, etta jokainen tapahtuman
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vastuuhenkild ja jarjestajan roolissa toimiva tietaa, mita hanelta odotetaan
elamyksellisen tapahtuman onnistumiseksi. Jokaisella vastuuhenkil6lla tulee
olla myds aikataulutettu kasikirjoitus sujuvuuden takaamiseksi, silla
tapahtumassa sujuvuus on laatua. Tapahtuman sujuvuuteen vaikuttaa se, miten
hyvin suunnittelu ja aikataulutus on tapahtumaa ennen tehty. (Hayrinen & Vallo
2016, 196-197.)

5.1 Elamyksellisen tapahtuman sisalto

Tapahtuman sisallon ja ohjelman rytmitys on tarke& asia elamyksellisen
tapahtuman luonnissa. Tapahtumassa tulisi olla kiinnostavaa ja puhuttelevaa
sisaltoa, sekda mukavaa tekemista. Myos taukoja olisi hyva olla, jotta osallistujat
saavat aikaa jaloitella, seurustella muiden ihmisten kanssa, ehké kayda
vessassa tai hakemassa jotakin syotavaa. Tauot ovat tarkeitd myods tapahtuman
siséllon ja sanoman sisdistdmisen kannalta. Ihmiset eivat jaksa kuunnella yli
puoltatoista tuntia keskittyneesti, vaikka asia olisi kuinka mielenkiintoista.
Rytmitysta suunnitellessa kannattaa asettua tapahtumaan osallistujan
saappaisiin ja pyrkid loytamaan tapahtumalle jaksotus, joka tukee
elamyksellisyyden tunnun syntya ja palvelee osallistujaa parhaalla mahdollisella
tavalla. (Hayrinen & Vallo 2016, 201-204.)

Taukojen pituuksissa tulee ottaa huomioon esimerkiksi arvioitu osallistujaméaara
ja vessojen lukumaaré. Jaksotuksessa tulee huomioida mygds tapahtuman
kokonaiskesto. Inmisille ei saisi tulla tapahtumassa pitk&astynyt olo, eika
asioiden odotteluun tai jonottamiseen saisi menna liikaa aikaa. Kaikki ndma
asiat on syyta huomioida tapahtuman suunnitteluvaiheessa, jotta tapahtuman
elamyksellisyys, saumattomuus ja soljuvuus saadaan taattua. Tapahtuman
jarjestgjan on oltava tapahtumassa ajan hermolla ja toimittava kapellimestarina,
mikali rytmitysta tulee hienosaataa odottamattomien tekijéiden johdosta
tapahtuman aikana. Joustavuus ja jarjestdjan tarkkaavaisuus ovatkin tarkeita
tekijoitd onnistunutta elamystapahtumaa tavoitellessa. (Hayrinen & Vallo 2016,
204.)
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Elamyksellisen tapahtuman varmistamiseksi vaaditaan viitselidisyytta ja
luovuutta, joka tuo tapahtumaan erityisen savayksen. Jotta tapahtuma siis jaa
erityisella tavalla osallistujien mieleen, on siin& oltava jotakin tavanomaisesta
poikkeavaa, johon on kaytetty ajatusta ja erityista vaivaa. Yllatyksellisyys on
asia, jota kannattaa pyrkia lisddméaan tapahtumaan, kun halutaan luoda
elamyksia. (Hayrinen & Vallo 2016, 204—-206.)

Olennaista on, ettei osallistujille kerrottaisi kaikkia tapahtuman hienoja ja
hiottuja yksityiskohtia, vaan ainoastaan suuret linjat, jotka osallistujien tulee
etukateen tietdaa. Nain voidaan varmistaa, etta tapahtumassa osallistujalla riittaa
ihmeteltavaa ja yllatyksellisia asioita, joita h&n ei osannut arvata tai odottaa
ennalta. Yllatyksellisyytta voi olla esimerkiksi esiintyja tai ohjelmanumero, jota ei
paljasteta etukateen, ilmaistarjoilu osallistujille, esimerkiksi kesatapahtumassa
jaéatelon tarjoaminen maksutta, tapahtuman erityislaatuinen palveluhenkisyys ja
vieraiden osallistaminen, eli yhdessa tekeminen tai vaikkapa jokin giveaway-
lahja osallistujalle, josta ja&d mukava muisto tapahtumasta. (Hayrinen & Vallo
2016, 204-206.)

5.2 Tarkeimpiad elamystekijoita tapahtumassa

Aanimaailmassa ja musiikissa on tapahtuman suuri voima. Musiikilla voidaan
valittda tunnelmaa ja korostaa tapahtuman huippukohtia. Tapahtuman alussa,
jo ennen varsinaista tapahtuman alkamista tai ensimmaistéa ohjelmanumeroa
tapahtumapaikalla voidaan soittaa teemaan ja tunnelmaan sopivaa
taustamusiikkia, niin sanottua odotusmusiikkia. My6s tapahtuman paatteeksi
voidaan soittaa musiikkia, joka ystavallisesti saattelee vieraat tapahtumasta
pois ja valittdad tunnelmaa, joka viestii tapahtuman paattymisesta. Elava musiikki
tapahtumassa on miellyttdvampaa kuin tallenteelta soitettu musiikki, mutta
esiintyva artisti harvoin soittaa lapi tapahtuman, eli myds tallennemusiikin rooli
tapahtumissa on tarkea. Musiikin tulee olla tilaisuuteen sopivaa ja myos elavaa
musiikkia esittavan artistin tulee olla tapahtuman designiin sopiva. Artistin myos
tulee tietaa tarkkaan etukateen, minkalainen tapahtuma on kyseessa, jotta han

osaa valmistautua ja varautua odotetulla tavalla. (Hayrinen & Vallo 2016, 207.)
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Tapahtuman tunnelmallisuutta ja elamyksellisyyttéa voidaan lisata teemaan
sopivalla somistuksella ja koristelulla. Koristeita voivat olla esimerkiksi nayttavéat
kukka-asetelmat, koivun oksista ja lehdista punotut kdynnokset, varikkaat
ilmapallot, loimuavat ulkotulet tai hienot tapahtumajulisteet. Liséksi
tapahtumapaikalla tulisi olla selkeat kyltit, jotka opastavat osallistujia
tapahtumassa ja tekevéat osallistujien olon helpoksi ja mukavaksi. Kyltteja
kannattaa olla mieluummin liikkaa, kuin lilan vahan, silla selkeys ja hyva opastus
ovat rennon mielentilan saavuttamiseksi tarkeita tekijoita ja tapahtumassa
osallistujien halutaan tuntevan olonsa mahdollisimman mukavaksi. (Hayrinen &
Vallo 2016, 211.)

Tapahtumassa vastaanotto on erityisen tarkea hetki ja merkittédva osa
elamyksellisyyden tunteen synnyttdmisessa, silla vastaanotossa osallistuja
kohtaa ensimmaiset tapahtuman ihmiskasvot. Hyvaa mielta osallistujille tuokin
reipas vastaanottaja, joka kohtaa jokaisen osallistujan henkilokohtaisesti ja
toivottaa taman tervetulleeksi tapahtumaan, seké opastaa eteenpain
tapahtumassa. Tassa kohdassa huomaavaisuus ja palveluhenkisyys ovat
erityisen tarkeitd, silla osallistuja muodostaa tapahtuman tunnelmasta
kasityksen heti alkumetreilla. Jokainen tapahtumaan osallistuja tulisi kohdata
siis rohkeasti ja iloisesti, jotta osallistujan olo on mahdollisimman tervetullut ja

vastaanotto jaisi lampimasti mieleen! (Hayrinen & Vallo 2016, 211-212.)

Elamyksellisessa tapahtumassa pitaa totta kai olla hauskaa! Hauskuus ja nauru
saadaan taattua, kun elamykset, vieraiden vuorovaikutus, tunnelma ja ohjelman
sujuvuus ovat tasapinossa keskenaan. Tapahtuman sisélléssa tulisi olla
sopivaa huumoria ja hauskaa ohjelmaa, joka vapauttaa ja rentouttaa
tapahtuman ilmapiiria. Ihannetilanne on, kun tapahtuma tuntuu kulkevan
eteenpain omalla painollaan ihmisten nauttiessa ohjelmasta ja tunnelmasta ja
viihtyessa toistensa seurassa. Todelliseen hauskuuteen vaaditaan kuitenkin
jotain erityistd, joka lisda vieraiden yhteenkuuluvuuden tunnetta. TAma voi olla
vaikkapa jokin erikoinen tai jannittava ohjelmanumero tai vaikka jokin
nerokkaasti koottu huumori Igjays, joka koskettaa kaikkia mukana olevia.

Yhteenkuuluvuuden tunne onkin osa elamyksen synnyn ydinta. Yhdessa
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olemisella saadaan muodostettua sellainen dynamiikka, joka saa lasnéolijan
tuntemaan olonsa aivan erityiseksi. Tapahtumaan osallistujat ja tapahtuman
jarjestajat, niin sanotut vieraat ja isénnat, muodostavat yhteison, johon halutaan
kuulua ja jossa tuntuu, etté lahes kaikki on mahdollista. Talléin kokemus on

erittdin merkityksellinen ja elamyksellinen. (Catani 2017, 130.)

Tapahtumissa vallitsevalla tunnelmalla on suuri merkitys siihen, miten ihmiset
aistivat asioita. Kiireetdon, hyvantuulinen ja leppoisa tunnelma ruokkii
positiivisuutta ja lisdé aistiarsykkeiden toimivuutta elamyksellisen kokemuksen
saavuttamiseksi. Hyvaan yleistunnelmaan, joka syntyy esimerkiksi ystavallisen
ja asiakaslahtodisen palvelun valitykselld, kannattaa siis panostaa. Myos
esimerkiksi tapahtumien kulussa ja sisalléssa, juhlakoristelussa ja
sisustuksessa, sekd ymparistdn yleisessa viihtyisyydessa, tulee huomioida
moniaistisuus ja aistiarsykkeiden yhtendisyys ja yhteensopivuus. (Hayrinen &
Vallo 2016, 141.)

5.3 Kaytannon asioita elamyksellisen tapahtuman taustalla

Tekniset valmiudet tulee huomioida hyvissa ajoin ennen tapahtuman alkamista,
jotta voidaan varmistaa, ettei tapahtumassa koidu yllattavia kaytannon
haasteita. Tapahtumapaikalla on oltava saatavilla esimerkiksi tarpeeksi
sahkdvirtaa tapahtuman vaatimaa tekniikkaa varten. On myds hyva tehda
suunnitelma sen varalle, mikali tekniikan toimivuudessa ilmenee ongelmia
tapahtuman aikana. Tekniikka tulee myds mitoittaa tapahtuman tarkoitusta
vastaavaksi. (Hayrinen & Vallo 2016, 208-209.)

Jos tapahtumassa jaetaan joitakin materiaaleja, kuten esitteitd, yrityslahjoja tai
vaikkapa tuotenaytteitd, on etukateen pohdittava, kuinka paljon jaettavia
materiaaleja tarvitaan ja missa vaiheessa ne jaetaan osallistujille.
Ekologisuuden vuoksi esimerkiksi tapahtuman ohjelma voi olla digitaalinen, jotta
esitteistd muodostuvalta jatteeltd saastytaan. Tallin on kuitenkin varmistettava,
ettéd tapahtuman kohdeyleisolla on valmiudet kayttaa digitaalista versiota

tapahtumaohjelmasta. (Hayrinen & Vallo 2016, 209-210.) Bjorkén kantatilan
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tapahtumissa kannattaa suosia perinteista paperiversiota, silla nettiyhteydet
ovat vaihtelevia. Myds vaikkapa ilmapallojen jakaminen ei sovi saaristossa
jarjestettavaan juhlaan, jossa yhtend paateemana on luonto ja sen
suojeleminen. On siis hyva pohtia, minkalainen jaettava materiaali sopii
tapahtumaan ja sen henkeen, ja tuoko jaettava materiaali

tapahtumaelamykseen lisdarvoa.

Myaos turvallisuus tulee ottaa kaikissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa aina
asianmukaisesti huomioon. Turvallisuuskysymykset tulee miettid etukateen aina
tapahtumakohtaisesti ja mahdollisiin turvallisuusriskeihin on varauduttava.
Viralliset, lakia edellyttavat asiat tulee totta kai huomioida, mutta todella tarke&aa
on varmistaa my@s, etta jokainen tapahtumassa tydskenteleva ja tapahtuman
vastuuhenkilo tietaa turvallisuutta koskevat perusasiat. Tallaisia asioita ovat
esimerkiksi varapoistumistiet, sammutuskalustojen sijainnit, kokoontumispaikat,
paikan osoite ja sijainti hatapuhelua varten ja henkil6t, jotka vastaavat
ensihoidosta. Turvallisuus tapahtumassa on laatua ja edellytys onnistuneelle,

elamykselliselle tapahtumalle. (Hayrinen & Vallo 2016, 216-219.)
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6 Café Bjorkon asiakkaat

Yrityksen on tarke&a tietdd ja tuntea asiakkaansa, eli ymmartad minkalaiset
ihmiset ostavat yrityksen tuotteita tai palveluita ja minkalaisista ihmisista
yrityksen asiakaskunta koostuu. Liséksi yrityksen tulisi ymmartaa minkalaiset
ihmiset ovat potentiaalisia asiakkaita, eli mahdollisia asiakkaita.
Asiakastuntemus on edellytys yrityksen korkean operatiivisen ja innovatiivisen
suorituskyvyn yllapitamisessa, seka liiketoiminnan kehittdmisessa (Al-Shammari
2012.)

Bjorkon saaren tavoittaa parhaiten veneella liikkkuen ja isoin osa saarella
kavijoista tuleekin paikalle veneillen, joko purjeveneella tai moottoriveneella.
Lahes kaikkia Café Bjorkon vierailijoita yhdistaa siis sama harrastus, veneily.
Bjorkon saarelle kulkee myds maksuton yhteysalus Nauvon Etelaista reittia
pitkin, mutta yhteysaluksella tulevat ihmiset ovat vain kourallinen vierailijoiden
kokonaismaarasta. Taksiveneella liikkujat ja ryhnmamatkoille osallistuvat ovat
tarked Café Bjorkon tulevaisuuden kohderyhma, mutta talla hetkella hyvin

pienen osuuden vierailijoiden kokonaismaarastd muodostava segmentti.

Suuri osa Café Bjorkon vierailijoista tulee kotimaasta, mutta myds ulkomaalaisia
veneilijoitd matkustaa saarelle joka kes&. Viimevuosina ulkomaalaisten
vierailijoiden maara on ollut vahainen koronaviruspandemian rajoitustoimien
vuoksi, mutta ulkomaalaisten asiakkaiden m&éran voidaan olettaa olevan

tulevina kesina kasvussa.

Café Bjorkon suurin kavijakunta koostuu pariskunnista ja lapsiperheista.
Bjorkossa vierailee eniten keski-ikaisia ja elakeikaisia pariskuntia, seka kahden
tai kolmen lapsen lapsiperheitad. Lisdksi saarella vierailee myds nuorempia
aikuisia pariskuntia. Saarella vierailee jonkin verran my6s aikuisista koostuvia
ryhmia ja porukoita. Lisdksi merkittdvan osan Café Bjorkon asiakkaista

muodostaa Bjorkon saaren kesédasukkaat tai l&hisaarien asukkaat.

Bjorkon sijainti keskella Saaristomerta seka saaren luonnonmukaiset olosuhteet

karsivat ison vierailjamassan pois, mikd on saaren ympariston kuormituksen
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rajoittamisen kannalta hyvéa asia. Lisaksi Café Bjorkon rajallisten resurssien
vuoksi kantatilasta ei pyritakdan kehittdamaan massakohdetta, mutta viela
kasvun varaa on olemassa. Yrittajat toivovatkin, etta tulevaisuudessa kaudet
olisivat mahdollisesti hieman pidempia ja etta vierailijat jakautuisivat
tasaisemmin koko kesalle, eika ainoastaan kuumimmalle lomasesongille. N&in
ollen yrittajat kokevat tarkeéana kehittaa tulevaisuudessa myos sellaisten
asiakkaiden mahdollisuuksia paéasta saarelle, keilla ei ehka ole omaa

vesikulkuneuvoa.

6.1 Kohderyhmaajattelu ja asiakassegmentointi

Segmentoinnilla tarkoitetaan sita, etta yritys perehtyy asiakkaisiinsa ja pyrkii
tuntemaan heidat mahdollisimman hyvin. Hyvan asiakastuntemuksen avulla
yritys pyrkii rakentamaan asiakkaisiinsa vahvan suhteen ja tarjoamaan
asiakkailleen juuri sitd, mita he haluavat tai saattavat haluta (Weinstein 2012,
26—27.) Kaytanndssa segmentoinnilla tarkoitetaan prosessia, jossa asiakkaat
jaetaan kohderyhmiin. Asiakkaiden ryhmittely tulisi tehda siten, ettd ryhmat
olisivat mahdollisimman erilaisia kesken&an, mutta ryhman sisalla olevat
henkilot taas olisivat mahdollisimman samankaltaisia keskenaan. (Tolvanen
2012, 121))

Kohderyhma on siis rajattu ihmisjoukko, jolle jokin tietty toimenpide on
suunnattu ja kohderyhmaymmarryksella puolestaan tarkoitetaan sita, etta
ymmarretdan syvallisesti, miksi ja miten ihmiset tekevét valintoja. Kohderyhmén
kasittaminen yhten& kokonaisuutena on useimmiten vaarallista, koska
palveluista tai tuotteista on vaarana tulla keskinkertaisia, kun ne ovat ikd&an kuin

kaikille suunnattuja. (Tolvanen 2012, 121.)

Kaikkia miellyttamaan pyrkivan palvelun ostokiinnostus on huomattavasti
pienempi, kuin vaikka 2—-3 eri segmentin tarpeille kehitetty palvelu. Segmentointi
on siis tarkeé tyokalu palveluita ja tuotteita kehitettaessa ja asiakaskeskeisen
kulttuurin vahvistamisessa yrityksessa. Tapahtuman kohderyhména voivat olla

esimerkiksi nykyiset, jo olemassa olevat asiakkaat, potentiaaliset asiakkaat,
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sidosryhmat tai vaikkapa yhteisty6kumppanit. Tarkeinta on, etta kohderyhmat
ovat selkeésti mielesséa tapahtumaa jarjestaessa. (Tolvanen 2012, 121,
Hayrinen & Vallo 2016, 147.)

6.2 Segmentoinnin menetelmat

Segmentointimenetelmia on monia. Segmentoinnin kriteerit rilppuvat toiminnan
tavoitteesta ja segmentoinnin lAhtékohtana voivat olla esimerkiksi tarve,
kayttaytyminen, arvo tai tavoite. Sama segmentointi ei siis toimi kaikissa
tilanteissa. Kriteereiksi tuleekin valita tekijat, jotka erottelevat asiakkaat tai
asiakkuudet tavoitteen kannalta keskeisista nakdkulmista. (Sitra 2016.)
Tolvasen (2012) parhaat ndkemat segmentoinnit ovat olleet motiivi- tai
kayttaytymispohjaisia. Kuitenkin my6s demografiset tekijat on useimmiten hyva
ottaa huomioon segmentoinnissa. Esimerkiksi elamanvaihe ja varallisuus

selittavat tarpeita ja kysyntada suuresti. (Tolvanen 2012, 121.)

Segmentit heratetddn eloon personoinnin avulla, eli luodaan kuvitteellisia
asiakaspersoonia, jotka edustavat mahdollisimman tarkasti kyseisen segmentin
henkil6itd. Segmentoinnin tavoitteena on tunnistaa erilaisia asiakasryhmia, joilla
kullakin on omat tarpeensa. Segmentointi myds auttaa yritysta tunnistamaan
potentiaalisimmat asiakkaansa. Esimerkiksi elamyshakuisen kuluttajan
kuvauksen lukeminen tutkimusraportista on taysin eri asia, kuin todellisuudessa
nahda, miten han kayttaytyy ja mik& saa juuri hanet tekeméaéan ostopaatoksen.
(Taloustutkimus n.d.; Tolvanen 2012, 123)

Yksittaisten ihmisten nostaminen segmenttinsa edustajiksi on siis kannattavaa,
vaikka vaatii rohkeutta ja vaivaa. Tolvanen perustelee asian seuraavasti: “Olen
nahnyt, miten elavat segmenttikuvaukset saavat markkinoinnin inmiset
innostumaan ja miettimaan, miten yrityksen tarjoaman voisi muotoilla juuri
naiden yksittaisten esimerkkihenkilbiden kautta.” (Tolvanen 2012, 123.) Voidaan
paatelld, ettd sama asia patee markkinoinnin suunnittelun lisdksi myds vaikka

tapahtumien suunnittelussa.
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7 Cafe Bjorkon keskeisimmaét kohderyhmat

Yrityksen jarjestdessa tapahtumaa, on sen tunnettava kohderyhmansa riittavan
hyvin, jotta se osaa tehda oikean kokoisen ja -nakoisen tapahtuman, joka
puhuttelee juuri haluttua kohderyhméa. Ennen tapahtuman jarjestamista pitaa
siis olla selkedna mielessa minkalaisille asiakkaille yritys jarjestaa kyseista
tapahtumaa. (Hayrinen & Vallo 2016, 145-147.)

Bjorkon kantatilan 400-vuotisjuhlavuoden tapahtumissa halutaan huomioida
erityisesti Café Bjorkon keskeisimmat kohderyhmat. Café Bjorkon tapauksessa,
kun suunnitellaan elamyksellisia tapahtumia, on siis pohdittava, mitk& ovat ne
ryhmat, joille juhlavuoden tapahtumat erityisesti suunnataan ja mika on

elamyksellista kullekin kohderyhmalle.

Café Bjorkon keskeisimpien kohderyhmien segmentoinnin kriteereina toimivat
psykograafiset tekijat, eli tdsséa tapauksessa arvot, kiinnostuksenkohteet,
elamantavat ja asenteet, sekd demograafisista tekijoista perheen koko,

elamantilanne ja tulotaso.
Keskeisimpid kohderyhmia muodostuu kolme (Kuvio 1):

e Lapsiperheet
e Noin 50-70-vuotiaat pariskunnat

e Ryhma nimelta “Bjorko-fanit”
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2. 50-70-vuotiaat

/7~ pariskunnat
y A Laps:perheat /7 - Arvostavat kiireettdmyytts,
~ ~Ostavatyleensd palion ~ Kéyttévét mielelldan aikaa
' “Odottavatkoko =~~~ ~Toivovat kohtaamisia
 peredliesopivaa Jakeskustelua
) s;sggtﬁg jaohielmaa ~ ~ Kiinnostuneita histo-
7 ',;"(Ilab,setjya‘éikx)i&t),; . riasta ja luonnosta
~Arvostavat yhdessa ~~~ ~ Arvostavat laatua
“kekemistd /. ~Ovat valmiita kayttamazn
' 'Ai‘y‘ostivai helppoutta - rahaa palveluihin (hyva varallisuus)
3. Bjorks-

fanit
~Tunneside Bjorksd kohtaan
~Asuvat tai mokkeilevat
saaristossa
~Vierailevat Bjorkossé usein
~Yhteisollisyyden
tunne tarked
~ Odottavat osallistavaa
siséltod
~Haluavat korostaa Bjorkon
erityislaatuisuutta

Kuvio 1. Café Bjorkdon kolme keskeisinta kohderyhmaa ja niiden tarkeimmat
tunnuspiirteet

Lapsiperheet

Kaikista Bjorkossa kavijoista iso osa on lapsiperheita, ja lapsiperheet ovat myos
todella tarkea kohderyhma Café Bjorkdlle. Kahvila, seka kantatilan pihapiiri

kotieldimineen ja pihapeleineen houkuttelee runsaasti lapsiperheita paikalle.

Lapsiperheet viipyvat tilalla usein pitkaan ja ostavat tuotteita ja palveluita
monipuolisesti koko vierailunsa ajan. Lisaksi saaristossa liikkuvien
lapsiperheiden vanhemmat ovat usein tehokkaita suosittelijoita ja

sanansaattajia.
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Lapsiperheiden viihtyminen Café Bjorkdssa on yrittajien sydamen asia.
Lapsiperheet tulevat yrityksen tarkeéna segmenttina olemaan myos
kohderyhma, jolle juhlavuoden tapahtumat erityisesti suunnitellaan.
Tapahtumista pyritdan siis luomaan sellaisia, etta ainakin lapsiperheet viihtyvat

niissa, ja saavat kokea kantatilalla mieleenpainuvia elamyksia.

Lapsiperheet odottavat tapahtumilta koko perheelle sopivaa tekemista ja
koettavaa. Lapsiperheet arvostavat tapahtumissa sisaltoa, joka sopii kaiken
ikaisille, eli viihdyttaa niin perheen pienimpia kuin aikuisiakin. Veneilevéat
lapsiperheet myds arvostavat laajaa palveluvalikoimaa tapahtumissa, el
esimerkiksi sita, ettd tapahtumassa on tarjolla seka mukavaa tekemista kaiken

ikaisille ettéd syotavaa ja juotavaa kaiken ikaisten makuun.

Lapsiperheet arvostavat mahdollisesti myds sellaista tapahtumasiséaltoa, jossa
aikuiset osallistuvat tekemiseen véhemman ja saavat vaikkapa istahtaa ja
levahtaa siksi ajaksi, kun lapset rientavat hauskojen tekemisten parissa.
Tekemisen tulee kuitenkin tapahtua sellaisella etaisyydella, etteivéat lapset [ahde
kauas vanhemmistaan, mikali aktiviteetti ei ole ohjattua ja vahdittua
tapahtumassa tydskentelevan tai tapahtuman jarjestgjan johdolla. Lapsien
osallistuessa aktiviteetteihin, tarjotaan perheen aikuisille mahdollisuus vain
nauttia tapahtuman tunnelmasta, hakea kahvilasta mahdollisesti vaikkapa

kylmia virvokkeita ja tavata muita tapahtumaan osallistuvia.

Helppous, turvallisuus ja mukavuus ovat siis my6s asioita, joita lapsiperheet
arvostavat. Lapsiperheille arvokasta on yhteinen aika ja muistot, joita yhdessa

koetuista hetkista jaa.
Noin 50-70-vuotiaat pariskunnat

Toisen merkittavimman asiakassegmentin kaikista Bjorkon vierailijoista
muodostaa noin 50—70-vuotiaat veneilevat pariskunnat. Taman kohderyhméan
henkildita yhdistad samaan ikdhaarukkaan kuulumisen ja yhdistavan vapaa-

ajan viettotavan liséksi monet muutkin tekijat.
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Tama kohderyhma saattaa vierailla Bjorkossa kesasesongin kiireisimpanakin
aikana, mutta myds kiireisimméan sesongin ulkopuolella, kevaasta ja
alkukesasta aina myohaiseen syksyyn, joka tekee kohderyhmasta erittain

tarkean Café Bjorkolle.

Naita aikuisia pariskuntia yhdistaa kiireettomyys ja halu tutustua saariston
kohteisiin rauhassa, ajan kanssa. Taman kohderyhman edustajat viettavat
pitkat lomat tai ovat elakoityneet tydelamasta ja veneilevat saaristossa pitkan

kauden.

Kohderyhmén edustajat ovat useimmiten halukkaita ostamaan tuotteita ja
palveluita monipuolisesti ja haluavat tukea saariston yrittajyytta. He arvostavat
laadukkuutta, siisteyttd, hyvaa palvelua ja hyvaa tunnelmaa. Kohderyhman
henkilot ovat usein laajasti kiinnostuneita saariston vierailukohteista, niiden
historiasta ja kulttuuritarjonnasta. Kohderyhman sisalta saattaa |0ytyd myos
kiinnostusta perinnerakentamista kohtaan. Liséksi kiinnostus luontoa ja kauniita

maisemia kohtaan yhdistad taméan kohderyhman edustajia.

Nama noin 50—70-vuotiaat, aikuiset pariskunnat, tulevat olemaan yksi kolmesta
keskeisimmasta kohderyhmasta, jota haluamme erityisesti muistaa ja
huomioida Bjorkon kantatilan juhlavuoden sisallosséa ja juhlallisuuksissa.
Juhlavuoden tapahtumat pyritdan siis suunnittelemaan sellaisiksi, etta ne
herattavat mielenkiintoa ja tunteita juuri tassa kyseisessé kohderyhméssa ja

synnyttavat heille elamyksia.
Bjorko-fanit

Yksi keskeisin kohderyhma Café Bjorkon asiakkaista on ryhma, johon kuuluu
Bjorkon saaren kesédasukkaat, seka lahisaarien asukkaat. Naméa ihmiset ovat
kautta aikojen viettdneet aikaansa Bjorkon saarella ja tuntevat saaren ja
saaristokulttuurin hyvin. Tahan kohderyhmaan kuuluu myds ne inmiset, jotka
ovat erityisen kiinnostuneita juuri Bjorkon saaresta ja kuuluvat
vakiokavijakuntaan, vaikka eivat asuisi kesdkautta Bjorkossa tai aivan sen

lahellda. Taman ryhman nimeksi muodostui Bjorko-fanit, silla segmentti kattaa
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kaikki sellaiset henkil6t, joilla on jonkinlainen henkilokohtainen tunneside

paikkaa kohtaan, ja suuri kunnioitus Bjérkda kohtaan.

Taman kohderyhméan edustajat vierailevat Café Bjorkdn asiakkaina joka kesa ja
useita kertoja kesassa. He viettavat Bjorkossa tai Bjorkon lahistolla muutenkin
paljon aikaa, ja osallistuvat usein kantatilalla jarjestettyihin tapahtumiin ja
yhteiseen tekemiseen, kuten talkoisiin. Taméa kohderyhmé& on kahvilan

toiminnalle monellakin tapaa tarked, seka asiakasryhmana etta sidosryhmana.

Taman kohderyhman ihmiset ovat niita, jotka toimivat Bjorkon saaren ja
saarelaisten yleisen ja yhteisen hyvan eteen ja mahdollistavat omalta osaltaan
myo6s Café Bjorkon toiminnan toimivuuden saarella. Nama ihmiset tuntevat
Bjorkon historian hyvin, ja ovat jopa mahdollisesti olleet osana sitéa. Heille
tarkeaa on Bjorkon hyvinvointi ja elinvoimaisuus, yhteisollisyys ja saariston
arvostus. Liséksi tarkeda heille on saaren historian ja perinteiden kunnioitus ja

vaaliminen.

Bjorkon kantatilan 400-vuotisjuhla on Bjorkd-faneille merkityksellinen asia ja ilon
aihe. Café Bjorko haluaakin huomioida juhlavuoden tapahtumissa ja
elamyksissa erityisella tavalla juuri tatéd kohderyhmaéa ja tarjota heille
tapahtumissa osallistavaa siséaltoa, jotta jokainen ryhman edustaja kokee

kuuluvansa tarkeana osana Bjorkon yhteisoon.
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8 Bjorkosséa tapahtuu

Kun keskeisimmat kohderyhmat ja heidan tunnuspiirteensa ovat selvilla, on
seuraavaksi mietittava, miten juuri naiden kohderyhmien ihmisia pystytaan
koskettamaan mahdollisimman elamyksellisesti ja mieleenpainuvasti Bjorkon

kantatilan 400-vuotisjuhlavuoden tapahtumissa.

Tapahtumiin on siis suunniteltava sellaista sisaltdd ja ohjelmaa, joka huomioi ja
miellytta& seka lapsiperheita, noin 50-70-vuotiaita pariskuntia, ettéa Bjorko-
faneja ja tarjoaa kaikille naille kohderyhmille unohtumattomia elamyksia.
Jokaiselle kohderyhmalle halutaan tarjoa juuri heidan arvojaan, odotuksiaan ja
tarpeitaan vastaavaa elamyksellista tekemisté, kokemista ja nakemista Bjorkon
kantatilan juhlavuoden tapahtumissa. Tapahtumien siséallén ja ohjelman tulee
my6s sopia juhlavuoden teemoihin, Café Bjorkon arvoihin ja brandiin, seka

huomioida kantatilan erityiset olosuhteet.

8.1 Unohtumattomia elamyksia kullekin kohderyhmalle

Ohjatulla poniratsastuksella varmistetaan perheiden pienimmille unohtumaton
kokemus tapahtumassa. Ohjattua poniratsastusta jarjestetaéan molemmissa
juhlavuoden tapahtumissa. Lasten ponitalutuksessa vanhemmat paasevat
kannustamaan lapsiaan ja ottamaan heisté valokuvia, joista jaa konkreettisia
muistoja tapahtumasta. Tassa aktiviteetissa korostuu uuden oppiminen ja

viel&pa hyvin ainutlaatuisessa ymparistossa.

Bjorkon kantatilalta l&ahtevalle kulkureitille on rakennettu lapsiperheille suunnattu
elamyspolku. Elamyspolku avataan juhlakauden avajaisissa, 24.6.2022. Polun
varrelle on maalattu erilaisia kivimaalauksia, joihin kaikkiin liittyy oma tarinansa.
Maalauksiin liittyvat tarinat ovat opetuksellisia ja kasittelevat esimerkiksi Bjorkon
saaren historiaa ja luontoa. Koko perheen elamyspolku on helppokulkuinen,
joten sen voi kulkea perheen pienimpienkin kanssa. Bjorkon elamyspolku

tarjoaa hauskan seikkailun koko perheelle, ja samassa tulee opittua seké
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Bjorkon historiaan etta luontoon liittyvaa tietoa. Tassa aktiviteetissa korostuu

siis tarinallisuus, oppiminen, yhdessa tekeminen ja osallistuminen.

Lapsiperheité varten kantatilan pihamaalle tuodaan molempien tapahtumien
ajaksi erilaisia pihapeleja, kuten molkky, tikkataulu, hyppynaruja ja
keppihevosia, joiden parissa kaiken ikaiset ihmiset voivat viettaa aikaansa.
Lisaksi lapsille jarjestetaan Bjorko-paivana ohjattu askartelupaja, seké aarteen

etsintd, jossa lapset voivat l6ytaa Bjorko-aiheisia palkintoja.

50-70-vuotiaille pariskunnille luodaan tapahtumissa unohtumattomia elamyksia
elavalla musiikilla, joka sopii soitettavaksi kantatilan miljoossa. Elavaa musiikkia

tulee olemaan molemmissa juhlavuoden tapahtumissa.

Lisaksi kantatilalle rakennetaan juhlavuoden kunnaksi juuri tdtéa kohderyhmaa
silmalla pitden kaksi erilaista nayttelykokonaisuutta, joista toinen esittelee
kantatilan pitkda historiaa ja toinen puolestaan kantatilalla 2019 toteutettua
kunnostus ja -entisdintiprojektia, seka Café Bjorkon syntymista. Nayttelyt
pyritddn toteuttamaan mahdollisimman elamyksellisiksi laajasti erilaisia
aistiarsykkeita hyvaksi, jotta niistéd saadaan luotua mahdollisimman vaikuttava ja
yhtendinen kokonaisuus. Nayttelyt avataan juhlakauden avajaisissa, 24.6.2022,

mutta ne ovat esilla ja nahtavissa kaikille asiakkaille koko kesakauden.

Koska tdméa kohderyhma arvostaa hyvaa ja kiireetonté palvelua, sekd mukavia
keskusteluita, toimivat tapahtuman tyontekijat rauhallisesti, luoden kiireettdméan
ja juhlallisen tunnelman. Riittavalla henkilokuntamaaralla ja hyvalla valmistelulla
seka suunnittelulla Café Bjorkd varmistaa, etta tapahtumissa vierailijat
kohdataan henkil6kohtaisesti ja heidan kanssaan on aikaa keskustella ja

vaihtaa ajatuksia.

Bjorko-fanit haluavat mahdollisesti olla osana tapahtuman jarjestamista ja sen
siséltod, joten Cafe Bjorko tarjoaa mahdollisuuden kohderyhman halukkaille olla
mukana tapahtumien kaytadnnon jarjestelyissa. Bjorko-faneihin ollaan
yhteydessa jo hyvissa ajoin ennen tapahtumia, jotta he voivat omalta osaltaan

vaikuttaa juhlavuoden tapahtumien sisaltoon ja osallistua jarjestelyihin.
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Bjorko-faneille on tapahtumissa luvassa osallistavaa ohjelmaa, kuten
kesakauden avajaisissa juhannussalon koristelua ja sen pystytys.
Juhannussalon pystytyksen yhteydessa on myds mahdollisuus vapaaseen
sanaan, jolloin halukkaat voivat vapaasti pitda puhevuoron liittyen Bjorkoon tai
kantatilan juhlavuoteen. Bjorko-fanit tullaan huomioimaan myds erityisilla
kiitoksilla yrittdjien tervetuliaispuheessa kesakauden avajaisissa, seka
BJORKO-paivan tapahtumassa. Nain halutaan osoittaa, etta Café Bjorkon

yrittdjat ovat muistaneet tata kohderyhmaa juhlavuoden mahdollistamisessa.

Bjorko-paivana kaikille Bjorkon saaren kesaasukkaille ja lahisaarista tuleville
tarjotaan Café Bjorkon toimesta ilmaiset pullakahvit kiitokseksi kuluneesta

kesastd, juhlakaudesta ja yhteisollisyydesta.

Elamyksellisyytta tapahtumissa saadaan syvennettya kantatilan ainutlaatuista
tunnelmaa korostavalla somistuksella, nayttavilla kukkaistutuksilla, selkealla
kyltityksella ja yleisella siistilla visuaalisella ilmeelld, sekéa ennen kaikkea
erityisella palveluhenkisyydella, joka jattaa lamminhenkisen muistijaljen.
Tapahtumien sisélldistéa saadaan yllatyksellista vierailijoille siten, etta kaikkea
tapahtumien siséaltéa ja ohjelmaa ei kerrota tapahtumien markkinoinnissa
etukateen. Tapahtumissa tullaan huolehtimaan, etté kaikki pienetkin
yksityiskohdat, kuten tyontekijoiden asustus, on huoliteltu ja hiottu teemaan ja
tunnelmaan sopiviksi niin, etta tapahtumakokonaisuuksista tulee

mahdollisimman mieleenpainuvat.

8.2 Juhlavuoden tapahtumat

Tapahtuma 1: Bjérkoén kantatilan 400-vuotisjuhlakauden avajaiset

Bjorkon kantatilan 400-vuotisjuhlakausi alkaa juhlakauden avajaistapahtumalla,
juhannuksena 24.6.2022. Tapahtuma alkaa klo. 12:00, jolloin myds Café Bjorkod
avaa ovensa asiakkaille ensimmaista kertaa kesalla 2022. Tapahtuma kestaa
noin iltakuuteen, riippuen hieman puheiden pituuksista ja vierailijoiden
osallistumisesta. Tapahtumalle luodaan aikataulutettu kasikirjoitus lahempéana

tapahtuman toteutushetked, kun viimeisetkin kdytdnnon asiat on saatu sovittua
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kaikken tapahtumaan osallistuvien kesken. Aikataulutetun kasikirjoituksen
viimeistely kay helposti, kun tapahtuman sisalto ja luonne on jo tarkkaan
valmisteltu ja mietitty. Tapahtumaan kutsutaan tervetulleeksi kaikki Café
Bjorkon asiakkaat, mutta erityisesti tapahtumaa markkinoidaan Café Bjorkon
keskeisimmille kohderyhmille. Tapahtuman markkinointikanavat kullekin

kohderyhmalle on méaaritelty taulukossa 1.

Tapahtumapaivaan on suunniteltu elamyksellista ohjelmaa aamupaivasta iltaan
ja tapahtuma muotoillaan juhlalliseksi kokonaisuudeksi, joka huomioi erityisesti
valitut kohderyhmat. Tapahtuma alkaa Café Bjorkon yrittajien
tervetuliaispuheella, jonka yhteydessa kerrotaan juhlavuoden kunniaksi
rakennetuista valokuvanayttelyista, seké koko perheen seikkailupolusta ja
esitelladn myds Bjorkon kantatilan 400-vuotisjuhlavuoden leivos. Tapahtuma
jatkuu vapaa-ajalla, jolloin vierailijoilla on mahdollisuus tutustua esimerkiksi
juhlavuoden valokuvanayttelyihin tai perheiden lapsilla on mahdollisuus kokeilla
vaikkapa ohjattua poniratsastusta. Tapahtumassa esiintyy live-esiintyja, joka
soittaa tapahtuman aikana kaksi noin tunnin pituista settia, jolloin vierailijoilla on
mahdollisuus tanssiin elavan musiikin tahdittamana. Tapahtumassa
vierailijoiden on mahdollista osallistua juhannussalon koristeluun, joka
aloitetaan noin klo 16. Yhteisen salon koristelun jalkeen, noin klo. 18, alkaa
juhannussalon pystytys, jonka yhteydessa Café Bjorkon yrittajat pitavat jalleen
puheen juhlavuoteen ja juhannusjuhlaan liittyen ja tapahtuman vierailijoilla on
mahdollisuus vapaaseen sanaan. Juhannussalon pystytyksen jalkeen kaikilla

paikalla olijoilla on mahdollista osallistua yhteiseen lauluun ja tanssiin.

Juhlakauden avajaisten ydinajatus on kaynnistaa Bjorkon kantatilan 400-
vuotisjuhlavuosi ja Café Bjorkon kesdkausi mahdollisimman juhlavasti,
mieleenpainuvasti ja elamyksellisesti, seka viestia vierailijoille tapahtuman
sanoma: Elakoon Bjorko ja 400-vuotias kantatila! Tapahtumassa hyddynnetaan
laajasti erilaisia aistiarsykkeitd, kuten visuaalisuutta, 4ania ja erilaisia
valaistuksia. Lisaksi tapahtumaan luodaan monia elamystekijéita, kuten
koskettava ja yhteisollisyytta korostava puhe, elavaa musiikkia ja hauskoja

aktiviteetteja. Tassa tapahtumassa korostuvat aitouden, tarinallisuuden,
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yhteisollisyyden ja moniaistisuuden elementit. Tapahtuman sisallossa ja

juhlallisuuksissa tuodaan esiin juhlavuoden teemoja ja aitoa Bjorkolaisyytta, eli

autenttisuutta ja saaristolaisuutta.

Taulukko 1. Bjorkon kantatilan juhlakauden avajaisten sisalto ja
markkinointitapa kohderyhmittain

* Koko perheen
seikkailupolku
. Pihapeleja
. Ohjattu
poniratsastus
lapsille
¢ Juhannussalon
koristelu ja
salon pystytys-
tilaisuus

*  Mainoskampanjat Café Bjérkén
sosiaalisen median kanavissa
(Instagram & Facebook)
* Tapahtumajulisteiden jakaminen
mahdollisimman moneen paikkaan
(Paraisille, Nauvoon, saariston
satamiin ja -vierailukohteisiin)

¢ Elava musiikki, mahdollisuus

tanssiin
. Juhlavuoden
valokuvanayttelyt
. Juhlavuoden leivoksen

julkaisu ja esittely
¢ Juhannussalon koristelu ja
juhlakauden avajaisten puhe

Facebook -mainonta Café Bjérkdn omalla
sivulla, sekd Saariston satamat - Facebook
ryhmassa
Tapahtumajulisteiden levittdminen
mahdollisimman moneen paikkaan
(Paraisille, Nauvoon, saariston satamiin ja-
vierailukohteisiin)

Juhannussalon koristelu ja
pystytys
Juhlakauden avajaisten puhe
ja mahdollisuus vapaaseen
sanaan
Juhlakauden leivoksen
julkaisu, seka juhlavuoden
valokuvanayttelyt
Osallistuminen tapahtuman
jarjestelyihin ja toteutukseen

Henkilékohtaiset yhteydenotot
puhelimitse tai sahkopostitse
*Bjorkd-fanien" WhatsApp-ryhmassa
mainostaminen
Juhlavuoden mainosjulisteiden
levittdminen lahisaariin
Café Bjorkén some-kanavissa
mainostaminen

Tapahtuma 2: BJORKO-paiva kantatilan 400-vuotisjuhlavuoden kunniaksi

Bjorkon kantatilan juhlakausi huipentuu heindkuussa 30.7.2022 jarjestettavaan

BJORKO-paivaan. BJORKO-paiva on koko perheelle suunnattu
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elamystapahtuma, jossa ohjelmaa on koko paivéksi kaikenikaisille. Tapahtuma
alkaa klo 12:00 ja viimeinen ohjattu tapahtuma-aktiviteetti on
auringonlaskujooga, joka nimensa mukaisesti jarjestetaan auringonlaskun

aikaan.

BJORKO-paiva saa alkunsa juhlatilaisuudella, joka jarjestetaan kahvilan
pihamaalla. Tilaisuuden aikana kantatilan navetan katolle pystytetdan vanha
rautaviiri, joka kantatilalta on 16ytynyt. Rautaviiri esittaa kantatilan
perustusvuoden 1622. Taman juhlallisuuden yhteydessa Café Bjorkon yrittajat
pitavat puheen, jossa summataan kulunutta juhlakautta ja kesaa, seka esitetdan
kiitokset kaikille mukana olleille. Tapahtumalle laaditaan aikataulutettu
kasikirjoitus lahempéna tapahtuman toteutushetked, jolloin on saatu
varmistettua ja sovittua kaikista yksityiskohdista tapahtumaan osallistuvien
toimijoiden kanssa. Tarkan kasikirjoituksen laatiminen on helppoa, kun

tapahtuman rakenne, luonne ja siséltoé on jo ennalta suunniteltu.

Tapahtumaan toivotetaan tervetulleeksi kaikki Café Bjorkon asiakkaat ja
Bjorkon ystavat, mutta erityisesti kahvilan keskeisimmat kohderyhmat:
lapsiperheet, noin 50—-70-vuotiaat pariskunnat, seka "Bjorko-fanit.” BJORKO-

paivan markkinointikanavat kullekin kohderyhmalle on maaritelty taulukossa 2.

Tapahtumaan on suunniteltu elamyksellista Bjorko-aiheista ohjelmaa kaikkia
keskeisimpia kohderyhmia silmalla pitéen ja lisdksi Café Bjorko jarjestaa
tapahtumassa arvontoja, joissa on mahdollisuus voittaa Bjérkd-aiheisia
tuotteita. Lisaksi Bjorko-péaivan tapahtumassa jaetaan ensimmaiselle 50
asiakkaalle ilmaiseksi Bjorko -kangaskassit. Tapahtumassa soitetaan elavaa
musiikkia ja Café Bjorko tarjoilee herkkuja erikoistarjouksin. Kaikkea
tapahtumapaivan siséaltoa ei paljasteta markkinointivaiheessa, jotta
tapahtumaan saadaan siséllytettya yllatyksellisyytta. Kuitenkin sellaiset
tapahtumapaivan aktiviteetit, jotka edellyttavat osallistujalta jonkinlaista
valmistautumista, kerrotaan jo hyvissa ajoin. BJORKO-paivan elamyksellinen

sisélto kullekin kohderyhmalle esitelldén taulukossa 2.
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BJORKO-paivan ydinajatus on huipentaa ja kiteyttaa Bjorkon kantatilan 400-
vuotisjuhlavuoden kesakausi. Tapahtumassa halutaan korostaa bjorkolaista
tunnelmaa ja Bjorkon luonnetta. BJORKO-paivan punainen lanka onkin tuoda
tapahtuman siséallon kautta Bjorkdn monimuotoisuus ja parhaat puolet esille;
esimerkiksi lasten aarteenetsinnassa palkinnot piilotetaan kantatilan kauniiseen
pihaymparistoon ja aikuisille tarkoitettu auringonlaskujooga jarjestetaan
ulkoilmassa, jossa ihmiset saavat kehonhuollon yhteydessa aistia ja kokea
Bjorkon ainutlaatuisen luonnon ymparillaan. Tassa tapahtumassa korostetaan
siis juhlapaikan elamyksellisyytta ja hyddynnetaan aitouden, visuaalisuuden ja

moniaistisuuden elementteja.

Taulukko 2. BJORKO-paivan sisalto ja markkinointitapa kohderyhmittain

. Ohjattu askartelupaja o Eldva musiikki, mahdollisuus * Tapahtuman jarjestelyihin ja
e Aarteen etsintd, jossa Bjorkd- tanssiin toteutukseen osallistuminen
aiheiset palkinnot *  Arvontoja, joissa Bjérko- (yhdess.a fekemmen,
¢ Vanhemmille ohjattu joogatunti pllisiset palldnnon seks Cofe : .)T.ht?,lsonfsyys,) )
5 Bjérkén erikoistarjouksia e Café Bjorko tarjoaa ilmaiset
AutiRgoriaskucsa e 50 ensimmiiselle vierailijalle pullakahvit saarelaisille ja
® Kasvomaalausta lapsille Bj6rko-kangaskassit tapahtumassa auttaneille
* Pihapeleja, keppihevosia, Bjorkon iimaiseksi o Elédva musiikki, mahdollisuus
seikkailupolku . Ohjattu joogatunti tanssiin
auringonlaskussa e  Bjorko-aiheiset arvonnat,
sekd Bjorkd-kangaskassien
jako
* Mainoskampanjat Café Bjorkon somessa *  Facebook -mainonta Café Bjérkén omalla o Henkilskohtaiset kohtaamiset ja
. Tapahtumajulisteiden levittaminen sivulla, seka Saariston satamat - Facebook yhteydenotot
mahdollisimman moneen paikkaan ryhmdssé ja muissa suosituissa veneilijéiden "Bjsrko-fanien" WhatsApp-ryhméssa
(vierasvenesatamiin ja -vierailukohteisiin.) ryhmissa mainostaminen
. Digitaalisten mainosjulisteiden levitys . Tapahtumajulisteiden levittaminen . Mainosjulisteiden levittaminen
suosittuihin veneilijéiden Facebook - mahdollisimman laajasti, my&s Bjorkon ldhisaariin, yhteysalukseen, seka
ryhmiin luonnonsatamaan Bjérkdn luonnonsatamaan
. Suullinen mainostaminen . Suullinen mainostaminen o Café Bjsrkn some-kanavissa
asiakaspalvelutilanteissa asiakaspalvelutilanteissa

mainostaminen
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Tapahtumien siséltéa ja ohjelmaa suunnitellessa on huomioitu elamyksen
elementit ja tarkeimmat tapahtuman elamystekijat onnistuneen ja
unohtumattoman lopputuloksen saavuttamiseksi. Lisaksi suunnittelussa on
huomioitu kaytdnnon asiat tapahtumien taustalla, seké Bjorkon ympaéristo ja
kantatilan puitteet. Juhlavuoden tapahtumien sisalté on suunniteltu tarkkaan
elamyksellisyyden nédkdkulmasta, seka Café Bjorkon brandi ja arvot
huomioiden. Lisdksi juhlavuoden viesti ja teemat toimivat molempien
tapahtumien sisallon ja juhlallisuuksien perustana ja punaisena lankana lapi
koko juhlakauden. Kaikessa suunnittelutytssa on pidetty mielessa valitut
kohderyhmat ja pyritty luomaan juuri heille sopivia elamyksia molemmissa

tapahtumissa.

8.3 Juhlavuoden tapahtumien markkinointi

Bjorkon kantatilan 400-vuotisjuhlavuotta ja sen tapahtumia tullaan
markkinoimaan Café Bjorkon sosiaalisen median kanavissa
markkinointikampanjalla, sek& opinnaytetyon tekijan suunnittelemien ja
toteuttamien mainosjulisteiden avulla (liitteet 1, 2 ja 3.) Mainosjulisteiden
digiversioita tullaan levittdmaan Café Bjorkon omien kanavien lisaksi

esimerkiksi veneilijoiden keskuudessa suosittuihin Facebook-ryhmiin, seka

44

Bjorkon luonnonsataman Instagram-tilille. Lisaksi mainosjulisteista painatetaan

100 kappaletta paperiversioita, joita levitetdan mahdollisimman laajasti

saariston satamiin ja suosittuihin vierailukohteisiin, sek& julkisiin tiloihin Nauvon

kylaan ja Paraisten kaupunkiin. Kyseiset markkinointijulisteet 16ytyvat liitteina

opinnaytetyon lopussa.
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9 Loppusanat

Taman toiminnallisen opinnadytetyon tavoitteena oli vastata perusteellisesti

seuraaviin kysymyksiin:

¢ Kuinka luodaan elamyksellisia juhlavuoden tapahtumia Bjérkon
kantatilalla?
e Kuinka yrityksen keskeisimmat kohderyhmat huomioidaan juhlavuoden

tapahtumien suunnittelussa?

Elamyksellisia juhlavuoden tapahtumia luodaan Bjorkon kantatilalla elamyksen
elementteja, seka elamystekijoitd hyodyntden. Elamyksen elementteja ovat
esimerkiksi tarinallisuus, aitous ja moniaistisuus. Elamystekijoita ovat
esimerkiksi &dnimaailma ja musiikki, vastaanotto tapahtumassa, tapahtumatilan
muotoilu ja somistus, seka tapahtuman sisallon saumattomuus ja sopiva
rytmitys. Tyossa maaritetaan myos juhlavuodelle viesti ja teemat, jotka toimivat

punaisena lankana tapahtumissa.

Kohderyhmat pystytadn huomioimaan tapahtumissa perehtymalla ja
syventymalla suunnitteluvaiheessa kohderyhmien edustajien
kayttaytymistapoihin ja arvoihin. Hyvan asiakastuntemuksen avulla pystytaan
suunnittelemaan juuri haluttuja kohderyhmiéa parhaiten palveleva ja koskettava

tapahtumakokonaisuus.

Tybsséa perehdytddn asiakassegmentointiin ja maaritellaan kolme keskeisinta
Café Bjorkon kohderyhmaa, jotka ovat: lapsiperheet, noin 50—70-vuotiaat
pariskunnat ja ryhma nimelta "Bjorko-fanit.” Café Bjorkon keskeisimpien
kohderyhmien segmentoinnin kriteerein& toimivat psykograafiset tekijat, eli
tassa tapauksessa arvot, kiinnostuksenkohteet, elamantavat ja asenteet, seka

demograafisista tekijoista perheen koko, elaméntilanne ja tulotaso.

Tassa tyossa esitellaan kaksi juhlavuoden kunniaksi rakennettua
tapahtumakokonaisuutta, jotka toteutetaan Bjorkon kantatilalla kesakaudella

2022. Ensimmainen tapahtuma on Bjorkon juhlakauden avajaiset, joka
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jarjestetdan 24.6.2022. Tama tapahtuma on suunniteltu kaynnistamaan
juhlallisesti ja mieleenpainuvasti Bjorkén kantatilan 400-vuotisjuhlakausi. Toinen
tapahtuma on BJORKO-paiva, jonka ajankohta on 30.7.2022. BJORKO-paiva

on suunniteltu huipentamaan juhlakausi ja summaamaan kulunutta juhlakesaa.

Opinnaytety6hén on myaos liitetty Bjorkdn kantatilan 400-vuotisjuhlavuoden
markkinointijuliste, seka juhlavuoden tapahtumien mainosjulisteet, jotka

opinnaytetyon tekija suunnitteli ja toteutti osana tata opinnaytetyota.

Opinnaytetyodprosessi oli kirjoittajalle mielek&s ja alusta asti oli selvaa, mita
tehdaan ja miksi. Opinnaytetyd toimii perustana ja pohjana Café Bjorkon
yrittdjille Bjorkon kantatilan 400-vuotisjuhlavuoden jarjestamisessa ja

organisoinnissa kesakaudella 2022.
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Liite 2 49

JUHLAKAUDEN
AVAJAISET

24.6.2022

/.

LUVASSA ELAMYKSIA
KAIKILLE AISTEILLE!

‘0) Cafebjorko
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Liite 3 50

HAUSKAA OHJELMAA KOKO
PERHEELLE!

PONIRATSASTUSTA! CAFE BJORKON ELAVAA MUSIIKKIA!
HERKKUJA!

HElNAKud 12:00-
2022 18:00.
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